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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva konkurenceschopnosti vybraného podniku z oblasti cestovniho
ruchu. Prace si klade za cil na zaklad€ provedenych analyz a podle podilu na trhu, zhodnotit,
zda je vybrany podnik z oblasti cestovniho ruchu konkurenceschopny. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast vysvétluje vymezeni zakladnich pojmu teorie
konkurenceschopnosti, strategickou analyzu a konkurenéni strategie. Prakticka ¢ast se zabyva
zhodnocenim vyvoje spolecnosti na trhu, komparaci podilu na trhu v minulosti i soucasnosti,
analyzou konkurence a analyzou konkurenceschopnosti spolecnosti pomoci PEST analyzy,

Porterova modelu péti konkurencnich sil a SWOT analyzy.

Klicova slova

Konkurenceschopnost, konkurence, konkuren¢ni vyhoda, PEST analyza, Porteriv model péti

konkurenénich sil, SWOT analyza



Anotation

This bachelor thesis deals with the competitivness of a selected company in the field of tourism.
The The thesis aims to evaluate, based od the analysis perfomed ans according to the to the
market share, if the selected company in the field of tourism is competitive. The thesis is divided
into theoretical and practical part. The theoretical part explains the definition of the basic
concepts of competitiveness theory, strategic analysis and competitive strategy. The pratical
part deals with evaluation of the company ‘s market development, comparison of market share
in the past and in the present, competition and analysis of the company’s competitiveness using

PEST analysis, Porter’s model of five competitive forces and SWOT analysis.

Key Words

Competitivenes, competition, competitive advantage, PEST analysis, Porter’s model of five

competitive forces, SWOT analysis
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Uvod

Z obecného hlediska lze konkurenceschopnost podniku vyjadfit jako vlastnost, ktera
podnikatelskému subjektu napomaha uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty.
Konkurenceschopnost podniku lze také povazovat za schopnost podniku trvale a udrzitelné
pusobit na trhu. Jednd se o posuzovani situace mezi jednotlivymi podniky, které se na daném
trhu vyskytuji. Jde o schopnost podnikii trvale na daném trhu ptsobit, tim si tedy udrzovat svij
trzni podil formou procesu konkurovani dal§im podnikiim na daném trhu, které ptredstavuji

konkurenty na tomto trhu.

Bakalarska prace si klade za cil na zékladé PEST analyzy, Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil, SWOT analyzy a podle podilu na trhu, zhodnotit, zda je vybrany podnik z oblasti cestovniho
ruchu konkurenceschopny. Piinosem bakalaifské prace je doporuceni konkurencni strategie,
pomoci které podnik dokéze efektivnéji konkurovat a tim upevnit své postaveni na trhu. Pro
Gigely prace byl zvolen podnik CSAD Liberec a.s. Hlavni vyzkumné otizky jsou, kdo je

nejvetsim konkurentem spoleénosti a jaké jsou slabiny spolec¢nosti ve vztahu ke konkurenci.

Prvni Cast bakalaiské prace se zabyva vymezenim zdkladnich pojml teorie
konkurenceschopnosti, kde se osvétluji pojmy konkurence, analyza konkurence, konkuren¢ni
vyhoda a samotny pojem konkurenceschopnost. Néasledné je v praci rozebrana strategicka
analyza, ktera zahrnuje analyzu makrookoli, mikrookoli a interni analyzu podniku. V ramci
strategicke analyzy jsou feSeny analyzy PEST, Porteriv model péti konkurencnich sil a SWOT.

Na zavér teoretické Casti jsou osvétleny zakladni konkurenéni strategie.

Na teoretickou cast bakalarské prace navazuje Cast praktickd, kde je nejdiive kapitola o
zhodnoceni vyvoje spole€nosti na trhu, v niZ se rozebiraji hlavni mezniky spolecnosti a pficiny
finan¢ni situace. Nasleduje kapitola o komparaci podilu na trhu v minulosti 1 soucasnosti s
nejvetsimi konkurenty v autobusové doprave. V kapitole analyza konkurence spole¢nosti jsou
urceni potencidlni, pfimi, nepfimi konkurenti a konkurenti v zarodku, nasleduje rozebrani
pifimych konkurenti spole¢nosti a doporuceni konkurenéni strategie. Praktickou ¢ast uzavira
kapitola analyzy konkurenceschopnosti, kde je k analyze makroprostiedi pouzita PEST analyza,
k analyze mikroprostiedi Portertiv model péti konkurenénich sil a k analyze situace uvnitf

podniku SWOT analyza.
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1 Teoreticka vychodiska konkurenceschopnosti
Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky konkurenceschopnosti a pojmy s ni

souvisejici a tj. konkurence, analyza konkurence a konkuren¢ni vyhoda.

11  Konkurence

Pojem konkurence piedstavuje soupefeni, soutéZeni a piipadné hospodaiskou soutéz.
Z ptedchoziho vyroku je ziejmé, Zze pojem konkurence ma mnohem §ir§i zab&r nez jenom
ekonomicky, ale rovnéz i socialni, kulturni, eticky, politicky atd. V oblasti podnikani nelze
opomijet zadny zorny uhel konkurence, i piestoze je ekonomické hledisko stézejni
(Mikolas, 2005). V nejjednodussi forme v ekonomii 1ze konkurenci chépat jako snahu
ekonomickych subjekti docilit v ramci systému takové postaveni, které umoziuje jejich
existenci s minimalnimi riziky a schopnosti se vyvijet dynamicky, alespon tak rychle, jako
cely systém (Nevima, 2014). Navic je dulezité si uvédomit, ze konkurence je vztah dvou a
vice subjektli, jinymi slovy konkurenti. Aby konkurent vibec mohl vstoupit do

konkurenéniho vztahu, mél by vsak splitovat minimalné dva zakladni ptredpoklady:

e Musi byt konkurencni, tedy musi mit konkurenceschopnost, jinak feceno musi
disponovat konkuren¢nim potencialem,
e amusi mit konkurenéni zajem, coz znamena, Ze musi chtit vstoupit do konkurence, tedy
musi disponovat specifickym potencialem, tj. podnikavost.
., Nutno si tedy uvédomit rozdil mezi konkurenci jako vysledkem (produktem) aktivity firmy a

konkurenceschopnosti jako potencidlem firmy“. (Mikolas s. 65, 2005).

Pravym smyslem konkurence neni porazit soupefe a ani v ni nejde o ziskani konkrétniho
prodeje, ale smyslem konkurenéniho jednani je dosazeni zisku. Konkuren¢ni jednani s cilem
dosahnout zisku je mnohem slozit&jsi. Je to zapas, do kterého byva zapojena cela fada aktéra
at’ pfimych ¢i nepfimych, v némz jde o to, kdo si pfisvoji hodnotu, ktera je v daném odveétvi
vytvaiena. Je ziejmé, ze firmy soutézi 0 zisky se svymi soupefi. Ale 0 zisky nebojuji jenom se
svymi existujicimi soupefi, ale také zakazniky, dodavateli, vyrobci a potencialnimi soupeti.
Zakaznicibudouradéji platitménéaziskavat vice. Dodavatelé budou vzdy spokojenéjsi, kdyz
dostanou zaplaceno vice, pficemz dodaji méné. Podniky také soutézi s vyrobci, ktefi
produkuji vyrobky, které mohou nahradit jejich vlastni vyrobky. Nadale podniky soutézi

nejenom se svymi existujicimi soupefi, ale i t€émi potencionalnimi, jelikoz hrozba nové
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stupujicich konkurentii do odvétvi urcuje jista omezeni tomu, kolik mohou svym zakaznikim

uctovat (Magretta, 2012).

12 Analyza konkurence

Kazdy podnik zaujima konkurencni pozici, kterd vyplyva z jeho vztahu ke konkurentiim,
zékaznikiim a z realizace strategie podniku. Pro urceni konkurencni pozice a konkurencni
strategie podniku je dualezité¢ provést analyzu konkurence (Sedlackova, 2006). Analyza
konkurentl je dilezitou soucasti planovaciho procesu firmy, pii kterém firma identifikuje své
pfimé konkurenty, ale také nepiimé a potencialni konkurenty (Blazkovéa, 2007). Jakmile podnik
identifikuje a zhodnoti své hlavni konkurenty, mél by vytvofit urité konkuren¢ni strategie,
které mu umozni co nejlépe umistit produkt ¢i sluzbu proti nabidce jinych podnikl. Podnik
musi neustale srovnavat své produkty, ceny, distribuc¢ni kanaly a zptisoby komunikace se svymi
nejblizsimi konkurenty. Tim muize podnik nalézt oblasti konkurenénich vyhod a nevyhod,
naddle mize zahgjit G¢inngj$i marketingové kampané proti konkurenci a pfipravit si silng;si
obranu proti jednani konkurence (Kotler, 2007). Podrobné informace o konkuren¢nich
podnicich mize podnik ziskat naptiklad z prospekttl, informacnich brozurek, letaka, z tisku atd.
Pfinosem informaci mohou byt i osoby, které¢ si zakoupili konkurenéni vyrobek nebo sluzbu

(Srpova, Rehot a kolektiv, 2010).
Analyza konkurenti slouZzi firmé& hlavné k témto nasledujicim bodiim:

e K pochopeni konkuren¢nich vyhod nebo nevyhod oproti konkurentlim,

e k pochopeni minulych, souc¢asnych a ptedevsim budoucich strategii a marketingovych
rozhodnuti konkurenti v budoucnu,

e k predpovédi, jak konkurenti budou reagovat na naSe marketingova rozhodnuti,

e kdefinici urcitych strategii, pomoci kterych firma dosédhne konkuren¢ni vyhody
v budoucnu,

e k predpovédi navratnosti, ktera se bude oc¢ekavat z budoucich investic,

e ke zvySeni povédomi o pfilezitostech a ptipadnych hrozbach (Blazkova, 2007).

Aby se podnik vyhnul tzv. zaslepenosti, je potfeba uvazovat i o budoucich konkurentech
dodavajicich vyrobky nebo sluzby, které zakaznici povazuji za substituéni vyrobky ¢i sluzby,
a o dodavatelich vyrobkli a sluzeb na trzich, které se daji povazovat za potencidlni. Pro
uréeni, kdo jsou pro podnik piimi nebo nepiimi konkurenti, 1ze pouzit nasledujici matici viz

Tabulka 1.
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Tabulka 1 Matice identifikace konkurenti

Hodne

Potencialni Piimy konkurenti
= konkurenti
H
w | o a8
= = 2
> — ~ . wr . . =
;: < Konkurenti v Neprimi konkurenti | 7.
= I3
7] zarodku

Malo

Podobnost schopnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Blazkové (2007)

Matice je zalozena na nasledujicich faktorech:

e Spolecny trh: tento faktor znazorfiuje, do jaké miry si konkurenti konkuruji na
spoleénych trzich, jinak feCeno na kolik se piekryvaji trhy, na kterych podnikaji
jednotlivi konkurenti, z hlediska uspokojeni potieb zakaznikt. Kdyz se definuje trh z
hlediska zakaznickych potieb, dostaneme $irsi trh nez pii vyrobkovém definovani trhu.
TudiZz ndm tento faktor fik4, kdo je na§ pfimy nebo nepiimy konkurent. Pokud se
zakaznik potfebuje prepravit z urcitého mista, mize vyuzit napiiklad autobusovou,
tramvajovou, vlakovou dopravou nebo taxi sluzbu atd. Tyto trhy se navzajem piekryvaji
a uspokojuji stejnou pottebu zakazniki.

e Podobnost schopnosti: tento faktor znédzoriiuje podobnost v silnych strankach
posuzovanych firem. Nadale vyjadifuje nakolik je pfisluSny konkurent schopen
uspokojit potfeby daného trhu, a to jak v soucasnosti, tak 1 v budoucnosti. Napftiklad
podniky, které podnikaji v autobusové doprave, dokazi prepravit velké mnozstvi lidi na

dlouhou vzdalenost, ale dokazi to i podniky, které ptisobi naptiklad ve vlakové dopravé.

Ptimi konkurenti jsou takové podniky, které¢ boduji vysoko na obou osach, naptiklad podniky
podnikajici v autobusové dopravé jsou si navzajem piimymi konkurenty. Naopak podniky,
které maji podobné schopnosti, ale nepiisobi na stejném trhu, jsou povazovany za potencialni
konkurenty, v ptipad¢ podnikl autobusové dopravy lze za potencidlni konkurenty povazovat
napiiklad podniky ve vlakové dopraveé. Podniky, které skoruji nizko na obou osach, jsou
oznaCovany za konkurenty v zarodku, u kterych je potfeba monitorovat ptipadné zmény v

jejich aktivité nebo v schopnostech v budoucnu. Velkou pozornost si zaslouzi nepiimi
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konkurenti, ktefi se vyskytuji na spole¢ném trhu, ale jejich skore v podobnosti schopnosti je
nizké. Dnes jsou pro podnik nepiimymi konkurenty, ale diky n¢jaké vyznamné zmeéné, se
mohou stat piimymi konkurenty. Naptiklad mikrobusy nebo minibusy, které se vyuzivaji
k ptepravé déti do Skol nebo k lyzatskym aredlim. Nedokazi totiz prevést takové mnozstvi

lidi a na tak dlouhou vzdélenost jako podniky podnikajici v autobusové doprave.
Postup pfi analyze konkurenti je nasledovny:

1 Pokud chce podnik provést dobré strategické rozhodnuti, musi dobfe porozumét
tomu, kdo jsou jeho konkurenti — piimi, souc¢asni a potencionalni.

2 Kdyz podnik identifikoval hlavni konkurenty, je nutné zhodnotit schopnosti, cile,
silné a slabé stranky kazdého z nich. Je také dlileZité porovnat, jak se liSi schopnosti
konkurentl a jak je ktery konkurent schopen uspokojit stejné potieby zakaznikii na
daném trhu. Podnik také musi ptedvidat soucasné i budouci mozné strategie
konkurenti. M¢l by také védét, jak konkurenti pravdépodobné zareaguji na strategie
a aktivity podniku.

3. Podnik musi rozumét vlivu jednotlivych faktorti na trzni pozici podniku. Nemélo by
se o jednotlivych faktorech uvazovat izolovang, ale v celku, jelikoz jen tak je podnik
schopny zjistit celkovy vliv.

4. Podnik by mél na zavér navrhnout pfipadné aktivity a strategie, které podniku
pomohou ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim konkurentim a pomohou
zareagovat na budouci konkurenéni strategie (Blazkova, 2007).

V praktické ¢asti prace v kapitole 6 bude k analyze konkurentl nejdiive pouZita vySe zminéna
matice identifikace konkurentl a nasledné ve ¢tyfech bodech pouZit postup, ktery se pouziva

k analyze konkurentt.

13 Konkurenceschopnost

Hned na tivod je dilezité zminit, Ze s vymezenim pojmu konkurenceschopnosti je spjata fada
problémt. Je to hlavné déno urovni, na které se konkurenceschopnost vymezuje a piistupy,
kterymi se da konkurenceschopnost hodnotit. Z tohoto diivodu panuje vSeobecna shoda v tom,
ze koncept konkurenceschopnosti je vicevrstevny a tim 1 dost nejednoznacny. (Nevima,
2014). ,,S mirnou nadsdzkou lze tvrdit, Ze co autor, to definice pojmu konkurenceschopnost, a
také pristup ke konstrukci modelu konkurenceschopnosti, od kterého se pak odviji pristup k

mérent této konkurenceschopnosti* (Suchanek a kol. s.15, 2013).
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V poslednich desetiletich dochazi ke zménam charakteru ekonomické situace a to na trovni
jednotlivych podnikti, odvétvi, narodnich ekonomik nebo v rédmci svétové ekonomiky.
Ditsledky technického pokroku vedou ke zvySovani produktivity ovliviiovanim produkénich
procest probihajicich v podnicich, v oblasti logistiky a piepravy, kde se na jedné stran¢ zkracuji
piepravné Casy a na druhé strané prodluzuji prepravné Casy, nebo v oblasti informac¢nich a
komunikacnich technologii, ve kterych se usnadnuje vyména informaci a komunikace v
realném Case prakticky bez prostorového omezeni (Suchének a kol., 2013). Ekonomicky rozvoj
je v trzni ekonomice vyznamné spojen s pojmem konkurenceschopnosti jako zakladniho
meéfitka dlouhodobé uspésnosti firem a také statu a jednotlivych regionti. Zvysujici se vyznam
konkurenceschopnosti logicky souvisi s prohlubovanim globalizace svétové ekonomiky, ve
které spolu jednotlivé firmy, zemé i regiony soutézi v ziskavani, vyuzivani a udrzovani vsech

druhii zékladnich vyrobnich zdroji (Vikturka a kol., 2010).

Autofi, ktefi se konkurenceschopnosti zabyvaji napiiklad Mikolas (2011), Jirasek (2001),
Marini¢ (2008) a Porter (1990) se shoduji na tom, ze konkurenceschopnost Ize ¢lenit podle
rozliSovaci urovné na konkurenceschopnost statt, coz odpovida konkurenceschopnosti
makroekonomické tirovni, poté na konkurenceschopnost odvétvi, tedy konkurenceschopnost na

mezoekonomické trovni a na konkurenceschopnost podniku, tedy konkurenceschopnost na

-----

podnikt (Suchanek a kol., 2013).

Konkurenceschopnost podniku lze vyjadrfit jako vlastnost, kterd podnikatelskému subjektu
dovoluje uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty. Na trhu mize uspét pouze ten
podnikatelsky subjekt, ktery danou konkurenéni vyhodu dokaze vhodné uplatnit a tim ziskat
ptevahu nad svymi konkurenty (Suchdnek, 2011). Konkurenceschopnost podniku lze také
vnimat jako schopnost podniku trvale a udrziteln€ pisobit na trhu. Jedna se o posuzovani situace
mezi jednotlivymi podniky, které se na daném trhu vyskytuji, ve smyslu jejich schopnosti trvale
na daném trhu pisobit, tim si tedy udrzovat sviij podil na trhu formou procesu konkurovani
dal$im podniklim na daném trhu, které pfedstavuji konkurenci na tomto trhu (Suchének a kol.,
2013). Podle Kresla a Ietri (2014) je pojem konkurenceschopnost ve své podstaté pfimocary,
jelikoz n¢kolik subjektti bojuje proti sob&, aby dosahlo urcitého cile. Konkurenceschopnost

predstavuje touhu subjektii, konkurentii, dosahnout cile a jejich schopnost tak ucinit.
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Na konkurenceschopnost podnikli, tedy na mikroekonomickou uroven, existuje celkem
jednotné porozuméni pojeti konkurenceschopnosti, jez je zalozené na schopnosti firmy ke
konkurenci, ristu a ziskovosti, tedy schopnosti podniku dlouhodobé a se ziskem vyrabét
produkci nebo nabizet sluzbu, ktera se shoduje s pozadavky volného trhu po strance kvality a
podnik vzhledem ke svym konkurentim, tim lep$i bude jeho schopnost ziskat podil na trhu.
(Suchanek a kol., 2013). Je vSeobecné znadmo, ze podniky vystavené silné konkurenci jsou
nejvice inovativni, jelikoz konkurence snizuje ceny a podniky, které si chtéji udrzet zisk nebo
ho zvySovat, musi pfichazet s novymi produkty ¢i sluzbami (Vikturka a kol., 2010). Mé&lo
by platit, Ze pokud je podnik konkurenceschopny je zaroven vykonny, tedy tvoii hodnotu s tim,
ze pokud jeho konkurenceschopnost roste, roste také zaroven hodnota podniku (Suchanek,
2011). Naopak nekonkurenceschopnému podniku bude podil na trhu klesat, a pokud tento
podnik nebude dodate¢né podporovan nebo chranén, zistane nekonkurenceschopnym, az do

doby ukonceni své ¢innosti.

Mezi hlavni determinanty, které ovliviiuji konkurenceschopnost na mikroekonomické urovni,
je mozné zafadit zejména charakteristiky produkce, jako je jeji cena, kvalita a schopnost
uspokojovat potfeby zakaznikti. Hlavni rozliSovaci hranice mezi konkurenceschopnymi a
nekonkurenceschopnymi  podniky je povazovana hranice udrzitelnosti  podniku
v provozuschopném stavu, jak po financni, tak i po produkéni strance. To tedy znamena takova
uroven produkce a pii takovych charakteristikach, aby realizovany objem na trhu, o ktery
projevuji zékaznici zdjem a ochotu ke koupi, postacoval na pokryti zavazkii podniku. Z

takového hlediska je podnik zajimavy i pro investory. (Suchanek a kol., 2013)

Z dlouhodobého hlediska lze pak za zakladni sjednocujici kritérium konkurenceschopnosti
povazovat dobu plsobeni podniku na trhu, jelikoz nekonkurenceschopné firmy jsou z n¢ho
postupné vytlaceny. Jinymi slovy lze fict, konkurenceschopné podniky jsou pouze ty podniky,

které se dokazi trvale prizpusobit ménicimu se trznimu prostedi (Vikturka a kol., 2010).

Nastava pritom otdzka jak tedy konkurenceschopnost podniku posuzovat. Je mozné vyuzit
raznych strategickych analyz napt. SWOT analyzu, Porteriv model a podobné. Vzhledem k
tomu, ze konkurenceschopnost podniku tizce souvisi s jeho vizi do budoucnosti a od této vize
se pak odviji podnikatelska strategie, nabizi se moznost zjiStovat konkurenceschopnost podniku
ptes velikost hodnoty podniku. Z tohoto thlu pohledu tak konkurenceschopnost podmiiiuje
vykonnost a mélo by tedy platit, te pokud je podnik konkurenceschopny je
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zaroven vykonny, tedy tvofi hodnotu s tim, ze pokud jeho konkurenceschopnost roste, roste

také zaroven hodnota podniku (Suchanek, 2011).

V praktické ¢asti prace v kapitole 7 bude Konkurenceschopnost podniku CSAD Liberec a.s.
provedena prostfednictvim strategickych analyz PEST analyzy, Porterova modelu péti
konkurenénich sil a SWOT analyzy. Déle bude analyza konkurenceschopnosti posouzena podle
doby ptisobeni podniku na trhu, jelikoz jsou nekonkurenceschopné podniky z trhu postupné
vytlaceny. V ramci zhodnoceni trzniho podilu, se bude trzni podil hodnotit v Case, zda se

zvySuje Ci snizuje, resp. jak se vyviji.

14  Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhoda je schopnost podniku vykonavat néco jednim nebo vice zptisoby tak, te to
konkurence nedokaze (Kotler a Keller, 2007). Je dulezité nalézt dlouhodobé udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu. Kazdy podnik mél nalézt néco, co je pro néj specifické a co ho odlisuje
od konkurence. Tudiz podnik musi nalézt ¢i definovat svoji konkurencni vyhodu, kterd je

udrzitelna po urcity ¢as i navzdory konkurenci je jedine¢na, cenna a nenapodobitelna.

Mezi zdroje konkuren¢ni vyhody se fadi naptiklad produkce s nejniz§imi naklady, vyrazna
diferenciace vyrobkll nebo sluzeb, dokonald znalost zdkaznikti, pravni vyhoda diky patentim
nebo autorskym pravim, ptistup k jedinecnému zdroji ptirodnich surovin, vyvinuti nebo pouziti

nov¢ technologie atd. (Blazkova, 2007).

Podle Kotlera a Kellera (2007) jakakoliv konkuren¢ni vyhoda by méla byt zakazniky chapana
jako vyhoda pro zakaznika. Pokud ma naptiklad néktery podnik rychlejsi dodavky nez jeho
konkurenti, nebude to vyhoda pro zédkaznika, pokud si zdkaznici neceni rychlosti. Proto by se
podniky méli zaméfit na poskytovani vyhod zédkaznikim. Kdyz budou zékaznici spokojeni,

povede to k vy$§im opakovanym ndkuptim a proto i vysoké ziskovosti.
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2  Strategicka analyza

Zékladni vychodiska pro formulaci strategie podniku vyplyvaji z vysledka strategické analyzy,
ktera zahrnuje rtizné analytické techniky vyuZzivané i pro identifikaci vztahti mezi okolim
podniku, zahrnujicim mikrookoli, odvétvi, konkurenéni sily, trh, konkurenty a zdrojovym
Déle predstavuje rozlozeni ur¢itého komplexu na jednotlivé ¢asti, postupuje od celku k ¢astem,
slozkam, ze kterych se sklada (Sedlackova, 2000). Podle Srpové, Rehoie a kolektivu (2010)
strategickd analyza zahrnuje analyzu makrookoli, mikrookoli a interni analyzu firmy. K analyze
makrookoli 1ze vyuzit PEST analyzu, k analyze mikrookoli Porteriiv model péti sil a mezi

metody, které v sob€ zahrnuji jak externi, tak i1 interni analyzu patii SWOT analyza.

Vyznam strategické analyzy roste se zvySujici se neurcitosti a slozitosti prostiedi. Strategicka
analyza musi proto poskytovat vSechny relevantni informace, které ovliviiuji fungovani
podniku. Peclivé provedena strategicka analyza je predpoklad pro kvalitu celého strategického
procesu (Jakubikova, 2008). Strategicka analyza si klade za cil identifikovat, analyzovat a
ohodnotit vSechny relevantni faktory, o kterych lze pfedpokladat, ze budou mit vliv na

konecnou volbu cilli a strategie podniku (Sedlackova, 2000).

21 PEST analyza

Makrookoli predstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socidlni a technologicky ramec, ve
kterém se podnik pohybuje. ,,Takové viivy, jako je politicka stabilita, mira inflace, dovozni
omezeni tykajici se surovin, demograficky pohyb populace v dané oblasti ¢i revolucni
technologické inovace, mohou vyznamné piisobit na efektivnost podniku a jeho uspésnost*.
(Sedlackova s. 9, 2000). Makrookoli zahrnuje vlivy a podminky, jeZ vznikaji mimo podnik a
Casto bez ohledu na jeho konkrétni chovani. Podnik zde nemé bezprostfedni moZnost aktivné
ovlivilovat stav tohoto okoli, ale mize svym rozhodovanim na né¢ aktivné zareagovat ¢i se
piipravit na urcité alternativy a tim tak ovlivnit nebo zménit sméry svého vyvoje (Sedlackova,

2000).

Za klicové soucasti makrookoli se daji oznacit faktory politické a legislativni, ekonomické,
socialni, kulturni a technologické. Analyza rozdéluje vlivy makrookoli do ¢tyt zakladnich

skupin a oznacuje se jako PEST analyza (Srpova, Rehot a kol., 2010).
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Pest analyza ptedstavuje analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych
faktort prosttedi, které mohou ovlivnit podnikani a rozvoj podniku. Nékdy se hovofti i o modelu
SLEPT social= socialni, legal= pravni, economic= ekonomické, political= politické,
technological= technologické prostiedi (Blazkova, 2007). Rozsifend analyza PESTEL nadéle
zaclenuje i ekologické vlivy (Jakubikova, 2013).

Politické a legislativni faktory

Tyto faktory tvoii spoleCensky systém, ve kterém podniky uskuteciiuji svou ¢innost. Tento
systém je dan mocenskym z4jmem politickych stran a vyvojem politické situace v dané zemi a
jejim okoli (Srpové, Rehof a kol., 2010). Stabilita zahraniéni a narodni politické situace &i
¢lenstvi zemé v EU, mohou pro podniky piedstavovat vyznamné piilezitosti, ale i ohrozeni.
Politicka omezené se tykaji kazdého podniku prostfednictvim daniovych ¢i protimonopolnich
zakond, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany zaméstnanct nebo spotiebitelt,
ochrany zivotniho prostfedi atd. Existence zakonl, pravnich norem a vyhlasek vymezuje
prostor pro podnikani, ale zdroven také upravuje i samotné podnikani a mize vyznamné ovlivnit
rozhodovani o budoucnosti podniku (Sedlackova, 2000). Pro lepsi ptedstavu podnik, ktery
podniké v autobusové dopraveé, musi dodrzovat napf. silni¢ni zékon, obchodni zakonik, zakon

o ucetnictvi, zdkonik prace, nadale musi snizit emise CO2 podle opatieni EU.
Ekonomické faktory

Tyto ¢initelé vyplyvaji z ekonomické situace dané zemé& a hospodaiskeé politiky statu. Patii sem
naptiklad tempo ristu ekonomiky, nezaméstnanost, faze hospodaiského cyklu, inflace, vyvoj
HDP, danové podminky, troven ptijmu a vydaju statniho rozpoctu, vyse urokovych sazeb atd.
(Srpova, Rehoi a kol., 2010). Podle Sedlackové (2000) zakladnimi indikatory stavu
makroekonomického okoli, které maji bezprosttedni vliv na plnéni zékladnich cilii kazdého
podniku, jsou nasledujici a tj. mira ekonomického rlstu, irokova mira, mira inflace, dafiova
politika a sménny kurz. Mezi nejvyznamnéjsi ekonomické faktory, které nejvice ovliviiuji
autobusovou dopravu nebo dopravu obecné, se daji zaradit ceny pohonnych hmot, vySe sazby
silni¢ni dan€ a pro nékteré podniky i ménovy kurz, jelikoz obchoduji napt. v eurech, ale n¢které

platby jako je vyplata mezd zamé&stnanci, musi provadét v tuzemské meéné.

Ekonomicky rist vede ke zvysené spotiebé a také zvysuje prileZitosti na trhu a opaéné. Uroveit
urokové miry plisobi na celkovou vynosnost podniku a ovliviiuje skladbu pouzitych financnich

prostiedktl a tim, ze roven urokové miry také urcuje cenu kapitalu, vyznamné ovliviiuje
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investi¢ni aktivitu podniku. Mira inflace je jednim ze zékladnich ukazateli charakterizujici
stabilitu ekonomického vyvoje. Vysokd mira inflace se negativné odrazi v intenzité
investicni Cinnosti a limituje tak ekonomicky rozvoj. Devizovy trh ovliviiuje predevsim
konkurenceschopnost podnikli na zahrani¢nich trzich. Uvedené faktory lze tézko prezentovat

oddéleng, jelikoz mezi nimi existuji tzké souvislosti a vazby.
Socialni a demografické faktory

Tyto faktory jsou dany spolecnosti, jeji strukturou, socidlni skladbou obyvatelstva,
spoletenskymi a kulturnimi zvyky (Srpova, Rehof a kol., 2010). Odréazeji také vlivy ochrany
zivotniho prostredi, pracovni sily, primérného véku, ristu populace, zivotni urovné a zivotniho
stylu obyvatelstva. Socialni faktory zahrnuji divéru, ocenéni, vybér a zivotni styl obyvatel.
Podobné jako ostatni oblasti jsou i socidlni faktory v neustalém vyvoji, ktery vyplyva z usili
jednotlivel naplnit své touhy a potieby. Poznani trendi v socialni oblasti jednoznacné povede
k ziskani predstihu pfed konkurenty v boji o zdkaznika. (Sedlackova, 2000). Mezi socialni
a ekologické trendy v poslednich letech patii zejména ochrana Zivotniho prostfedi a tim padem
1 souvisejici pouzivaji spiSe alternativnich paliv jako je napf. bionafta, nafta s nizkym obsahem

siry, elektfina nebo vodik atd.
Technické a technologické faktory

Tyto faktory pfedstavuji inovacni potencidl zemé a tempo technologickych zmén (Srpova,
Rehot a kol., 2010). Na piiklad vyznamna technologicka zména, které nastala v oblasti
dopravu, je elektronickd dalnicni zndmka, kterou je mozné zakoupit pres internet, usnadiuje
pfedevS§im kontrolovani mytného na dalnicich. Podnik, ktery se chce vyhnout zaostalosti a
prokazovat aktivni ¢innost, musi byt informovan o technickych a technologickych zménéch,
kter¢ v okoli probihaji. Zmény probihajici v této oblasti mohou neocekdvané a velmi
dramaticky ovlivnit okoli, ve kterém se dany podnik pohybuje. Jeden z vyznamnych Cinitelt

uspésnosti podniku je prave predvidavost vyvoje smérii technického rozvoje.

Kli¢ k ispé$Snému predvidani v technické a technologické oblasti spociva v presném piredvidani
budoucich schopnosti a pravdépodobnych vlivi. ,,Souhrnnd analyza viivii technickych a
technologickych zmeén predstavuje studie ocekdavanych vlivii novych technologii jak na stav
okoli, tak na konkurencni pozice“ (Sedlackova s. 11, 2000). Je to naptiklad povinnost podnik

investovat do novych technologii, které chrani Zivotni prostfedi.
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Cilem analyzy PEST neni vypracovat vycerpavajici seznam téchto vlivi, jelikoz vlivy, které
jsou velmi dulezité pro jeden podnik, nemusi byt dilezité pro jiny podnik. Proto je dilezité
odlisit vyznamné faktory prave pro dany podnik. Je ziejmé, ze jednotlivé vlivy se v ¢ase méni
a méni se 1 jejich vadha dopadu na podnik. Proto je dulezité tyto vlivy pribézné sledovat a
vyhodnocovat. Podle Sedlackové (2000) je vhodné zpracovat urcity obecny piehled, pti jehoz
sestavovani je dobré vychazet z faktori, které se historicky ukazaly jako dulezité, a ptejit k
pravdépodobné nejvétsi vliv v budoucnosti. V nasledujici tabulce 2 jsou znazornény piiklady

faktort, které se v rdmci PEST analyzy sleduji.

Tabulka 2 Prehled faktorit PEST analyzy

Dariova politika
Regulace v oblasti zahraniéntho obchodu
Pracovni pravo

Politicka stabilita

Sociilni a demografické faktory
Demograficky vyvoj populace
Zmeény Zivotniho stvlu

Mobilita

Uroven vzdélani

Pristup k prici a volnému éasu

Politické a legislativni faktory Ekonomické faktory
Antimonopolni zakony Hospodarske cykly
Ochrana Zivotniho prostiedi Trendv HDP

Devizové kurzy

Kupni sila

Urokové miry

Inflace

Nezaméstnanost

Primémd mzda

Vvvoj cen energit

Technické a technologické faktory
WVladni podpora FoD) (vvzkum a vivoj)
Celkovy stav technologie

Nove objevy

Zmeény technologie

Ewchlost zastaravani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sedlackové (2000)

Zakladni kol PEST analyzy je identifikovat oblasti, jejichZ zména by mohla mit zasadni dopad
na podnik, a nadale odhadovat, k jakym zménam mulze v téchto kliCovych oblastech dojit.
Stupen nejistoty je zde znacné vysoky a Casto se nejedna ani o konkrétni predpovéd’, ale spise

jenom o odhad. Zaroven je potieba odlisit, které zmény ovlivni vSechna odvétvi rovnomérné,

24



se stejnou intenzitou na podnik i na konkurenty, a které zmény ovlivni naopak rizné podniky

rizné, protoze praveé ty zméni konkurencni pozici podniku.

Schopnost pochopit zmény v prostiedi je velmi dulezita zalezitost, protoze vnimané zmény
vlivl prostiedi signalizuji potencialni potfebu zmén strategie. To znamena, Ze upozoriuji na
prilezitosti a varuji pied riziky. Podniky, jez jsou vice vnimavi viic¢i svému okoli, dosahuji

lepsich vysledkt nez ty, které vnimaji své okoli méné (Sedlackova, 2000).
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22  Portertiv model péti konkurencnich sil

., Vyznamnou charakteristikou odvetvi jsou konkurencni sily, které v danem odvétvi piisobi.
Vzhledem k této skutecnosti predstavuje nedilnou soucast analyzy mikrookoli analyza
konkurencnich sil, kterd zkoumd zdklad konkurence v odvétvi“ (Srpova, Rehof a kol. s. 131,
2010). K teseni tohoto problému vyznamné ptisp¢l Porter modelem péti sil, ktery je nastrojem
zkoumani konkuren¢niho prostedi. Cilem modelu je snaze pochopit sily plsobici v daném
prostfedi a identifikovat sily, které maji pro podnik z hlediska budouciho vyvoje zasadni
vyznam a které mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. Pro podnik,
jenz chce byt Gspésny, je nezbytné rozpoznat tyto sily, vyrovnat se s nimi a reagovat na né, a
pokud je to jen trochu mozné zménit jejich ptisobeni ve prospéch podniku (Srpova, Rehot a
kol., 2010).

Podle Portera troven konkurence v odvétvi zdvisi na péti konkurenénich silach a tj. noveé
vstupujici firmy, substituty, zakaznici, dodavatelé a konkurenti v odvétvi. Plsobeni vyse
zminénych sil je v kazdém odvétvi odlisné, avSak v souhrnném putsobeni téchto sil udava
predpoklady dosazeni kone¢ného zisku v odvétvi. Cilem konkurenc¢ni strategie je pro podnik
nalézt v daném odvétvi ur€ité postaveni, aby byl podnik schopny ¢elit konkurenénim sildm nebo

jejich plisobeni obrétit ve svilj prospéch (Mikolas, 2005).

Potencialni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurenti l

Vyjsndzact ila dodasatel Konkurenti v odvétvi Vyjednavaci sila odbératel

Dodavatelé —> — Odbératelé

Soupereni mezi existujicimi podniky

IHrozba vstupu substituénich vyrobka nebo sluzeb

Substituty

Obrazek 1Porteriv model péti konkurencnich sil

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mikolase (2005)
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Vyse zminénych pét konkuren¢nich sil odrazi skutecnost, te konkurence v odvétvi daleko
piesahuje bézn¢ chapané hranice konkuren¢niho pole. Potencialni novi konkurenti, odbératelé,
dodavatelé a substituty jsou konkurenty podnikiim v odvétvi a mohou se stat vice ¢i méné

vyznamnymi v zavislosti na okolnostech (Mikolas, 2005).

Konkurenti v odvétvi

Jedna se o soupefeni mezi exitujicimi podniky v daném odvétvi. Nejsilnéjsi z konkurencnich
sil vyplyva z konkurencniho boje mezi podniky uvniti konkuren¢niho okoli. Intenzita této
konkurenéni sily je odrazem energie, kterou soupetici podniky dévaji do snahy o ziskani lepsi
trzni pozice, pouzivanych nastroji &i konkurenéni strategie. Uspéch konkurenéni strategie
podniku do jisté miry zavisi na konkurenc¢nich strategiich konkuren¢nich podnikt a na zdrojich,
které jsou konkuren¢ni podniky schopni a ochotni investovat do podpory svych strategii.
Konkurenéni strategie podniku ovliviiuje a je ovlivnénd trznimi udalostmi a posloupnosti tahi
a protitahii konkuren¢nich podnikt. Prvnim krokem analyzy rivality konkurentl je porozumét
konkuren¢nim pravidlim v daném odvétvi. Dalsi krok navazuje na odhad intenzity konkuren¢ni
rivality, které je ovlivnéna fadou faktord (Sedlackova, 2000). Mezi obvyklé faktory se fadi

nasledujici:

e Pocet a velikost konkurentii v konkuren¢énim okoli — Cim vice je konkurentdl v
daném odvétvi, tim je vétsi pravdépodobnost novych a kreativnich strategickych tahd.
Pokud nejsou navic vyrazné rozdily ve velikosti zdroji a kvalité schopnosti danych
podnikd, je nepravdépodobné, ze jeden znich zvitézi v konkurenéni bitvé a ovladne
trh (Sedlackova, 2000). Aktivita jednoho podniku okamzit¢ zpisobi reakci
konkuren¢nich podnikl, a tudiz se Casto stava, ze si podniky mezi sebou sjednaji

vzajemné dohody, aby zabranili nezadouci konkurenci (Mikolas, 2005).

e Mira riistu trhu — Rychle rostouci trhy jsou vétSinou provazeny mensi rivalitou, jelikoZ
konkurenéni podniky mohou svych cilii, které se tykaji ristu, dosdhnout prostfednictvim
ristu poptavky. Z toho vyplyva, te podniky jsou ¢asto nuceny vyuzit vSech svych zdroji
k tomu, aby udrzely krok s poptavkou. V kapitole 6 bude rozebran vyvoj trzniho podilu

spolecnosti.
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Vysoké fixni naklady — Kapitalové naro¢nd odvétvi s vysokymi fixnimi naklady, kde
je za potiebi jejich zapojeni a plné vyuziti kapacity, vétSinou vykazuji znacnou
konkurenc¢ni rivalitu. V obdobi, kdy dochazi k oslabeni poptavky, musi pouzivat slevy
a jiné taktiky pro podporu riistu objemu prodeje a vyuziti kapacit (Sedlackova, 2000).
Mezi vysoké fixni ndklady v oblasti autobusové dopravy patii napf. pronajem
autobusového nadrazi, udrzba autobust, pohonné hmoty, vyplaceni mezd fidi¢iim a

zamé&stnanciim, dalni¢ni znamky atd.

Diferenciace sluzby — Pokud jsou sluzby malo diferencované, zakaznici mohou
piechazet od jednoho konkurenta k druhému, coz zintenziviiuje konkurencni boj
(Sedlackova, 2000). Konkurence roste tehdy, kdyz se sluzby vzajemné odlisuji napf.
kvalitou (Mikolas, 2005).

Vystupni bariéry z odvétvi — Vysoké vystupni bariéry vytvareji v obdobi poklesu
poptavky nadbyteéné kapacity a nuti podniky zustat v daném obdobi za kazdou cenu.
Vysoké vystupni bariéry maji fadu forem napft. investice do stroji, které nemaji
variantni vyuziti, vysoké fixni ndklady na vystup (vyplata, odstupné) nebo vzajemna

zavislost a propojeni podniki

Akvizice slabSich podniki — Jestlize do daného odvétvi vstoupi novy podnik
prostfednictvim akvizice, vétSinou s sebou piinasi nové zdroje pro uplatnéni agresivni

konkurenéni strategie (Sedlackova, 2000).

Potencialni novi konkurenti

Nové konkurenéni podniky s sebou piinaseji dodatecné kapacity a plany na ziskani dobré trzni

pozice. Hrozba vstupu novych konkurentli do urcitého odvétvi zavisi na dvou hlavnich

faktorech a tj. vstupni bariéry a ocekavané reakce ostatnich konkurentt. Nizké bariéry vstupu

do odvétvi jsou velkou hrozbou vstupu potencidlnich konkurentli do daného odvétvi. Pokud

dojte v tomto odvétvi k atraktivnimu ristu zisku, zvysi se zajem podnikti o vstup do tohoto

odvétvi (Sedlackova, 2000). Podle Mikolase (2005) rychlost vstupu novych firem na trh je

ovlivnéna dvéma typy bariér:

Strategicka bariéra — Soucasné podniky se snazi o to, aby byl jejich trh pro nové
konkurenty neatraktivni. Pokud by né¢jaky podnik uvazoval o vstupu do daného odvétvi,
tak mohou soucasné podniky pouzit naptiklad novou moderni technologii, kterou do

této chvile zadrzovali.
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e Strukturalni bariéra — Pro nov¢ vstupujici podniky je strukturalni bariéra déna:
o Nedostatkem zkuSenosti a ptistupem k distribu¢nim kanalim,

o pozadovanou vyrobni kapacitou, které jim pomuze k dosazeni rozumné

nakladové ceny,

o ainvesticemi, které dodavateli pomohou se stat znamym a ziskat nové misto na
trhu.

Potencialni novi konkurenti, ktefi jsou ochotni a schopni ptekonat vstupni bariéry do dan¢ho
odvétvi, musi jest¢ zvazit velmi dilezity faktor a tj. predpokladanou reakci stavajicich
konkurentl v odvétvi. Jaka bude jejich predpokladané reakce, budou reagovat pasivné nebo
agresivné hajit své pozice prostfednictvim riznych nastrojii. Potencidlniho konkurenta muaze
negativné ovlivnit 1 spojenectvi podnikid v daném odvétvi s distributory nebo zékazniky

(Sedlackova, 2000).
Dodavatelé

Sila a vliv dodavatelt zdroji nezbytnych pro dané odvétvi je velmi vyznamnym ekonomickym
faktorem, protoze muize vést ke snizovani ziskovosti jednotlivych podnikt v odvétvi. Silni
dodavatelé mohou shizovat zisky svych odbérateld prostfednictvim zvySovani cen vstupti nebo
snizovanim jejich kvality. Vliv dodavatelii je vyssi, ¢im je vétsi jejich vyjednavaci sila.

Vyjednavaci sila dodavatell je vysoka za nésledujicich predpokladi:

e Pokud je vstup pro odvétvi velmi dilezity, kdy rozhodujicim zplisobem ovlivituje

kvalitu vystupu €1 tvofi vyznamnou ¢ast celkovych nakladd,

e pokud je odvétvi dodavatelli ovladano nékolika velkymi podniky, které vyuZzivaji svoji

trzni pozici a svym odbératelim dodavaji velké objemy vstupii,

e jestlize jsou vstupy natolik jedine¢né nebo diferencované, Zze pro kupujiciho je t€zké

nebo nakladné prejit od jednoho dodavatele k druhému,

e jestlize odbératelé nejsou vyznamnymi zakazniky pro dodavatele, potom dodavatelé

nemaji zadny motiv podporovat tyto odbératelé niz§imi cenami a dalsimi vyhodami,

e pokud odbératelé neprojevuji snahy, které vypovidaji o mozné zpétné vertikalni
integraci (Sedlackova, 2000).
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Odbératelé

Stejné jako silni dodavatelé, tak 1 silni odbératelé (zdkaznici) mohou vyznamné ovlivnit
konkuren¢ni podminky v daném odvétvi. Velka vyjednévaci sila odbératelti (zdkaznikl) maze
zostfit konkuren¢ni vztahy, na ptiklad podniky, které chtéji ziskat zakazku, se budou viici sobé
chovat velice tvrdé. Zakaznici mohou svoji silu vyuzit k ziskani dalSich vyhod napi. lepsi
uroven kvality (Sedlackova, 2000). Podle Mikolase (2005) maji zakaznici obrovskou silu a ta

zavisi na nasledujicich faktorech:

e Poclet zakazniki — Zakaznici maji mnohem vétsi vliv, kdyz je jich na trhu méné, ale za
to jsou jednotni. Znamend to tedy, Ze se mohou operativné zorganizovat v

prosazovani svych z4jm1.

e Stupen koncentrace zakaznika — Jestlize se na trhu vyskytuje mensi pocet zakaznik,

ale naopak nakupuji ve velkém, jejich vyjednéavaci pozice je lepsi.

o Nebezpeci zpétné integrace — V obchodnim nebo vyrobnim fetézci dochazi k
integraci dodavatelti zptisobené tlakem zakaznikt, coz vede k tomu, ze ziskovost a cena
vyrobce polotovaru vzdéaleného od konecného zdkaznika klesa. V piipad€ dopravy se
jednd o integrovany dopravni systém, ktery zahrnuje nckolik druhti dopravy napft.
méstskou, autobusovou, Zelezni¢ni atd., a spociva ve spole¢ném uznavani urcitych

tarifnich a pfepravnich podminek.

e Stuperi diferenciace sluzby — Pokud zakaznik nema jinou moznost a musel by vyuzit
sluzby pouze jednoho dopravce, ma malou silu pfi vyjednavani. Tato sila se zvétsi

tehdy, kdyz se na trhu objevi vice konkurentt, tedy vice dopravcu.

e Citlivost na kvalitu sluzby — Pokud zakaznik preferuje kvalitu vyrobku nebo
poskytované sluzby, na trhu vyhraje ten podnik, ktery si dava zaleZet na kvalité svych

vyrobki nebo poskytovanych sluzeb (Mikolas, 2005).
Substituty

Jestlize se stane substitut diky své cené nebo vykonu pfitazlivéjsi, poté mohou byt nekteti
zakaznici v pokuseni odvratit svou pfizeit od pivodniho vyrobku. Podniky podnikajici v
oborech, ve kterych se vyskytuje velké mnozstvi substitutd, budou veénovat této hrozbé
zvysenou pozornost. Uvahy o substitutech je nutné za¢it pochopenim potieb, které dany

vyrobek nebo sluzba uspokojuje (Sedlackova, 2000).
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Podle Mikoléase (2005) jsou substituty takové vyrobky, které funkéné nahrazuji jiny vyrobek
nebo sluzbu. V autobusové dopravé se za substituty daji povazovat napt. pfeprava vlakem.
Substituty vzdy ohrozuji stavajici vyrobky na trhu. Nebezpeci se zvysuje tehdy, kdyz je vétsi
pruznost zékaznika a zaroven cena a kvalita substitutu je lepsi nez stavajici vyrobek. Nebezpeci
roste nadale v tom ptipad¢, kdy zédkaznici mohou kdykoliv piechazet od stavajiciho vyrobku k

substitutu.

Konkurencni sila vyplyvajici z hrozby substitu¢nich vyrobkl je ovliviiovana nasledujicimi

faktory:

e Relativni vySe cen substitutii — Vyskyt cenoveé konkurencnich substitutt limituje ceny,
které mohou podniky v daném odvétvi stanovit, aniz by zdkaznici ptrechdzeli k

substitutim.

¢ Diferenciace substitutii — Vyskyt substituti na trhu umoziuje zadkazniklim srovnavat

kvalitu, cenu i vykon.

e Naklady na zménu — Jak je pro zékazniky snadné piejit k substitutim, je dalsi
vyznamny faktor, ktery ovliviiuje velikost hrozby vstupu substitutti. Mezi typické
naklady ptechodu se fadi pofizeni dodate¢ného vybaveni pro zpracovani substitutd,
technickd pomoc a sefizeni, Skoleni zaméstnanct atd. Konkurenéni sila, které vyplyva

vvvvvv

jejich kvalita a ¢im niZsi jsou naklady prechodu zakazniku (Sedlackova, 2000).

,Souhrnné piisobeni téchto péti sil urcuje intenzitu konkurence v odvétvi a zaroven
spolurozhoduje o uspésnosti podniku v daném odvervi* (Sedlackova s. 42, 2000). Jak jiz bylo
zminéno, téchto pét konkuren¢nich sil odrazi skutecnost, Ze konkurence v odvétvi daleko
ptesahuje bézné€ chapané hranice konkurencniho pole. Potencialni novi konkurenti, odbératelé,
dodavatelé a substituty jsou konkurenty podnikiim v odvétvi a mohou se stat vice ¢i méné

vyznamnymi v zavislosti na okolnostech (Mikolas, 2005).

V jednotlivych odvétvich je sila ptisobeni téchto péti sil rtizna a zaroven se meéni s vyvojem
odvétvi. Z toho vyplyva skutecnost, Ze vSechna odvétvi nejsou z hlediska vynosnosti na stejné
urovni. Pokud je vsech pét sil silnych, d4 se ocekavat, ze vynosnost bude nizka. Na druhou
stranu slabé sily dovoluji vysoké ceny a nadprimérnou vynosnost. Zména jedné z téchto péti
sil mize vyznamné ovlivnit vyvoj ostatnich sil. Pfikladem miZe byt vyznamna technologicka

zména, ktera mize umoznit snadnéjsi vstup do odvétvi (Sedlackova, 2000).
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23  SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje jednoduchy nastroj zaméteny na charakteristiku kli¢ovych faktord,
které ovliviuji strategické postaveni podniku. Je to také piistup umoziujici konfrontaci
vnitinich zdrojii a schopnosti podniku se zménami v okoli (Srpova, Rehot a kol., 2010).
Analyza SWOT zajist'uje klicové silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky, prilezitosti
(opportunities) a hrozby (threats) viz Obrazek 2 (Kotler, 2007). Analyza silnych a slabych
stranek predstavuje interni analyzu podniku, naopak pftiletitosti a hrozby vychazeji z externi

analyzy podniku (Srpova, Rehof a kol., 2010).

Podle Jakubikové (2013) se doporucuje zacit analyzou OT — pfilezitosti a hrozby, které
vychézeji z vnéjSiho prostiedi podniku a to jak z makroprostiedi, které obsahuje politicko-
pravni, ekonomické, socidlné- kulturni a technologické faktory, tak i z mikroprostredi, které
zahrnuje zékazniky, dodavatele, odbératele, konkurenci a vefejnost. Po provedené analyze OT
je na fad¢€ analyza SW — silné a slabé stranky, ktera se tyka vnitiniho prostfedi podniku. Do
vnitiniho prostiedi podniku lze zafadit cile, systémy, firemni zdroje, materialni prostfedi,

firemni kultura, mezilidské vztahy atd.
Prilezitosti

Vedeni podniku musi rozpoznat hlavni pfilezitosti a hrozby, kterym podnik celi. Prilezitosti se
vyskytuji tam, kde podnik prostfednictvim svych silnych stranek mtize vyuzit zmény okoli ve
svij prospéch. Manazer by mél jednotlivé prilezitosti peclivé vyhodnotit podle potencialni
pfitazlivosti a pravdépodobnosti, Ze podnik v daném piipadé uspéje. VyuZiti ptileZitosti ma
svarizika, a proto by mél manaZer pii vyhodnocovani ptileZitosti rozhodnout, jestli ocekdvané

vynosy tato rizika ospravedIni (Kotler, 2007).
Hrozby

Vsechny hrozby nevyzaduji stejnou pozornost nebo obavy, z toho divodu by mél manazer
posoudit pravdépodobnost jednotlivych hrozeb a potencialni Skody, které mohou tyto konkrétni
hrozby zplisobit. Nasledné by se m¢l zaméfit na nejpravdépodobnéjsi a potencialné nejnicivejsi

z nich a pfedem vypracovat plany, jak se s nimi vypotadat (Kotler, 2007).
Silné a slabé stranky

V analyze SWOT silné a slabé stranky nezahrnuji vSechny charakteristické znaky podniku, ale

ty, které maji nejvétsi vliv na uspéch podniku a méti se ve srovnani s konkurenci. Silné a
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slabé stranky jsou relativni, ale né absolutni. ,Je hezké byt v nécem dobry, ale pokud je

konkurence lepsi, je to i naddle vase slaba stranka“ ( Kotler s. 98, 2007).

S ohledem na Casto subjektivni pfistup k formulaci silnych a slabych stranek podniku, je pro
podnik dobré zjistovat, jak jsou silné nebo slabé stranky vnimany na piiklad jeho zakazniky,

dodavateli nebo konkurenci.

SWOT analyza je vyuzivana k identifikovani moznosti dal§iho vyuziti unikatnich zdroji ¢i
klicovych kompetenci firmy. Nevyhodou SWOT analyzy je, Ze je hodné statickd a navic také
velmi subjektivni (Jakubikova, 2008).

Zékladnim cilem SWOT analyzy je rozvijet silné stranky a utlumovat slabé stranky a
soucasn¢ byt pfipraven na potencialni prilezitosti a hrozby. Z tohoto divodu je tieba
zdlraznit, ze jasna klasifikace faktorti vnéj$i i vnitini situace, ktera smétuje k jednoznacné
identifikaci ptilezitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek, je daleko méné vyznamna nez
pecliva identifikace vngjsich i vnitinich faktort a jejich nasledné ocenéni vlivi a vazeb mezi
nimi. Ztoho vyplyva zakladni pfinos SWOT analyzy. V nasledujici tabulce 3 jsou znazornény

mozné priklady silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
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Tabulka 3 SWOT analyza

Interni prostredi

Silné stranky

Kwalitni vvrobky nebo sluzby
Tradice macky

Lepéi vvbaveni
Evalifikovany personal
Finanéni stabilita
Prilezitosti

Hospodarske klima
Demograficke zménv

Trh

Technologie

Slabé stranky

Zastarale technologie

Vvsokd zadluzenost

épatni distribuce

Nedostatetné skoleni zaméstnanci

Nespokojenost zikarniki

Hrozby
Konkurené¢ni aktivita
Tlak ze strany distribué¢nich kanala

Demografickeé zménv

Politika

Externi prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

V praktické Casti prace v kapitole analyza konkurenceschopnosti k analyze makroprostredi

bude pouzita PEST analyza, k analyze mikroprostfedi Portertv model péti konkuren¢nich sil a

k analyze situace uvnitt podniku SWOT analyza.

3 Konkuren¢ni strategie

Jakmile podnik identifikuje a zhodnoti své hlavni konkurenty, mél by wvytvofit urcité
konkurenéni strategie, které mu umozni co nejlépe umistit produkt ¢i sluzbu proti nabidce
jinych podniki. Neexistuje nejlepsi strategie pro vsechny podniky, proto se musi kazdy podnik
rozhodnout, co je pro né€j vzhledem k situaci v odvétvi i jeho ciliim, ptileZitostem a zdrojim
nejlepsi (Kotler, 2007). Podle Chursina, Makarova a Vlasova (2017) pfi vyvoji strategie by mél
podnik zohlediiovat faktory demografické, vzdelavaci a dostupnost pracovni sily v souladu se

soucasnymi trznimi podminkami.
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Podle Portera (1994) konkurenéni strategie zkouma moznosti, které podniku pomohou
efektivnéji konkurovat a tim upevnit jeho postaveni na trhu. Podniky, které si na cilovém trhu
konkuruji, se 1i8i z hlediska svych cili a zdroji. Nekteré podniky jsou velké, jiné naopak malé,
nékteré maji velké mnozstvi zdrojl, jiné naopak tézko ziskavaji finance atd. Tyto podniky

budou na cilovém trhu zastavat rizna konkurenéni postaveni (Kotler, 2007).

-----

vyuzivany jednotlivé nebo kombinované. Tyto strategie se vyuzivaji pro vytvoreni uhgjitelného
postaveni z dlouhodobého hlediska a pro predstizeni konkurentli v odvétvi (Porter, 1994).
Porter navrhuje ¢tyii zakladni konkurencni strategie positioningu, které mohou podniky vyuzit,
jedna se o tii vitézné strategie viz Tabulka 4 a jednu strategii porazeného (Kotler, 2007). ,,Pri
zdolavani péti konkurencnich sil existuji t7i potencidlné uspésné obecné strategické pristupy k

predstizeni jinych firem v odvétvi “(Porter s. 35, 1994).

1) Celkové prvenstvi v nakladech — V tomhle pfipad¢ se podnik snazi dosahnout co
nejnizsich vyrobnich a distribuénich nakladt, aby mohl nastavit nizsi cenu nez
konkurenéni podniky a ziskat tim tak vétsi podil na trhu (Kotler, 2007). Prvenstvi
vnakladech vyzaduje zavést vykonné vyrobni zafizeni, pe¢livé sledovat moznosti ve
snizovani nakladu vlivem zku$enosti, pfisn¢ kontrolovat pfimé a rezijni naklady,
minimalizovat naklady v uréitych oblastech jako je napf. vyzkum a vyvoj, sluzby,
prodej a reklama atd. Kdyz podnik dosahne nizkych nakladi, pfinasi mu to
nadprimérné vynosy v daném odvétvi bez ohledu na pfitomnost vlivnych
konkuren¢nich sil. Nizké ndklady zaroven podniku poskytuji ochranu pied
soupetenim konkurentt, jelikoz jeho nizsi naklady znamenaji, ze mu stale zdstava
zisk oproti jeho konkurentiim, ktefi ho vyuZili na soupefeni. Nizké naklady také
podnik chrani proti pisobeni vSech péti konkurencnich sil, jelikoz veskeré
Zlogického pohledu méné uspesni konkurenti podlehnou konkuren¢nim tlakam jako
prvni. Dosdhnout celkovych nizkych nékladl ¢asto vyZzaduje mit vysoky relativni
podil na trhu nebo jiné vyhody napt. dobry piistup K surovinam. Jako nevyhoda této
strategie by se dala povazovat napt. vysoka pocatecni kapitalova investice do

technologického zatizeni (Porter, 1994).

2) Diferenciace — Zde se podnik soustfedi na vytvofeni vysoce diferencovanych

produktovych fad a marketingovych program, aby plsobil jako lidr dané tiidy
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v daném odvétvi. Tudiz vétSina zdkazniki bude preferovat prave tuto znacku, pod
podminkou, ze cena nebude prilis vysoka (Kotler, 2007). Podle Portera (1994) se tato
strategie zabyva diferencovanim produktu nebo sluzeb nabizenych podnikem,
vytvofeni néfeho, co se povazuje v daném odvétvi za jedinecné. Pristupy
k diferenciaci mohou mit mnoho podob napi. design nebo image znacky, ve vyrobé¢,
technologie, ve vlastnostech, v zakaznickém servisu atd. Je dulezité zminit, ze
strategie diferenciace neumoznuje podniku, aby ignorovala naklady, ale spiSe ze
naklady nejsou jejim hlavnim strategickym cilem. Pokud se firmé podaii dosdhnout
diferenciace je zivota schopnou strategii pro ziskani nadpriamérnych vynost vdaném
odvétvi, jelikoz vytvaii dobrou pozici pro vyporadani se s péti konkuren¢nimi silami.
Diferenciace vytvari také ochranu pfed péti konkurenénimi silami, ale jinym
zpusobem nez u strategie prvenstvi v nakladech, zakaznici jsou vérni osvédcené

znacce a z toho divodu jsou méné citlivy na zménu.

3) Zaméreni (soustfedéni pozornosti) — Zde se podnik zaméfi na nékolik trznich
segmentl, misto toho aby usiloval o cely trh (Kotler, 2007). Strategie zaméieni
vychazi z ptedpokladu, ze podnik je schopen slouzit svému strategickému cili
efektivngji nebo UCinnéji nez jeho konkurenti, ktefi maji Sir§i zadbér Cinnosti.
Vysledkem této strategie je, ze podnik dosahne bud’to diferenciace, jelikoZ slouzi
svému vybranému cili 1épe nez ostatni, nebo pfi této ¢innosti vykazuje nizsi naklady.

V nejlepSim ptipadé podnik dosdhne obojiho.

Vyse zminéné strategie jsou alternativnimi Zivotaschopnymi piistupy pro vyporadani se s
konkuren¢nimi silami. Jejich uspésSné vyuziti vyzaduje rizné dovednosti a prostiedky,
zaroven tyto strategie zahrnuji rizné organizacni uspofadani, kontrolni postupy a i inven¢ni
systémy. Z toho duvodu se ukazuje, ze k dosazeni tspéchu je obvykle nutné si zvolit jednu
strategii atu vytrvale sledovat (Porter, 1994). Podle Kotlera (2007) podniktim, které vyuzivaji
jednu z vySe uvedenych strategii, se zfejm¢ bude dafit. Tém podniklim, kterym se dana
strategie bude dafit nejlépe, logicky vytvoii nejveétsi zisk. Naopak podniky, které nemaji
definovanou jasné danou strategii a zastavaji na puli cesty, jsou natom nejhuie. Podnik, ktery
tréi napili cesty, postrada podil natrhu, kapitalové investice, rozhodnuti hrat o nizké naklady
a diferenciaci v ramci dané¢ho odvétvi. Zaroven ma jistotu, Ze dosdhne nizké ziskovosti.
Nadale podnik, ktery je na puli cesty, bude mit pravdépodobné nedobrou vnitini atmosféru,
zmatené organizac¢niusporadaniaspatny motivacénisystém. Pokud takovyto podnik bude chtit

uspét, bude muset ucinit zasadni strategické rozhodnuti (Porter, 1994).
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Tabulka 4 Tri obecné konkurencni strategie

Strategicka vvhoda

Tedineénost vnimana zakaznikem Postaveni plynouci z nizkych nakladn

V celém odvétvi _ _ Prvenstvi v celkovyich
Diferenciace
nakladech

Strategicky cil

Jen v uréitém)

segmentu Soustredeéni pozornosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Portera (1994)

V analytické ¢asti prace v kapitole 6 bude na zaklad¢ identifikace a zjiSténych informaci o
hlavnich konkurentech doporucena uréitd konkuren¢ni strategie, kterd podniku pomuze

efektivnéji konkurovat a tim upevnit jeho postaveni na trhu.
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4 Zhodnoceni vyvoje spole¢nosti na trhu

CSAD Liberec, a.s. byla zaloZena 1. ledna roku 1999 transformaci statniho podniku podle
privatizaéniho projektu ¢. 21239 akciova spolecnost, podle zdkona ¢. 92/1994 Sb.,
o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby z ptvodniho statniho podniku. CSAD
Liberec, a.s. je akciovou spoleénosti, kterou z 99 % ovlada Liberecky kraj. Hlavnim pfedmétem
¢innosti je zajiStovani vefejné autobusové dopravy, mezi dal$i Cinnosti patii zajiStovani
zéjezdové dopravy a servis motorovych vozidel. V oblasti Liberecka CSAD Liberec, a.s.
dlouhodob¢ zajistuje jako vnitini dopravee Libereckého kraje dopravni obsluznost na vice nez
3,5 mil. km ro¢né. Spolenost CSAD Liberec, a.s. zajistuje prepravu 98 autobusy vefejnou
linkovou dopravu pro Liberecky kraj (csadlb, 2021). Zaroven je soucasti IDOL, coz je
integrovana doprava Liberecké kraje, kterd zahrnuje nékolik druhti dopravy a tj. méstskou,
autobusovou, Zelezni¢ni, a spociva ve spole¢ném uznavani ur€itych tarifnich a pfepravnich

podminek.

Na zakladé schvaleni valné hromady doglo roku 2009 k projektu rozdéleni spole¢nosti CSAD

Liberec, a.s. odstépenim se zaloZenim novych spolecnosti:
e Severotrans, a.s., se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI
e Autocentrum Nord, a.s., se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI
e FinReal Liberec, a.s., sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI

CSAD Liberec, a.s. se timto projektem snazila &elit ekonomické krizi a ibytku zakazek zejména
v nakladni dopravé. Cilem bylo snizit naklady a zvysit trzby. Spoleénost CSAD Liberec,
a.s. se zaméfila od této udalosti na vefejnou autobusovou dopravu, ndkladni dopravu a logistiku
pievzal Severotrans, a.s., autoopravarenstvi a obchod si ponechal Autocentrum Nord, a.s., a pro

spravu nemovitosti vznikla akciova spole¢nost FinReal Liberec (E15, 2009).

Spolecnost se dlouhodobé potykala s neptfiznivou finan¢ni situaci. Mezi vyznamné dopady,

které ovlivnily finan¢ni situaci podniku do konce roku 2017 Ize zatadit nasleduyici:

e Od roku 2010 zejména absence vlastniho autoservisu a pneuservisu, kvili ¢emuz se

zvysily naklady na opravy a udrzovani vozového parku.

e Vroce 2014 uzavieni Smlouvy na zajiStovani vetejné dopravy s Libereckym krajem na

kratké obdobi, tj. 2 roky s moznosti opéniho prodlouzeni. Z tohoto davodu
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poskytovatelé financnich piijcek trvali na maximalni délce financovani 48 az 60 mésict,
coz vedlo ke zvySeni uvérové zatéze pro spolecnost a zarovenn z divodu stanovené
metody ucetniho odpisovani v délce 96 mésici, toto melo vliv na cash flow spolecnosti.
Nasledkem této situace dochazelo k opakovanym pijckam do spole¢nosti ze strany pana

Ing. Petra Wasserbauera, ktery je spolecnikem spolecnosti LIAD s.r.o..

V roce 2017 Naftizeni vlady o minimélni zaru¢ené¢ mzdé fidi¢tim autobust, které nebylo

od 2. poloviny roku 2017 ze strany objednavatele vetejné sluzby hrazeno.

V dubnu roku 2017 doslo ke zméné fteditele spolenosti a nasledné obméné na
strategickych pozicich ucetni jednotky tedy stfedniho managementu. Novym feditelem
ucetni jednotky se stal Ing. Martin Oumrt a vystiidal tak Ing. Petra Wasserbauera, ktery
byl také zaroveinl majoritnim vlastnikem spole¢nosti. Od této chvile ucetni jednotka
prochéazela ekonomickou optimalizaci, doSlo také k obméné 32 autobusti,  k navySeni
poctu fidi¢t a k ziskani nové smlouvy na zajistovani vefejnych sluzeb ve vetejné
dopravé od 1. 1. 2018 za podstatné¢ vyssi CDV (cena dopravniho vykonu) nez Vv
predchazejicich letech. Od 1. 1. roku 2018 byl také znovu obnoven chod vlastniho

autoservisu a pneuservisu.

Od dubna do srpna roku 2017 probihalo ve spole¢nosti CSAD Liberec, a.s. Due
Diligence spole¢nosti NEXIA AP, za ucelem stanoveni hodnoty spole¢nosti pro nového

strategického partnera, a tj. pro Liberecky Kkraj.

Ke konci roku 2017 vykazovala spoleénost CSAD Liberec, a.s. zaporny hospodaisky vysledek

ve vysi — 2 785 tis. K¢ a zaporny vlastni kapital ve vysi — 4 348 tis. K&, ke konci roku 2018

vykazovala taktéz zaporny hospodaisky vysledek ve vysi — 707 tis. K¢ a zaporny vlastni kapital

—3 124 tis. K¢.

Hlavni divody, které zapftiCinily nepfiznivou situaci v roce 2018, tj. vykdzani zaporného

vysledku hospodateni lze zatadit nasledujici:

Utetni jednotka vytvofila k rozvahovému dni 31. 12. 2018 opravné polozky na
pohledavku Libereckého kraje za neuhrazené navyseni mezd tidici v roce 2017 ve vysi
868 tis. K¢

Z divodu opatrnosti vytvoftila rezervu na rozporovanou ztratu z obchodni marze za CNG

uplatiovanou spolecnosti Bonett ve vysi 1 279 tis. K¢.
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e Nadale vytvofila rezervu na soudni spor s LK za neopravnéné uzivani pozemku na

autobusovém nadrazi v Liberci ve vysi 289 tis. K¢ (csadlb, 2018).

V fijnu roku 2018 doslo ke zméné majoritniho vlastnika acetni jednotky, majoritnim vlastnikem
se stala spole¢nost Autobusy LK, s.r.o0., kterd je 100% ve vlastnictvi Libereckého kraje. Timto
se spolecnost stala vnitfnim dopravecem Libereckého kraje. Zaroven diky této transakci se
zlepsila finan¢ni situace spolecnosti, zvlasté ve financnim toku. Zmeéna strategické akcionaie

ma zaroved pozitivni dopad na dal3i rozvojové aktivity spole¢nosti CSAD Liberec, a.s..

V roce 2020 spoleénost CSAD Liberec, a.s. rozsifila sviij vozovy park celkem o 41 kusti novych
autobusit IVECO Crossway (csad-lb, 2021). Na konci roku zakoupila spolecnost 7 novych
autobust typu IVECO Crossway LE, které nasadi na nejvytiZzenéjsi linky. Spolec¢nost za jeden
autobus zaplatila 5,69 milionu K¢. Novy autobus ma kapacitu 55 mist k sezeni, celkem i se
stojicimi cestujicimi pieveze priblizne 112 lidi. Autobusy budou nadéle vybaveny podle novych
standardi IDOL a to pfesnéji vn&jSimi 1 vnitfnimi informaénimi systémy, které zahrnuji
elektronické panely, LCD obrazovku, ptipravu pro akustické hlaSeni, a nadéle jsou vybavené

klimatizaci (zdopravy, 2020).

Od poloviny prosince roku 2021 zajisti regionalni autobusovou dopravu na Ceskolipsku
Liberecky kraj bez vefejné soutéze vnitinim dopravcem. Znamené to tedy, ze dopravece CSAD
Ceska Lipa vystiida spoleénost CSAD Liberec, kde je prostiednictvim spolenosti Autobusy
LK majoritnim vlastnikem Liberecky kraj (zdopravy, 2020).

40



5 Komparace podilu na autobusovém trhu v minulosti i soucasnosti

V nasledujici Tabulce 5 je podrobné rozepsan pocet linek a ujetych kilometrti nejvétsich
dopravcii na autobusovém trhu véetné spoleénosti CSAD Liberec a.s., podil spole¢nosti na
trhu je pocitan podle po¢tu obsluhovanych linek ku poctu celkové obsluhovanych linek v
Libereckém kraji zaokrouhlen na cela ¢isla. V pocatcich podnikani tj. kolem roku 2004
obsluhovala spole¢nost 32 pravidelnych linek, na kterych ujela 3,7 mil. km ro¢né. V
nasledujicim roce obsluhovala stejné mnozstvi pravidelnych linek, ale ujela pouze 3, 186
mil. km. V roce 2006 spole¢nost obsluhovala 33 pravidelnych linek, na kterych najela mensi
pocet kilometrti nez v ptrechozim roce. V rozmezi let 2007 az 2008 obsluhovala stejny pocet
pravidelnych linek a najela ptiblizn€ stejny pocet kilometr. V roce 2009 si spolecnosti
polepsila o jednu linku, tudiz obsluhovala 34 pravidelnych linek a najelanecelych 2, 950 mil.
km V letech 2010, 2011 a 2012 obsluhovala spole¢nost stejny pocet linek tj. 34 a pohybovala
se kolem 3- 3,3 mil. najetych km. Vyznamna zména nastala az v roce 2013, kdy spole¢nost
zacala obsluhovat 43 pravidelnych linek a najela 3,289 mil. km (Odbor dopravy Krajského
ufadu Libereckého kraje, 2012).

V rozmezi let 2014, 2015 a 2016 klesl pocet obsluhovanych linek na 41 a pocet najetych
kilometrti se pohyboval kolem 3,500 mil. (Odbor dopravy Krajského tfadu Libereckého kraje,
2019). Nejvétsim skokem v poctu obsluhovanych a najetych kilometrd byl rok 2017, kde
spole¢nost obsluhovala 90 linek a najela ptes 5,800 mil. km. V roce 2018 spadl tento pocet
linek na pouhych 42 a pocet najetych kilometra se snizil na 3,660 mil. V roce 2019 se pocet
obsluhovanych linek lehce zvySil na 45, pocet najetych kilometri byl srovnatelny s
pfedchozim rokem. V roce 2020 spolecnost obsluhovala 41 linek a najela pres 3,809 mil. km

(Odbor dopravy Krajského uradu Libereckého kraje, 2020).

Podil spole¢nosti na trhu od roku 2004 az do roku 2008 ¢inil 18%, v nésledujicich letech byl
podil na trhu o néco vyssi a tj. 19%. V roce 2013 se vySplhal podil na trhu na 22% a ztistal na
této hodnoté 1 nasledujici rok. V letech 2015 — 2016 podil na trhu lehce stoupl na hodnotu 24%.
Nejvetsi skok vSak nastal v roce 2017, kdy byl podil na trhu nejvyssi a tj. 64%. V roce 2018
klesl podil na trhu na hodnotu 24% a v roce 2019 stoupl na 25%. V roce 2020 byl podil na trhu
na hodnoté 23%. Zavérem by se dalo fici, Ze kromé roku 2017 kdy byl podil na trhu nejvyssi,
se hodnota podilu na trhu pohybuje kolem 20%.
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Tabulka 5Podil na trhu

2004 2005 2006 2007
Pocet | Trtni Pocet | Trtni Pocet | Trtni Pocet | Trtni
Dopravce Km Km Km Km
linek | podil linek | podil linek | podil Linek | podil

CSAD Ceska Lipa a.s. 3204 949 49 28% | 3147310 47 27% | 3146732 48 27% | 3117255 48 26%
CSAD Jablonec nad Nisou a.s. | 2 252 403 25 14% | 2039027 26 14% | 1780483 27 15% | 1781220 28 15%
CSAD Semily a.s. 3102 365 72 40% | 3090 463 72 41% | 3040727 73 40% | 3040827 73 40%

2008 2009 2010 2011

CSAD Ceska Lipa a.s. 3176 359 46 26% | 3116181 46 26% | 3073821 46 25% | 3059438 46 26%
CSAD Jablonec nad Nisou a.s. | 1794591 26 14% | 1743716 25 14% | 789506 27 15% | 377310 8 4%
BusLine a.s. 3063 307 75 42% | 3072057 74 41% | 3091309 73 41% | 4978 659 90 51%

2012 2013 2014 2015

CSAD Ceska Lipa as. 3216 295 46 26% | 3201294 | 47 24% | 3205188 46 25% | 3591249 44 25%
CSAD Jablonec nad Nisou a.s. | 370307 8 4% 372077 8 4%
BusLine a.s. 5078 818 90 51% | 5165400 96 50% | 5279969 98 53% | 5599870 89 51%
2016 2017 2018 2019

CSAD Ceska Lipa a.s. 3554850 | 45 | 26% | 3531268 | 45 | 32% | 3591989 | 45 | 25% | 3832221 | 42 | 24%
BusLine a.s. 5504612 | 88 | 50% | 359296 6 4% | 6121715 | 91 | 51% | 6226967 | 92 | 51%
2020
CSAD Ceska Lipa a.s. 3809815 | 41 | 23%
BusLine a.s. 6099160 | 93 | 53%

Zdroj: vlastni zpracovani podle Odboru dopravy Krajského tfadu Libereckého kraje (2012,2019,2020)
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6 Analyza konkurence CSAD Liberec, a.s.
V nasledujici kapitole bude provedena analyza konkurence spoleénosti CSAD Liberec. Jak jiz
bylo zminéno v kapitole 1.2, k analyze konkurent bude nejdiive pouzita matice identifikace

konkurentl a nasledné ve ¢tyfech bodech pouzit postup, ktery se pouziva k analyze konkurentt.

61 Matice identifikace konkurentu

Potencialni konkurenti

Jsou takové podniky, které maji podobné schopnosti, ale nepiisobi na stejném trhu, tim padem
jsou tedy povazovany za potencialni konkurenty (Blazkova, 2007). V piipadé spole¢nosti
CSAD Liberec, a.s. jsou potenciondlnimi konkurenty spolenosti Ceské dréhy, a.s., Die
Landerbahn a Arriva vlaky s.r.o.. Tyto spole¢nosti ptisobi na trhu zelezni¢ni dopravy v
Libereckém kraji, jsou také sou¢asti IDOL a maji podobné schopnosti jako CSAD Liberec, a.s.,

dokazi totiz prevést velké mnozstvi lidi na velkou vzdalenost.

Spole¢nost Ceské drahy, a.s. zajistuje prostiednictvim ROC v Liberci regionalni Zelezniéni
dopravu na zékladé objednavky Libereckého kraje. B&hem pracovniho dne jezdi v
Libereckém kraji piiblizng 515 vlaki Ceskych drah, z toho 456 regionalnich spojii a 59
dalkovych vlaki. O vikendu jezdi ptiblizné 442 vlaki, z toho 383 regionalnich a 59 dalkovych
vlaki (cd, 2019).

Die Lianderbahn GmbH je Zelezni¢nim dopravcem se sidlem v Neumarku v Sasku. Tato
spole¢nost obsluhuje mnoho trati pod riznymi znackami a tj. Alex, Oberpfalzbahn, Trilex,
Vogtlandbahn, Waldbahn a Regentalwerke. Spole¢nost zajistuje Zelezni¢ni dopravu v ¢esko -
némecko-polském pohrani¢i pod znackou Trilex (laenderbahn, 2021). Konkrétné zajistuje
linku ¢. 089 Liberec- Hradek nad Nisou- Zittau- Varnsdorf- Rybnisté/Seithennersdorf (iidol,
2021).

Spoleénost Arriva vlaky s.r.o. zajistuje Zelezni¢ni dopravu v Ceské republice. Od roku 2019
zajiStuje provoz vybranych regiondlnich vlakii na Liberecku (arriva, 2021). Jsou to linky ¢.
030,035,046,070,080 a 086 (iidol, 2021).

Primi konkurenti

Jsou podniky, které se vyskytuji na stejném trhu a maji stejné schopnosti (Blazkova, 2007).

Piimymi konkurenty spole¢nosti CSAD Liberec, a.s. jsou tedy spole¢nosti BusLine a.s,
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CSAD Ceska Lipa a.s., tyto spole¢nosti ptisobi na trhu autobusové dopravy v Libereckém kraji,

jsou také soucasti IDOL a maji stejné schopnosti jako CSAD Liberec, a.s.

Spole¢nost BusLine a.s. vznikla v roce 2010 jako nastupnicka spole¢nost ze spole¢nosti CSAD
Jablonec nad Nisou a.s. a CSAD Semily, a.s., které timhle zanikly bez likvidace. Od roku 2017
doslo k restrukturalizaci spolecnosti, ktera se tedy premeénila na holdingové uspotadani v poctu
deviti spole¢nosti a tj. BusLine MAD Cesk4 Lipa s.r.o., BusLine MHD s.r.o., BusLine LK
s.r.o., BusLine KHK s.r.o., BusLine a.s., BusLine Support s.r.o., OverLine s.r.o., BusLine
Technics s.r.o., a EnergoGas Invest s.r.o.. Skupina BusLine je ¢eskym dopravcem, ktery

zajistuje jak méstskou, linkovou, tak i dalkovou dopravu (busline, 2019).

Spole¢nost CSAD Ceska Lipa a.s. vznikla rozdélenim obchodni spole¢nosti CSAD BUS Usti
nad Labem. CSAD Ceskd Lipa as je nejvétsim autobusovym dopravcem Vv regionu
Ceskolipska, na svych linkach provozuje ekologické a ekonomické ekobusy s pohonem na &isty

zemni plyn (CNG) (csad-cl, 2020).
Konkurenti v zarodku

Podniky, které se nevyskytuji na stejném trhu a nemaji podobné schopnosti, jsou oznaCovany
za konkurenty v zarodku, u nich je dulezité monitorovat piipadné zmény v jejich aktivité nebo
v schopnostech v budoucnu (Blazkova, 2007). Za konkurenta v zarodku ke spolenosti CSAD
Liberec, a.s. by se dala povazovat spole¢nost Silnice LK a.s., ktera se zabyva udrzbou krajskych
silni¢nich siti II. a III. tfid v Libereckém kraji a vybranych silnic I. tfid. Tim pddem nema tato

spole¢nost podobné schopnosti a ani se nevyskytuje na stejném trhu.

Silnice LK a.s. zodpovidaji v Libereckém kraji pfedevs§im za sjizdnost komunikaci v zimnim
obdobi, komplexni zabezpec€eni silni¢ni sité, pravidelné sledovani stavu silni¢nich mostl a

jejich udrzbu atd. (silnicelk, 2019).

Nepiimi konkurenti

Velkou pozornost si zaslouzi neptimi konkurenti, ktefi se vyskytuji na spolecném trhu, ale jejich
skore v podobnosti schopnosti je nizké. Dnes jsou pro podnik nepfimymi konkurenty, ale diky
néjaké vyznamné zméné, se mohou stat ptimymi konkurenty (Blazkova, 2007). Nepfimym
konkurentem CSAD Liberec a.s. je spole¢nost Compag CZ s.r.o., ktera se kromé& poskytovani

komunalnich sluzeb v oblasti hospodatskych sluzeb, zabyva i autobusovou dopravou.
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Spolecnost zajistuje konkrétné vnitrostatni osobni linkou dopravu na trase Mimon- Ralsko
(compag, 2021). VSechny linky jsou na trase Mimon-Ralsko zajistovany nizkokapacitnim
autobusem, znamena to tedy, ze pfepravu skupin o poctu vice jak 6 cestujicich se musi nahlasit
na dispecink dopravce, nadale pfeprava kocarkii neni umoznéna a preprava rucnich zavazadel
je mozna jen v omezeném rozsahu (iidol, 2021). Proto Compag CZ s.r.o. je nepiimym
konkurentem, jelikoz se vyskytuje na trhu autobusové dopravy, ale je zajistovana

nizkokapacitnim autobusem, proto je podobnost schopnosti nizka.

62 Postup pri analyze konkurentu

1) Pokud chce podnik provést dobré strategické rozhodnuti, musi dobfe porozumét tomu, kdo
jsou jeho konkurenti — piimi, souéasni a potencionalni (Blazkova, 2007). Jak jiz bylo zminéno
v prechozi kapitole 6.1. Mezi piimé a zaroven soucasné konkurenty CSAD Liberec, a.s. se fadi
spole¢nosti BusLine a.s. a CSAD Ceska Lipa a.s.. Sou¢asni potencionalni konkurenti CSAD
Liberec, a.s. jsou spole¢nosti Ceské drahy, a.s., Die Landerbahn GmbH a Arriva vlaky s.r.o..
2) Kdyz podnik identifikoval hlavni konkurenty, je nutné zhodnotit schopnosti, cile, silné a
slabé stranky kazdého z nich. Je také diileZité porovnat, jak se liSi schopnosti konkurentl a jak
je ktery konkurent schopen uspokojit stejné potieby zakaznikii na daném trhu (Blazkova,
2007). Hlavni konkurenti CSAD Liberec, a.s. jsou spolenosti BusLine a.s a CSAD Ceska Lipa
a.s., jelikoz ptisobi na trhu autobusové dopravy v Libereckém kraji a maji stejné schopnosti, a

tj. prevést velké mnozZstvi lidi na vétsi vzdalenost.

Mezi hlavni schopnosti spolecnosti BusLine a.s. je poskytovani ptepravy predevsim cestujicim
na Uzemi Libereckého a Kralovéhradeckého kraje. Cil spolecnosti je piesné¢ dany a tj.
spokojenost zdkaznika. Spolecnost pedvida, reaguje a napliuje oCekavani svych cestujicich —
zakazniki tim, Ze jim poskytuje nejlepsi kvalitu sluzeb, zajistuje sluzby a vstiicny pfistup na
stejné trovni na vSech strediscich spole¢nosti. Mezi silné stranky se tadi, Ze si spolecnost
zaklada na bezpecné a ekologické dopravé. Jako poskytovatelé dopravnich sluzeb si uvédomuji
spolecenskou odpovédnost, a proto trvale kladou diraz na ekologi¢nost dopravy. Vyznamny
podil autobusi spolecnosti pouziva alternativni pohon CNG. Vozidla s pohonem na CNG
vypoustéji nizsi emise napt. CO, Nox, HC atd. a zaroven produkuji o 50% méné prachovych
¢astic. Dalsi silné stranky jsou psani Casopisu BusLetter, ktery shrnuje déni spolecnosti v

autobusové doprave a tim zaroven zajiStuje informovanost pro Sirokou vetejnost.
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Nadale dobie zpracované webové stranky, na kterych se zadkaznik lehce zorientuje a najde
potiebné informace. Dalsi silnou strankou je modernizace vozového parku, nové vozy nahradi
star§i vozy, predev§im typu Karosa, SOR a nékteré ze starSich vozidel znacky IVECO.
Spolecnost se také zapojuje do riznych akei a tim si posiluji dobrou image spolec¢nosti. Jsou to
akce napt. Muzejni noc pod Je§tédem, Den s historickymi vozidly, Certovské autobusy pro déti
a VI¢i mék, coz je akce poradana nada¢nim fondem REGI Base 1. poméahajici téZzce ranénym
veteraniim, vojakiim, hasi¢iim nebo policistiim (busline, 2019). Za slabou stranku by se daly
povazovat stiznosti zdkaznikd, ktefi si nejcastéji st€Zuji na nezastaveni na zastavce, zpozdéni
autobustt nebo neprofesionalitu fidi¢i (vasestiznosti, 2020). Zakazniklim je poskytnuto
kvalitniho servisu autobusii, ktery je zdkladem bezpecné jizdy. Spolecnost se nadale soustiedi
na komfort zakazniki, jehoz zarukou je nejen Cisty interiér vozidel, ale i pravidelné a dikladné

umyvany exteriér.

Hlavni schopnost spole¢nosti CSAD Ceska Lipa a.s. je zajisfovani regionalni a dalkové
dopravy s piisobnosti zejména v okrese Ceska Lipa (korid, 2018). Cil spole¢nosti neni pfesné
stanoveny. Mezi silné stranky se tadi jiz vybudovana znacka, jelikoz spole¢nost se na trhu
autobusové dopravy pohybuje uz 17 let, dale poskytovani prodeje nahradnich dilt a servisni
stiedisko na opravu autobusii a ndkladnich vozidel véetné opravy, mazani, vymény oleji,
udrzbu, myti a lakovani. Spolecnost se zarovein snazi na svych linkach provozovat ekologické
a ekonomické ekobusy s pohonem na ¢isty zemni plyn (CNG), ze 111 autobusi je 54 s
pohonem na ¢isty zemni plyn (csad-cl, 2020). Do slabych stranek patii zastaraly vozovy park,
priumérné staii nasazovanych autobust je 12,3 let (zdopravy, 2020). Dalsi slabou strankou jsou
webové stranky, které jsou sice designové hezky zpracované, ale jsou malo aktualizované,
nékteré dokumenty jako jsou napf. vyroéni zpravy, zcela chybi. K uspokojovani
zakaznikl jsou pouzivany zastaralé autobusy, které moc chvaly od zdkaznikii nesklidi. Na
vybranych linkach jsou vSak urcité spoje, které jsou oznaeny symbolem telefonu, provozovany
v rezimu radiobusu (csad-cl, 2020). Znamena to tedy, Ze vybrané spoje zajizdi do urcitych
zastavek pouze v ptipadé, kdyz je o takovou piepravu zdjem. Tento systém poptavkové dopravy
napomaha operativn¢ prizptusobit nabidku vefejné dopravy aktudlni poptavce cestujicich (iidol,
2021).

3)Podnik musi rozumét vlivu jednotlivych faktorti na trzni pozici podniku. Nemélo by se o
jednotlivych faktorech uvazovat izolovang, ale v celku, jelikoZ jen tak je podnik schopny zjistit

celkovy vliv (Blazkova, 2007). Kdyz hlavni konkurenti CSAD Liberec a.s. budou
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modernizovat svlij vozovy park a budou pouzivat alternativni paliva jako naptiklad CNG, ktera
mén¢ zatézuji zivotni prostiedi, bude na spolecnost vyvijen tlak, aby takto také ucinila. Jelikoz
budou zdkaznici vyzadovat moderni autobusy, které jim zptijemni cestovani a jako dalsi vyhodu
budou povazovat produkovani méné emisi, protoze je v soucasnosti trend ochrany zivotniho
prostiedi. Pokud tak spolecnost neucini, zdkaznici budou prechazet ke konkurenci. Proto je
celkovy vliv hlavnich konkurent( na spolecnost poméme¢ velky.

4) Podnik by mél na zavér navrhnout piipadné aktivity a strategie, které podniku pomohou
ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim konkurentiim a pomohou zareagovat na budouci
konkurenc¢ni strategie (Blazkova, 2007).

Aktivity, které by mohly pomoci ziskat konkuren¢ni vyhodu pro spole¢nost CSAD
Liberec, a.s., jsou nasledujici — zlepSeni designu webovych stranek a celkova aktualizace
webovych stranek, zdkaznici se poté na webovych strankach 1épe zorientuji a najdou potiebné
informace, nadale potfadani ¢i zucastnéni se dobro¢innych akci, které pomohou zlepsit image
spole¢nosti, dalsi aktivita je poradani prednasek v zakladnich Skoléch o autobusové dopravé ¢i
bezpecnosti na silnicich ¢i vyhlasovani soutéze o nejhez¢i obrazek autobusu, ktery bude

nasledné umistén v interiéru uréitého autobusu.

Konkurenéni strategie, ktera by mohla pomoci spolecnosti efektivnéji konkurovat a tim upevnit
své postaveni na trhu, je diferenciace. Tato strategie se zabyva diferencovanim produktu nebo
sluzeb nabizenych podnikem, vytvofeni néceho, co se povazuje v daném odvétvi za jedinecné.
Ptistupy k diferenciaci mohou mit mnoho podob napt. design nebo image znacky, ve vyrobg,

technologie, ve vlastnostech, v zakaznickém servisu atd. (Porter, 1994).

Ceny byttiadomii v Ceské republice rostou, coz vyplyva z udajii statistického uadu Eurostat.
Ceska republika mezi zemémi Evropské unie obsadila pomysIné $esté misto s nejvy3sim
ristem cen nemovitosti. Nejvice rostou zejména ceny nemovitosti ve méstech, proto neni
divu, ze vétsina mladych rodin se zaméfuje pravé na bydleni na vesnicich (gpre, 2020).
Hlavni dva motivy pro st¢hovani mladych rodin na vesnice je touha po klidnéj$Sim a
zdravéjsSim zplsobem Zzivota a lepsi cenova dostupnost bydleni. Lid¢é, kteti se nakonec
rozhodnou odstéhovat na vesnici, musi pocitat s castym dojizdénim napt. do prace nebo déti
do $kol (ceskestavby, 2020). Proto by se spole¢nost CSAD Liberec a.s. mohla odlisit od
svych hlavnich konkurentti plisobici v Libereckém kraji tim, Ze by zfidila Skolni autobusy,

které by svazeli déti z okolnich vesnic do zakladnich skol do vétSich mést. Jak jiz bylo
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zminéno diive podle Kotlera a Kellera (2007) jakakoliv konkuren¢ni vyhoda by méla byt
zékazniky chépana jako vyhoda pro zakaznika. Vyhoda jak pro rodice tak 1 déti by byla hlavné
bezpecnost dopravy, nedochazelo by na ptiklad k tomu, ze by se dité ztratilo nebo Ze by nestihlo

urcité spoje.
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7  Analyza konkurenceschopnosti
V nasledujici kapitole bude rozebrana analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti CSAD
Liberec a.s., k analyze makroprostedi bude pouzita PEST analyza, k analyze mikroprostredi

Porteriv model péti konkurencnich sil a k analyze situace uvnitt podniku SWOT analyza.

71 PEST analyza

Makrookoli ptedstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socidlni a technologicky ramec, ve
kterém se podnik pohybuje. Podnik zde nema bezprostiedni moznost aktivné ovliviiovat stav
tohoto okoli, ale mize svym rozhodovanim na n¢ aktivné zareagovat ¢i se pfipravit na urCité

alternativy a tim tak ovlivnit nebo zménit sméry svého vyvoje (Sedlackova, 2000).
Politické a legislativni faktory

Spole¢nosti, které¢ podnikaji v autobusové dopravé, se musi fidit zakonem o silni¢ni doprave.
Tento zakon upravuje podminky pro provozovani silni¢ni dopravy silnicnimi motorovymi
vozidly provadéné pro vlastni a cizi potfeby za tcelem podnikani. Silni¢ni doprava je souhrn
¢innosti, kterymi se zajist'uje pieprava osob, zvitat a véci vozidly, jakoz i premist'ovani vozidel
samych po dalnicich, silnicich, mistnich komunikacich a vefejné pftistupnych ucelovych
komunikacich a volném terénu. Zakon o silni¢ni dopravé veSel v platnost od 9. 1. 2001
(zakonyprolidi, 2021). Dopravni sektor je jediny sektor, ve kterém se emise neustale zvysuji,
proto se Evropska unie dohodla na snizeni emisi oxidu uhli¢itého u novych nakladnich vozi a
autobusil. Do roku 2030 se maji emise snizit nejméné o 40% (auto, 2019). V roce 2021 by méla
Evropska komise ptedloZzit navrh pfisnéjSich norem pro emise znecist'ujici ovzdusi pro vozidla
se spalovacimi motory. V soucasné dobé plati emisni norma Euro 6 pro lehka nakladni vozidla,
ktera predstavuji osobni a dodavkova vozidla, a Euro VI pro tézka nakladni vozidla, coz jsou
nakladni automobily, autobusy a autokary. Cilem emisnich norem Euro 6/VI je zlepSeni kvality
ovzdusi se zvlaStnim diirazem na meéstské oblasti snizenim emisi znecCistujicich ovzdusi ze
silniéni dopravy a stanoveni harmonizovanych pravidel pro vozidla (busportal, 2020).
Spoleénost CSAD Liberec a.s. se ve svych ¢innostech fidi normou ISO 9001, jejimz hlavnim
pfinosem je udrZeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a vyrobkl zdkaznikiim. V oblasti Zivotniho prostiedi se spole¢nost tidi
v ramci norem ISO 14000 (is0,2020). Jelikoz spole¢nost zaméstnava priblizné 400
zaméestnanc, musi Se fidit zdkonikem préace. Dal§imi zdkony, kterymi se musi spole¢nost

fidit je obchodni zakonik a zdkon o ucetnictvi.
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Ekonomické faktory

Nejvyznamnéj$i ekonomicky faktor, ktery ovliviiuje spolecnosti podnikajici v autobusové
dopravé, je cena pohonnych hmot. Na Obrazku 2 je znazornén vyvoj cen nafty, benzinu a
alternativniho paliva CNG od roku 2008 az do roku 2020. Na prvni pohled je ziejmé, ze cena
CNG je vyrazné niz§i v porovnani s cenami nafty a benzinu. Avsak pomalu ale jisté také stoupa.
V roce 2020 byla cena alternativniho paliva CNG nejvyssi a tj. 19 K¢/ m3. Nejvyssi cena nafty
a benzinu nastala v roce 2014, kdy se vysplhala az na 36 K¢/l. Naopak nejvétsi pokles ceny
nafty nastal v roce 2016, kdy se cena nafty dostala na 27 K¢&/I. Nejnizsi cena benzinu byla
zaznamenana v letech 2016 a 2020, kdy se cena benzinu pohybovala kolem 28 K¢/1.

Obrazek 2Vyvoj cen pohonnych hmot
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Dal8im ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje fungovani spolecnosti v autobusové doprave,
je vySe silni¢ni dané. Sazba silni¢ni dan¢ se odvozuje podle poc¢tu naprav a hmotnosti. Pro
piedstavu 1 ndprava do 1 tuny stoji 1800 K¢, nad 1 tunu az do 8 tun se pohybuje v rozmezi
2700 — 6300 K¢ a nad 8 tun je vySe sazby silni¢ni dané 7200 K¢&. V piipadé 2 naprav hmotnost
do 1 tuny je vycislena na 1800 K¢, nad 1 tunu az do 27 tun se sazba silni¢ni dan¢ pohybuje v
rozpéti od 2400 K¢ az do 30 400 K¢, nad 27 tun piedstavuje sazba silni¢ni dan¢ 34 700 K¢.
Pro 3 napravy je sazba silni¢ni dan¢€ podobna, hmotnost do 1 tuny je vycislena na 1800 K¢, nad
1 tunu az do 36 tun se sazba silni¢ni dané pohybuje v rozpéti od 2400 K¢ az do 32 600 K¢ a
nad 36 tun predstavuje sazba silni¢ni dané 37 800 K¢&. U ¢ty a vice naprav je sazba silnicni
dané vyssi, hmotnost do 18 tun je vycislena na 6 300K¢, nad 18 tun az do 36 tun je sazba

silni¢ni dané€ v rozmezi 7 900 K¢ az do 29 500 K¢, nad 36 tun 33 100 K¢ (businessinfo, 2018).
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Ceska republika, jako stejné i cely svét, eli pandemii koronaviru, ktery ma velmi vyznamny
dopad na celosvétovou i &eskou ekonomiku. Vlada v CR zareagovala na koronavirovou
pandemii zavedenim opatieni, ktera doCasné zmrazila ekonomickou aktivitu v nékterych
odvétvich. Postupné se uzaviraly Skoly, restaurace, hotely, poskytovatelé sluzeb a vétSina
obchodi (cnb, 2021). V autobusové dopravé doslo k omezovani spoji a uvniti autobust se i
nadale musi povinné nosit respirdtory FFP2 (iidol, 2021). V nésledujicim Obrazku 3 je
znazornén dopad COVIDU -19 na urcita odvétvi do hrubé pridané hodnoty v druhém Ctvrtleti

roku 2020.
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Obrdazek 3Dopad COVID-19 na urcitd odvetvi

Zdroj: cnb, 2021

Socialni a kulturni faktory

Doprava ma zasadni vliv jak na spole¢nost, tak i na narodni hospodarstvi. Kvalita zivota je
zavisla na efektivnim a dostupném dopravnim systému. Hlavni tiskali dopravy spo¢iva v
zat€zovani zivotniho prostfedi v Evropské unii, nadale se podili na znecist'ovani ovzdusi, je
velkym zdrojem hluku, zabira velké plochy pidy a podili se na rozrustani mést. Autobusy,
nakladni automobily, automobily a dodavky produkuji vice nez 70% vSech emisi
sklenikovych plyni dopravy (eea.europa, 2020). Proto je ddvan daraz na pouzivani
alternativnich paliv. V kratkodobém az stfednédobém hledisku se uplatni paliva na bazi
methanu, to tedy znamena stlaceny zemni plyn CNG. Hlavni vyhodou CNG je jednoducha a

vyzkou$ena technologie, husta sit’ plnicich stanic a cena. Zkapalnény zemni plyn LNG je
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volbou pfedevsim pro tézka nakladni vozidla na dlouhych trasach. Alternativni paliva mohou
mit z ekonomického hlediska vyhody napt. v nulovych sazbach slozek mytného, mensi danové
zatizeni paliva a zvyhodnéni v téch méstech, kde je uplatiovand regulace pfistupu s
nizkoemisnimi zénami nebo zoénami zpoplatnéni, dal§i velkou vyhodou je upfednostiiovani
dopravct pii1 zadavanich ,,zelenych* vetejnych zakazek. Nevyhoda alternativnich paliv je vyssi

pofizovaci cena vozidel, které na tento typ paliva funguji (logistika.ihned, 2020).
Technické a technologické zmény

Vyznamna technologickda zména, které nastala v oblasti dopravu, je elektronickd dalni¢ni
znamka, kterou je mozné zakoupit pfes internet a jeji hlavni vyhoda je usnadnovani
kontrolovani mytného na délnicich. Z divodu zavedeni elektronickych dalni¢nich znamek
usetii stat velkou finan¢ni ¢astku, ktera by byla jinak pouzita na tisk, distribuci a ptipadnou
likvidaci neprodanych papirovych kuponti. Od zakoupeni elektronické déalni¢ni znamky jsou
osvobozeny vozidla na elektrickou energii, vodik nebo hybridni pohon, nadale vozidla slouzici
k ptfepravé nezaopatfenych déti, které jsou lé€eny pro onemocnéni zhoubnym nadorem nebo

hemoblast6zou, a historicka vozidla (edalnice, 2021).

Jelikoz je spoleénost CSAD Liberec a.s. soudasti Integrovaného dopravniho systému
Libereckeho kraje musi vozidla pro zatazeni do zakladni dopravni obsluZznosti spliiovat urcité
provozni a technické standardy. Mezi standardy se fadi predni smérovy elektronicky panel nebo
tabule, vozidla delsi nez 9 metri musi byt vybaveny nejméné dvojimi dvefmi uréenymi pro
vystup a nastup, elektronické odbavovaci zafizeni se Cteckou cipovych karet, informacni
vitriny, schranky na letaky, informacni piktogramy, klimaticka a svételné pohoda vozidel.
Primérné stari vozového parku vyjma provozni zéalohy, nesmi byt dle technickych udajt
zapsanych v technickém prikazu star§i nez 8 let. Nizkopodlazni nebo pfipadné castecné
nizkopodlaZzni autobusy mohou byt pii pfekroceni maximalniho stafi 10 let a pfi splnéni
ostatnich pozadavkl i nadale nasazovany. Z ditvodu kvalitni, stabilni a bezpecné dopravy bylo
v roce 2020 pofizeno spoleénosti CSAD Liberec, a.s. celkem 41 novych autobusi Iveco

Crossway.
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72  Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil
Cilem modelu je snaze pochopit sily ptsobici v daném prostiedi a identifikovat sily, které maji
pro podnik z hlediska budouciho vyvoje zdsadni vyznam a které mohou byt strategickymi

rozhodnutimi managementu ovlivnény (Srpova, Rehof a kol., 2010).
Konkurenti v odvétvi

Spole¢nost CSAD Liberec, a.s. se nachazi v ulici Ceské mladeze v Liberci. Jeji hlavni
pfedmétem Cinnosti je zajisStovani verejné autobusové dopravy v Libereckém kraji. V oblasti
Liberecka CSAD Liberec, a.s. dlouhodobé zajistuje jako vnitini dopravce Libereckého kraje
dopravni obsluznost na vice nez 3,5 mil. km ro¢né. V rdmci Libereckého kraje se za ptimou
konkurenci k dané spole¢nosti fadi spolenosti BusLine a.s. a CSAD Ceské Lipa a.s.., jelikoZ
jsou autobusovi dopravci a maji stejné schopnosti, znamena to tedy, ze dokazi prevést velké

mnozstvi lidi na vétsi vzdalenost.

Spole¢nosti BusLine a.s. je autobusovy dopravce, ktery poskytuje ptrepravu piedevsim
cestujicim na tuzemi Libereckého a Kralovéhradeckého kraje. V Libereckém kraji ma
spole¢nost BusLine a.s. od roku 2011 primérny podil na trhu na hodnoté 50% viz. kapitola 5.
Spoleénost CSAD Ceska Lipa a.s. zajistuje regionalni a dalkovou dopravu s ptisobnosti

zejména v okrese Ceska Lipa, jeji podil na trhu se pohybuje kolem 25 % viz. kapitola 5.

Pro spole¢nost CSAD Liberec, a.s. pfedstavuje vétsi hrozbu spoleénost BusLine, jelikoZ se da
fici, ze ma spolecnost BusLine a.s. majoritni podil na trhu a hodné silnych stranek. Mezi silné
stranky se fadi napf. zakladani si na bezpecné a ekologické dopraveé, pouZzivani alternativni
pohonu CNG, psani casopisu BusLetter, ktery zajiSt'uje informovanost pro Sirokou vefejnost,
dobfte zpracované webové stranky, modernizace vozového parku a zapojeni se do riznych akci
posilujici dobrou image spoleénosti. Spole¢nost CSAD Liberec, a.s. by mohla zapracovat na
nékterych z vySe uvedenych véci, aby byla siln¢jSim konkurentem a zlepSila si image
spole¢nosti. Naopak mensi hrozbu pro spoleénost CSAD Liberec, a.s. piedstavuje spole¢nost
CSAD Ceska Lipa a.s.. Obé tyto spolenosti maji podobny podil na trhu, ale spole¢nost CSAD
Ceska Lipa a.s. ma zastaraly vozovy park a od poloviny prosince roku 2021 zajisti regionalni
autobusovou dopravu na Ceskolipsku spoleénost CSAD Liberec, a.s. jakozto vnitini dopravce
Libereckého kraje. Coz je zaroveh i konkurenéni vyhoda spoleénosti CSAD Liberec
a.s..VSechny tfi spole¢nosti jsou soucasti IDOL, ktery spociva ve spole¢ném uznavani urcitych
tarifnich a ptepravnich podminek. Z tohoto divodu nemohou spolecnosti soupeftit

prostiednictvim Shizovani ceny a ptepravnich podminek. Proto je pro spole¢nost
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CSAD Liberec, a.s. dilezité davat jestd vétsi diiraz na uspokojovani potieb zdkazniki, protoze

jeding¢ tak mtize ziskat dalSi konkurencni vyhodu nad svymi konkurenty.
Potencialni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentii je v kazdém odvétvi ¢i oboru. Nové vstupujici podniky
nejvice pfitahuji odvétvi, kterd jsou atraktivni, relativné bez bariér a s vidinou velkého zisku. V

wrwe

piedevsim strategickymi a strukturalnimi bariéry, které se v tomto odvétvi vyskytuji.

Pro podnik, jenz se rozhodne do vefejné autobusové dopravy vstoupit, ¢eka hned nékolik
prekazek. Strategicka bariéra spociva v tom, ze se soucasné podniky Snazi o to, aby byl jejich
trh pro nové konkurenty neatraktivni, pouziji nové moderni technologie ptesnéji feceno, zacnou
modernizovat sviij vozovy park. Jak jiz bylo zminéno vySe spolenost CSAD Liberec
a.s. nakoupila 7 novych autobust Iveco Crossway LE a za jeden autobus spolecnost zaplatila
priblizn¢ 5,7 mil. K¢, to v prepoctu déla 40 mil K¢. Pro zacinajici podniky je toto obrovska
Castka a tim pocatecni naklady zdaleka nekonci. Strukturalni bariéry pro nové vstupujici podnik
ptedstavuji dostatek kvalifikovaného persondlu a tj. feditel spolecnosti, provozni a technicky
feditel, dispeceti, dopravni specialisté, spravce I'T, mzdovou ucetni a personalni a v neposledni
fad¢ tidi¢e s fidi¢skym opravnénim skupiny D, kterych neni mnoho. Dalsi ptekazkou je
nedostatek zkuSenosti a kontaktii pfi vstupu na autobusovy trh. Pro za¢inajici podniky je velice
téZzké vybudovat znacku a ur€ité postaveni na trhu. K dal§im pfekazkam patii i nedvéra

zakaznikl k nové vznikajicim podnikiim a ¢im dal tim vyssi naroky na komfort pfi cestovani.
Dodavatelé

Dal8i konkuren¢ni silou je vyjedndvaci sila dodavatelli. Mezi vyznamné dodavatelé do
spole¢nosti CSAD Liberec se fadi spole¢nosti Iveco Czech Republic, a.s., Liad s.r.o a CNG
stanice Bonett Liberec, jejiz provozovatel je Bonett Gas Investment, a.s..

Spole¢nost Iveco Czech Republic, a.s. navrhuje, vyrabi a prodava Siroky sortiment vozidel

24

dopravct. Vyrobni zavod, ktery se nachdzi ve Vysokém Myté, se zaméfuje na méstské a

mezimestské autobusy IVECO BUS, tato znacka navazuje na uspechy legendarnich autobust

vvvvv

jehoz se prodalo vice nez 40 000 (ivecocr, 2020).
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Spolecnosti Liad s.r.o a CNG stanice Bonett Liberec jsou Cerpaci stanice, které se nachazi v
blizkosti sidla spole¢nosti CSAD Liberec, a.s. v ulici Ceské MladeZe. Spole¢nosti Liad s.r.o.
nabizi kvalitni a cenové vyhodna paliva jako je natural 95, diesel a LPG. Velkou vyhodou
spolecnosti je, Ze se jedna o prvni bezkontaktni Cerpaci stanici v Liberci, kde se mtize tankovat
24/7 pies automat nejen kartou, ale i hotovosti (liad, 2016). CNG stanice Bonett Liberec je
vefejna stanice, kde se tankuje alternativni palivo CNG. Zde se taktéz muze platit jak hotovosti,

tak i debetni nebo kreditni kartou (cngplus, 2021).

Vyjednavaci sila dodavatelli je pomérné velka, jelikoz na trhu neni mnoho autobusovych
vyrobct a spolecnost Iveco Czech Republic, a.s. je nejveétsim vyrobcem autobust v Evropé.
Cerpaci stanice Liad s.r.o a CNG stanice Bonett Liberec maji jednu velkou vyhodu a tou je, te
se nachazeji v blizkosti CSAD Liberec, a.s., proto je pro spole¢nost vyhodné tankovat pravé

zde.
Substituty

Substituty jsou chapany jako takové sluzby, které dokazi funkéné nahradit jinou sluzbu.
V autobusové doprave se za substituty da povazovat Zeleznicni doprava, protoze spolecnosti
podnikajici v Zelezniéni dopravé maji podobné schopnosti jako spoleénost CSAD Liberec a.s.
a tj. prevest velké mnoZzstvi lidi na vétsi vzdalenost. V ramci Libereckého kraje plisobi tf1 velci

zelezni¢ni dopravci spolecnost Ceské drahy, a.s., Die Landerbahn GmbH a Arriva vlaky s.r.o.

Spole¢nost Ceské drahy, a.s. zajistuje prostiednictvim ROC v Liberci regionalni Zelezniéni
dopravu na zakladé¢ objednavky Libereckého kraje. B&hem pracovniho dne jezdi v
Libereckém kraji ptiblizné 515 vlaki Ceskych drah. Die Landerbahn GmbH je spoleénost, ktera
zajistuje Zeleznicni dopravu v cesko -némecko-polském pohrani¢i pod znackou Trilex
Konkrétné zajistuje linku ¢. 089 Liberec- Hradek nad Nisou- Zittau- Varnsdorf-
Rybnisté/Seithennersdorf. Spole¢nost Arriva vlaky s.r.0. je na trhu v Libereckém kraji pomé&rné
kratce, jelikoZ zajiStuje provoz vybranych regiondlnich vlaki na Liberecku odroku2019.
VSechny vyse zminéné spoleCnosti jsou soucasti IDOL, coz znamena, ze dodrzuji urcité

pfepravni a tarifni podminky.

Z pohledu cestujiciho ma zelezni¢ni doprava urcité vyhody, které cestujici oceniuji. Nejveétsi
vyhodou je velky prostor ve vlacich, jenz napomahd k vétSimu komfortu pii cestovani a diky

némuz mohou cestujici prevazet napt. kola, lyze, lod¢€ atd. Ve vybranych vlacich je moznost
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zakoupeni obCerstveni a napoju. Dalsi vyhodou je, Ze jsou vlaky vybaveny malymi stolky a
zasuvkami pro nabijeni elektronickych zafizeni. Pfi srovnani Zzeleznicni a autobusové
dopravy, je Zelezni¢ni doprava v moznostech poskytovanych sluzeb o néco lepsi nez
autobusova doprava. Naklady na zménu pro piechod cestujicich k substitutiim jsou de facto
nulové, zalezi pouze narozmisténi stanic a zastavek. Proto je konkuren¢ni sila hrozba vstupu

substitu¢nich sluzeb pomérné vysoka.
Odbératelé

Dalsi silou v Porterové modelu konkurencnich sil je vyjednéavaci sila odbératelii. Odbératelé
pro spolecnost predstavuji cestujici v rdmci Libereckého kraje. Cestujici si ¢im dal tim vice
zakladaji na comfortu pfi cestovani a kvalitou poskytovanych sluzeb s cestovanim spojené napf.
wifi zdarma, zapiij¢eni novin atd. Panuje jista spolecenska odpovédnost k Zivotnimu prostiedi,
a proto je kladen diraz na pouZzivani alternativnich paliv, které nevypoustéji takové mnozstvi
emisi a tim padem nezatézuji Zivotni prostfedi. Vékovou skupinu piesné urcit nelze, protoze
autobusovou dopravu vyuzivaji jak déti cestujici do Skol, tak i dospéli dojizd&jici za praci a
seniofi na vylety. Jelikoz jsou v Libereckém kraji pouze tfi velci autobusovi dopravci véetné
spole¢nosti CSAD Liberec a.s., maji cestujici celkem malou vyjednavaci silu, tato sila se zvétsi,
pokud vstoupi vice autobusovych dopravct na autobusovy trh v Libereckém kraji. Zakaznici
spolecnosti jsou spokojeni s modernizovanym autobusy, avSak stézuji si na zpozdéni autobust

¢i chovani fidic¢u.

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, ze vétsi hrozbou je hrozba vstupu substituti a
vyjednavaci sila dodavatelii nez soupefeni mezi stavajicimi konkurenty, hrozba vstupu
novych konkurentil a vyjednavaci sila odbérateli. Hrozba vstupu substitutli je zapti¢inéna
jednak vyhodami, které Zelezni¢ni doprava poskytuje napt. velky prostor ve vlacich
vyuzivany K ptevazeni kol, lyzi, lodi atd., moznost zakoupeni obcerstveni a napoju, vybaveni
vlakti malymi stolky a zasuvkami pro nabijeni elektronickych zatizeni, a de facto nulovymi
naklady na piechod cestujicich k substitutiim. Vyjednavaci sila dodavateli je dana tim, ze se
natrhu nevyskytuje prilis mnoho autobusovych vyrobct a spolec¢nost Iveco Czech Republic,
a.s. je nejvetsim vyrobcem autobust v Evropé, Cerpaci stanice Liad s.r.o a CNG stanice Bonett
se nachézeji v blizkosti CSAD Liberec, a.s., proto by bylo pro spole¢nost tézké a nakladné piejit
k jinym dodavatelim. Pro spole¢nost CSAD Liberec, a.s. jsou konkurenti v odvétvi
spole¢nosti BusLine a.s. a CSAD Ceské Lipa. Nejvétsim konkurentem pro CSAD Liberec a.s.

je spole¢nost BusLine a.s., ma totiz majoritni podil na trhu a oproti spole¢nosti
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ma vice silnych stranek. Naopak spole¢nosti CSAD Liberec, a.s. a CSAD Ceska Lipa maji
podobny podil na trhu, ale spole¢nost CSAD Ceska Lipa a.s. ma zastaraly vozovy park. Od
poloviny prosince roku 2021 zajisti regionalni autobusovou dopravu na Ceskolipsku spoleénost
CSAD Liberec, a.s., timto nahradi spole¢nost CSAD Ceska Lipa a.s.. Konkuren¢ni vyhoda
spole¢nosti CSAD Liberec a.s. spodiva v tom, Ze je spole¢nost vnitini dopravee Libereckého
kraje. Nizka hrozba vstupu potencidlnich konkurentl tkvi v nckolika prekazkach. Prvni
piekazkou je strategicka bariéra, kterd znamend, ze se soucasné podniky snazi o to, aby byl
jejich tth pro nové konkurenty neatraktivni, proto pouziji nové moderni technologie, v
piipadé autobusové dopravy za¢nou modernizovat svlij vozovy park. Dalsi jsou strukturalni
bariéry, které pro novée vstupujici spolec¢nosti piedstavuji dostatek kvalifikovaného persondlu.
K nasledujici ptekazce patii i nedivéra zdkaznikl k noveé vznikajicim podnikiim a ¢im dal tim
vy$si naroky na komfort pti cestovani. Odbératelé neboli cestujici maji nizkou vyjednévaci silu,
protoze v Libereckém kraji plisobi pouze tfi velci autobusovi dopravei, tato sila by se zvétsila,

kdyby se na trhu autobusové dopravy objevilo vice autobusovych dopravct.
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73 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje jednoduchy nastroj zaméfeny na charakteristiku klicovych faktora,

které ovliviiuji strategické postaveni podniku. Analyza silnych a slabych stranek predstavuje

interni analyzu podniku, naopak pfilezitosti a hrozby vychazeji z externi analyzy podniku

(Srpova, Rehot a kol., 2010). V nasledujici tabulce jsou zachyceny silné a slabé stranky,

pileZitosti a hrozby spoleénosti CSAD Liberec a.s..

Tabulka 6 SWOT analyza

Interni prostredi

Silné stranky

Slabé stranky

Vnitini dopravece Libereckého kraje (S1)

Image spolecnosti (W1)

Zavedené znacka (S2)

Malo aktualizované webové stranky (W2)

Kwvalifikovani zaméstnanci (S3)

Nepotadani dobro¢innych/ historickych akei (W3)

Modernizovany vozovy park (S4)

Nedostate¢na informovanost §iroké vefejnosti (W4)

Vyhodna poloha sidla spolecnosti (S5)

Nedostate¢na propagace spole¢nosti (W5)

Bezpecnost dopravy (S6)

Moznost reklamy na autobusech (S7)

Ptilezitosti

Hrozby

Piebrani dopravy v okrese Ceské Lipy (O1)

Nedostatek tidici (T1)

Zvyseni trzniho podilu (02)

Vstup substitutll — zelezni¢ni doprava (T2)

Vyuzivani alternativnich paliv (O3)

Vyjednavaci sila dodavatelii (T3)

Rozvoj spoluprace s méstem (0O4)

Ptisn€jsi normy Euro (T4)

Zvyseni silni¢ni dané (T5)

Del§i trvani COVID-19 (T6)

Externi prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce 7 je provedeno vyhodnoceni SWOT analyzy. Kazdy faktor z tabulky 6 byl porovnan
s kazdym a s pomoci konzultantky bylo vyhodnoceno, zda jednotlivy faktor ovliviiuje pozitivné

(+), negativné (-) ¢i nema vliv (0) na druhy faktor.

Tabulka 7 Vyhodnoceni SWOT analyzy

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Wil |W2 |W3 |W4 |W5 | =
Ol 5+
+ + + + 0 + 0 - 0 0 - -
3-
02 + + + + 0 + 0 0 0 0 0 0 5+
03 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 2+
04 6+
+ + 0 + + + + - 0 - - -
4-
T1 - 0 0 - 0 - 0 - 0 0 - - 6-
T2 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 2-
T3 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 1-
T4 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 1-
TS5 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 2-
T6 0 0 - 0 0 0 0 0 0 - 0 - 3-
= 3+ 2+ 5+ 3+
3+ 2+ 1+ 3- 0 2- 3- 4-
2- 1- 4- 2-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyhodnoceni SWOT analyzy bylo zjisténo, ze stézejni prilezitosti je prilezitost
zvySeni trzniho podilu, naopak nejvétsi hrozbou je nedostatek fidi¢lh. Nejsilnéjsi strankou je

zavedend znacka a nejvétsi slabina je nedostatecnd propagace spolecnosti.
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8  Shrnuti vysledkii provedenych analyz a zhodnoceni konkurenceschopnosti

Na spole¢nost CSAD Liberec, a.s. piisobi mnoho politickych, ekonomickych, socialnich a
technické faktorti. Nicméné nejvyznamnéjsi faktory, které ovliviiuji podnikani ve vefejné
autobusové dopravé, jsou faktory ekonomické a technologické. Do ekonomickych faktora
spadaji ceny pohonnych hmothlavné nafty, benzinu aalternativniho paliva CNG, nadale vyse
sazby silni¢ni dané, ktera se odvozuje podle po¢tu naprav a koronavirova pandemie, kviliniz
se pozastavila ekonomicka aktivita v nékterych odvétvich. Na piiklad ve vefejné autobusové
dopravé dochazi kvili pandemii k omezovani spoji a uvniti autobusti se i nadale musi
povinn¢ nosit respiratory. Vyznamna technickd zmeéna, ktera nastala v oblasti dopravy
obecné, je elektronickd dalni¢ni znamka, jejiz hlavni vyhoda spociva v usnadnovani
kontrolovani mytného na dalnicich. Z déivodu, Ze je spoleénost CSAD Liberec a.s. souéasti
Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje, musi vozidla pro zafazeni do zakladni

dopravni obsluznosti spliiovat urcité provozni a technické standardy.

Pro spole¢nost CSAD Liberec, a.s. piedstavuje vétsi hrozbu vstup substitutil a vyjednavaci
siladodavateltinezsoupeteni mezi stavajicimi konkurenty, hrozbavstupunovychkonkurentt
avyjednavacisilaodbérateld. Hrozbavstupu substitutti je zapfi¢inéna jednak vyhodami, které
zelezni¢ni doprava poskytuje a de facto nulovymi ndklady na ptechod cestujicich k
substitutim. Vyjednavaci sila dodavatel je dana tim, Ze se na trhu nevyskytuje pfili§
mnoho autobusovych vyrobcti a ¢erpaci stanice se nachazeji v blizkosti spole¢nosti, proto by
bylo pro spole¢nost tézké anakladné prejit K jinym dodavatelim. Nejvétsim konkurentem pro
spolecnost je spolec¢nost BusLine a.s., kterda mé& majoritni podil na trhu a hodné& silnych
stranek. Konkurenéni vyhoda spolecnosti CSAD Liberec a.s. spo&iva v tom, ze je spolecnost
vnitini dopravce Libereckého kraje. Nizkd hrozba vstupu potencidlnich konkurentl je

zpusobena jak strategickou, ta 1 strukturalni bariérou. Odbératelé maji nizkou vyjednavaci

silu, jelikoZ v Libereckém kraji ptisobi pouze tii velci autobusovi dopravci.

Spolegnost CSAD Liberec, a.s. ma pomémé hodné silnych stranek, které ovsem vyvazuji
hrozby hrozici spolecnosti. Naopak mé spolecnost méné slabych stranek a jest¢ mensi pocet
prilezitosti. Na zdklad¢ vyhodnoceni SWOT analyzy byl porovnan kazdy faktor s kazdym a
s pomoci konzultantky bylo vyhodnoceno, zda jednotlivy faktor ovlivituje pozitivné, negativné
¢i na n¢j nema vliv. Bylo zji§téno, Ze stéZejni piileZitosti je piileZitost zvySeni trzniho podilu,
nejvetsi hrozba predstavuje nedostatek tidich. Nejsilnéjsi strankou spolecnosti je zavedena

znacka a nejvetsi slabina je nedostatecna propagace spolecnosti.
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Konkurenceschopnost podniku 1ze vnimat jako schopnost podniku trvale a udrzitelné ptisobit
na trhu. (Suchéanek a kol., 2013). Z dlouhodobého hlediska lze pak za zékladni sjednocujici
kritérium konkurenceschopnosti povazovat dobu plsobeni podniku na trhu, jelikoz
nekonkurenceschopné firmy jsou z ného postupné vytlateny. Jinymi slovy lze fict,
konkurenceschopné¢ podniky jsou pouze ty podniky, které se dokazi trvale piizpusobit

ménicimu se trznimu prostiedi (Vikturka a kol., 2010).

Spolecnost se pohybuje na trhu vetfejné autobusové dopravy piiblizné 22 let. Trzni podil
spole¢nosti na trhu od roku 2004 az do roku 2008 ptedstavoval 18%, v nésledujicich letech byl
podil na trhu o néco vyssi atj. 19%. V roce 2013 se vysplhal trzni podil na 22% a zlistal na této
hodnot¢ i nasledujici rok. V letech 2015 — 2016 podil na trhu lehce stoupl na hodnotu 24%.
Nejvétsi skok nastal v roce 2017, kdy byl podil na trhu nejvyssi a tj. 64%. V roce 2018 klesl
podil na trhu na hodnotu 24% a v roce 2019 stoupl na 25%. V roce 2020 byl podil na trhu na
hodnoté€ 23%. Lze konstatovat, Ze kromé& roku 2017 kdy byl podil na trhu nejvyssi, se hodnota
trzniho podilu pohybuje kolem 20%. Na konci roku 2021 vSak nastane jedna velkd zména a tj.
zajisténi regionalni autobusové dopravy na Ceskolipsku spole¢nosti CSAD Liberec a.s.,

c0z znamena navyseni podilu na trhu.

I ptes vSechny vlivy a hrozby, které na zaklad¢ provedenych analyz byly zjistény, a ptes
nepiiznivou finan¢ni situaci, se kterou se podnik dlouha 1éta potykala, dokaze si spolecnost
udrzet svtj podil na trhu. Tudiz je spolecnost konkurenceschopna. Nejvétsim piinosem pro
spole¢nost byla zména majoritniho vlastnika, kterym se stala spole¢nost Autobusy LK, s.r.o0.,
jez je ve 100% vlastnictvi Libereckého kraje. Timto se spole¢nost stala vnitinim dopravcem
Libereckého kraje, coz je zaroven i jeji konkurenéni vyhoda. Diky této transakci se zlepsila
finan¢ni situace spolecnosti a ma zaroven pozitivni dopad na dal§i rozvojové aktivity

spolecnosti.
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9 Zavér

Tato bakalédiska prace se zabyvala konkurenceschopnosti vybraného podniku z oblasti
cestovniho ruchu. Cilem bakalafské prace bylo na zakladé¢ PEST analyzy, Porterova modelu
péti konkurenc¢nich sil, SWOT analyzy a podle podilu na trhu, zhodnotit, zda je vybrany podnik
z oblasti cestovniho ruchu konkurenceschopny. Spolecnost je konkurenceschopna, jelikoz i pres
vSechny vlivy a hrozby, které na zakladé provedenych analyz byly zjistény, a ptes neptiznivou
financ¢ni situaci, se kterou se spole¢nost dlouhd 1éta potykala, si dokaze spolecnost udrzet sviij

podil na trhu. Trvale a udrzitelné ptsobit na trhu je zakladni kritérium konkurenceschopnosti.

Ptinosem bakalaiské prace bylo doporuceni konkurencni strategie v kapitole 6. Konkuren¢ni
strategie, ktera by mohla pomoci spole¢nosti efektivnéji konkurovat a tim upevnit své postaveni
na trhu, je diferenciace. Tato strategie se zabyva diferencovanim sluzeb nabizenych spole¢nosti,
ve své podstaté se jedna o vytvoreni néceho, co se povazuje v daném odvétvi za jedinecné.
Jelikoz jsou ceny nemovitosti ve méstech velice vysoké, neni divu, Ze vétSina mladych rodin se
st€éhuje praveé na vesnice, jelikoz je zde lepsi cenova dostupnost bydleni. Lidé, kteti se nakonec
rozhodnou odstéhovat na vesnici, ale musi pocitat s castym dojizdénim napft. do prace nebo déti
do kol. Proto by se spole¢nost CSAD Liberec a.s. mohla odlisit od svych hlavnich konkurentt
pusobici v Libereckém kraji tim, Ze by zfidila Skolni autobusy, které by svazely déti z okolnich
vesnic do zakladnich $kol do vétSich mést. Jak jiz bylo zminéno diive podle Kotlera a Kellera
(2007) jakakoliv konkuren¢ni vyhoda by méla byt zdkazniky chapana jako vyhoda pro
zékaznika. Vyhoda jak pro rodice tak 1 déti by byla hlavné bezpecnost dopravy, nedochéazelo
by na ptiklad k tomu, ze by se dité ztratilo nebo ze by nestihlo urcité spoje.

Hlavni vyzkumné otazky byly, kdo je nejvétsim konkurentem spolecnosti a jaké jsou slabiny
spole¢nosti ve vztahu ke konkurenci. Nejvétsim konkurentem spoleénosti CSAD Liberec, a.s.
je spole¢nost BusLine a.s., jelikoz ma majoritni podil na trhu a hodné silnych stranek. Zaroven
s prvni vyzkumnou otdzkou souvisi 1 druhd vyzkumna otazka, protoze mezi silné stranky
spolecnosti BusLine a.s. se fadi napf. vydavani casopisu BusLetter, ktery zajistuje
informovanost pro Sirokou vefejnost, dobfe zpracované webové stranky a zapojeni se do
ruznych akei posilujici dobrou image spolecnosti. VSechny zminéné body jsou zaroven i slabiny
spole¢nosti ve vztahu ke konkurenci. Spole¢nost CSAD Liberec, a.s. by mohla zapracovat tedy
na webovych strankach, na potadani dobro¢innych/ historickych akei a lepsi informovanosti

Siroké vefejnosti.
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