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Uvod

Bakalarsky projekt se zabyva problematikou rozvoje socialniho pracovnika v oblasti
koordinace ¢innosti pracovniki Pecovatelské sluzby v Olomouckém kraji. Misto ptisobeni
sluzby nebude po domluvé s organizaci v praci uvedeno. Cinnosti Peovatelské sluzby sméfuji
zejména K populaci seniortiim, nejéastéji v podob¢ zajisténi ob&du, a to i pie sto, ze v jejim okoli
je zavedeno nékolik vefejnych podniki, které se distribuci obédli do domacnosti zabyvaji.

Cilem bakalarského projektu je prosttednictvim rozvoje socialniho pracovnika a tymové
spoluprace pracovniki PeCovatelské sluzby, béhem dvouletého obdobi, piesmérovat K vyuziti
dostupnych sluzeb v regionu 50 % klientd. Tito klienti doposud vyuzivali pouze dovoz obédu.
Jiné formy podpory ¢i péce jim Pecovatelskou sluzbou poskytovany nebyly.

K volbé tématu me inspirovala osobni zkusenost. Méla jsem moznost vést Pecovatelskou
sluzbu pod vedenim socidlni pracovnice. Nase spoluprace spocivala v koordinaci ¢innosti
pracovniku s cilem poskytovat individualni podporu klientim. Problémem, se kterym jsme se
potykaly byla vysoka fluktuace pracovnikl (pecovatelll), ktera vedla ke slozitému obsazovani
pracovnich mist a zajisténi kvalifikované péce klientiim. Snaha fesit tyto problémy mé pfivedla
na mys$lenku hledani moznosti pro zlepseni situace prostfednictvim osobniho rozvoje v oblasti
vedeni tymu. V souvislosti s demografickym vyvojem populace a transformaci socialnich
sluzeb si uvédomuji dulezitost hledani novych moznosti tymové spoluprace pro zajisténi
individualni podpory klientim v domacnostech.

Prace je strukturovana do Sesti kapitol. Prvni kapitola je vénovana piedstaveni tématu.
Naznacuje demograficky vyvoj spole€nosti a predstavuje limity na které pecovatelska sluzba
narazi. Jedna se zejména o zajiSténi kvalifikované péce o klienty s nizkou mirou sobéstacnosti.

Druha kapitola vymezuje pojmy tykajici se peCovatelské sluzby a socialniho pracovnika
v roli vedouciho sluzby. Zabyva se jeho kompetencemi, rozvojem, koordina¢nimi ¢innostmi
a procesem individualniho planovani péce.

Tteti kapitola je zaméfena na teoretickd vychodiska a metody socialni prace. Dopliuje ji
Cast, kterd se vénuje etickym aspektim. Tato kapitola pfedstavuje systémovou teorii, jako
vychodisko pro skupinovou praci. Dale se zabyva psychosocidlnim pfistupem a reflexivni
praxi. Vénuje se metodam socialni prace jako je vedeni rozhovoru, empatické a aktivni
naslouchani, ptipadova prace, diagnostika socialni situace klienta. Dale jsou zminény metody
urcené pro rozvoj a podporu socialnich pracovnikti jako je supervize, kouc¢ink a mentoring.
Eticka ¢ast se zabyva etickymi teoriemi, etickymi dilematy a etickym kodexem.

Ctvrta kapitola se vénuje vzdélavaci politice a procesu transformace pobytovych
socidlnich sluzeb. Zaméiuje se na celozivotni vzdélavani, profesionalizaci socialni prace,
princip subsidiarity, participace a hodnotu solidarity.



Pata kapitola identifikuje problémy a pftilezitosti ke zkvalitnéni tymové spoluprace
pracovniki peCovatelské sluzby a na zaklad¢ ziskanych informaci navrhuje doporuceni pro
rozvoj socidlniho pracovnika.

Sesta kapitola se vénuje projektu. Uvodni &ast obsahuje analyzu potiebnosti, ktera
zduvodiuje realizaci navrzeného projektu a popisuje stav a problémy, které ma projekt resit.
Stézejni cast kapitoly detailn€ popisuje klicové aktivity projektu. Ty jsou zpracovany do
podoby harmonogramu realizace s vyuzitim Ganttova diagramu pro lepsi piehlednost.
Jednotlivé klicové aktivity jsou podrobné charakterizovany z hlediska svého obsahu, cild
a zpusobu realizace. Soucasti je také specifikace pfidané hodnoty planovaného feSeni.
Neopomenutelnou ¢asti je analyza rizik souvisejicich s realizaci a ndvrh opatteni k jejich fizeni
a minimalizaci negativnich dopadl. Rizika jsou identifikovana, ohodnocena a navrzena
prislusna opatieni. V neposledni tadé je zpracovan rozpocet celého projektu, vcetné
rozklicovani pozadovanych naklada. Kapitolu uzavira logicky rdmec projektu, ktery ptehledné
shrnuje klicové parametry projektového zaméru.

Pro zpracovani této prace byly vyuzity relevantni zdroje z knihovny Univerzity
Palackého v Olomouci, databaze knih Bookport, volné dostupné online zdroje Google scholar
a také Casopis Socidlni prace / Socidlna praca. Pti upravach textu byla dil¢im zptisobem pouZzita
Deeply Al Chat GPT4 jako podpurny nastroj.
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1 Predstaveni tématu

Péce o lidi v domacnostech v minulosti spocivala spiSe v sousedské pomoci pii ohfivani obédi
nebo donaSce nakupd. Dnesni péce Casto obnasi vyuziti modernich technologii a vyzaduje
podporu kvalifikovanych pracovnikii (Bickova, 2010, s. 47, 48). PeGovatelska sluzba, v Ceské
republice stejné jako v jinych evropskych zemich, zajistovala zékladni péci pfevazné starym
lidem. Zatimco v zahrani¢i byly sluzby komplexni a dostupné i 24 hodin denné, u nas se
soustiedily pfedevs§im na zakladni ukony, pficemz snaha 0 komplexni posouzeni situace klienta
a planovani jeho péce zde chybéla. Tento problém byl obecné spojen s nedostatecnou
kvalifikaci pracovnikti, ktefi nemohli hodnotit potfeby klienti. Podle Musila a kol. (2003),
provadéla hodnoceni klientovych potfeb vedouci pecovatelské sluzby, kterd meéla vétSinou
zdravotnickou kvalifikaci. Jednalo se spiSe o administrativni ukon, béhem kterého
se porovnavaly moznosti sluzby s zadosti klienta (Matousek, 2007, s. 91).

Ptijetim zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zacali poskytovatelé plnit nové
povinnosti. Profil peovatelské sluzby se v konkuren¢nim prostredi ostatnich socidlnich sluzeb
do zna¢né miry individualizoval a péce se zacala ptizpisobovat specifickym potfebam klienti.

Na konci 20. stoleti za¢al pedovatelstvi ovliviiovat demograficky vyvoj populace. Udaje
z Projekce obyvatelstva Ceské republiky na obdobi 2023-2100 vydané Ceskym statistickym
ufadem (2023) poukazuji na vyraznou proménu veékové struktury spojenou se starnutim
obyvatelstva, dochazi k vyraznému naristu podilu seniortt a poklesu podilu obyvatel
v produktivnim véku 15 az 64 let. Podle Ceského statistického tifadu (2014) se starnuti
nevyhneme a v prvni poloving 21. stoleti o¢ekavame zdvojndsobeni zastoupeni osob ve véku
65 a vice let, z aktualni ptiblizn€ jedné Sestiny na jednu tfetinu populace. Rist po¢tu seniord by
mél vrcholit kolem konce 50. let tohoto stoleti, kdy by jich mélo zit 3,2 milionu oproti
soucasnym 1,8 milionu.

V domacnostech uz nyni zustava vice lidi, ktefi potiebuji stalou péci druhé osoby, ¢asto
je nezbytné, aby tato péCe byla zajiSténa kvalifikovanou osobou (Mlynkova, 2011, s. 11).
Poskytovani pecovatelské sluzby piedchazi jednani se zajemcem, které vyzaduje odbornost
socidlniho pracovnika. Nejedna se pouze o vyplnéni formuléte, ale o proces, ktery je zasadni
pro navazani dal$i spoluprace. Samotnou péci v domadacnostech klientl pak na zakladé
dohodnutych podminek realizuji pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatel¢). Kazdy
pracovnik ma v organizaci své misto, vzajemn¢ se pottebuji. Jejich role by mély byt jasné
vymezeny a méla by se mezi nimi rozvijet tymova spoluprace (Hauke, 2011, s. 29).

V soucasné dobé je tymova spoluprace limitovana persondlnimi problémy, se kterymi se
organizace potykaji. Podle tiskové zpravy Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR (2023)
chybi v tuzemskych socidlnich sluzbach témét 3000 pracovnikii, z toho 1306 pracovnikil
Vv socialnich sluzbach. Z Analyzy stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach v CR (2019, s. 20) potvrzuje, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb pfijimaji do
pracovniho procesu pracovniky bez piedchozi zkusenosti se socidlni praci.
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Proto je zasadni pfiprava téchto pracovnikii na vykon profese. M¢la by odpovidat jejich
aktudlnim moZznostem pracovniho uplatnéni a ptipravé na redlné pozadavky pracovni pozice.
V ptipad¢, nedostatecné piipravy novy pracovnik zaziva rozpor mezi tim, na co se ptipravoval.
Tato situace pro néj predstavuje Sok a zptuisobuje mu stres. Vse, co se ve svém oboru potiebuje
naucit a zvladnout, ziska bud’ napodobovanim zkusenéjsSich kolegti, nebo vlastnimi pokusy
a chybami v praxi (Matousek, 2021, s. 22).

K nutnosti rozvoje kompetenci socidlnich pracovniki pfispivd i probihajici proces
transformace pobytovych sluzeb. Narocnost tikonti pecovatelské sluzby se zvysuje s rostoucim
po¢tem méné sobéstacnych lidi v domacnostech, kteti by diive vyuzili moznosti pobytovych
zafizeni.

Tuto zatéz nese socialni pracovnik, ktery dohlizi mimo jiné na individudlni planovani
péce s klienty. Nedostatena ptipravenost novych pracovnikti mize vést k neefektivni podpote
klientdi, opomenuti dilezitych aspekti péce, a dokonce k prohlubovani jejich zavislosti na
sluzbé. To zvySuje néaroky na socidlniho pracovnika, mulze zpiisobovat jeho vycerpani
a syndrom vyhofteni.

Pro oznaceni socidlniho pracovnika budu déle v textu pouzivat pojmy socialni pracovnik,
koordinator, vedouci pracovnik. Pracovniky v socidlnich sluzbach budu nazyvat, pracovniky

nebo pecovateli.
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2 Vymezeni pojmi

Tato kapitola se vénuje zéasadni tloze koordindtora pecovatelské sluzby pii zajisténi
individualizované a kvalitni péce pro kazdého klienta. Koordinator zde vystupuje jako tstfedni
aktér, ktery prostfednictvim efektivniho vedeni a podpory pracovniho tymu zasadnim
zpusobem ovliviiuje urovein poskytovanych sluzeb. Budu se zabyvat individualnim planovanim
a vedenim kli¢ovych pracovnik, prostiednictvim kterého koordinator dohlizi na poskytovani
péce. Cilem je zdlraznit nezastupitelnou pozici koordindtora jakozto vedouciho pracovnika,

ktery aktivné dohlizi na realizaci pfistupu v pec¢ovatelskych sluzbach.

2.1 Socialni pracovnik — koordinator pecovatelské sluzby

Kvalifikace socidlniho pracovnika je vymezena v § 109 ¢ 108/2006 Sb., zakona
o socialnich sluzbach. Spociva v podob¢ absolvovani vyssi odborné skoly, nebo vysoké skoly
se socialnim zamé&fenim (Zékony pro lidi, 2024).

Podle Musila (2008) existuje mnoho ptedstav o tom, kdo to vlastn¢ socidlni pracovnik je,
a proto je za socialniho pracovnika povazovan kazdy pomahajici pracovnik, ale zaroven nikdo,
protoze jeho identita neni jednoznaéné vymezena. (Elichova, 2017, s. 75). I pies tuto
nejednoznacnost plati, ze jeho hlavnim ukolem je "pomdhat jednotlivciim, skupindm
a komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni” (Matousek, 2008).

Jako odbornika, ktery spojuje spole¢nost se spolecenskym ukolem vnimé socidlniho
pracovnika Hanu§ (2007). Podstatou tohoto spolecenského ukolu je pomahat, podporovat,
motivovat, vést, ucit, prispivat, organizovat atd. Tyto ukoly kladou na osobnost socialniho
pracovnika vysoké naroky (Elichova, 2017, s. 97). Do jisté miry tak socialni pracovnik pfi
spojovani jednotlivych prvkii pomoci do ur€it¢é formy vykonadva v ramci své profese
i manazerskou pozici (Matel, 2019, s. 131).

Jako koordinator nese odpovédnost za splnéni stanovenych cili, k ¢emuz vyuziva tym
pracovnikd a dostupné zdroje. Neomezuje se pouze na jejich dosahovani, ale aktivné se podili
i na jejich stanovovani a zajistovani prostiedktl pro jejich naplnéni (Lednicky, 2000, cit. dle
Holasova, 2007, s. 226).

V ptipadé pecovatelské sluzby je tato manazerskd role jeSté zietelngjSi. Podle
profesiogramu uvedeném v ¢asopisu Socialni prace / Socialna praca (2020), plni koordinator
vuci pecovatelim roli manaZera a vii€i klientiim roli socialniho pracovnika. Bé&lohlavek
(2011, s.54) popisuje koordinatora jako vedouciho, ktery se vyznacuje pratelskym piistupem,
davérou v lidi a virou v jejich potencial. Motivuje ho rozvoj tymu a uvédomuje si, ze cilti mtize
dosahnout pfedevsim prostfednictvim schopnosti svych spolupracovnikd.

V kapitole jsem uvedla, Ze kvalifikace socidlniho pracovnika je legislativné vymezena,
ale jeho role a identita nejsou zcela jednoznacné. Zakladnim poslanim jeho profese je podpora
a usnadnéni zaclenéni klientli do spole€nosti. V oblasti pecovatelské sluzby plisobi socidlni
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pracovnik v roli koordinatora, kdy vede tym pracovnikt a zaji$t'uje potiebné zdroje. Jeho role
piedstavuje propojeni odborné socialni péfe s obecnym spoleCenskym cilem pomoci

pottebnym.

2.2 Kompetence socialniho pracovnika — koordinatora pecovatelské
sluzby

Kompetence socialnich pracovniki nejsou pouhym souborem znalosti a dovednosti. Jsou to
tvarci sily, které se projevuji ve vztazich s klienty i spolupracovniky na pracovisti. Kvalita
téchto mezilidskych vazeb a zplisobtl, jakym je pracovnici navazuji a udrzuji, zdsadné ovliviuji
celkovou atmosféru a pracovni klima Vv organizaci. Vnitini naladéni pracovnika se
nevyhnutelné promita do jeho chovani a pristupu k ostatnim. Na tuto skutecnost by m¢l
byt pracovnik velmi citlivy, nebot’ jeho hlavnim néstrojem je jeho osobnost. Studium mu
poskytuje teoretické zaklady socialni prace, samo o sobg, ale nezarucuje profesionalitu a uspéch
Vv praxi. Stat se skutecnym profesionalem v oboru socialni prace vyZaduje dlouhodoby proces
neustalé sebereflexe a prace na vlastnim osobnim rozvoji. (Elichova, 2017, s. 103, 104).

Kompetence nezbytné pro vykon socidlni prace odbornici vymezili v ramci riznych
kompetencnich modeld. V ¢eském prostiedi byly definovany tymem vedenym Havrdovou
(1999) jako: "projev zvladnuté profesni role, jehoz soucasti jsou znalosti, schopnost reflektovat
kontext a aplikovat hodnoty profese” (Matousek a kol., 2021). Tato definice zduraziuje, ze
kompetence socialniho pracovnika nejsou pouze teoretické znalosti, ale zahrnuji také praktické
dovednosti a schopnosti aplikovat hodnoty profese v realném vykonu prace.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze tyto kompetence jsou pro socialni praci zcela klicové.
Proto by se na jejich rozvoj mélo dbat pravé pii vzdélavani budoucich socialnich pracovniki
(Elichova, 2017, s. 68). Samotné teoretické znalosti nejsou dostacujici, pokud jim chybi
provazani se skutecnou praxi a mozZnost je za pifimé asistence zkuSenych pracovniki trénovat.

Podle Havrdové (1999) bylo vymezeno Sest hlavnich oblasti kompetenci socidlniho
pracovnika podle (Matousek a kol.., 2021 s. 23):

- schopnost rozvijet ucinnou komunikaci

- schopnost orientovat se a pldnovat postup

- schopnost podporovat a pomadhat k sobéstacnosti
- schopnost zasahovat a poskytovat sluzby

- schopnost prispivat k prdaci organizace

- schopnost odborné ruist

vvvvvv

schopnost efektivné zasahovat a poskytovat sluzby nejen na individualni trovni klientim, ale

také na trovni celého systému socidlnich sluZeb. Tato kompetence se da z velké Casti naucit az
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praxi. Zahrnuje v sobé utvateni profesni identity a fungovani kultury organizace (Elichova,
2017, s. 68).

Komplexnéj$i vymezeni kompetenci socidlnich pracovniki ptedstavil MI¢dk (2005)
rozdélil je do tii velkych skupin z hlediska pracovnich oblasti. Tyto skupiny zahrnuji
kompetence:

- ve vztahu ke klientiim
- vevztahu k pracovni organizaci i pracovnimu tymu

- vevztahu K systému socidlnich sluzeb

Tyto kompetence v kontextu stématem zdlraziiuji potiebu systematického rozvoje
kompetenci pracovnikid v socidlnich sluzbach pro kvalitni poskytovani sluzeb klientim,
efektivni koordinaci péce a tymovou spolupraci v organizacich. Zaroven také naznacuji nutnost
transformace celého systému sluzeb, coz vyzaduje rozvoj systémovych kompetenci pracovnikd.

Zakladni princip profesionality socidlnich pracovnikid zahrnuje piedevS§im rozvoj
mékkych kompetenci, které si miizeme predstavit napt. podle autord Miihleisena a Oberhubera
(2008) jako osobni, socialni a metodické kompetence. Jedna se 0 schopnosti, které mame ve
vztahu sami k sobg, K ostatnim lidem a k uréitym metodam prace, pficemz osobni kompetence
a sebezdokonalovani (Elichova, 2017, s. 100, 102).

Uzite¢ny zpisob, jak rozvijet tyto kompetence, predstavuje reflektivni pojeti socialni
prace. Umozniuje sociadlnim pracovnikiim kontrolovat predpoklady a okolnosti, se kterymi
pracuji s klienty. Uzce souvisi s participativnimi piistupy v socialni praci z filozofického
a etického hlediska. Tyto pfistupy vnimaji klienta jako rovnocenného partnera, nikoli pouhou
osobu piijimajici sluzby. Princip spoc¢iva ve snaze ovéirovani usudki a postupi socialniho
pracovnika ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami, jako jsou kolegové
a samotni klienti (Navratil a kol., Socialni prace/Socialna praca, 6/2021, s. 61-83).

Podle vyzkumu Reflektivni praxe v CR a jeji disledky pro vzdélavani v socialni praci
(2021) tyto piistupy postupné nabyvaji na vyznamu. Jejich praxe sice neni dominantnim
pojetim, ale jeji dil¢i prvky se mezi socidlnimi pracovniky objevuji. Tento piistup také
zdaraziuje dilezitost emoci v socidlni praci. Jak uvadi Pinova (2020), emoce maji klicovou
ulohu v praci s klienty a jsou jakymsi kompasem, ktery pomaha orientovat se v uceni a praxi.
Reflektivita tak umoziiuje socialnim pracovnikiim kriticky zhodnotit své predpoklady,
jednani a rozhodnuti s cilem zajistit etické a efektivni poskytovani socidlnich sluzeb
a systematicky rozvijet své profesni kompetence. (Navratil a kol., Socialni prace/Socidlna
praca, 6/2021, s. 61-83).

Kromé reflektivity maji vyznamnou roli také osobnostni dispozice samotnych socialnich
pracovniku. Studie Piinové (2020) zkoumala souvislost osobnostnich rysii dle konceptu " Velké
pétky" s mirou odolnosti vii¢i stresu. Velkou pétku znazornuje model osobnosti, ktery popisuje

pét zakladnich faktorti jako je otevienost vici zkuSenosti, extroverze, emocni stabilita,
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svédomitost a privétivost. Vysledky ukazaly, Ze vysSi Groven svédomitosti, emoc¢ni stability
a privétivosti pozitivné souvisela s vétSi odolnosti vii¢i pracovnimu stresu a naro¢nym
podminkam. Naopak otevienost vi¢i zkusenostem a extroverze nemély na odolnost vyznamny
vliv. Pro socialniho pracovnika jsou charakteristiky jako svédomitost, emo¢ni vyrovnanost
a schopnost efektivné komunikovat s pecovateli zcela klicové. Rozvoj téchto osobnostnich
dispozic prostiednictvim vhodnych vzdélavacich programi a podpory proto muzZe prispét
k lepSimu zvladani nirocné profese a predchazeni pripadnému vyhoreni ¢i odchodu
kvalitnich pracovniku z oboru (Punova, Socialni prace/Socialna praca, 5/2020, 88-107).

Uspésna koordinace pracovniki vyzaduje od vedouciho také schopnost piijmout
piipadnou kritiku, pfipustit nedostatky nékterych spolupracovniki a pokud je to nutné zaujmout
pevny a nekompromisni postoj. Jestlize to situace vyzaduje, musi se koordinator naucit pouzivat
1 ptisngjsi styly vedeni. | pfes divéru v potencial kolegli a moznost delegovani nékterych ukolt,
by si nem¢l préci pfili§ usnadnovat, mél by podfizené kontrolovat, aby postupovali spravné
a plnéni ukolu nezanedbavali (B&lohlavek, 2011, s. 55).

V kapitole jsem uvedla, ze kromé teoretickych znalosti a praktickych dovednosti jsou pro
socidlniho pracovnika dulezité¢ také tzv. mekké kompetence. Vyznamné jsou i reflektivni
ptistupy, které kladou diraz na emoce v pomahajicich profesich. Socidlnimu pracovnikovi
mohou pomoci 1épe porozumét pecovatelim a motivovat je. Vzdélavaci programy a podpora
kompetenci ,,velké pétky* miize piispét k predchdzeni syndromu vyhoteni, nebo odchodu
pracovnikt z profese. I kdyz koordinator mize pridélovat tikoly ¢leniim tymu a diivérovat jejich
schopnostem, nemél by svou roli podcenovat. Je tfeba, aby pribézné kontroloval plnéni ukold,

poskytoval zp&tnou vazbu a v piipadé potieby byl pfipraven zaujmout i pfisnéjsi postoj.

2.1 Rozvoj osobnosti socialniho pracovnika — vedouciho sluzby

Socialni pracovnik v souc¢asné dobé nemuze byt ispésny ve své praxi, pokud se nebude neustale
rozvijet, vzdélavat a hledat nové podnéty pro sviij profesni riist. Aby toho mohl dosahnout musi
aktivné pristupovat k celozivotnimu vzdélavani, zejména v oblastech, které souviseji s jeho
aktualni praxi (Tajanovska, 2018, s. 64).

Vyzkum profesniho svazu socidlnich pracovnikti v letech 2016 a 2017 ukazal, Ze socialni
pracovnici maji zajem rozvijet své profesni kompetence, aby mohli poskytovat kvalitni
socialni sluzby v souladu s oéekavanim klientd, jejich blizkych a spole¢nosti. Uvédomuyji si
potiebu ziskat znalosti a dovednosti, které neziskali béhem svého predchoziho studia. Mezi
oblastmi, ve kterych by radi posilili své kompetence, jsou zejména manazerské dovednosti jako
je motivace, komunikace a feSeni problému. Velky zajem (91 %) projevili také o oblasti
kouCinku z divodu potieby efektivniho vedeni tymu, ktery poskytuje socidlni sluzby
(Tajanovska, 2018, s. 67).

Socialni pracovnik by také nemél zapominat na sviij vnitini rozvoj. Podle Koptivy (1997)

by se m¢l zabyvat svym vnitinim svétem, svymi postoji a pracovat na osobnim rozvoji, protoze

16



to je prvni a zasadni krok na cest¢ k profesionalité. Schopnost vést saim sebe je podle Assldndera
a Griina (2008) zakladnim ptedpokladem pro efektivni vedeni ostatnich lidi, pfesto se tento
vyznam cCasto podceiiuje. Misto abychom se zaméfili na vlastni rozvoj a sebefizeni, mame
tendenci usilovat o to, aby se zménili ostatni (Elichova, 2017, s. 111, 108).

Rozvoj osobnosti socialniho pracovnika je soucasti managementu, ktery je organizovan
prostiednictvim nastroji jako jsou napiiklad Skoleni, individudlni hodnoceni piimym
nadfizenym a fizeni karier jednotlivych pracovnikd. Jeho cilem je zajistit rovnovahu mezi
stavajicimi kompetencemi a potfebnymi kvalifika¢nimi pozadavky pro vykon dané pracovni
pozice. Organizace vyuziva tohoto procesu ke zvySovani kvalifikace svych pracovnikd, protoze
je nutny pro jeji kvalitu a flexibilitu (Matousek a kol., 2008, s. 344).

K celozivotnimu vzdélavani je mozné posilovat motivaci socialnich pracovnikli podle
Musila (2011) odkazem na kompetenci odborné rist a dodrzovat eticky kodex. Socialni
pracovnici maji neustale usilovat o udrZeni a zvySeni odborné trovné socialni prace
a aplikovat nové pristupy a metody (Elichova, 2017, s. 83). V reakci na soucasné ménici se
podminky prace a zmény ve struktufe pracovnich ptilezitosti se do popiedi dostava pozadavek
na pfipravenost a flexibilitu lidi, ktefi se pohybuji na pracovnim trhu. Zakladnimi prvky
profesni vybavy jsou znalosti a dovednosti, které¢ ¢lovék mad, nicméné soucasti profesniho
rozvoje je i systematické ziskavani novych kompetenci (Matousek, 2021, s. 22).

Pro vedouciho pracovnika je kontinudlni proces uceni a zdokonalovani se dilezitéjs$i nez
aktualn¢ nabyté schopnosti a dovednosti. Zatimco dosazené kvalifikace a tituly dokladaji jeho
diivéjsi uspéchy, samotné fizeni lidi predstavuje nekoncici cestu osobniho ristu. Na této cesté
vedouci neustdle Cerpa ze svych zkuSenosti, ponauceni z chyb a uvédomuje si své lidské
nedokonalosti. (Elichova, 2017, s. 111). Podle Sojaka (2017) jsou nase kompetence rozvijené
vzdélavanim a praxi dilezité pro uréeni naSich z4jmu a preferenci v zivoté. Pro riist pracovnika
je kli¢ové soustavné objasiiovani jeho vlastni pozice, poslani, hodnot a moralky. Pracovnik by
mél pfemyslet o tom, pro¢ svou praci déla a pro€ ji nedé€la jinak. Do profesni prace se promita
cely jeho piistup k Zivotu a lidem (Ulehla, 2007).

Pracovnici jsou pro organizace tim nejcennéjSim a zaroven nejkieh¢im zdrojem. Vedouci
pozice piedstavuje velkou zodpovédnost a je mimofadné naro¢nd. Klade na socialni pracovniky
vysoké naroky plynouci ze dvou stran. Na jedné stran€ musi plnit poZadavky predpisii, metodik
a zakonl, na druhé strané se musi vyrovnavat s vnitinimi tlaky souvisejicimi
s vlastnimi pocity, hodnotami a moralnimi postoji (Elichova, 2017, s. 105).

V kapitole jsem uvedla, Ze celoZivotni vzdélavani a rozvoj kompetenci je pro socidlni
pracovniky nezbytny, nebot’ jejich znalosti, dovednosti a ptistupy se musi neustale prohlubovat
a prizpusobovat ménicim se podminkam praxe. Kromé¢ odbornych znalosti jde o rozvoj
meékkych dovednosti jako jsou koucovani a vedeni tymd, ale také praci na vlastnich postojich,
hodnotach a schopnosti sebereflexe. Pro organizace piedstavuje rozvoj pracovniki cestu ke
zvySovani kvality. Dosazené pocatecni vzdelani je pouhym zdkladem, dalsi uCeni a praxe
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umoziuji hlub§i porozuméni poslani socialni prace, osvojeni si profesnich hodnot a vhodného

piistupu k lidem. Klicova je pokora, otevienost k chybam a védomi limitt.

2.2 Koordinace ¢innosti pracovnikii pecovatelské sluzby

Pracovnikem pecovatelské sluzby je v kontextu prace zamyslen pracovnik v socialnich
sluzbach, ktery podle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach vykondva pecovatelskou
¢innost v domacnosti klienta. Je povinen splnit podminky tykajici se ukon¢eného vzdélani na
zakladni Skole, plné svépravnosti, bezithonnosti, zdravotni zpusobilosti a odborné zptisobilosti
podle tohoto zakona (zakony pro lidi, 2024).

Koordinator ma klicovou roli pfi fizeni tymu pecovatelt, jejich vzdélavani a zajistovani
sluzeb pro klienty. Koordinace pracovnikii zahrnuje veSkeré cinnosti spojené
s vyhodnocovanim potieb klienti a zajiStovani prace pecovatelii prostiednictvim
metodického vedeni, uréovani klicového pracovnika klientovi, sestavovani dennich planu,
Fizeni vzdélavani, kontrolu zaznamu a upravu metodik (Socialni prace/Socialna praca,
2020). Koordinator také motivuje peCovatele k rozvoji jejich kompetenci, poskytuje jim
podporu a vede je k efektivnimu plnéni pracovnich povinnosti a kvalitni péci o klienty
(Bickova, 2010, s. 256).

Kritériem pro vybér kli¢ovych pracovniki (peCovatelil) s rozsSifenymi kompetencemi
ptimo u klientd, by méli byt pfedevsim angazovani pracovnici se skutecnym zdjmem o klienty.
Kopftiva (2011, s. 16, 17) rozliSuje "angaZzované" a "neangazované" pracovniky. Angazovani
jsou vedeni snahou skutecné pomdhat, vnimaji realitu a cti lidské hodnoty. Uvédomuji si
jedinecnost kazdého klienta. NeangaZovani vykonavaji jen formalni povinnosti bez zjmu o
klienta.

Praxe vSak ukazuje, Ze témé&f kazdy pracovnik v socidlnich sluzbéach se stava klicovym
pracovnikem pouze na zakladé ukonceného =zédkladniho vzdélavani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(Hauke, 2011, s. 77). Nicméné, Analyza situace v oblasti vzdélavani socialnich sluzbach v CR
(2019) poukazuje na to, ze aktualni kvalifika¢ni kurzy nesplituji potfeby novych pracovnikd.
Kurzy poskytuji bud’ pfili§ obecné, nebo nevhodné informace pro konkrétni druhy sluzeb.
Z toho lze usuzovat, Ze pracovnici nemaji dostateCnou podporu pro profesionalni vykon své
prace a organizace pocitaji s tim, ze jejich znalosti a dovednosti budou doplnovat az béhem
dalsiho vzdélavani. Matousek (2017) také poukazuje na urcité nedostatky spojené s timto
vzdélavanim, protoZe akreditované kurzy casto nenabizi uchaze¢im voditka pro posouzeni
jejich kvality a pfinosu. Navic mohou byt kurzy nékdy ovladany ekonomickou logikou se
zamé&fenim na maximalizaci ziskll na ukor skute¢nych vzdélavacich potieb ucastnikd.

Vedouci pracovnik poskytuje pomoc pecovatelim, zejména tém, ktefi maji potize
s administrativou, poskytuje jim instrukce pro feSeni obtiznych situaci a v pfipadé€, ze ¢innost
nezvladaji, tak ji za n¢€ piebira (Musil L., Kubal¢ikova K., Hubikova O., 2006, s. 86-101). Jak
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zduraziiuje Mikulastik (2010), aby sluzby fungovaly hladce, je tfeba, aby kazdy pracovnik
chapal napli své prace i jeji provazanost se systémem organizace jako celku. Praveé koordinator
by mél pracovniky v tomto sméru vést a motivovat. Jak uvadi Hauke (2014, s. 100), u
angazovanych pracovniki lze ocekavat skute¢ny zajem o klienty a usilovani o to, aby jejich
prace byla uzitecna.

Problémy v poskytovani individualni péce mohou nastat, pokud klicovy pracovnik neni
schopen efektivné fesit mnozstvi piipadl soucasné, naptiklad v disledku zastupovani absenci
svych kolegli nebo vlivem vysokého poctu klienti. Timto zpiisobem muze byt ohrozeno
osamostatnéni a duastojnost klienta. Podle Fabiana by méla byt kvalita vzdy prioritou, aby
nedochazelo k ohrozeni klienti a jejich zafazeni mezi ohrozené skupiny obyvatele (Fabian,
2021, s. 67).

Tato kapitola poukazuje na klicovou roli koordinatora pii zajisténi pecovatelské sluzby.
Zdiraziuje nutnost jeho aktivniho vedeni a podpory pecovatelii, zejména klicovych
pracovniki, ktefi by méli byt diikladné pripraveni pro individualni pristup ke klientiim.
Koordinator by mel umét rozliSovat uroven angazovanosti pecovatell, poskytovat jim potiebné
instrukce a pomahat s administrativou ¢i feSenim obtiznych situaci. Jeho dilezitym ukolem je

zajistit, aby péce skutecné reflektovala specifické potieby a cile kazdého klienta.
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V tabulce jsou uvedeny ¢innosti socialniho pracovnika — koordinatora pecovatelské sluzby.
levy sloupec obsahuje ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava ve vztahu ke klientim
a pravy sloupec obsahuje ¢innosti, které socialni pracovni vykonava ve vztahu k pracovnikiim

pecovatelské sluzby. Zvyraznény jsou ¢innosti, kterym se v praci nejvice vénuji.

Socialni pracovnik — koordinator pecovatelské sluzby

Socialni pracovnik ManaZer
Hodnoti potieby klienti Tvofti harmonogramy pecovatelt
Informuje klienty o nabidce sluzby Urc¢uje klicového pracovnika
Sepisuje zadost o sluzbu Metodicky vede pecovatele
Provadi socilni Setfeni Ridi vzdélavani pracovniki
Sepisuje zadost s klientem Resi mimofadné situace

Kontroluje ¢innost pe¢ovatelti piimo

Sepisuje zadost s klientem v misté vikonu sluzby

Kontroluje zaznamové archy pecovateld

Komunikuje s pfibuznymi klienta a individualni plany Klient

Periodicky provadi osobni hodnoceni

Poskytuje poradenstvi pecovatelil

Asistuje klientovi pti podavani zadosti o davky Vede dokumentaci klientl

Periodicky provéiuje potieby klienta a

pFipadné upravuje smlouvu Upravuje metodiky pro vykon sluzby

Zprostiedkuje navazné sluzby v domacim

T ” Kontroluje finan¢ni hrazeni péce
prostfedi i mimo ngj

Vytizuje stiznosti klient

Sestavuje vykazy pro nadfizené

Navrhuje odmény pracovnikim sluzby

Tabulka 1 Cinnosti socialniho pracovnika — koordinatora pecovatelské sluzby (vlastni zpracovani podle

profesiogramu Socialni prace/Socialna praca, 2020).
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2.3 Individualni planovani

Individualni planovani je klicovym procesem pii poskytovani socidlnich sluzeb, ktery je
ukotven v § 88 v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ve standardech kvality
socialnich sluzeb. Jeho cilem je poskytovat sluzbu v co nejvétsim zédjmu klienta, piizpusobit ji
jeho specifickym potfebam, pozadavkim, moznostem a osobnim ciliim a zapojit ho do procesu
planovani i vykonu sluzby (Hauke, 2011, s. 16-21).

Podle Doporuceného postupu 3/2022 Individudlni planovani vydaného Ministerstvem
prace a socialnich véci by poskytované socialni sluzby meély klienta podporovat v jeho
samostatnosti, zaméfovat se na feSeni jeho obtizné zivotni situace a byt uzptsobené jeho
individualité, aby redln¢ vedly k naplnéni vytycenych cilit spoluprace.

Individualnimu planovéni ptedchézi jednani se zdjemcem o sluzbu, kterym je povéieny
obvykle socialni pracovnik, nebo vedouci pracovnik (Bickova, 2010, s. 249). Hauke (2011)
uvadi, Ze jednani se zajemcem je vyhradnim pravem socialniho pracovnika. Chloupkova (2013,
s. 58) dodava, ze moznost ptitomnosti dal§iho pracovnika neni vyloucena a pokud je to mozné,
je vhodné, aby se socidlniho Setfeni ucastnili dva pracovnici. Jeden se mize plné vénovat
zajemci o sluzbu a druhy blizké osobé€ nebo osobam, jestlize jsou socialniho Setfeni pfitomny.

Pro kazdého klienta by mél byt urcen kli¢ovy pracovnik, ktery ma pro néj i jeho rodinu
dilezitou roli. Podle Matouska (2005, s. 173) je klicovy pracovnik povéfenym zdrojem emocni
podpory, pravodcem sluzbami i prostiednikem pro jejich zajisténi. Mél by klientovi poskytovat
divérnou podporu béhem obtiznych Zivotnich situaci a zajistit, aby péce byla poskytovana
komplexné a koordinované. Vzhledem k oblastem, které pecovatelské sluzby pokryvaji, by mél
byt klicovy pracovnik schopen koordinovat péci u klienta 1 v ptipadé, ze se péce poskytuje na
riznych mistech nebo v riiznych méstech (Hauke 2011, s. 21).

Individudlni planovani v pecovatelské sluzbé méa sva specifika, kterd vychazeji
Z charakteru této sluzby. Pracovnici poskytuji pé€i v domacim prostredi klienta, kde musi plné
respektovat jeho zavedené zvyky a zivotni styl, ptipadné jeho rodiny. DalSim specifikem muize
byt péce poskytovana v nepravidelném, nebo minimalnim rozsahu. Pod pojmem minimalni
rozsah si mizeme predstavit napr. pouhé donaseni obédu, které jsou zanechany za dvefmi
domacnosti, na pfani klienta. V takovych ptfipadech panuji rozpory, jestli je opravdu nutné
podrobné individualné planovat, kdyZ rozsah poskytované sluzby je velmi maly a klient sdm o
bliz$i kontakt a planovani nestoji (Bickova, 2010, s. 249, 250).

Johnova (2011) uvadi, Ze individualni planovani pomaha socialnim pracovnikum lépe
si uvédomit tkoly, které maji konkrétné délat. Tento proces je podobny pripadové praci,
kde se nejprve zjistuje situace klienta, poté se spolecné stanovuji cile a planuje postup k jejich
dosazeni. Realizuji se kroky ke zlepSeni situace a cely prub¢h se sleduje. Nakonec se vysledky
vyhodnoti a porovnaji S ptivodné stanovenymi cili.

Jak uvadi Matousek a kol. (2013, s. 263), s pripadovou praci se pracovnici setkavaji

nejCastéji, predstavuje jednu ze zékladnich metod vyuZivanych v socidlni praci. Jedna se

21



o systematicky a ucelen¢ koncipovany zpiisob prace s konkrétnimi klienty ¢i jejich rodinami
s cilem zajistit potfebné sluzby a intervence vedouci k feSeni jejich obtizné zivotni situace.

Dobfe nastavené individualni planovani pfedstavuje ucinnou metodu, kterd pomaha
klientovi sniZzovat jeho zavislost na sluzb¢ a zarovein mu umoziuje ptebirat odpovédnost za sviij
zivot a rozhodovani (Bickova, 2010, s. 255).

Individuélni planovani ma vyznam nejen pro klienty, ale i pro poskytovatele sluzeb. Pro
poskytovatele sluzeb ptedstavuje individudlni planovani ochranu proti pozadavkim klientt,
které nebyly do planovani zatazeny. Je dulezité, aby vSichni pracovnici pfi poskytovani péce
postupovali jednotné a méli pfedem informace o klientech (Hauke, 2011, s. 16-21).

V kapitole jsem uvedla, Ze individualni planovani je klicovym procesem poskytovanych
socialnich sluzeb. Umoznuje ptizpiisobit sluzbu specifickym potiebam a cilim kazdého klienta
za moznosti jeho aktivniho zapojeni. Dilezitou ulohu privodce a opory v ném plni klicovy
pracovnik. Individudlni planovani vychéazi z ptipadové prace, prostfednictvim které je
zjistovana situace klienta, jsou stanoveny cile, zpusoby jejich dosazeni, realizace
a vyhodnoceni. Pokud je individudlni planovani dobfe nastavené, snizuje zavislost klienta na

sluzbé a umoznuje mu piebirat odpoveédnost za sviij zivot.

3 Propojeni tématu S teoriemi a metodami socialni prace a etické

hledisko

Teoretické znalosti jsou nezbytnym piedpokladem pro rozvoj profesni identity a praxe
socialnich pracovniki. Jak poukazuje Navratil (1998), teorie piedstavuje jeden ze zdroju, ktery
formuje profesionalitu socialniho pracovnika a umoziuje vzajemnou odbornou komunikaci
v oboru. Poukazuje na rizika plynouci z poskytovani pomoci bez dostate¢ného porozuméni
klientovym problémiim a znalosti vhodnych metod prace. Takova praxe bez teoretického

zakotveni mize v extrémnich pfipadech ohrozit klienty i spolecnost (Navratil, 2001, s. 25).

3.1 Systémovy pristup a skupinova dynamika

Teoreticky zaklad pro systémovy piistup v socialni praci vytvofila Marie Paynova (1994).
Pomohla integrovat rizné metody do uceleného profesniho ramce. Systémova teorie tak
ptispéla k propojeni riznych pfistupii a metod socialni prace, jako je pfipadova prace, prace se
skupinami a komunitni prace. Diky tomu se socialni prace mohla rozvijet jako uceleny profesni
obor. Podle Chytila (2002) mohou socialni pracovnici vyuzivat systémovy piistup k analyze
formalnich i neformalnich systému, ale také spolecenskych struktur jako je zdravotnictvi, nebo
vzdélavani. Tato perspektiva vede k hlubSimu porozuméni problému a otevira moznosti pro
ucinné intervence (Matousek a kol., 2013, s. 39).
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Systémova perspektiva v socidlni praci rozliSuje urovné systémi, ve kterych lidé ziji
a funguji. Jednd se o mikro-systémy, které piedstavuji individualni rovinu zahrnujici
kompetence, role a mezilidské vztahy jedince v malych neformalnich skupinach. Déle se jedna
0 mezo-systémy, které jsou prostfedim, ve kterém dand osoba pfimo participuje napf.
zamé&stnani, komunita, domov pro seniory ¢i sousedstvi. A v neposledni fad¢ se jedna 0 makro-
systémy, coz jsou prostiedi, ktera danou osobu piimo nezahrnuji, ale maji vliv na jeji zivotni
situaci. Jedna se napt. o zdkony, socidlni politiku, kulturu a jeji hodnoty, stat nebo Evropskou
unii (Janebova, 2014).

Socialni pracovnici mohou poskytovat intervence na tfech Grovnich. Na mikrourovni je
intervence zameétena jednak na posileni individualnich kompetenci a zdatnosti jednotlivce, aby
byl schopen efektivné uspokojovat své potieby a fungovat v daném prostredi, ale také na zménu
prostfedi, ve kterém se nachazi, tak, aby lépe odpovidalo jeho individudlnim potifebam
a charakteristikdm. Na mezourovni se jedna o praci na skupinové urovni. Cilem muize byt
pozitivné ovlivnit a transformovat organizacni kulturu a celkovy systém dané organizace. Na
makrourovni se socidlni pracovnici zamétuji na praci s $ir§imi komunitami a celou spole¢nosti
s cilem zlepsit kvalitu zZivota znevyhodnénych skupin obyvatel (Janebova, 2014, s. 111).

Clovék jako bytost socialni, prostiednictvim své piirozenosti vytvaii vztahy, sdili své
zkusenosti a spolupracuje s ostatnimi ve skupinach. Jeho zakladni potieby jsou respekt, piijeti
a moznost se dorozumét (Matousek a kol., 2008, s. 153). Clenové pracovnich tymii zaZivaji
skupinovou dynamiku, procesy koheze a tenze. Koheze posiluje jejich soudrznost
a bezpec¢nou atmosféru, zatimco tenze, v podob¢ odlisnych pohledii a ndzort, stimuluje zmény
V jejich praci a rozvoji. Pro vedouciho pracovnika pecovatelského tymu je kli¢ova dovednost
analyzovat a pracovat s dynamickymi procesy ve skupin¢. Mél by tym i jeho jednotlivé ¢leny
dobi‘e znat, protoZe atmosféra v ném zasadné ovliviiuje pracovni vykon (Matousek a kol.,
2008, s. 153-160).

Interakce mezi kolegy tvoii prostor pro vzajemné sdileni, poskytovani i pfijimani
podpory. Spolecné pracovni zkuSenosti jsou vyznamnym zdrojem rozvoje. Skupinova
spoluprace umoznuje zpétnou vazbu mezi ¢leny a svou kolektivni silou pfinasi piileZitosti pro
zmeény a zlepSovani kvality sluzeb (Navratil, 2001, s. 125). Podle Tajanovské (2018, s. 63),
koordinace ¢innosti pracovnikl jako soucast socialni prace klade vysoké naroky na osobu
socialniho pracovnika. VyZaduje odbornou kvalifikaci a dikladnou profesni ptipravu. Neméné
dualezita je vSak osobnostni vyzréalost a dostatek praktickych zkuSenosti socidlniho pracovnika.
Ktery miize byt, jak uvadi Kopftiva (2011), do zna¢né miry ovlivnén zpétnou vazbou od koleg,
nadfizenych, nebo klienti. Pozitivni hodnoceni mu piindsi ujisténi dobfe provedené prace,
naopak negativni mize byt divodem zklamani a syndromu vyhoteni (Fabian, 2021, s. 54).

Plaminek (2009, s. 50-51), zdiraznuje potifebu vénovat pozornost konfliktim, nebot’
jejich ignorovani ¢i potlatovani muze byt kontraproduktivni. Ignorovani ¢i potlacovani

konflikth mezi spolupracovniky mize mit negativni dopady, proto je tfeba jim vénovat
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patficnou pozornost. NetfeSené konflikty mohou narusovat spolupraci v tymu, vytvaret
nepiijemné pracovni prostiedi a negativné ovlivilovat poskytovani sluzeb.

Rozvoj socialniho pracovnika vyzaduje schopnost organizovat sdileni informaci,
zajistovat interdisciplindrni spolupraci a poskytovat odbornou pomoc, vzdy s ohledem na
specifické potieby klientii (Tajanovska, 2018, s. 63). Nezbytné je rovnéz systémové mysleni
umoziujici socialnimu pracovnikovi chapat tym jako propojenou jednotku a vnimat
provazanost dil¢ich aspektii pfipadi s SirSimi souvislostmi na trovni skupiny, komunity,
organizace i celé spolecnosti (Matousek a kol., 2008, s.310).

Systémova perspektiva pomaha socialnimu pracovnikovi udrZovat vyvazené
vnimani pri praci se skupinami. Zabranuje tomu, aby ti, ktefi jsou zaméfeni na zménu
jednotlivce, opomijeli vliv skupinové dynamiky a vazeb mimo skupinu. Zarovein umoznuje
tém, jejichz cilem je ovlivnit socidlni zménu skrze skupinu, nezanedbavat individualni potieby
a vztahy uvnitf této skupiny. Systémova perspektiva tak pracovnikim pomédha ucinné
propojovat mikrouroven individualnich ptipadi s makrourovni Sir§iho socialniho systému
(Matousek a kol., 2008, s. 155).

3.2 Psychosocialni pristup

Celkovy vyvoj socialni prace se v jistém ohledu odrazi v historii psychosocidlniho pfistupu,
jehoz zékladni tezi formulovala na poc¢atku 20. stoleti Mary Richmond 1917 ve své knize Social
diagnosis, kde zdlraznila vyznam socidlnich podminek a zplsob, jakym je kazdy jedinec svym
zpusobem zvlada. Zaroven také navrhla zakladni diagnostické a metodické postupy pro
individualni praci s klientem (casework). V 50 letech 20. stoleti Helena Perlmanova (1957),
kriticky zhodnotila dosavadni model pozorovani, diagnozy, intervence
a navrhla novy orientovany na reSeni problémi. Zdiraznila, posileni kapacit klienta, aby
mohl fesit problémy vlastnimi silami (Navratil, 2001, s. 43).

Psychosocidlni ptistup je v rdmci systémové perspektivy v souCasné dob¢ postaven na
individualni diagnostice. Usiluje o zohlednovani Siroké Skaly biologickych, psychologickych,
interpersonalnich, socilnich i kulturnich faktord, které ovliviiujicich klientovu situaci. Jeho
soucasnou podobu vyznamné ovlivnila Florance Hollisova. Jeji stéZejni prace Casework
A Psychosocial Therapy z roku 1964 navazala na tradici diagnostické $koly a formulovala
origindlni a svébytny model. Hollisova identifikovala hlavni procesy psychosocialni
intervence: modifikaci prostiedi, psychologickou podporu, posilovani schopnosti klienta
vnimat jasné externi a intrapersonalni realitu (Navratil, 2001, s. 43).

Psychosocidlni pfistup se vyviji smérem k holistickému chapani klientovy situace. Toto
pojeti zdlraziluje nutnost posilit kompetence klienta a vyuZivat kombinaci rtiznych
interven¢nich metod zaloZzenych na dikladné diagnostice. Psychosocidlni pfistup vnima
¢lovéka jako nedilnou soucast jeho prostiedi a zivotni situace, coz vyzaduje teoretické koncepty

objasiiujici interakci mezi jedincem a okolnimi systémy. Obecnym ramcem pro tento holisticky
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pohled je teorie systémi a ekologickd perspektiva, které umoznuji komplexné nahlizet na
provazanost klienta s jeho socidlnim i fyzickym prostiedim (Navratil, 2001, s. 44).

Kli¢ovou metodu psychosocialniho pfistupu v socialni praci predstavuje diagnostika
neboli posouzeni klientovi situace. Jejim hlavnim cilem je komplexn¢€ zmapovat a analyzovat
klientovy potieby, problémy, ale také charakteristiky jako je pohlavi, etnicita, v€k, socidlni role,
osobnostni rysy a psychické fungovani. Pro GispéSnou intervenci je zasadni vztah mezi klientem
a socidlnim pracovnikem vyjadiujici opravdovy zajem o klientovu osobnost i potize. Socialni
pracovnik by mél uplatinovat ur¢ité zakladni postoje a hodnoty. Podle Felixe Bisteka (1957)
jsou klicovymi individualizovany pristup, nehodnotici postoj, respekt k pravu na
sebeurceni, zachovani duvérnosti, oteviené vyjadiovani pociti a kontrolovana emocni
angazovanost (Navratil, 2001, s. 45).

Pristup orientovany na feSeni, jako jeden ze zdroji systemické praxe, nabizi
specificky pohled na problém. Namisto neustalého rozebirdni minulych selhani, soucasnych
nedostatkll a budoucich omezeni se zamétuje na nalézani dosavadnich uspéchii, ptitomnych
zdroju a budoucich moznosti. Tento pFistup vychazi z piresvédceni, Ze je daleko uZite¢néjsi
stavét na tom, co uz k dispozici je a co jiz ¢astecné funguje nez se stale zabyvat rozborem
toho, co jiz nefunguje. Je jednodussi hledat vyjimky z problému, stanovovat cile a vize
preferované budoucnosti a vyuZzivat dostupné zdroje k jejich naplnéni (Hauke, 2014, s. 72).

V Sestici principd, které vytvoril tym DALET muZe najit uplatnéni ve spolupraci
pracovnikl pecovatelské sluzby. Akronym RESENI znamené (Hauke, 2014, s. 73):

R —rozvijeni feSeni

E — efektivita

S — spoluprace

E — expertnost na proces (nikoliv na obsah)
N — nevyhnutelnost zmén

| — individudlni piistup

Schopnosti socilnich pracovnikii vyplyvajici z psychosocidlniho pfistupu komplexné
posuzovat klientovu situaci a vytvaret s nim dobry vztah, maji zasadni ptesah i do vztahu vici
pracovnikim pecovatelské sluzby. Pro zajisténi péce je klicové, aby koordinator dovedl
dukladné zmapovat a analyzovat zdravotni, psychosociélni a zivotni situaci klienta. Pouze na
zaklade této komplexni diagnostiky mize adekvatné smefovat a metodicky vést pracovniky pfi
poskytovani cilenych sluzeb, které maji reagovat na konkrétni potieby jednotlivych klientd.
Ptistup orientovany na feSeni mtZe socialni pracovnik vyuzit k feSeni problémi a stanovovani
pozitivnich cilti sluzby. Miize navazat na dosazené spéchy a zapojit tym do hledani fesSeni

a zmén.
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3.3 Reflexivni praxe v socialni praci

Reflexivni praxe predstavuje pro socialniho pracovnika nastroj profesniho rozvoje
a zvySovani kvality poskytované sluzby. Z hlediska osobniho se jedna o formu sebereflexe,
pFi niZ socialni pracovnik Kkriticky promysli svoji praci, postupy, které pouziva a jejich
dopady na pracovniky i na klienty. Uvédomuje si vlastni pfedsudky, hodnoty a jejich vliv na
sv¢é jednani. Sebereflexe umoziiuje pracovnikovi nepfetrzité se profesné rozvijet a prekonavat
zab&hnuté postupy, které uz mohou byt v rozporu s principy dobré praxe (Matel, 2019, s. 829-
831).

Kriticka reflexe by méla byt nedilnou souc¢ésti organizacni kultury s cilem neustalého
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Organizace by méla socidlnim pracovnikiim
1 pracovnikiim v pfimé péci poskytovat dostatecny prostor, ndstroje a podporu pro kritické
uvazovani o praxi. To miZe zahrnovat napi. pravidelné kolegiadlni konzultace, supervize,
kouc¢ink. Teoretizovani a konceptualizace praxe posiluje odpovédnost pracovnikli vici
klienttim i profesi (Matel, 2019, s. 829-831).

Podle Navratila (2010) reflexivni pFistup nevyZaduje striktni dodrZovani teorii, ale
ocekava, ze socidlni pracovnik bude reflektovat a kriticky zvazovat vhodnost uplatnovani
konkrétnich teorii ve specifickych situacich. Tento pfistup umoziuje pracovnikiim promyslet
situace, ve kterych se potykaji s nejistotou pii rozhodovani a posuzovani (Janebova, 2014 s. 4).

Ve spolupraci pracovniki pecovatelské sluzby reflexivni piistup podporuje vzajemné
sdileni zkuSenosti, naslouchéni riiznym perspektivam a kritické promysleni situaci, se kterymi
se potykaji pii péci o klienty. Pracovnici by méli spole¢né reflektovat vyuzivané metody,
jejich vhodnost a dopady na klienty. Zaroven by méli byt otevieni k pfehodnocovani zazitych
postupil na zéklad¢€ novych podnétl a zkuSenosti.

3.4 Vedeni rozhovoru

Vedeni rozhovoru piedstavuje jednu ze zésadnich metod socidlni prace. Zvladnuti této
dovednosti je klicové pro navazani u€inné spoluprace a poskytovani adekvatni péce. V praxi
socialnich pracovniktl se vyuziva nékolik modeld vedeni rozhovort, které definuji cile, obsah
1 konkrétni techniky. Lidé jsou ovlivnéni svou roli v jednotlivych systémech a pravidly, kterymi
se jejich vzajemné interakce fidi. Pomahajici pracovnici proto vénuji pozornost zpiisobim
komunikace na jednotlivych urovnich. Pokud naleznou nesoulad mezi verbalnim a neverbalnim
chovanim, zahajuji komunikaci o komunikaci. Pfitom vyuZzivaji pFistup zaméreny na osobu,
ktery spociva v empatickém naslouchani. To vyZaduje, aby uméli naslouchat bez intuitivniho
vstupovani do sdélovani druhé strany. Zamétuji svoji pozornost na zptisob a charakter sdélovani
informaci vuci ostatnim (Matousek a kol., 2013, s. 268). Podle Rogerse zakladni principy
socialni prace vychézeji z predpokladu, Ze i maly uspéch rozviji sebedveéru a sebeuctu ¢loveka
(Fabian, 2021, s.85).
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Samotny pojem rozhovor Ize v obecné rovin€ chapat jako dynamicky proces, pii kterém
jedna osoba sdili informace, myslenky, sdéleni a podnéty s druhou osobou ¢i malou skupinou
lidi. Bez ohledu na konkrétni typ rozhovoru ma tedy vzdy podobu vzajemné interakce mezi
ucastniky komunikace (Vymeétal, 2008).

Pro socialni praci jsou klicové dovednosti efektivné vést rizné typy rozhovort, a to jak
formalnich, tak neformalnich. Formalni rozhovor obvykle vyzaduje dodrzeni péti zakladnich
etap — planovani, zah4jeni, hlavni ¢asti, zakonceni a vyhodnoceni pritbéhu. Socialni pracovnik
musi umét formalni rozhovor peclivé napldnovat s ohledem na jeho ucel, vhodné jej zahdjit
a navazat spolupraci s klientem, vést hlavni ¢ast zamétfenou na shromazd’ovani potiebnych
informaci, rozhovor adekvatn¢ ukoncit a néasledné kriticky zhodnotit jeho prib¢h a dosazené
vysledky. Oproti tomu neformalni rozhovor ma mensi naroky na pfipravu a pldnovani.
Socialni pracovnik se zde vice spoléhd na své obecné komunikacni schopnosti, pohotovost
a improvizaci. I v tomto ptipad¢ je vSak zdsadni aktivné naslouchat klientovi, klast vhodné
otazky podporujici interakci a umét pruzné reagovat na ménici se situaci a potteby klienta
(Vymétal, 2008, s. 123).

Specifickou komunikaéni techniku vyuzivanou v socidlni praci predstavuje aktivni
naslouchani. Jejim cilem je dosdhnout maximalniho porozuméni tomu, co klient potiebuje
a chce sdélit, a poskytnout mu adekvatni zpétnou vazbu. Tato technika vyzaduje, aby socidlni
pracovnik pozorné vnimal verbalni i neverbalni projevy klienta, nechaval ho domluvit
a nasledné zrcadlil a parafrazoval své pochopeni klientova sdéleni (Matousek a kol., 2013,
S. 269).

Vymétal (2008, s. 49, 50) zduraznuje, ze efektivni naslouchani spoéiva v otevieném
a nepfedpojatém piistupu k mluvcimu, nepierusSovani jeho projevu, vyuzivani neverbalnich
signalti zajmu, kladeni otevienych dopliujicich otazek a poskytovani zpétné vazby vyjadiujici
porozuméni jadru sdéleni. Zaroven poukazuje na piinosy aktivniho naslouchéani, jako je
budovani vztahu a divéry, pfesné porozuméni sdélovanym informacim a emocim ¢i efektivni
feSeni problémd.

Oproti pasivnimu vnimani informaci umoziuje aktivni naslouchani sdilet s klientem
nejen obsah sdéleni, ale 1 emocionalni rovinu a podtext jeho projevu. Schopnost adekvatné
parafrazovat, co klient sd€luje, vlastnimi slovy tak prokazuje nejen faktické porozuméni, ale
1 citlivost k emo¢nimu rozméru komunikace (Matousek a kol., 2008 s. 76).

Vedeni rozhovoru a aktivni naslouchani maji zasadni vyznam i pro koordinovani ¢innosti
pracovnikll pecovatelské sluzby. Zvladnuti klicovych krokli formalnich rozhovord umozni
vedoucimu pracovnikovi zadavat tkoly, feSit problémy, poskytovat zpétnou vazbu a vést
hodnotici pohovory s pracovniky pecovatelské sluzby. Aktivni naslouchani je obzvlasté
dulezité pii rozhovorech, kdy pecovatelé sd€luji svoje obavy, stiznosti nebo ptipominky k praci.
Citlivym naslouchanim, kladenim vhodnych dopliiyjicich otdzek a poskytovanim adekvatni
zpétné vazby dokaze koordinator nejen presné identifikovat pficiny problémi, ale také budovat

vztah diivéry a motivovat pracovniky.
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3.5 Metody rozvoje profesnich kompetenci socialniho pracovnika

Dilezity nastroj pro podporu profesniho ristu prostfednictvim zpétné vazby piedstavuje
supervize. Muze mit podobu individualnich setkani se supervizorem, skupinovych sezeni
zam¢eienych na sdileni zkuSenosti a feSeni pfipadii nebo hodnoceni pracovniho vykonu.
Specifickou formou je manaZerska supervize, provadéna vedoucim pracovnikem, ktery
svému podfizenému pomdhd prostfednictvim podpory, trvalého vedeni a individudlniho
rozvoje pii zvladani pracovnich povinnosti. Payne (2008) uvadi dvé formy supervize. Formalni
planovanou, kdy zaméstnanec piinasi témata na planované setkani a formalni neplanovanou
supervizi, kdy zaméstnanec prichazi fesit aktualni problém bez pfedchozi domluvy. Payne
(2008), ale poukazuje na dulezitost manazerova uvédomeéni, aby své podfizené piimo ¢i
nepiimo neovliviioval a vSechny pfilezitosti, které se objevi dokizal védomé a cilené
k manazerské supervizi vyuzit (Venglafova, 2013, s. 212-219).

Dalsi metodou je Koucovani, které ptedstavuje vztah mezi zkuSenym koucem
a socidlnim pracovnikem zalozeny na vzajemné divéte, otevienosti a upfimnosti. Jedna se
o specifickou dlouhodobou péci o pracovnika o jeho UspéSnost a rlst v profesnim Zivoté
(Suchy, Nahlovsky, 2007, s. 15). Kou¢ové disponuji specialnimi dovednostmi pro zvySovani
motivace kouc¢ovanych jedincii a pro organizaci jejich dosavadnich zkuSenosti do smysluplného
celku (Horska, 2011, s. 18).

Zakladni metodou kouce je kladeni otazek, které vedou k hlubsimu sebepoznéni,
stanoveni vize, cill a jejich napliiovani. Kou¢ neddva pracovnikovi hotova feseni, ale pomoci
otevienych otdzek ho vede k vlastnim zjisténim a zavérim. Koucovaci pFistup umoZziuje
socialnimu pracovnikovi samostatné dojit k novym poznatkiim a eSenim prostiednictvim
sebereflexe a aktivniho hledani cest pro sviij profesni rozvoj (Suchy, Nahlovsky, 2007,
s. 15).

Mentoring pomaha zejména novym pracovnikiim zaclenit se do pracovniho prostiedi,
pochopit firemni kulturu, ziskat uceleny pohled na svou roli a praci. V rdmci mentoringového
programu novy pracovnik pracuje podle stanoveného planu, jehoZ soucasti je plnéni pracovnich
ukolt a feSeni problému. Mentor vyuziva své zkuSenosti k zauceni nového pracovnika v oboru
a poskytuje mu zpétnou vazbu (Horska, 2011, s. 15, 18).

Venglatova (2013) zdiiraziiuje rozdil mezi supervizorem a mentorem. Zatimco supervizor
je specialista poskytujici metodickou podporu a rozvoj dovednosti, mentor je zkuseny odbornik
ze stejného oboru, ktery sdili své znalosti a predava je dalsim osobam. Socialni pracovnik mize
vyuzit mentoringu v situaci, kdy nema k dispozici vySkoleného supervizora.

Supervize nabizi socidlnim pracovnikim zpétnou vazbu a rozvoj kompetenci pod
vedenim zkuSeného supervizora, koucovani je zaloZeno na vzajemném partnerském vztahu a
podnécuje k sebereflexi a hledani vlastnich feSeni. Mentoring je pak vhodny zejména pro nové

pracovniky, ktefi ziskdvaji od zkuSeného mentora cenné znalosti a rady pro za¢lenéni do oboru.
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3.6 Etické hledisko

Socidlni pracovnik se znalosti zdkladnich etickych teorii, je schopen analyzovat etické
problémy a dilemata z rtznych Uhli pohledu. Tyto znalosti mu umoziuji zvazovat vice
moznych feseni a pfistupti. Pfi posuzovani konkrétnich situaci a rozhodovani se pak neopira
jen o svij vlastni usudek, ale 1 o obecné etické principy a hodnoty, které jsou nedilnou soucasti
profesiondlni etiky socialni prace. Jeho rozhodnuti jsou tak odpovédnéjsi a Iépe podlozena,
protoze bere v uvahu Sirsi kontext a diisledky svych voleb ve vztahu k uznavanym etickym
normam oboru (Matousek a kol., 2008, s. 32).

Socialni pracovnik by mél byt schopen reflektovat potencialni diisledky svych rozhodnuti
a zohlednovat $ir§i kontext situace. Jeho volby by mély byt odpovédné a podlozené nejen
znalosti etickych principt, ale také schopnosti kritické reflexe a aplikace téchto principti na
konkrétni ptipady (Matousek a kol., 2008, s. 32). Diky tomu muze dospét k feSenim, ktera
nejlépe napliuji zakladni hodnoty socialni prace, jako je podpora socialni spravedlnosti,
respektovani lidskych prav a usilovani o blaho klientd (IFSW, 2018).

3.6.1 Etické teorie

Teorie ptirozeného zékona mize socialnimu pracovnikovi pomoci uvédomit si, ze ackoli etické
principy a hodnoty nejsou pecovatelim vrozené, maji pfirozenou schopnost je rozpoznavat.
Timto je zdlraznéna potieba aktivné rozvijet etické kompetence pracovniho tymu, napiiklad
prostiednictvim vzdélavanim v oblasti etiky a spoleéné reflexe etickych dilemat, které z jejich
praxe vychéazeji. Zarovenl teorie upozoriuje, Ze pii piimé aplikaci obecnych zasad do
konkrétnich situaci hrozi riziko chybnych rozhodnuti. Socidlni pracovnik by proto mél
podporovat Kulturu oteviené diskuse a kritického mysleni, kdy pracovnici nespéchaji
s FeSenim, ale peclivé zvaZzuji vSechny okolnosti jednotlivych pripadu. Jeho ukolem je vést
tym k aktivnimu hledéani pfirozenych moralnich zdkont a jejich ztélesnéni v kazdodenni praxi
sluzby. (Matousek a kol., 2008, s. 26).

Deontologické pfistupy kladou diraz na dodrzovani moralnich pravidel. Mohou byt
inspirativni, protoZe pfipominaji potfebu jasné¢ formulovaného etického kodexu doplnéného
standardy kvality pé€e. Podle Kantovského ptistupu by mél socialni pracovnik plnit své moralni
povinnosti a dodrzovat jasné stanovend pravidla bez ohledu na mozné nasledky. Nicméné
Vv praxi je nekompromisni dodrzovani pravidel obtizné¢ vzhledem k rGznorodosti zivotnich
situaci klientd. Socialni pracovnik by mél dbat na respektovani lidské diistojnosti, ale také
umoznit pracovnikiim dostate¢nou flexibilitu pro hledani vyvazeného reSeni s ohledem na
Sirsi kontext konkrétnich piipadi (Matousek a kol., 2008, s. 27, 28).

Utilitaristické teorie hodnotici mravnost ¢inti podle jejich disledki mohou socidlniho
pracovnika vést k tomu, aby pfi feSeni etickych dilemat pecovatelského tymu kladl diiraz na
peclivé zvazovani dopadu navrhovanych postupti a na blaho vSech dotéenych stran. Jeho
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ukolem by mélo byt vedeni diskusi k nalezeni cesty maximalniho prospéchu
a minimalnich §kod (Matousek a kol., 2008, s. 29).

Pristupy teorie diskurzu pak pfipominaji vyznam vytvéieni prostiedi pro inkluzivni
a rovnocenny dialog viech zGcastnénych. Ukolem socialniho pracovnika je umoZnit viem
¢lenim tymu i klientim a jejich blizkym svobodné vyjadFit své nazory a podilet se na
nalézani vhodnych feSeni s ohledem na jejich skutecné potireby a zajmy. M¢l by byt opatrny
pted uplatiiovanim Cisté ucelové logiky zdiraziiované byrokratickymi ¢i trznimi systémy, ktera
by mohla vést k naruSeni partnerského ptistupu a respektu k jedine¢nosti klientti i pracovnikt
(Matousek a kol., 2008, s. 35-37).

3.6.2 Etika v socialni praci a eticka dilemata

Etika ptivodné fecké slovo éthot znamena mrav, zvyk, obyc¢ej nebo charakter. Je to teoreticka
disciplina zabyvajici se moralkou, véda zkoumajici moralni stranku zivota Clovéka ve
spole¢nosti, ptivod a podstatu moralniho védomi a chovéni. Ve své podstaté predstavuje teorii
spravného a nespravného jednani, védu zabyvajici se spoleCenskym Zivotem c¢lovéka.
Usiluje o objasnéni principti a hledisek, kterd vedou clovéka k odpovédnému chovani
(Necasova, 2001, s. 11, 12). Teoretické znalosti z oblasti etiky socialni prace vyznamné
ptispivaji k rozvoji profesni identity socidlnich pracovnikli a umoziuji jim Iépe napliovat
moralni imperativ respektovani lidské dastojnosti a individudlni situace kazdého klienta.
Zaroven poskytuji oporu pro nalézani vyvazenych feSeni v kontextu konkrétnich piipadi
s ohledem na dodrZovani stanovenych etickych kodexi a standardl kvality péce.

Etika vyrazné ovliviiuje lidské chovani ve vSech sférach zivota. Upravuje a formuje
mezilidské, rodinné vztahy, ptatelstvi nebo obecné vztahy k ostatnim lidem ve spolecnosti
(Jankovsky (2003) cit. dle Gulové, 2011, s. 40).

V socidlni praci se etika zabyva moralnimi zasadami a hodnotami, jez by mély byt
soucasti profesionalniho chovani pracovnikt. Dulezitou soucasti je feSeni etickych dilemat, se
kterymi se socialni pracovnici €asto potykaji. Etické dilemata vznikaji v situacich, kdy dochazi
ke konfliktu mezi dvéma nebo vice moralnimi hodnotami, pravy ¢ zasadami (Srajer a Musil,
2008). Pracovnik tak musi volit mezi riznymi legitimnimi moznostmi, z nichz zadné neni
samoziejmé spravna &i $patna. Eticka dilemata v socialni praci rozdélit do &ty¥ fazi (Srajer,
Musil (2008) in Bickova, 2010, s. 90):

1) Dilema mezi pravy a povinnostmi socialniho pracovnika vii¢i klientovi
2) Dilema mezi pravy raznych klientt ¢i jinych zajmovych skupin
3) Dilema mezi profesionalnimi zavazky a o¢ekavanim zaméstnavatele

4) Dilema mezi osobnimi zajmy pracovnika a jeho profesnimi zavazky
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Socialni pracovnik musi mit jasnou predstavu o tom, co je dobré a Spatné a pro€ je néco
povazovano za moralni ¢i neetické. Tato schopnost morédlniho usudku je nezbytnym
predpokladem pro feseni zminénych dilemat a vykon socialni prace (Jankovsky, 2003 cit. dle
Elichové, 2017, s. 59).

Janebova a Musil (2004) zdaraziuji, ze pomahajici pracovnici by méli prostiednictvim
sebereflexe a sebepoznani porozumét tomu, jak jejich potfeby, hodnoty, zkusenosti a zivotni
filozofie ovliviwyji jejich pfistup k praci a zplsob, jakym vykonavaji svou profesi (cit. dle
Pecovatelska sluzba, 2010, s. 90). Matulayova (2006) dopliiuje, ze pro socialniho pracovnika
je klicovy celozivotni osobnostni a profesni rtist. Kazdy pracovnik se musi najit vlastni cestu
a vyrovnat se béhem ni se svymi omezenimi, barierami i nezdary.

Pracovnici ¢asto pocit'uji napéti mezi ocekavanim uspokojeni materialnich potieb klienta
a o¢ekavanim, ze je tieba uspokojit i jeho dalsi potieby v oblasti emoci, komunikace, pozornosti
a uznani. Pfi¢inou tohoto napéti byva nedostatek pracovni kapacity a ¢asu. Divody mohou byt
rizné muze se jednat napt. o nedostatek pracovnikill, nedostate¢né materialni vybaveni (napf.
vozidla), unava pracovnikii nebo samotna povaha situace a potieb konkrétniho klienta. V oblasti
managementu pak vznika napéti z o¢ekavani, ze pracovnici budou poskytovat své sluzby podle
individualnich potteb klientl a nebudou se omezovat pouze na dostupné zdroje organizace.
Nektefi pracovnici tak ve snaze naplnit potieby klientii poskytuji sluzby nad ramec své pracovni
smlouvy ¢i naplné prace. To vSak mize vyvolavat dalsi kolize a etickd dilemata. Klienti si na
nadstandardni Groven sluzeb zvyknou a poté je vyzaduji i po ostatnich pracovnicich. Vedeni
organizace na jednu stranu pracovniky nabada k poskytovani potiebné péce, ale pokud to
zpiisobuje dalsi potiZe a prekraovani stanovenych hranic, tak tuto praxi kritizuje (Matulayova,
Socialni prace/Socialna praca, 3/2006, s. 18-19).

3.6.3 Eticky kodex socialnich pracovniki CR

Hodnoty profesionalni prace v socialnich sluzbach jsou vymezeny v etickém kodexu na riznych
urovni mezinarodni, narodni i jednotlivych organizaci. Aktualné platnym mezinarodnim
etickym kodexem je dokument IFSW/IASSW z roku 2018, ktery stanovuje globalni etické
principy a hodnoty pro vykon socialni prace (Matel, 2019 s. 28).

Mezi klicové jeho kli€ové principy patii uznani ptirozené lidské dlistojnosti, prosazovani
lidskych prav, socialni spravedlnosti, prava na sebeurceni a participaci, respektovani divérnosti
a soukromi, jednani s lidmi jako s celostnimi bytostmi, etické vyuzivani technologii a socialnich
médii ¢i zachovavani profesiondlni integrity (IFSW, 2018).

V Ceské republice se socidlni pracovnici fidi i Etickym kodexem socialnich pracovnikii
CR, ktery vychazi z mezinarodnich standardd a obsahuje zasady demokracie, lidskych prav,
respektu k jedinecnosti Clovéka a dalsi zasady spravného chovani ve vztahu ke klientim,
zamg&stnavatelim, kolegim i spolecnosti. Kodex byl vydan v roce 1995 a revidovan v roce

2006. V roce 2018 byl vydan novy mezinarodni dokument, ktery reflektuje posuny ve vnimani
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vnitinich hodnot profese. Mezi kliCové hodnoty patii sluzba, diilezitost mezilidskych vztahi,
integrita, profesni bezithonnost, diivérnost, kompetence, socialni aktivita, mobilita a flexibilita
(Necasova, Dohnalova, Trbola, 2020, s. 14,15).

Socidlni prace je vyjimecnou disciplinou, kde pracovnik uplatiiuje vyrazny vliv, a eticky
kodex mu pomaha udrzovat profesionalni vztahy a dodrzovat normy spravného chovani
(Gulova, 2011, s. 38). Matousek (2008, s. 41) dopliuje, ze kodex vymezuje normy pro
predchazeni zneuziti moci a ochranu dastojnosti a prav klientd, jelikoZz privilegované postaveni
pracovnikl mize byt zneuzito.

Eticky kodex poskytuje jasna pravidla a normy pro profesionalni chovani a rozhodovani
V socidlnich sluzbach. Umoznuje vedoucim pracovnikiim i celému tymu udrzovat standardy
péce, respektovat prava a distojnost klientll a vyhybat se konfliktiim zajmti. Diky dodrzovani
etického kodexu mohou socidlni pracovnici nejen chranit klienty, ale také upevnovat
profesionalitu a davéryhodnost svého povolani.

4 Propojeni tétmatu se socialni politikou

Nejprve se zaméiim na vzdélavaci socialni politika, ktera je diilezitou soucasti socialni politiky
statu. Klade diraz na koncept celozivotniho vzdélavani, zahrnuje veSkeré vzdélavaci a
poznavaci aktivity, které clov€k absolvuje v prubéhu celého zivota, nejen ve formalnim
vzdélavacim systému. Jejim cilem je rozvijet poznavaci schopnosti lidi, zvySovat jejich
znalosti, dovednosti a podporovat zadouci hodnotové postoje (Krebs, 2015, s. 457, 460).

Kvalitni vykon socidlni profese se specifickymi znalostmi a dovednostmi zajist'uje proces
profesionalizace. V oblasti socidlni prace stat garantuje profesionalitu socidlnich pracovniki
prostfednictvim zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, akreditaci Skol a registraci
profesiondli.

Za profesionala je obecné povazovan ¢lovek s patficnou pripravou a zazemim, které mu
garantuje zakladni kvalitu prace. Délka jeho vzdélani signalizuje naro¢nost profese a pfispiva
k jeji prestizi. Celosvétovym trendem je specifické pomaturitni vzdélavani v oboru socialni
prace, prostfednictvim vysokoskolskych programi. Na né pak navazuje systém dalSiho
postgradudlniho vzdélavani. (Matousek a kol., 2021, s. 14, 15).

Profesionalitu mizeme hodnotit podle kritérii, ktera stanovil Greenwood (1957), jako
soubor systematickych znalosti, autoritu profese uznavanou jejimi klienty, schvaleni ze strany
spole¢nosti, eticka pravidla regulujici profesni vykon a profesni kulturu. (Matousek a kol.,
2021, s. 14, 15).

Krebs (2015, s. 450) uvadi ze, vzdélani funguje jako piedpoklad pro vykon slozitych
pracovnich ¢innosti a snadnéjs$i adaptaci na né. V ekonomice se projevuje tim, ze prispiva
k vyssimu rustu produktivity prace a vyssi tvorbé hodnot. Zajisténi vzdélavacich systémi, aby
odpovidaly potfebam spolecnosti, predstavuje naro¢ny tkol, kterému celi vzdélavaci politiky
ve vSech vyspélych zemich. Dosazeni tohoto cile vyzaduje neustdlé prizptisobovani
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vzdélavacich programi nejnovej$im poznatkiim a trendiim, a to napfic riznymi obory a sektory
ekonomiky. K mnohem §irsi a pestiejsi nabidce vzdélavacich ptilezitosti pro zajemce o studium
socialni prace prispéla po roce 1989 rada nestatnich subjektii, soukromych a cirkevnich skol
a diky pluralité vzdélavaciho systému ze vzdélavani stalo spolenym zajmem nejen obcantl,
nestatnich organizaci a také samotného statu (Krebs, 2015, s. 454, 456, 466).

V nasledujici Gasti prace se zaméfim na obdobi transformace socialnich sluzeb v Ceské
republice jejiz cilem je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci zlstat co nejdéle v jejich
piirozeném prostiedi a zapojit se do bézného Zivota (Koncepce podpory transformace
pobytovych sluzeb, MPSV). Podle Krebse (2015) ma byt ustavni péce posledni moznosti
ptipadé, ze klient a jeho rodina na péci v domacim prostredi nestaci. Podle principu
subsidiarity by mél ¢lovék nejprve vyuzit své vlastni moznosti, pak pomoc rodiny, dalSich
spoleenstvi a teprve poté pozadat o pomoc stat. Stat by zaroven nemél zajist'ovat aktivity, které
mohou ve stejné kvalité zajistit nestatni subjekty (Krebs, 2015, s. 492).

Transformace socialnich sluzeb ptredstavuje rozsahlou systémovou zménu, kterou nelze
provést béhem kratké doby. Ze své podstaty se jednd o proces, v némz soucasn¢ vedle sebe
existuji prvky nového a staré¢ho systému. Stary systém jiz nefunguje ve své ptivodni podobg,
a novy systém jesté nepisobi v celé své komplexnosti. Jde o ptfechodné obdobi, kdy se staré
a nové prvky prolinaji a postupné vznika nova systémova kvalita (Krebs, 2015, s. 103).

Dulezitym principem procesu transformace je participace. Jedna se o prechod od ¢lovéka
jako pouhého objektu socialni politiky k Elov€ku plnopravnému, odpovédnému
a respektovanému. Tato strategie klade diraz na posileni autonomie a zapojeni uZivatelti do
bézného zivota spolec¢nosti jako aktivnich tGcastnikt, nikoli pasivnich pfijemct péce (Krebs,
2015).

Projevem celospolecenské solidarity, kdy stat piebird zodpové&dnost vii¢i obfanim
ocitajicim se nezavinéné v nouzi je Zachranna socialni sit’. Jedna se o soubor legislativnich
opatfeni, jejichz uclelem je zajistit vSem obcanim urcitou minimalni Uroven pomoci
Vv zavaznych socialnich situacich s cilem ochranit diillezité socialnich zajmy obcant 1 celé
spolecnosti (Krebs, 2015, s. 107). Zakladem je komunitni planovani, které zahrnuje mapovani
mistnich potfeb socidlnich sluzeb a jejich porovnavani s dostupnymi mistnimi zdroji, kterymi
JSou nejcastéji organizace poskytujici sluzby, vetfejné finance a obCané ochotni piispét svou
praci nebo vlastnim kapitdlem (Matousek, 2007, s. 113).

Hodnota solidarity v socialni politice usiluje 0 vzajemnou podporu, socialni soudrznost
spole¢nosti, prevenci socidlnich konfliktd a zajiSténi distojného Zivota pro vSechny obcany
(Krebs, 2015, s 495). Sociélni politika zaloZena na solidarité nema za cil odstranit veSkerou
podporu, davky a sluzby pro ob¢any. Naopak, by mély byt prostiednictvim celospolecenské
solidarity poskytovany t&ém nejpotiebnéjsim, zpisobem, ktery bude co nejucinnéjsi a zaroven
nebude snizovat jejich motivaci se z tizivé socialni situace vymanit (Krebs, 2015, s. 500).
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Socialni pracovnici maji dileZitou roli pri implementaci zmén ve sluzbach a jejich
nastaveni pro zvySeni pouzitelnosti v praxi. Inovativni zmény vychazejici ze zkuSenosti
z terénu mohou byt zahrnuty do pravnich norem na zakladé dobré praxe z pilotnich projekti.
Komunitni plany a komunitni pldnovani mohou byt néstrojem pro implementaci téchto zmén
a zlepSeni poskytovanych sluzeb (Fabian, 2021, s. 22).

Institut socialni prace je organizace zalozena experty v oblasti socialnich sluzeb. Jeho
hlavnim zdjmem je umoznit lidem setrvat co nejdéle v domacim prostiedi, a to 1 v ptipadé, kdy
se stanou vysoce zavislymi na pomoci druhych osob. Tento spolek se zamétuje na transformaci
pecovatelskych sluzeb. Ty se jiz nevénuji primarné rozvozu ob&dl a uklidovym pracim pro
seniory, protoze tyto ¢innosti bézn¢€ zajist'uji komercni firmy. Pracovnici peCovatelskych sluzeb
se nyni specializuji na odbornou péci, v niz jsou nenahraditelni.

Institut socialni prace usiluje 0 umoznéni zivota doma vSem lidem s potfebou podpory
bez ohledu na jejich vek, nebo stupeni zavislosti. V minulosti byli tito lidé ¢asto umistovani do
pobytovych zafizeni jako jsou domovy pro seniory nebo 1écebny dlouhodobé nemocnych. Diky
pecovatelskym sluzbam mohou nyni setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi (Institut

socialni prace, 2023).

4.1 Legislativni ukotveni dané problematiky

Pecovatelska sluzba je podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach terénni nebo
ambulantni sluzbou, jejim cilem je poskytovat, lidem v neptiznivé Zivotni situaci, pomoc
sukony jejichz povaha vyzaduje podporu jiné osoby. Tento zdkon upravuje Vv
§ 110 piedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika. Jednd se o plnou svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odbornou zpusobilost v podobé¢ vyssiho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani v oboru socialni prace nebo v piibuznych oborech.

DalSi vzdélavani je upraveno v § 111 a ukladd zamé&stnavateli povinnost zabezpecit dalsi
vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin za jeden kalendaini rok. Formy dal$iho vzdélavani
mohou byt kurzy, stdz, $koleni nebo konference. Ugelem dalsiho vzdélavani je obnovovani,
upeviiovani a dopliovani kvalifikace. O akreditaci vzdélavacich programi, kterd je upravena
§ 117, pro ucely dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach
rozhoduje MPSV na zéklad¢€ pisemné zadosti, kterd musi obsahovat zdkonné naleZitosti.

Pracovnika v socidlnich sluzbach zdkon vymezuje ve ctyfech kategoriich podle
charakteru ¢innosti. Podle § 116 odst. 1 pism. c. zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
poskytuje tento pracovnik peovatelskou &innost v domécnosti osob. Cinnost spodiva
Vv komplexni péci o jejich domacnost, v zajisStovani socidlni pomoci a depistaze pod vedenim
socidlniho pracovnika.

Néktera ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach provéazi vyhlaska ¢&. 505/2006 Sb.
V ptipad€ pecovatelské sluzby vyhlaska § 6 odst. 1 definuje rozsah zakladnich cinnosti

a § 6 odst. 2 stanovuje maximalni moznou thradu za sluzby.
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Soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., jsou Standardy kvality jejichz cilem je stanoveni
zavaznych pozadavki na kvalitu poskytovanych sluzeb v CR. Nabyly téinnosti 1. ledna 2007,
kdy vstoupila v platnost cela vyhlaska. Tyto standardy jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb
zavazné (Zékony pro lidi, 2024).

Legislativni tprava profese socialniho pracovnika prostiednictvim profesniho zakona je
diskutovana jiz od roku 2013. Tehdy byla jmenovana pracovni skupina védeckou radou
Ministerstva prace a socidlnich véci, ktera se zabyvala zpracovanim podkladd pro zamysSlenou
legislativni upravu. Hlavnim cilem mélo byt zajisténi kvality prace socidlnich pracovniki,
podpora jejich profesniho rozvoje a zvySeni prestize oboru (Novotny, Zajacova, Socialni
prace/Socialna praca, 3/2014 s. 35-38).

Nejnov¢jsi aktualizace Vécného zaméru zakona ze strany MPSV (2023) vSak naznacuje,
ze nebylo mozné zapracovat vSechny navrhy, které prosly revizi a konzultacemi s odbornym
kolegiem. Diivodem byla jejich rozmanitost a nékdy 1 protichlidnost. Stavajici navrh legislativni
upravy si klade za cil posilit odborny status socidlnich pracovnikl. V pribéhu diskusi vyvstala

nova témata, jako je finan¢ni ohodnoceni nebo kvalita vzdélavacich programd.

4.2 Strategické dokumenty, koncepce a metodiky

Problematika rozvoje socialniho pracovnika je ukotvena ve strategickych dokumentech Ceské
republiky. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025
a Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030 + zddraziuji potiebu
zvySovani odbornosti socialnich pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti a dovednosti
prostiednictvim celozivotniho vzdélavani. Vychazeji z toho, Ze vzdélavani by nemélo koncit
ziskanim urcitého stupné formalniho vzdélani. Kazdy jedinec by mél mit moznost a motivaci
se dale rozvijet a rozSifovat své znalosti a dovednosti v pribéhu celého profesniho Zivota
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015).

Pro systematické planovani rozvoje socialnich pracovnikii vytvofila Asociace
poskytovatelts socialnich sluzeb CR (2009), metodicky dokument Metodika tvorby
vzdélavaciho planu poskytovatele socialnich sluZeb, Tato metodika je zaméfena na
systematické planovani a zajiStovani dalSiho vzdélavani a rozvoje kompetenci pracovniki
vcetné socidlnich pracovnikil v celé organizaci.

Problematika dal$iho vzdelavani a rozvoje socialnich pracovnikil uzce souvisi s procesem
transformace socidlnich sluzeb, ktery odraZi principy moderni socialni politiky zamétené na
socidlni zaclefiovani a zachovani lidské dustojnosti v souladu s mezinarodnimi imluvami
a dokumenty jako je Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1950),
Lisabonska smlouva (2007), Listina zakladnich prav EU (2012) a zejména Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postiZenim z roku 2006. Tato imluva pfinesla zdsadni posun
od medicinského k lidsko-pravnimu pfistupu a zdlraznuje zajisténi vSech lidskych prav této

skupiny vcéetné prava na nezavisly zivot v komunité. Narodni strategii rozvoje socialnich
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sluzeb na obdobi 2016-2025 ma ve svém vysledném dopadu slouzit k podpote a pomoci lidem,
ktefi ji potiebuji a kde mohou byt socialni sluzby odpovidajicim nastrojem. Ve struktuie
strategického planovani socialnich sluzeb, ktera se sklada z vize, globalniho cile, strategickych
cilt a opatfeni, by mél byt klient vniman jako ustfedni prvek a hlavni priorita. VSechny ¢asti
strategie by mély sméfovat k tomu, aby odpovidaly potfebam a zajmim klienti socialnich
sluzeb, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.

Umluvy OSN se promitaji do strategickych dokumenti CR jako je Narodni plan
podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim pro obdobi
2021-2025 se zamétfenim na jejich integraci a rovné prilezitosti nebo Strategicky ramec
pripravy na starnuti spoleénosti 2021-2025, ktery klade diiraz na rozvoj kvality a dostupnosti
sluzeb pro seniory a nutnost dostate¢né kapacity kvalifikovanych pracovnikll v této oblasti.
AKkéni plan prechodu na komunitni péci na obdobi 2023-2025 pak pfimo cili na transformaci
socialnich sluzeb smérem ke komunitnimu modelu prostiednictvim zmén ve vzdélavani, fizeni

a formach poskytovani sluzeb.

V této Casti prace jsem se zabyvala strategickymi dokumenty, koncepcemi:
- Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 20162025
- Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030 +
- Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1950)
- Lisabonska smlouva (2007)
- Listina zdkladnich prav EU (2012)
- Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2006
- Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim pro
obdobi 2021-2025
- Strategicky rdmec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025
- Akeni plan prechodu na komunitni péci na obdobi 2023-2025
- Metodika tvorby vzdélavaciho planu poskytovatele socialnich sluzeb

5 Prilezitosti ke zkvalitnéni vykonu socialni prace

Problémem poskytovani kvalitni péce klientim je cCastd obména pracovnikii. Socidlni
pracovnik (vedouci pracovnik) musi vénovat znacné usili zaucovani novych pracovnik, kteti
do sluzby ptichazeji bez predchozich zkuSenosti se socialni praci. Potyka se s problémy pfi
urcovani kli¢ovych pracovnikii a vedenim individualnich plant jednotlivych klientt.

Novi pracovnici potfebuji ¢as na to, aby porozuméli néplni své profese a ziskali potfebné
dovednosti. VyZzaduji intenzivni pozornost a metodické vedeni ze strany socialniho pracovnika,
ktery jim musi dikladné vysvétlovat napli jejich nového povolani, zejména pokud jde

o individudlni planovani péce. I kdyz nékteti pracovnici spliiuji podminku absolvovani
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akreditovaného kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach, jejich znalosti nemusi byt pro
individualni planovani zcela dostatecné.

Diisledkem byva méné efektivni podpora klientim, kterd mtize v n€kterych ptipadech
dokonce zpiisobovat jejich vétsi zavislost na sluzbé. Nedtsledné hodnoceni situace klienta
mize vést | k opomenuti dilezitych aspektl péce a snizeni jeji kvality. Naro¢nost vykonu
profese socidlniho pracovnika, ktery fesi vysSe uvedené problémy, mize vést k jeho vycerpani
a pripadnému syndromu vyhoteni.

Prilezitosti ke zkvalitnéni vykonu socialni prace v této oblasti je zajisténi systematického
rozvoje odbornych kompetenci a dovednosti klicovych pracovnikl v individuélnim planovani
napi. metodickym vedenim socidlniho pracovnika. Dilezité je také posileni kompetenci
samotného socialniho pracovnika v metodickém vedeni a efektivnim zaucovani klicovych
pracovniki, napiiklad prostfednictvim individualniho vzdélavani, sdilenim dobré praxe
a supervizi.

Nezbytné je také budovani pozitivniho pracovniho prostiedi zaloZeného na
vzajemném respektu, podpore a aktivnim zapojeni Kkli¢ovych pracovniki do
rozhodovacich procesi. Socidlni pracovnik by mél oceniovat dobie odvedenou praci
a poskytovat zpétnou vazbu, podporovat sebejistotu a profesionalitu klicovych
pracovniki.

Resenim identifikovaného problému a vyuzitim uvedenych piilezitosti 1ze dosahnout
efektivnéjsitho vyuzivani zdroji pecovatelské sluzby a navySeni kapacity pro komplexné&jsi
sluzby péce a podpory sobéstacnosti klienti.
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6 Projekt

Nazev projektu:

Rozvoj socidlniho pracovnika v oblasti koordinace ¢innosti pracovnikll pecovatelské sluzby

6.1 Cil projektu

Cilem projektu je béhem dvouletého obdobi, prostiednictvim rozvoje kompetenci socialniho
pracovnika, snizit pocet klientli Pecovatelské sluzby, kterym je poskytovana péce spocivajici
pouze v dovozu obédli, minimalné o 50 % a zvysit dostupnost péce zejména tém lidem, ktefi se
nachazi v nepiiznivé socialni situaci.

Me¢fitelnym indikatorem tohoto cile bude pocet klientd, kterym bude na zakladé
ptehodnoceni individudlnich pland doporucen rozvoz obédi komercni sluzbou. Aktudlné se
jedné o 93 klientt z celkového poctu 186 klientli. Tento cil sleduje zdmér ztfizovatele sluzby
sjednotit poskytovani pecovatelskych sluzeb v Olomouckém kraji, omezit rozvoz ob&di
pecovatelskou sluzbou a zajistit dostupnost kvalifikované péce lidem v nepiiznivé socialni
situaci.

6.2 Analyza potiebnosti

Pro analyzu potiebnosti jsem Cerpala informace ze zdroji jako jsou Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji (2024-2026), materidldt MPSV, Institutu préce,
Vyroc¢nich zprav organizace, rozhovorti s pracovniky PecCovatelské sluzby a z vlastni
zkuSenosti.

Analyza segmentl socidlnich sluZeb s akcentem na pobytové a ambulantni socialni sluzby
pro seniory (2021) uvadi informace o starnuti obyvatelstva a zméné veékové struktury
v souvislosti s nartistem poctu osob v seniorském veku i s jejich zvySujicim se podilem na
celkové populaci. Podil osob nad 65 let se zvysi do roku 2050 ze soucasnych 19,9 % na 28,8
%. Ve vékové skupin€ nad 80 let dojde v roce 2050 k nértstu ze soucasnych 4,1 % z celkové
populace na 9,0 %, pti¢emz k nejprud$imu ristu v této kategorii dojde do roku 2035 a pak se
trend zpomali. Pocet osob v seniorském véku a pocet osob pobirajicich ptispévek na péci ve
III. a IV. stupni zavislosti spolu tzce souvisi. Ocekavany vyvoj seniorské populace tedy
indikuje 1 souvisejici ocekdvané zvySovani poctu piijemct tohoto piispévku. Pocet ptijemct
piispévkil na péci ve III. a IV. stupni zavislosti se mtize do roku 2050 zvysit 1,8krat az 3,2krat
oproti roku 2018, coz by znamenalo, Ze aktualni kapacity socialnich sluZzeb budou v
nasledujicich letech nedostatecné.

Hlavni podnét pro realizaci projektu tak plyne ze zaméru ziizovatele organizace zaméfit

se na poskytovani individualni péce a navyseni objemu poskytovanych ukond pro cilovou
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skupinu lidi se zdravotnim postizenim, chronickym omezenim a rodin s détmi v neptiznivé
socialni situaci (Stitednédoby plan OK, 2024-2026).

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji (2024-2026) obsahuje
vizi systematického fizeni zmén, které maji smétovat k optimalizaci jednotek ve stavajici siti
socidlnich sluzeb, aby byla zajisténa flexibilita pfi feSeni nepiiznivych socialnich situaci.
Olomoucky kraj registruje 36 pecovatelskych sluzeb a jejich vyznam neustdle roste.
V obdobi 2015-2023 vzrostly uvazky téchto sluzeb z 322 na 415, coz predstavuje nartust o 93
uvazku (Cisla jsou pro Gcel prace zaokrouhlena). Pocet seniort, respektive osob starsich 65 let
se v obdobi 2012-2022 zvysil o 29 tisic na celkovy pocet 134 tisic, coz ptedstavovalo 21,5 %
populace kraje. Pfestoze se v nadchéazejicim desetileti ocekava zpomaleni tempa riistu seniorské
slozky obyvatelstva, po roce 2032 se predpoklada jeji opétovné zrychleni v diisledku dosazeni
seniorského véku silnymi populaénimi ro¢niky 70. let (Sttednédoby plan rozvoje OK, 2024-
2026). Starnuti obyvatelstva ma dopad na celou fadu oblasti, projevuje se zejména Vv oblasti
vladnich vydaji, na financovani penzijniho systému, socialnich sluzeb a zdravotni péce, jejichz
naklady v této souvislosti rostou (Krebs, 2015, s. 190). Systémové zmény jsou tedy nezbytné
pro zajisténi udrzitelnosti a dostate¢né kapacity socialnich sluzeb.

Pecovatelskd sluzba, na kterou je projekt zaméten, je soucésti jednoho z nejvétSich
poskytovatelll socidlnich sluZeb pro seniory ztizovanych Olomouckym krajem. Tato organizace
ma registrované socialni sluzby: Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem, Chranéné
bydleni a Pecovatelskou sluzbu, ktera poskytuje pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socialni
situaci ve mésté s piiblizné 26 000 obyvateli a v okoli do 30 kilometrii (Cesky statisticky tifad,
2018).

Vrwe

6.2.1 Priciny problému

Pecovatelska sluzba mé dlouholetou tradici a v minulosti byla zamétena predevS§im na rozvoz
obédl. BéZné pecovatelské tikony byly poskytovany v mensi mite. Individualni planovani péce
bylo zavedeno v roce 2016, kdy byli proskoleni vSichni zaméstnanci, kteti v ptimé péci
pracovali. Podle vyro¢ni zpravy za rok 2022 pocet klientti radikalné neroste, ale nartsta pocet
hodin piimé péce u klienti a pocet klientli s vice nez jednou navstévou denné. Tento vyvoj
naznacuje, ze se zameteni PeCovatelské sluzby postupné posunuje od pouhého rozvozu obédii
k poskytovani komplexni péce. Trend nérlstu poc¢tu hodin piimé péce u klientl s vice nez
jednou navstévou denné signalizuje komplexnéjsi potteby klientl vyzadujici intenzivngjsi péci.
Nyni pracovnici Pecovatelské sluzby zvladnou obslouzit v jednom okamziku 11 uzivateld,
pfi¢emz celkova kapacita sluzby je 350 klientd.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje jedenact pracovnikd v socialnich sluzbach, jeden
pracovnik technického tiseku a Ctyfi pracovnici zaméstnani na dohodu o provedeni pracovni
¢innosti. Jejich ¢innost koordinuje jeden socidlni pracovnik, kterému s administrativni ¢innosti

pomaha asistent socialniho pracovnika.
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Pracovnici v socialnich sluzbach maji v naplni prace zajistovat piimou péci klientim
Vv domadcnosti a soucasné plnit roli klicového pracovnika. Pracovnik technického useku se podili
na rozvazeni obédl uzivatelim a zajiStuje Cinnosti spojené s pouzivanim dopravnich
prostiedkil. Pracovnici zaméstnani na dohodu o provedeni pracovni ¢innosti pomahaji zajistit
sluzby pii nepfitomnosti stalych pracovnikii v obdobi dovolenych, nebo nemoci a také se
podileji na udrzb¢ jidlonosici prostrednictvim, kterych jsou uzivatelim dodavany obédy.

V soucasné dob¢ vyraznym zptisobem ovliviiuje fungovani PeCovatelské sluzby fluktuace
pracovnikd. Podle informaci poskytnutych vedouci pracovnici socialniho useku v obdobi 2019-
2023 sluzbu opustilo 18 pracovniki piimé péce a na pozici vedouci peCovatelské sluzby se
vystiidaly tfi pracovnice. Situace byla nejhorsi v roce 2023, kdy sluzbu postupné opustilo 7
pracovnic piimé péce vcetné jejich vedouci. NejcastejsSimi divody ukonceni pracovniho
poméru bylo ziskani zaméstnani v misté¢ bydlisté, zdravotni problémy a néarocnost prace
vzhledem k finanénimu ohodnoceni.

Organizace se potyka s nedostatkem pracovnikl ve vSech zfizovanych sluzbéach. Podle
vedouci socialniho useku se zda, Ze zdroje uchazect o praci jsou vycerpany. Ziskavani novych
pracovnik komplikuje navic i pozadavek na fidi¢sky prukaz, bez kterého se jiz nelze obejit.

Fluktuace zptsobuje problémy zejména v uréovani klicovych pracovniki. Do sluzby
nastupuji lidé, ktefi nemaji absolvovany akreditovany kurz ani pfedchozi zkuSenost s vykonem
povolani. Pracuji tak pod vedenim socidlniho pracovnika. Jeho ukolem je seznamit je s
problematikou poskytovani péce i individudlnim planovanim. Né&jaky Cas trva, nez si novy
pracovnik problematiku osvoji a je schopen samostatné pracovat. V pravidelném hodnoceni
cilt tak vznika prodleva a Uprava poskytované péce se oddaluje.

Jiz minulosti byla snaha rozvoz ob&édli navdzat na komercni sektor, nicméné situaci
komplikuje 1 fakt, Ze jedna kliCova pracovnice rozvozu ob&dl zpracovava individualni
planovani 90 klientim a ptehodnotit nepfiznivou socialni situaci kazdému z nich v palro¢nim
intervalu neni v jejich silach.

Pro Pecovatelskou sluzbu to znamend, Ze musi omezovat piijimani klientii a soustredit se
na hledani a zau¢ovani novych pracovnikl. Podle informaci ziskanych od vedouci socidlniho
useku se jednd az o 5 uchazecli o péci tydné, kterym je v ramci poradenstvi doporuceno
kontaktovat jinou organizaci v pro feseni jejich slozité situace.

S vedouci pracovnici PeCovatelské sluzby jsem vedla rozhovor, ze kterého vyplynulo, ze
na pracovni pozici nastoupila po delsi pauze, kdy se vénovala péci o svou rodinu. Ma zkusenosti
pouze dva a pul roku ze socidlnich sluzeb pro osamélé rodice a jejich déti, kde se vénovala
piedevsim administrativnim ¢innostem. Uvédomuje si dilezitost koordinace prace pracovnika
v souvislosti s poskytovanim péce klientim. Obava se vedeni a pfijeti novych pracovnikd.
Ocenila by moznost konzultaci s nadfizenymi, vedeni mentora a Skoleni zaméfend na
komunikaci s klienty, zvladani konfliktnich situaci, individudlni planovani a metodické vedeni
klic¢ovych pracovniktli. Pfes svlij omezeny piedchozi piehled v oboru pecovatelskych sluzeb je

motivovana se rozvijet.
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6.2.2 Pfiklady FeSeni dané problematiky v CR

Poskytovani pecovatelskych sluzeb proslo v souvislosti s pandemii Covid-19 urcitymi
zménami. Jak uvadi Institut pro socialni politiku a vyzkum (2020), v minulosti patfilo k bézné
praxi peCovatelskych sluzeb zajistovani rozvozu obédl klientim. Béhem koronavirové krize
se vSak ukazalo, ze mnozi klienti jsou schopni setrvat v domacim prostiedi 1 za podpory jinych
vetfejné dostupnych sluzeb, jako je rozvoz jidla nebo donaskova sluzba. Zejména ve méstech
vznikla rozSifena nabidka téchto sluzeb, které mohli obcané vyuzivat.

Moderni pecovatelska sluzba by se méla zaméfit primarné na specifické ukony, které
klient neni schopen zvladnout sim a obtizn¢€ je lze zajistit jinymi zdroji. Jedna se napiiklad o
pomoc s osobni hygienou, oblékanim, podavanim jidla, ptesuny ¢i doprovodem na tGrady nebo
k 1ékafi. Tato podpora umoziuje lidem setrvat v domacim prostiedi az do konce Zivota.
Pecovatelské sluzby by mély podporovat zachovani stavajicich schopnosti klientli a nahrazovat
pouze ty ¢innosti, které klient sdm nezvlada. V souladu s timto principem by mély byt ostatni
ukony, jako je provadéni nakupi ¢i Uklidl, zajiStény jinymi vetejné dostupnymi sluzbami.
Vychodiskem pro optimalni nastaveni podpory je komplexni posouzeni socidlni situace klienta
socialnim pracovnikem. Ten zmapuje veskeré dostupné zdroje v klientoveé okoli a zajisti jejich
efektivni vyuziti. Komunikuje s obecnimi tfady a postupné tvoii poptavku u vefejného sektoru.
Nékteré firmy jsou schopny reagovat a své sluzby rozsifovat (Socidlnipolitika.eu, 2020).

Institut socialni prace realizuje projekt "Pecovatelska sluzba jako prileZitost Zit tam,
kde jsem doma', ktery smétuje k transformaci a posileni peCovatelskych sluzeb. Mezi hlavni
cile patfi zvySeni dostupnosti téchto sluzeb pro $irsi cilové skupiny nez jen seniory, jako jsou
osoby se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim, nebo rodiny s détmi v neptiznivé
socialni situaci. Dal§im zamérem je disledné dodrzovani principu nenahrazovani a omezeni
¢innosti, které 1ze pokryt jinymi vefejné dostupnymi sluzbami. Projekt rovnéz usiluje o zvySeni
povédomi obci a krajli jako ztizovatelil o pfinosech kvalitn€ nastavenych pecovatelskych sluzeb
pii feSeni komplikovanych zivotnich situaci riznych skupin obyvatel (Institut socialni prace,
2022, online).

Ukonceny projekt Rozvoj pecovatelské sluzby jako zdkladni doméci sluzby na
Praze 3. jiz pfinesl vysledky. Jeho cilem bylo posilit vyznam pecovatelské sluzby. Projekt
pecovatelskou sluzbu pfipravil na roli zakladni terénni sluzby, ktera ma poskytovat odbornou
péci Sirokému spektru uzivatelll v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.

Diky jeho realizaci se zvysil celkovy rozsah poskytované piimé pecovatelské péce.
V roce 2019 byla péce poskytovana 14 osobam ve III. a IV. stupni zévislosti, zatimco
k 30. 6. 2022 jiz 80 takovym osobam ve vysSich stupnich zavislosti. Projekt pfinesl zlepSeni
v hodnoceni nepftiznivych socidlnich situaci uZivatelli a pomoci s vyuZivanim podpirnych
sluzeb jako zajiStovani obédl, prani ¢i Uklidu. Pecovatelska sluzba je nové poskytovana

10 vikendech a svatcich s provozni dobou do 20 hodin. Sluzba, ptivodné ur¢ena pouze seniorim
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nad 65 let, je nyni rozsifena i na dals$i cilové skupiny, jako jsou rodiny s détmi, uZzivatele ve
véku 0-17 let a 18-65 let (Institut socialni prace, realizované projekty, 2022, online).

6.2.3 Situace v zahrani¢i

Problematika Petovatelské sluzby je charakteristickd ptedeviim pro Ceskou republiku. Pojeti
socidlnich sluzeb se v jednotlivych zemich rozchazi. Napiiklad podle Komparativni studie
vzd¢lavani pracovnikii v socialnich sluzbach v Rakousku, v Némecku, na Slovensku
a v Ceské republice (2019, s. 18) je celkové pojeti socialnich sluzeb vnimano jinak z hlediska
pravniho ramce i p¥istupu ke vzdélavani pracovnikil. Zadna z téchto zemi nerozlisuje socialni
sluzby, socialni prevenci a socialni pé¢i, jako je tomu v Ceské republice.

V zahrani¢i zahrnuji koncepty domaci péce socialni 1 zdravotni slozky sluzeb. Jejich
nabidku koordinuje vétSinou zdravotni pracovnik (Bickova, 2020, s. 37). Pravé Némecko
a Rakousko se od Slovenska a Ceské republiky odli$uji touto provazanosti. V obou zemich je
bézné, Ze zdravotnicti pracovnici plsobi v socidlnich sluzbach a pecovatelé se zapojuji do
nckterych forem zdravotni péce. Podle Analyzy segmentu socialnich sluzeb s akcentem na
pobytové a ambulantni socialni sluzby pro seniory (2021, s. 82), v Rakousku tuto péci zajist'uji
z 80 % rodinni pfisluSnici, pficemz se jedna pievdzné 0 Zeny. Jiz v roce 2015 bylo Rakousko
vyzvano Evropskou komisi, aby posililo formalni poskytovani dlouhodobé péce za tcelem
zlepsSeni participace zen a starSich osob na trhu prace.

Podle Krebse (2015, s. 51) je problémem Vv postkomunistickych zemich nedostatek
obCanské spolecnosti, kterd by méla zapliiovat prostor mezi soukromymi zivotnimi
podminkami jednotlivcl a statnimi aktivitami v socidlni oblasti. Usiluje se tak o vEtsi zapojeni
neziskovych organizaci, dobrovolnickych iniciativ a samotnych ob¢ani do oblasti socialni
politiky a poskytovani socialnich sluzeb s cilem omezit vylu€nou zavislost na statnich
institucich a zapojit Sirsi spektrum aktéra.

Kazdd zem& ma sviij charakteristicky systém socialnich sluzeb. Némecky model se
vyznacuje dlslednym uplatiovanim principu subsidiarity, tedy pfednostnim zapojenim
nevladnich neziskovych organizaci pied statnimi subjekty. Pisobi zde Sest velkych celostatnich
nevladnich organizaci, jako jsou Charita, Diakonie a Némecky Cerveny kiiz, jejichz tloha je
pfimo zakotvena v legislativé. Na Slovensku jsou striktné odliSovani vefejni a nevetejni
poskytovatelé socialnich sluzeb, pficemz ti neverejni mohou pozadat o podil z vefejnych zdrojt
(Komparativni studie vzdélavani PSS, 2019, s. 7, 8).

6.2.4 Cilova skupina

Priméarni cilovou skupinu projektu tvofi socialni pracovnice a klicovy pracovnici PeCovatelské

sluzby, ktefi pfimo realizuji péc¢i klientim prostfednictvim individualniho planovani. Jejich
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ukolem je poskytovat individualni péc¢i klientim a umoznit jim co nejdéle zdstat v jejich
piirozeném prostiedi.

Sekundérni cilovou skupinou projektu jsou klienti PeCovatelské sluzby a jejich rodiny.
Jedna se o nepiimé piijemce projektu, kteti budou mit z projektu uzitek az nasledné
prostiednictvim poskytovanych sluzeb.

Predpokladany pocet piijemcii a logika jeho odhadu je: 1 socidlni pracovnice
koordinuje ¢innosti 11 pracovniku pecovatelské sluzby a ti poskytuji péci aktualné 232
klientim. Z toho 185 klientl vyuziva pouze dovazku obédl a 23 klientd dovazku obédu se
sluzbou podpory pii podavani jidla a piti, pouze 5 klientlh vyuziva dovazku obédit komercni

sluzby a 19 klientll vyuziva péci bez zajisténi stravy. Kapacita sluzby je 350 klient.

6.2.5 Specifikace stakeholderu

Vyznamnymi stakeholdery projektu zmén v pecovatelské sluzbé jsou dodavatelé obédl, od
kterych peCovatelskd sluzba dosud ob&dy odebirala. Omezenim rozvozu obédl touto sluzbou
pro né vzniké problém s ubytkem odebranych porci. Na druhou stranu se jim otevird prostor
pro rozsifeni podnikani, protoZze poptavka po dodavatelich obédu se zvySuje i V hlie
dostupnych lokalitdch. Mize to pro n¢ predstavovat ptilezitost k ristu firmy, a proto je dalezité
s nimi udrzovat dobr¢ vztahy, aby mohli nové ptilezitosti vzniklé v disledku zmén pecovatelské
sluzby vyuzit.

Dalsimi klicovymi stakeholdery jsou zajemci o pecovatelskou sluzbu, ktefi se na ni
obvykle obraceji v okamziku, kdy potiebuji naléhave fesit neptiznivou socialni situaci. Pro tyto
zajemce je sjednoceni poskytovani pecovatelské sluzby zasadni. Pfenechanim rozvozu obé&di
komerénim sluzbam bude zajisténo, Ze pracovnici Pecovatelské sluzby budou mit vice ¢asu a
moznosti poskytnout pomoc Zadatelim o sluzbu v co nejkrat§im moZzném terminu. Zkrati se
¢ekaci doby na poskytnuti péce a snizi se pocet odmitnutych zadosti z diivodu nezajisténé
kapacity.

Dulezitymi stakeholdery projektu jsou také lidé ve vedeni Pecovatelské sluzby, kteti maji
odpovédnost za jeji celkové fizeni 1 za dosazeni cile. Jejich podpora je nezbytna pro Gspésné
zavadéni zmén, a proto je dilezité s nimi udrZovat pravidelnou komunikaci, aby byli zapojeni

do procest a m&li moZnost vyjadfit své nazory a pfipominky.

6.2.6 Zavér analyzy potiebnosti

Z analyzy potieb vyplyva nutnost posilit PeCovatelskou sluzbu s cilem zvysit dostupnost a
roz§ifit moZnosti poskytovani komplexni individualni péce osobam v neptiznivé socidlni situaci
v souladu s trendy a strategickymi dokumenty Olomouckého kraje. Moderni peCovatelské
sluzby se vice zamétuji na poskytovani kvalifikovanych tkonil a rozvoz obédl prenechéavaji

komerénim subjektim, jsou-li v dané lokalit¢ k dispozici. Klicova je komunikace se

43



zainteresovanymi stranami, zejména dodavateli obédu, a vytvoieni poptavky po zajisténi stravy
1 v hiife dostupnych oblastech.

Fluktuace pracovnikti zpusobuje prodlevy v individualnim planovani s klienty a brani
upraveé poskytovani péce. Kliovy pracovnici ziskavaji kompetence postupné, praxi. Vedouci
pracovnik je odpovédny za to, jak je problematikou provede. Stabilizace personalniho obsazeni
sluzby je dulezitym ptedpokladem pro zlepSeni situace.

Obsazeni pracovni pozice vedouci Pecovatelské sluzby nebylo pro organizaci snadné.
Socialni pracovnice, kterd se do profese vraci po delsi prestdvce, ma spiSe administrativni
zkuSenosti a minimalni praxi v piimé péci. Je vSak motivovana se rozvijet a ucit novym
dovednostem. Bude ale potiebovat podporu v podobé vzdélavani a mentoringu se zaméfenim
na klicové oblasti jejiho pusobeni. Vystudovany obor socialni prace ji poskytne zakladni
dovednosti pro praci s lidmi.

Aby mohla Pecovatelska sluzba dosahnou zmény v oblasti poskytovani péce,
potiebuje zkuSeného socialniho pracovnika. Projekt tak bude zaméfen na aktivity jejiho

rozvoje v oblasti individualniho planovani a metodického vedeni pracovnikii.

6.3 Harmonogram projektu vcetné kli¢ovych aktivit projektu

Projekt bude probihat po dobu 2 let. Jeho uvodni faze je naplanovana na obdobi 3 mésici,
béhem kterych socialni pracovnice prostfednictvim pisemného sebehodnoceni navrhne oblasti
svého rozvoje. Zvlastni pozornost bude vénovat rozvoji dovednosti v individudlnim planovani
péce, metodickém vedeni a komunikaci s klienty. Na zakladé zhodnoceni téchto potieb ji bude
vyhotoven individualni vzdélavaci plan, ktery bude realizovan v nasledujicich 7 mésicich.

Po absolvovani vzdélavaciho programu bude socialni pracovnice schopna béhem 12
mésict aplikovat nové nabyté znalosti a dovednosti v praxi. Metodicky povede pracovniky
Pecovatelské sluzby v individualnim planovani. Bude kompetentni k hodnoceni individuélnich
plani klientt, véetné téch, kteti vyuzivaji pecovatelskou sluzbu pouze pro dovazku obédi. To
umozni zmenit pristup k této skupiné lidi a poskytnout jim komplexné€jsi péci o jejich potieby.
V poslednich 2 mésicich projektu bude hodnocen ptinos vzdélavaciho programu pro socialni
pracovnici a prubéh hodnoceni individualnich pland klientt. Klicové aktivity jsou znazornény

pomoci harmonogramu V podobé Ganttova diagramu.
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Ganttuv diagram

2024 2025
- o g . al | =] = 8 IR = | | 2| 8 B 8
Nazevklifove | .9 & £ 2\ 8 2| 2 5 &5 515 2|8 2 5 8|2 ¢ 285|883
aktivity = 3|2 5| 8| 28| 5| o N = 2| gl 3| 5| 8] 28| 5 5 V= 2L
Ptiprava
K il z
Al vzdélavaciho 3
programu
K Realizace
A2 vzdélavaciho 7
programu
Metodické
K |vedeni 19
A3 | individualniho
planovani
Hodnoceni IP
g | Klienttianéveh |12
feSeni
% Sledovani
A5 | dosaZenych 2
vysledk
Celkova délka 24
projektu

Tabulka 2 Ganttiv diagram — realizace klicovych aktivit projektu (klicové aktivity budou dale znagdit pismeny
KA. a ¢islem).

KA 1. Priprava vzdélavaciho programu pro socialni pracovnici

Prostfednictvim této klicové aktivity Socidlni pracovnice zhodnoti své silné, slabé stranky a
specifikuje oblasti, ve kterych citi potfebu se rozvijet. Zaméti se predevs§im na situace, ve
kterych si neni jista. Vysledky zkonzultuje s vedouci pracovnici socialniho tiseku organizace,
kterd ma rozvoj zaméstnancti ve své kompetenci. Tato vedouci pracovnice na zékladé ziskanych
informaci sestavi vzd€lavaci program, ktery bude obsahovat konkrétni kurzy, mentoring
a supervizi. Vysledkem této klicové aktivity bude zajisténi vzdelavaciho programu (pocet
hodin, pocet modulti). Vystupem bude hotovy vzd€lavaci program pro socidlni pracovnici.
Indikatorem splnéni aktivity bude harmonogram vzdélavaciho programu.

45



KA 2. Realizace vzdélavaciho programu

Pribéh vzdélavani bude zaznamenavan socialni pracovnici do zaznamového listu ¢. 1 (viz
ptiloha), ktery bude soucasti projektu a poslouzi Kk pribéznému i zavéreénému hodnoceni
vysledkt. Zaznamovy list bude obsahovat informace o konkrétnich vzdélavacich aktivitach,
terminech jejich konani a hodnoceni piinosu pro socialni pracovnici. Vystupem této aktivity je
posileni dovednosti socialni pracovnice pfipraci s kolegy a klienty. Vysledkem bude
poskytovani efektivngjsi péce klientim v naro¢nych situacich. Socialni pracovnice bude
hodnocena v pribéhu programu mentorem, ktery ji pomize ziskané dovednosti aplikovat do
praxe. Indikatorem splnéni aktivity bude zaznamovy list ¢. 1 Priabézné hodnoceni

vzdélavacich aktivit socialni pracovnice.

KA 3. Metodické vedeni individudlnim planovanim

Po ukonceni realizace vzdélavaciho programu bude socidlni pracovnice schopna samostatné
metodicky vést pracovniky Pefovatelské sluzby. Metodické vedeni bude probihat zejména
prostfednictvim pravidelnych setkani a porad, na kterych budou pracovnici sdilet zkusenosti a
fesit pracovni ukoly. Vystupem kliCové aktivity budou zavedena pravidelna setkani.
Vysledkem metodického vedeni bude posileni dovednosti 11 pracovniki Pecovatelské sluzby
individualné planovat péci s klienty. Indikatorem splnéni aktivity bude Zaznamovy list ¢. 2

Prezencni listina metodického setkani pracovniki PS €. 1 (viz. piiloha).

KA 4. Hodnoceni individudlnich plani klienti a navrh reSeni

V ramci této klicové aktivity pracovnici PeCovatelské sluzby kontaktuji klienty a domluvi s
nimi schizku tykajici se piehodnoceni poskytované péce. Na zdkladé zhodnoceni
individuélniho pldnu navrhnou feSeni, které mlZe spocivat v rozsifeni péce, nebo Vv podobé
zmény dodavatele obédt. Vystupy této aktivity je zahdjeni hodnoceni individualnich plani
u klienti. Vysledkem je piehodnoceni vSech stavajicich 232 individualnich plant klientt
a optimalizace poskytované péce. Indikatorem splnéni aktivity budou aktualizované
individualni pliany, konkrétné Ziaznamovy list ¢. 3 Sledovani hodnoceni individudlnich

plani a zavérecné vyhodnoceni (viz. pfiloha).

KA 5. Sledovani dosaZenych vysledku

Cilem sledovani dosazenych vysledkli je pribézné hodnoceni uspéSnosti projektu a sbér
informaci pro budouci rozhodovani. Diky tomu mohou byt véas identifikovany nedostatky nebo
uspéchy a navrzena opatieni k dosazeni vysledkli. Vystupem této Cinnosti jsou pravidelné

zpravy o prubéznych vysledcich. Vysledkem je zajiSténi dostate¢ného mnozstvi informaci pro

46



budouci rozhodovani. Indikatorem splnéni aktivity bude Zaznamovy list ¢. 4 Sledovani

poctu klienti podle poskytované péce a zavérecné vyhodnoceni (viz. pfiloha).

Tabulka poskytuje ptehledny souhrn klicovych aktivit, jejich vysledky, konkrétni vystupy a

meéfitelné indikatory pro sledovani plnéni.

vedeni zameéfené
na individualni

pecovatelské sluzby
zapojenych do

pravidelnych setkani,
sdileni zkuSenosti a

Klicové aktivity Vysledky Vystupy Indikatory splnéni
Ptiprava Zajisténi Hotovy vzdélavaci | Harmonogram
vzdelavaciho vzde¢lavacich aktivit | program pro socialni | vzdélavaciho
programu pro programu (pocet pracovnici programu

KA1 | socialni hodin vzdélavaciho
pracovnici programu, pocet
absolvovanych
moduli)
Realizace Socialni pracovnice | Rozvinuté Priibézné hodnoceni
vzdélavaciho kompetentni pro kompetence socialni | vzdélavacich aktivit
KA | Programu metodické vedeni pracovnice Zaznamovy list €. 1
pracovnikd PS
individudlnim
planovanim
Metodické 11 pracovnikt Zavedeni Prezen¢ni listina

Z metodickych
setkani

NAE planovani metodického vedeni |feSeni problému s Zaznamovy list €. 2
pracovniky
pecovatelské sluzby
Hodnoceni 232 ptehodnocenych | Zahajeni hodnoceni | Aktualizované
individudlnich | individudlnich planti |individudlnich planid |individuélni plany
KA4 | pland klientéia | klientd u klientéi klienti
navrh feSeni pecovatelské sluzby | Zaznamovy list ¢.3
Sledovani Zajisténi Pravidelné Sledovani poctu
dosazenych dostate¢nych hodnoceni uspésnosti | klientl podle
KA vysledkt informaci pro dalsi a sbér informaci poskytované péce a
rozhodovani zavérecné
vyhodnoceni

Zéznamovy list €. 4

Tabulka 3 Kli¢ové aktivity projektu
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6.5 Popis piridané hodnoty projektu

Pfidanou hodnotou projektu je vytvoteni ptiznivéjsiho pracovniho prostiedi, kde se pracovnici
citi 1épe a jsou motivovanéjsi setrvat ve svych pozicich. Socialni pracovnice je kli¢ovou osobou,
ktera rozviji efektivni komunikaci a spolupraci celého tymu. Prostfednictvim hlavnich aktivit
a pravidelnych setkavani tymu, sdilenim informaci o klientech a jejich potfebach, spolecnym
planovanim a koordinaci postupi. Socidlni pracovnice bude ptisobit jako mentor, ktery
pracovniky vede k vzajemné podpote a spolupraci.

Pracovnici budou mit moznost se aktivné zapojovat, sdilet své zkuSenosti a ptichazet
s napady. Jejich naméty budou vyslySeny a zpétna vazba od socialni pracovnice jim pomuze
v dal$im profesnim rozvoji.

Ocekava se, ze skupinova dynamika a ptiznivéjsi atmosféra na pracovisti vyrazné snizi
riziko odchazeni pracovnikt do jinych obort. Pracovnici budou souéasti dobrého tymu, ve
kterém jsou vzajemné respektovani a podporovani. Stabilni tym pfinese povzbuzeni i klientim,
kterym se nebudou Casto ménit kliCovy pracovnici. Dulezité je ale ptiznat, Ze i pies veSkerou

snahu se nemusi pfidana hodnota naplnit v rozsahu, ve kterém byla zamySlena.

6.6 Management rizik

Identifikace rizik a v€asné fizeni pomiize minimalizovat nezadouci dopady na naplnéni cile a
uspésnosti projektu. Diky konkrétnimu planu fizeni bude projekt schopen lépe reagovat na
neoCekavatelné udélosti a tim bude zajiSténa jeho udrzZitelnost 1 po jeho ukonceni.
Pravdépodobnost rizik je hodnocena na zakladé vyskytu daného rizika v praxi. Jedna se o
subjektivni odhad zalozeny na znalostech dané problematiky. Na zakladé této
pravdépodobnosti jsou navrZen opatieni, kterd by méla minimalizovat rizika vzniku dané¢ho
problému. Predpokladana rizika, jejich hodnoceni a navrh preventivnich opatieni jsou uvedena
v nasledujici tabulce.
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Identifikace
prrepokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Navrh preventivnich
opatreni

Nedostatek financnich
prostiedkii na vzdélavaci
program pro socialni
pracovnici

Nizka pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cila
projektu a nenaplnéni
indikatort.

Duikladné naplanovani a
odhad nakladi na vzdélavani
jiz ve fazi ptipravy projektu.
Pribézné sledovani Cerpani
rozpoctu. Vyhledavani
moznych zdroju financovani
(dotace, granty, dary).

Personalni rizika —
docasna nebo trvala
nedostupnost socialni
pracovnice, jako klicového
€lena projektu

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cilt
projektu a nenaplnéni
indikatord.

Ptiprava nahradniho
personalniho feseni —
zastupné feseni, zaskoleni
nahrady. Zajisténi sdileni
znalosti a dokumentace v
tymu pro hladkou néhradu.
Vedeni podrobné
dokumentace postupt pro
snadné pfedani agendy.

Nedostate¢na spoluprace
socialni pracovnice na
tvorbé vzdélavaciho
programu

Stfedni pravdépodobnost, vliv
na naplnéni cila projektu a
nenaplnéni indikatora.

Zajisténi oteviené
komunikace se socialni
pracovnici a zjisténi divodua
ptipadné nedostatecné
spoluprace.

Ujasnéni dulezitosti jeji
spolupréce pro uspéch
vzdélavaciho programu.
Zapojeni supervizora do
procesu identifikace
vzdélavacich potieb.

Nedostate¢na podpora
mentora

Nizka pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cilt
projektu a nenaplnéni
indikétord.

Vytvoreni systému
pravidelnych schiizek pro
poskytovani zpétné vazby
mezi mentorem a socialni
pracovnici.

Zajisténi nahradniho mentora
pro ptipad nedostatecné

podpory.

Nedostate¢né zaznamy o
pribéhu vzdélavaciho
programu

Stiedni pravdépodobnost,
sttedni vliv na naplnéni cili
projektu a nenaplnéni
indikatort.

Stanoveni jasného systému
vedeni zaznam a pozadavkl
na dokumentaci.

Priibézné kontroly vedeni
zaznamu a dodrzovéni
postupti.
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Nedostatecna ucast
pracovniki na
metodickém vedeni

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cila,
nenaplnéni indikatora.

Stanoveni oc¢ekavani a
pozadavki na ucast
pracovnikil na metodickém
vedeni. Pravidelné hodnoceni
zpétné vazby od pracovniku a
ptizpusobeni formy a obsahu
setkani. V ptipad¢ opakované
neucasti jednotlivych
pracovniki zjisténi pficiny a
navrzeni individualniho
feSeni (motivace, sankce).

Nedostateéna komunikace
mezi socialni pracovnici a
pracovniky

Vysoké pravdépodobnost,
vyraznym vliv na naplnéni
cili a nenaplnéni indikatord.

Vytvoreni respektujiciho a
otevieného prostiedi pro
komunikaci. Aktivni
ziskavani zpétné vazby od
pracovniki a feSeni
nedostatk. Umoznéni
pracovnikiim vyjadfit své
nazory a podnéty. Nastaveni
jasné struktury a pravidel pro
efektivni komunikaci
(terminy, obsah, formy).

Neochota klienta ucastnit
se individualniho
planovani

Stfedni pravdépodobnost,
nizky vliv na naplnéni cila
projektu a indikatord.

Poskytnuti informaci
klientovi o pribéhu a
dilezitosti hodnoceni
individualniho planu a diraz
na jeho ptinos. V ptipadé
trvalé neochoty klienta
spolupracovat, jednat o
ukonceni smlouvy.

Oslabeni pracovniho tymu
vlivem castych absenci
pracovniki, nebo vysoké
fluktuace

Vysoka pravdépodobnost
vyrazny vliv na naplnéni cilt
a nenaplnéni indikatord.

Zavést systém pro
monitorovani a evidenci
absenci a fluktuace. Zlepsit
pracovni podminky a benefity
pro zvySeni spokojenosti a
loajality pracovnikd.

Tabulka 4 Managment rizik
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6.7 Rozpocet projektu

Projekt bude financovan ze zdrojii organizace. V celkové ¢éstce je zahrnuta cena vzdélavacich
aktivit pro socialni pracovnici. V tabulce jsou uvedeny vzdélavaci aktivity, které by mohly byt
relevantni pro jeji rozvoj. Konkrétné budou vybrany na zakladé splnéni kritérii KA1. Do
rozpoCtu je zapocitana také odména pro mentora, ktery bude socidlni pracovnici vést a
poskytovat ji pravidelnou zpétnou vazbu. Predpokladd se, ze mentorovani bude probihat
zejména V prubéhu KA2, to ptedstavuje obdobi 7 mésici. Rozpocet zahrnuje 1 Castku za
individualni supervizi, kterou poskytne externi supervizor. Jelikoz je velmi pravdépodobné, ze
se socialni pracovnice zucastni vzdélavacich aktivit mimo sidla organizace, jsou do rozpoctu
zahrnuty i naklady na dopravné. Rozpocet je navrzen na zaklad¢ dostupnych pramérnych cen

a vzhledem Kk rozsahlé nabidce vzdélavacich aktivit se mohou ve vysledku mirné lisit.

Rozpocet projektu

Doba realizace: 8.1.2024 - 31.12.2025

Niéklady na rozvoj kompetenci socialni pracovnice: Vypocet nakladi:
Vzdélavaci kurz (Individualniho planovani) 2000 K¢
Vzdélavaci kurz (Vedeni pracovnikli v socialnich sluzbach) 2000 K¢
Vzdélavaci kurz (Posilovani soudrznosti tymi v socialnich sluzbach) 2000 K¢
Odména mentorovi za vedeni socialni pracovnice 6 000 K¢
Individualni supervize pro socialni pracovnici 3200 K¢
Cestovné 3000 K¢
Celkem: 18 200 K¢

Tabulka 5 rozpocet projektu

6.8 Intervencni logika projektu

Intervenéni logika projektu spociva ve splnéni piedbéznych podminek a v identifikaci
dovednosti a potieb rozvoje socialni pracovnice, které jsou nutné pro individuélni pldnovani a
metodické vedeni pracovniktl. Na zaklad¢€ vysledkl vznikne pro socidlni pracovnici vzdélavaci
program. Po jeho absolvovani bude socialni pracovnice schopna samostatné metodicky vést 11
pracovniki pecovatelské sluzby. Bude schopna urcit klicové pracovniky a rozd¢lit individualni
plany klientd k efektivnimu zhodnoceni. Na zaklad¢ hodnoceni bude klientim, ktefi nejsou
V nepfiznivé socidlni situaci a vyuzivaji peCovatelskou sluZzbu pouze pro zajisténi obédu
dovozem do domécnosti, nabidnuta moznost vyuziti komeréni sluzby, ktera v regionu ptsobi.

Upravi se tak pocet rozvdzenych ob&di a uvolni se kapacita pracovnic pro poskytovani
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kvalifikovanych ukonti lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Naplnénim tohoto cile se

pecovatelska sluzba piiblizi jednotnému nastaveni poskytovanych sluzeb v kraji.

Objektivné
ovéritelné ukazatele

Zdroje pro ovéreni

Piedpoklady a rizika

Zamér projektu

Zvyseni dostupnosti
a zkvalitnéni
pecovatelskych
sluzeb pro obcany

V nepiiznivé socialni
situaci v regionu

Pokryti poptavky po
socialnich sluzbach
pro obc¢any V regionu

Statistiky
poskytovatele
socialnich sluzeb

rozvoje kompetenci
socialni pracovnice,
snizit pocet klientti
pecovatelské sluzby,
kterym je
poskytovana péce
spocivajici pouze v
dovozu obédu
minimalné o 50 % a
navys$it dostupnost

pracovnice

Cile
Cilem projektu je Rozvoj kompetenci | Aktualizované Vytvofeni ptiznivych
prostiednictvim jedné socialni individuélni plany | podminek pro v§echny

zainteresované strany
(socialni pracovnici,
pracovniky PS a klienty
PS za ucelem dosazeni
cile

Metodické vedeni 11
pracovnikl
pecovatelské sluzby

Vstupni a vystupni
statistika
poskytované péce
klientim

Rizika: Oslabeni
pracovniho tymu vlivem
castych absenci
pracovniki, nebo
vysoké fluktuace

pracovnici hodin vzdélavaciho

programu, pocet

absolvovanych

moduli)
K2. Rozvoj Pocet absolvovanych | Pribézné hodnoceni
kompetenci socialni |vzdé€lavacich aktivit |vzdélavacich aktivit
pracovnice socialni pracovnici | socidlni pracovnice

Zaznamovy list ¢. 1

péce zejména tém Piehodnoceni 232 Nedostate¢na
lidem, ktefi se individualnich plant komunikace mezi
nachdzi v nepfiznivé |klientd pracovniky
socialni situaci. Procentualni sniZeni
poctu rozvaZzenych
obédi
Vystupy
K1.Hotovy Zajisténi Harmonogram Ptedpokladem je
vzdélavaci program | vzdélavacich aktivit | vzdélavaciho uplatnéni dovednosti
pro socialni programu (pocet programu socialni pracovnice v

praxi, rozdéleni
individualnich plant
klientl k pfehodnoceni
pracovnikim PS,
zahdjeni komunikace

s klienty a pribézné
hodnoceni
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K3. Zavedeni 11 pracovnikt PS, Prezen¢ni listina
pravidelnych setkani, | zapojenych do metodickych
sdileni zkuSenosti a | metodického vedeni |setkédni

feseni vyzev s individualnim s pracovniky PS
pracovniky PS planovanim

K4. Zahajeni Pocet Aktualizované
hodnoceni ptehodnocenych individuélni plany
individualnich plant |individualnich plant |Zaznamovy list ¢. 3
u klienti PS u klienti PS

KS5. Sledovani
prabéznych vysledkii
a analyza uspesnosti

Pocet rozvazenych
obédi a navyseni
poskytovani
kvalifikovanych
sluzeb klientim

Analyza GspéSnosti
Zaznamovy list ¢. 4

Klicové aktivity

Finan¢éni zdroje

Harmonogram

K1. Ptiprava
vzdélavaciho
programu pro
socialni pracovnici

Viz. Rozpocet
projektu

Viz. Ganttuv
diagram

Spoluprace socialni
pracovnice na tvorbé
vzdélavaciho programu.
Vhodné vytvoteny
vzdélavaci program

K2. Realizace
vzdélavaciho
programu

Utast na vzdélavacim
programu a aktivni
podpora mentora

K3. Metodické
vedeni zaméfené na

Zapojeni vSech 11
pracovnikt PS do

feSeni

individudlni metodického vedeni

planovani individualniho
planovani

K4. Hodnoceni IP Spoluprace klientli na

klientii a navrh zhodnocenti jejich

neptiznivé socidlni
situace

KS. Sledovani
dosazenych vysledki

Prabézné hodnoceni

Tabulka 6 Intervenéni logika projektu
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PiedbéZné podminky

Zajisténi podpory vedeni
organizace

Sezndmeni socialni
pracovnice
S podminkami projektu




Z.avér

Tato prace se vénovala rozvoji socialniho pracovnika v oblasti koordinace ¢innosti pracovnika
Pecovatelské sluzby. Cilem teoretické casti bylo prostfednictvim odborné literatury popsat
¢innosti a problémy, se kterymi se socialni pracovnik v této oblasti potyka, vymezit jeho
kompetence, moznosti rozvoje a spolupraci s pracovniky pecovatelské sluzby na individualnim
planovani péce klientt.

V tvodni kapitole bylo pfedstaveno téma a vymezeny pojmy vztahujici se k problematice
pecovatelskych sluzeb. V teoretické €asti byly identifikovany problémy, kterym pracovnici
pecovatelské sluzby celi. Jedna se zejména o personalni zajisténi plynulosti poskytovanych
sluzeb. Vlivu transformace pobytovych socialnich sluzeb na zvySovani naroka na poskytované
ukony zejména lidem s nizkou mirou sobéstacnosti.

Pozornost byla vénovana dvoji roli socidlnich pracovniki, ktefi musi skloubit pfimou
praci s klienty a manazerskou pozici pti vedeni tymu pracovnikti PeGovatelské sluzby. Zminény
byly zejména systémovy pfistup, prace se skupinou, vedeni rozhovord, pfistup zaméteny na
feseni, piipadova prace, diagnostika, supervize, koucovani, mentoring a problematika etického
rozhodovani.

Prace poukézala na aktudlni trendy v socidlni praci zdiraziujici dulezitost reflexivnich
pfistupt a neustalého osobniho 1 profesniho rozvoje pracovnikl. V souladu s vyzkumy byla
zminéna potieba socialnich pracovnikil ptijimat kritiku, ptipoustét si vlastni nedostatky a mit
zajem kontinualné rozvijet své kompetence nad ramec ziskaného vzdélani.

Diraz byl kladen na vyznam individudlniho planovani péce, které¢ dle Hauke (2011)
umoznuje nastavit sluzby plné¢ v zajmu klienti a ptizptsobit je jejich konkrétnim potifebam,
moznostem a osobnim cilim. Z etického hlediska je nezbytné dasledné uplatiovat principy
socidlni prace, jako je respekt k lidské diistojnosti, participace klientil, socidlni spravedlnost a
solidarita. Eticka dilemata by méla byt adekvatné reflektovana a feSena v z4jmu klientd i
pracovnikd. V ndvaznosti na probihajici transformaci socialnich sluzeb, ktera piinasi nartistajici
pozadavky, je kli¢ové, aby pracovnici byli pfipraveni poskytovat podporu klientim se snizenou
sobé&stacnosti v jejich pfirozeném domacim prostiedi.

Cilem ptedkladaného projektu je prostfednictvim rozvoje socidlniho pracovnika a
posileni tymové spoluprace pracovnikii Pecovatelské sluzby dosdhnout béhem dvouletého
obdobi pfesmérovani 50 % klientl, ktefi doposud vyuZzivali pouze dovoz obédu, k vyuziti
dal$ich dostupnych sluzeb v regionu. Timto se upravi pocet rozvazenych obédt Pecovatelskou
sluzbou a uvolni se jeji kapacita pro poskytovani kvalifikovanych ukonti lidem v nepfiznivé
socialni situaci. Naplnénim tohoto cile se Pecovatelska sluzba ptibliZi jednotnému nastaveni

poskytovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.
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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva rozvojem socialniho pracovnika v oblasti koordinace ¢innosti
pracovnikli Pecovatelské sluzby. Prvotni myslenka vznikla v souvislosti s ¢astou obménou
pracovnikl v socialnich sluzbach a jejiho vlivu na kvalitu poskytované péce. Prace poukazuje
na potiebu dikladného zasSkolovani a metodického vedeni novych pracovnikl piichazejicich
do oblasti socialni prace bez piedchozi zkuSenosti. Tuto zatéz nese socialni pracovnik, ktery
dohlizi mimo jiné na individualni planovani péce s klienty. Nedostate¢na pfipravenost novych
pracovniki mize vést k neefektivni podpote klient, opomenuti dulezitych aspektli péce, a
dokonce k prohlubovani jejich zavislosti na sluzbé€. To zvySuje naroky na socidlniho pracovnika
a muze zpusobovat jeho vycCerpani.

Cilem je prostiednictvim rozvoje socialniho pracovnika a tymové spoluprace béhem
dvouletého obdobi presmérovat klienty, kterym kromé dovazeni obédl neni poskytovana jina
forma podpory Pec¢ovatelskou sluzbou, k vyuziti dostupnych sluzeb v regionu. Tohoto cile bude
dosazeno realizaci individualniho vzdélavaciho programu, prostiednictvim kterého socialni
pracovnice rozvine své kompetence v individualnim planovani péce, metodickém vedeni
pracovnikt a komunikaci.

Vysledek je sméfovan ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Pecovatelské sluzby a napliovani

potieb klientd v ¢asti Olomouckého kraje.

Kli¢ova slova: rozvoj, socidlni pracovnik, koordinace, pecovatelska sluzba, pracovnici v

socidlnich sluzbach, kompetence, individualni planovani, transformace, fluktuace pracovniki

Abstract

The bachelor's thesis deals with the development of a social worker in the area of coordination
of the activities of Care Service workers. The initial idea arose in connection with the frequent
turnover of workers in social services and its effect on the quality of care provided. The work
points to the need for thorough training and methodical guidance of new workers entering the
field of social work without previous experience. This burden is borne by the social worker,
who oversees, among other things, individual care planning with clients. Inadequate preparation
of new staff can lead to ineffective client support, omission of important aspects of care, and
even deepening their dependence on the service. This increases the demands on the social
worker and can cause him to burn out.

The aim is, through the development of a social worker and teamwork, to redirect clients who
are not provided with any other form of support by the Nursing Service, apart from the delivery
of lunches, to use the available services in the region during a two-year period. This goal will
be achieved through the implementation of an individual educational program, through which
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the social worker will develop her competencies in individual care planning, methodical
management of workers and communication.

The result is aimed at improving the quality of the Care Services provided and meeting the
needs of clients in the Olomouc region.

Keywords: development, social worker, coordination, care service, workers in social services,
competence, individual planning, transformation, staff turnover
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