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Uvod

Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii je v dneSnim svété
velmi aktualnim tématem. Je témér jisté, ze se s nimi setka kazdy zak ve svém
budoucim vzdélavani a praci. Proto je dulezité prohlubovani pocitacové
gramotnosti u vSech zakd se specialnimi vzdélavacimi potiebami za tcelem
uspesné)si integraci do spoleCnosti. Mimo bézné uzivani technologie pro zaky
se sluchovym postizenim muze byt zaroven kompenzacni pomuckou pomahajici

k dosazeni lepSich vysledka a novych moznosti.

K vybéru tématu této diplomové prace jsem vyuzila zkuSenosti, které jsem
ziskala jako praktikantka, pozd&ji jako specialni pedagozka na zéakladni Skole
s inkluzivnim vzdélavanim. Sama se snazim v praxi vyuzivat informacni
a komunikacni technologie, zejména e-learningy, které nabizi zakim
se sluchovym postizenim alternativni moznost komunikace a multisenzorialni
piistup. Zakom tyto nové technologie praci ve $kole usnadiiuji. Lépe porozumi
novému ucivu, nezdrzuji se pfili§ dlouhym psanim, upevni své znalosti pomoci
procvi¢ovani latky a v neposledni fadé mohou vyuzit vzdélavani touto formou

i z pohodli domova.

Predkladana diplomova prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou
a empirickou. Teoreticka Cast Ctenarovi pfiblizuje problematiku surdopedie, jez
obsahuje témata jako pojem sluchové postizeni, vyznam sluchu, etiologie
sluchovych vad a poruch a dusledky sluchového postizeni. S ohledem na téma
diplomové prace se teoreticka Cast dale zabyva vzdélavanim zaka se sluchovym
postizenim a e-learningem. Empiricka ¢ast se zameétuje na e-learningové kurzy,
jejich charakteristice a zkuSenostmi specialnich pedagogti a zakt se sluchovym

postizenim s praci s vybranymi e-learningy.

Cilem diplomové prace bylo, na zaklad¢é studia odborné literatury a prace
s internetem, ziskat vzorek e-learningli patfici mezi nejvice vyhovujici pro

vzdelavani zakl se sluchovym postizenim.



1 Problematika sluchového postiZeni

Prvni kapitola seznami Ctenare s pojmem sluchové postizeni a popise jeho
klasifikaci dle naméfenych hodnost slySeného v dB. Priiblizi rozdily mezi
perifernimi a centralnimi vadami, a také mezi vrozenou a ziskanou vadou.
Kapitola se taktéz zaméfuje na vyznamem sluchu pro ¢lovéka. Ctenat se také
dozvi o etiologii sluchovych vad a poruch a rozdily mezi nimi. Posledni cast

kapitoly se vénuje disledkiim sluchového postizeni.

1.1 Vymezeni pojmu sluchové postizeni a jeho klasifikace

Sluchové vnimani je dualezitou slozkou dorozumivani. Centralni ¢ast
sluchového analyzatoru ma hlavni vyznam pro sluchové vnimani a pro fizeni
sluchovych reakci. Clovék je schopen vnimat zvukové vlny v rozmezi od 16
do 20 000 Hz. Je-li sluchové vnimani naru$eno, uzivame terminy sluchova vada
a sluchové postizeni. Sluchova vada predstavuje poskozeni organu nebo jeho
funkce, ktera zpusobuje zhorSeni kvality nebo kvantity slySeni nebo také jejich
kombinace. Pojem sluchové postizeni zahrnuje $irsi pojeti, které se tyka taktéz

socialni dasledky. (Souralova, 2005)

Osoby se sluchovym postizenim jsou objektem surdopedické intervence, jez
zahrnuje i osoby s dalSim pfidruzenym postizenim — hluchoslepi, neslysici
s mentalnim postizenim, neslySici s poruchou autistického spektra atd. Pojem
sluchové postizeni zahrnuje heterogenni skupinu osob, ktera je rozliSovana

predevsim podle stupné a typu sluchového postizeni. (Horakova, 2012)

V odborné literatute je klasifikace sluchovych vad Casto uvadeéna dle velikosti
sluchové ztraty, dle mista vzniku a také dle doby, kdy doslo ke sluchové vadé.

(Souralova, 2005)

Podle velikosti sluchové ztraty se muze sluchova vada projevovat
od bezptiznakové az po nejtézsi formu, kterou piedstavuje prakticka nebo totalni
hluchota. Kvantita jednotlivych stupna sluchové vady je vyjadiena v decibelech

(dB). (Souralova, 2005)



Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se sluchové vady déli

do nékolika stupnia dle nameéfenych hodnot slySeného (v dB):

e zadna porucha ¢i vada (0-25);

e lehka porucha ¢i vada (26-40);
e stfedni porucha ¢i vada (41-60);
e tézka porucha ¢i vada (61-80);

e velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 a vice). (Barvikova, 2015)

Literatura uvadi déleni sluchovych podle mista vzniku jako vady periferni
avady centralni. Vady periferni se dale déli na pfevodni vady sluchu, kdy je
poskozeno zevni nebo stfedni ucho. Vznika znemoznénim nebo prerusenim drahy
zvuku. Jedinec s touto vadou ma naruseno slySeni hlubokych tond, slysi hlasitou
feC i Sepot, avSak intenzita slySené feci a okolnich zvuki je slabsi. Prevodni vadu
1ze korigovat sluchadly, také nemusi byt trvala, da se vylécit 1éky nebo operativné
odstranit. Mezi nejCastéjsi priCiny patii napt. ucpani vngjsiho zvukovodu, infekce.

(Barvikova, 2015; Freeman, Carbin, Boese, 1992)

U percepcnich vad sluchu, které taktéz patti do vad perifernich, je poskozeno
vnitini ucho nebo sluchovy nerv a naruseno byva naopak slySeni vysokych tont.
U jedince dochazi k obtizim v porozumeéni feci. Prikladem percepéni vady je napft.
poskozeni sluchu nadmérnym hlukem, stafecka nedoslychavost, bakterialni nebo
virové onemocnéni a dalsi. PercepCni vada je trvala, avSak lze ji Castecné
kompenzovat sluchadly nebo kochlearnim implantatem. Muze ale nastat situace,
kdy se pfi zesilovani zvuku dostaneme az k prahu bolesti, coz komplikuje

vyuzitelnost sluchadel. (Freeman, Carbin, Boese, 1992; Barvikova, 2015)

Posledni periferni vadou jsou smiSené (kombinované) vady sluchu, kdy se
vyskytuje jak vada percepCni, tak vada prevodni. Byva poskozeno vnéjsi ¢i

stfedni, tak i vnitini ucho. (Barvikova, 2015; Freeman, Carbin, Boese, 1992)

Vady centralni postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych drah a
zpusobuji vétsi komplikace v porozumeéni fe€i. Vnimani Cistych zvuka vsak
naruSeno neni. Jedinec s centralni vadou neni schopen rozeznat obsah sdéleni.

(Barvikova, 2015)



Podle doby vzniku rozd€lujeme vady sluchu na vrozené a ziskané. Vrozena
sluchova vada je vada, ktera vznikla bud na genetickém podkladé, nebo
poskozenim sluchového ustroji pred narozenim jedince v prvnim trimestru
téhotenstvi. Nejcitlivéjsi k posSkozeni je sluchové ustroji v dobé jeho vyvoje.
Nedostatecné upevnéné feCové projevy zanikaji a fe€ se nerozviji. Ziskané vady
sluchu, jsou vady sluchu vzniklé v obdobi perinatalnim — v prab€hu porodu nebo
v obdobi postnatalnim — po narozeni. Ziskané vady sluchu dale délime na
prelingvalni, kdy vada vznikla pfed ukon¢enim vyvoje feci, a postlingvalni, tedy

po ukonceni vyvoje feCi. (Barvikova, 2015; Souralova, 2005; Drsata, 2015)

1.2 Vyznam sluchu

Sluch je pro clovéka vyznamové nezastupitelnym. Umoziuje prenos
akustickych informaci do mozku jiz od prenatalniho obdobi a béhem celého
zivota, a to jak v dob& bdéni, tak ve spanku. Poskozenim sluchu se vytvareji
nedostatky neboli deficity v oblastech, kde ma sluch vyznamnou funkci.

(Kisvetrova, 2014)

Vsechny sluchové informace, které jedince piijima jsou dulezité nejen pro
rozvoj socialnich kontaktl, ale usnadfiuji i prostorovou orientaci, vnimani
varovnych zvuka a vnimani pohybt a polohy vlastniho téla. Sluchové vnimani tak
predstavuje jeden z nejdualezit€jSich informacnich kanalt jedince. Vyhodami

sluchového vnimani jakozto dalkového smyslu jsou:

e zvuky je mozno slySet a rozpoznat bez toho, aby jejich zdroj byl na dohled,;

e boltec nemusi byt oto¢en smérem ke zdroji zvuku;

e k samotnému zachyceni zvuku neni potieba svétla;

e nezalezi v jaké pozici se Cloveék zrovna nachazi;

e slysici vi o sob& 1 pfesto, ze je mezi nimi piekazka,

o Clovek slysi zvuky 1 pii spanku (to mu dodava zejmeéna pocit jistoty a bezpeci).

(Skakalova, 2011)



Sluch ma mimo jiz zminéné velky vyznam pro nezamérné, nahodné uceni
a mimoslovni dorozumivani. Diky ndhodnému odposlouchavani urcitych situaci
ziskava jedinec dulezité aktualni, naléhavé informace a Zivotni zkusenosti, které
muze dale vyuzit a byt diky nim pfipraven na podobnou situaci. Toto nahodné
uceni je také pfirozenym zpusobem, jak se naucit mluveny jazyk. (Skakalova,

2011)

Taktéz je nutné zminit, ze sluch mé velkym vyznam také pro mimoslovni
dorozumivani, ktery tvoii podstatnou Cast sdélovani. Maze se jednat o vokalni
projevy, které doprovazeji nebo vyjadiuji emocni stranku (napt. smich, plac, udiv,
bolest, radost atd.), ale také o jiné zvukové projevy, které vyznam sdéleni dopliiuji
¢i jsou samy nositelem vyznamu (znacné pokaslani, demonstrativni bouchnuti
dvefmi apod.). Sluch je tedy 1 bezpe€nostni funkci a jedinym smyslem, ktery je
aktivni po cely zivot Clovéka (i ve spani). Osoba se sluchovym postizenim je

v tomto smyslu zraniteln&j$im. (Skakalova, 2011)

1.3 Etiologie sluchovych poruch a vad

Pojmy sluchova porucha a vada jsou nékdy pouzivany jako synonyma.
V literature se vSak muzeme dozvédét o konkrétnim vyznamu termind porucha
avada. Poruchou sluchu se oznacuje stav prechodného zhorseni sluchu. Jedna
se o onemocnéni, které 1ze 1éCit, a po jeho odeznéni se sluch pohybuje v norme¢.
Sluchova vada je vSak stav trvalého poSkozeni sluchu. Tento sluch nema tendence

se postupné zlepSovat. (Skakalova, 2011)

Etiologie sluchovych poruch a vad je dulezita hlavné z divodu spravné
prevence, diagnostiky, lécby a co nejpfesnéj§i progndzy. Priciny vzniku
sluchového postizeni rozdélujeme na endogenni a exogenni pficiny. (Langer,

2013)

Endogenni pfic¢iny sluchovych poruch a vad jsou oznafovany jako
dédicné. Tvoti kolem 60 % vsech vrozenych poruch a vad sluchu. Z hlediska typu

rozliSujeme vady na:
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Geneticky podminéné, které jsou prenasené z generace na generaci.

Dédéné autosomalné recesivné, které vznikaji tehdy, dojde-li ke spojeni

poskozeného genu majiciho vliv na vrozeny stav sluchu od rodict.

Syndromové jsou pak takové, kdy sluchova porucha je jednim ze symptomu

viceCetnych poruch nebo také anomalii.

Nesyndromové se pomérne ¢asto objevuji s nahodnym vyskytem a rozdilnymi

genetickymi pfi¢inami. (Langer, 2013)

Mezi exogenni piic¢iny sluchovych poruch a vad dochazi k naruseni
sluchovych funkci vnéj$imi patologickymi vlivy. U takto ziskanych poruch a vad

rozliSujeme:

Prenatalni priciny pusobici na plod jiz v dobé pfed narozenim. Piikladem je
intoxikace matky (navykové latky), infekéni nebo virovd onemocnéni matky
(spalnicky, zardénky, toxoplasmosa apod.), rentgenové zareni, metabolicka

onemocnéni matky (civilizacni choroby jako cukrovka) a jiné.

Perinatalni pric¢iny vznikaji pii probihajicim porodu nebo kratce po ném —
predCasny porod, komplikovany porod, asfyxie plodu, tézkd novorozenecka

zloutenka atd.)

Postnatalni priciny jsou pak vlivy, které pusobi kdykoliv b€hem Zivota. (Langer,

2013)

Prelingvalni sluchova ztrata se tyka osob, u kterych vzniklo sluchové postizeni

perinatalné nebo pred pocatkem vyvoje feci v prvnich mésicich, letech zivota.

Postlingvalni sluchova ztrata se pak tyka naopak osob, u kterych doslo nahle nebo
postupné k pocinajici sluchové ztraté az po dokonceni vyvoje feci. Za hranicni
vek se obvykle oznacuje obdobi mezi 4. az 6. lety zivota. Do této skupiny muzeme
zahrnout sluchové ztraty seniorti, dospé€lych i déti, u nichz v dasledku urcité

nemoci nebo jiného traumatu doslo k naruseni schopnosti slyset. (Slowik, 2007)
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1.4 Dusledky sluchového postizeni

Sluchové postizeni zasadné ovliviiuyje kvalitu a kvantitu pfijatych
informaci. Stupeni sluchového postizeni sehrava velmi dualezitou roli
pfi osvojovani komunikativnich kompetenci. Pro dosazeni maxima ve vzdelavani
je pro zaka nezbytné, aby meélo dit€¢ od détstvi nastaven vhodny komunikacni
kanal. V predskolnim véku se klade duiraz na rozvoj zrakového a sluchového
vnimani a rozvoj mluvené feci, nebo podle individualnich moznosti komunikaéni
dovednosti ve znakovém jazyce. V¢asné zahdjeni spravné sluchové rehabilitace
pomoci riznych kompenzacnich pomucek a intenzivni logopedické péce znacné

ovlivilyji tspé€snost ditéte ve vzdelavani. (Barvikova, 2015)

Sluchové postizeni je stejn€ jako dusledky na kvalitu zivota jedince velmi
individualni. Ve vétSin€¢ pfipadd zpusobuje sluchové postizeni zavaznou
komunikacni a informacni bariéru. Mezi dalsi dasledky sluchového postizeni 1ze

shrnout:

e deficit v orientacnich schopnostech — napt. sluchem nelze doplnit zrakovou
orientaci, orientace v prostoru se ohraniCuje na ramec zorného pole;

e omezeni sité socialnich vztaha (hlavné kvtli komunikacni bariéfe);

e psychicka zatéz — Unava z odezirani, trvaly informacni nedostatek, stala
nejistota, zda osoba se sluchovym postizenim dobfe porozuméla, zda se ji
ne¢kdo nevysmiva;

e vliv sluchového postizeni na vyvoj jedince. (Skakalova, 2011)
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2 Vzdélavani zaki se sluchovym postiZenim

Druha kapitola teoretické cCasti se zabyva vzdélavanim déti, zaku
a studentd se sluchovym postizenim v Ceské republice. Blize nas seznami
o metodach, které se ve Skolstvi nejvice vyuzivaji. Jsou to oralni metoda,
bilingvalni metoda a metoda totalni komunikace. V kazdé podkapitole jsou také

popsany pozitiva a negativa kazdé z nich.

2.1 Vzdélavani déti, zaku a studentu se sluchovym
postizenim v CR

Systém vzdélavani déti, zaka a studentt se sluchovym postizenim prosel
v prubéhu historie dynamickym vyvojem, spocivajicim v roz§ifovani poctu
specializovanych vzdélavacich instituci, rozdélenim Skol podle stupné postizent,

upravou délky povinné Skolni dochazky aj. (Langer, Souralova, 2013)

.,V soucasné dobé je vzdéldvani osob se sluchovym postizenim v Ceské
republice (stejné jako vzdéldvani obecné) legislativné vymezeno v zdkoné
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vy$sim odborném a jiném

vzdéldavani (tzv. Skolsky zdkon) “ (Langer, 2013, s. 8)

Kromé obecnych cilli a zasad vzdelavani osob se sluchovym postizenim,
charakteristiky ramcovych a Skolnich vzdélavacich programu aj. se v §16 zabyva
i vzdélavanim déti, zakt a studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Na skolsky zakon navazuje novelizovana vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, zaku a studentu se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakt a studentt
mimofadné nadanych (napf. novelizovana vyhlaska €. 27/2016 Sb.). (Langer,

Souralova, 2013; msmt.cz, 2021)

Vramci jednotlivych stupnt ceského vzdélavaciho systému se dle
Skolského zakona rozdéluje zejména na: predskolni vzdélavani, zakladni
vzdélavani s povinnosti Skolni dochazky a stfedni vzdélavani. Zakladni
vzdélavani ma standardné devét rocnikd, které se dale rozdéluji na 1. (1. az 5.

ro¢nik) a 2. stuperi (6. az 9. ro¢nik), dle § 46 odst. 3) Skolského zakona lze vSak
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Skolni dochazka, s predchozim schvalenim ministerstva, trvat deset rocniki (prvni

stupeini 1. az 6. ro¢nik, druhy stupenl 7. az 10. ro¢nik). (Langer, Souralova, 2013)

Po ukonceni povinné skolni dochazky mohou studenti se sluchovym
postizenim pokracovat ve svém studiu na stiedni Skole (ucilisté, odborna uciliste,
sttedni odborna wucilisté, gymnazium atd.). Nejvyhledavan€jSimi obory
na ucilistich jsou hlavné: damska krejCova, strojni mechanik, ¢alounik, elektrikar,
cukraf, truhlaf, kuchar). Stfedni Skoly zakoncené maturitni zkouskou se nachazi
v Praze-Radlicich (stfedni zdravotnicka Skola, obor zubni technik), v Praze-Je¢na
ulice (gymnazium), v Brné€ (stfedni pramyslova skola odévni), ve valasském
Mezifici (stfedni primyslova skola elektrotechnicka), a v Hradci Kralové (stfedni

pedagogicka skola). (Langer, 2013)

Specialni vzdélavani na vysoké Skole pro sluchové postizené se rozviji
a v soutasné dobé lze v Ceské republice studovat pouze dva studijni programy,
které jsou urCené primarn¢ studentim se sluchovym postizenim. Jedna
se o bakalarsky a navazujici magistersky obor ,,¢eStina v komunikaci neslysicich*
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a bakalarsky obor ,,vychovna
dramatika neslysicich“ na Janagkové akademii muzickych uméni v Brn&. Rada
vysokych skol se vSak snazi zpfistupnit studentim se sluchovym postizenim
vysokoskolské studium formou integrace. Na jeho podporu zfizuji servisni
a poradenska centra, zajiStuji vyrovnani studijnich podminek formou

tlumocnictvi, asistencnich sluzeb apod. (Langer, 2013)

2.2 Oralni metoda

Oralni metody predstavuji Siroké spektrum metod didaktické komunikace.
Cilem této metody je osvojeni si mluvené a hlaskové teci. Je zalozena na tom,
ze vyuCujici pedagog mluvi a zdk odezird. VSechny informace pfijima diky
mluvenému jazyku. Oralni metoda je vhodna pro lehce nedoslychavé zaky,

pro neslysici je velmi tézka a neni dost pfinosna. (Vzdélavani neslysicich, 2021)

Existuje mnoho raznych oralnich metod a jejich dé€leni. Nejdulezitéjsi
slozkou je sluchovy trénink. Kromé sluchové/auditivné verbalniho pfistupu

dovoluji vSechny formy oralnich metod pii vystavbé fe¢i vyuzivat podnétt

14



sluchovych a zrakovych. Nékteré dokonce pripoustéji také pouzivani psané formy

jazyka a prirozenych gest. (Horakova, 2012)
Déleni oralnich metod:

sluchové/auditivni verbalni metoda (Auditory Verbal) — je zaméfend hlavné
na sluch a sluchovy trénink a omezuje pfistup ditéte k vizualnim podnétim
a odezirani, hlavné v pocatecnich fazich jazykového vyvoje ditéte a jeho sluchu.
Tato metoda integruje déti na celou dobu do slySiciho prostiedi.
sluchové/auditivné oralni metoda (Auditory Oral) — na rozdil od auditivni verbalni
metody umoziuje ditéti odezirat a vyuzivat vSech dostupnych jazykovych
i sluchovych informaci, které mu odezirani dovoluje. Détem nebrani pouzivat
pfirozena gesta ani odezirani, avSak nijak zvlasté se na né¢ nezaméfuje. Auditivné
oralni metoda ,,posila“ déti do rizného typu zafizeni, napf. specialni skoly pro
neslySici, tfida pro déti s vadou sluchu v ramci Skoly pro neslysici, byt caste¢né
nebo plné€ integrovan mezi slysici komunitu atd.

pfirozeny oralismus/auralismus (Natural Oralism/Natural Auralism) — velmi
podobna, ne-li stejnd, metoda jako auditivné oralni metoda. Pfirozeny oralismus
vsak navic zdlraziuje, aby rodie zahrnovali své déti se sluchovym postizenim
do smysluplné konverzace, aby pouzivali se svymi détmi prvky matetrského
jazyka (opakovani vlastnich vypovédi, pomalé tempo fei, vyrazna artikulace
apod.). Dité je povzbuzovano k tomu, aby bylo schopné se aktivné vyjadrovat
o vSem, co se d€je s nim a jeho okolim. Velky duraz je kladen také na Cteni.
matetska reflektivni metoda (Maternal Reflective Method) — tato metoda se taktéz
velmi shoduje s auditivné oralni metodou, rozdilem je vSak role psané formy
jazyka. Matetska reflektivni metoda pouziva psani, které ma podporovat vyvoj
mluveného jazyka. Déti jsou povzbuzovany, aby reflektovaly jazyk, jeho

stylistické a gramatické znaky. (ruce.cz, 2021)
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Rozvrstveni oralnich metod:

Diiraz na sluch < 4:> Diiraz na zrak

Obr. 1 Schéma oralnich metod (zdroj: ruce.cz, 2021)

Mezi dalsi déleni patii napt. dle stupné tvrdosti v pristupu:

1.

unisenzoricky pfistup — predpoklada u kazdého zachovani alespon zbytky
sluchu, které je mozné dale vice rozvinout tréninkem. Zrakové podnéty
odvadeéji pozornost od sluchovych podnétd, proto vylucuji moznost odezirani
(doporucuje se mluvit na dité zezadu atd.);

ryze oralni metoda — pfipousti vyuziti a nacvik odezirani pfi vytvareni
mluvené teci. Kategoricky ale odmita jakékoliv posunky, prstovou abecedu
a do urcité miry psani a Cteni,

systémy, které se snazi usnadnit odezirani pomoci fonemickych naznakd.
Jedna se o Forchhammerovu metodu, Mund-Hand systém a Cued Speech;
Rochesterskda metoda, kterda je zalozend na vyuziti prstové abecedy -

daktylotiky. (Skakalova, 2011)

Pro shrnuti je pifinos oralnich metod velmi individualni. Pro nekteré déti

se sluchovym postizenim maji velky pfinos, uspésn¢ vystuduji stifedni i vysokou

Skolu mezi intaktnimi vrstevniky. Pro nekteré déti je vSak oralni metoda

a integrace mén¢ Uspeésna, je tfeba zmenit vzdelavaci metodu a vyuzit takové

prostfedky, které se vazi na zrak. (ruce.cz, 2021)
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2.3 Bilingvalni metoda

Zatimco ukolem oralni a totalni komunikace je vytvorit mluvenou fec jako
prostfedek socializace a vzdélavani, ma bilingvalni metoda za cil dosédhnout
rozvoje jazyka a mysleni, a to nezavisle na kvalité mluvené teci. Pti bilingvalni
komunikaci se dasledné dodrzuji matefské metody vyuky jazyka a nedochazi

k ptekladu mezi jazyky. (Krahulcova, 2014)

Bilingvalni metodu definujeme jako prenos informaci ve dvou jazykovych
koédech, ve znakovém jazyce neslySicich a mluveném jazyce. Mezi sebou mohou
touto metodou komunikovat osoby neslysici a neslySici se slySicimi. (Horakova,

2012)

V soucasné dobé¢ je bilingvalni metoda nejprogresivnéjsim vzdelavacim
systémem déti s tézkym sluchovym postizenim s ohledem na jejich specifika.
Velkym kladem zavedeni bilingvalnich metod do vzdélavani bylo zvysSeni prestize
znakového jazyka u neslySicich a také jako motivacni faktor ptisobici na neslysici
déti pfitomnosti vzdélaného ucitele se sluchovym postizenim ve vyuce.
Nevyhodou bilingvalni metody je vSak jeji ekonomicka naro¢nost a pozadavky
na propracovanost Skolniho systému ve Skolach zaméfenych na surdopedii.
Nejvétsim nedostatkem je také nizky pocet kvalifikovanych neslySicich

pedagogu. (Langer, 2013)

2.4 Totalni komunikace

Totalni komunikace vyuzivda kombinované pouziti sluchovych,
manualnich a oralnich prostfedkli v komunikaci s jedincem se sluchovym
postizenim. Zahrnuje fadu riznych postupt a systémda, napf. Cteni textu, poslech,
odezirani, znakovy jazyk, uméle znakované systémy a dal§i. Podstatou metody
totalni komunikace je snaha o to nabidnout détem rizné moznosti, jak vnimat
podnéty a jak se vyjadrtit. Tento pfistup flexibilné reaguje na individualni potieby
déti. Jsou vedeny k tomu, aby vyuzivaly zraku i sluchu jako smysluplnych

a uzitecnych zdroja informaci. (ruce.cz, 2021)
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,, TotdIni komunikace je v soucasné dobé spise Sirokym pojetim pristupu ke
komunikaci osob se sluchovym postizenim nez pouhou vyucovaci metodou. “
(Michalik, in Potmésil, 2012, s. 25) Ma velmi §iroké vyuziti nejen u skupiny déti,
zaku se sluchovym postizenim, ale také u dalSich osob se zdravotnim postizenim,
kde doslo k naruSeni funkce komunikacniho systému. (Michalik, in Potmésil,

2012)

Cilem totalni komunikace je nejvyssi mozna mira zvladnuti mluveného
majoritniho jazyka v produkei i recepci. Pokud dit€ neni dostate¢né disponovano
pro zvladnuti mluvené fe¢i ani pfi maximalni péci, musi byt vzdélavani zamereno
na jiné formy komunikace tak, aby byl zajistén dal$i vyvoj osobnosti. Pfi totalni
komunikaci nema zadna ze slozek a fazi vzdélavaciho procesu striktné vymezen
obsah nebo dobu trvani, jelikoz jsou vzdy aplikovany se zietelem na individualni

potteby a individualni pfedpoklady osobnosti ditéte. (Langer, 2013)

Pozitivnim pfinosem totalni komunikace je individualni respektovani
schopnosti a potfeb ditéte se sluchovym postizenim, av§ak tato skutecnost je takeé
zacnou komplikaci pfi praktické realizaci. I presto, ze je omezen pocet déti, zakd,
studentli ve tfidé, mize dojit k odliSnym upfednostiiovanym komunikacnim
potfebam (od zaka vyuzivajici znakovy jazyk, zakt nedoslychavych preferujicich
mluvenou fec€, az po zéky s individualni naplni ve vzdélavani). Pro vyucujiciho
je pak slozité vést vyuku tak, aby soucasné naplnil komunikaéni potiebu svych
zaka ve tfidé. Zminénou prekazku je vSak mozné korigovat riznymi Upravami

vyuky, coz se stava dalsi zatézi pro pedagoga. (Langer, 2013)
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3 E-learning

Kapitola s nazvem , E-learning” informuje ¢tenafe o definicich v Sir§im
a uzsim slova smyslu, a popisuje on-line a off-line formu vzdelavani. Poté se blize
seznami s jeho vyvojem a co vSe musi obsahovat. Konec kapitoly je zaméten

na programové vybaveni a ucastniky e-learningu.

3.1 Vymezeni e-learningu

K vymezeni pojmu e-learning muzeme najit v odborné literature
¢i elektronickych zdrojich spoustu nejednotnych definic. Je to dané faktem, ze
e- learning lze vymezit rizn€ s ohledem na dané edukacni prostfedi ¢i realitu.

V ramci definic proto rozlisSime jejich §irsi a uzsi pojeti.

V Sirsim slova smyslu patfi E-learning mezi nejdynamictéji se rozvijejicim
konceptim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii neboli ICT.
Muzeme ho definovat jako vzdélavaci proces, v némz jsou pouzivany prave ICT,
které pracuji s daty v elektronické podobé (pf. pocitace, multimédia, pocitaCové
programy, internet, interaktivni tabule, videokonference, radio). (Journal

of Technology and Information Education, 2009)

Mezi dalsi definice muzeme pfifadit i definici podle Elliota Masie,
zakladatele amerického e-learningu, ktery definuje e-learning jako nastroj
vyuzivajici sitové technologie k vytvafeni raznych distribuci, vybéra,
administraci a neustalych aktualizaci vzdélavaciho materialu. E-learning lze
taktéz chapat jako multimedialni podporu vzdélavani, spojenou s modernimi
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi za u¢elem zkvalitnéni vzdélavani.

(Nocar, 2004)

V uzsim slova smyslu je e-learning chapan zejména jako vzdelavani, jenz
jerealizovano prostifednictvim pocitacovych siti za podpory modernich
technologii. Patii sem napfiklad intranet a hlavné internet. Definici zna vétSina
populace, protoze popisuje e-learning jako vzdélavani pies internet. (Kopecky,

2006)
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E-learning si pro zjednoduSeni predstavme jako soustavu modernich
postupt,, procesu a nastroju, s jejichz pomoc¢i mizeme efektivnéji ptisobit na co
nejvetsi mnozstvi smysli a umoznit tak realizovat funk¢ni a kvalitni proces
fizeného sebeuCeni (neboli uCeni bez pedagoga). Na zrak plsobime
prostfednictvim  distancniho textu doplnéného o obrazovou fotografii,
dokumentaci, rizné videoukazky. Na sluch pak miZzeme puUsobit pomoci
hudebnich ukazek nebo Cteného slova. Na smysly muzeme puasobit taktéz
kombinované — jak s multimedialnimi ukézkami, pfes interaktivni animace az
po vizualizaci. E-learning nam tak nabizi Sirokou Skalu moznosti a jejich vyuziti,
kterymi zefektivnime studium. K zakladnim rysim e-learningu tedy patii hlavné
moznost vyuzit pii vyuce elektronické distancni studijni texty (nebo také studijni
opory), obsahujici né€kolik nosic¢i vzdélavaciho obsahu s multimedialnim
charakterem. (Kopecky, 2006; Journal of Technology and Information Education,

2009)

E-learning existuje v nékolika zakladnich forméch, které maji spolecny
znak — poskytuji vzdélavaci obsah v elektronické podobé. Zpravidla se e-learning
rozd€luje na online a offline formu. On-line e-learning predstavuje takové
vzdélavani, u kterého je zapotiebi existence pocCitaCové sit€, at' jiz internet
(globalni pocitacova sit’) nebo intranet (lokalni pocitacova sit). Informace lze
teoreticky sdilet 1 jinym typem sit€ (napf. mobilni). Studujici ma pfistup
k vzdelavacim obsahtim, mezi které patti digitalni skripta, elektronické distancni
texty, archivy animaci, fotogalerie apod. Online e-learning muze probihat
synchronni a asynchronni formou. Synchronni vyuka vyzaduje pfipojeni k siti po
celou dobu. Komunikace mezi pedagogem a studujicim se uskuteciiuje v realném
Case, ale ne na stejném misté (pf. telefonni hovor, chat, videokonference atd.).
Tento zpisob vyuky je vazan na dohodnuty termin mezi ucastniky. Pfi
asynchronni vyuce probiha komunikace v rozdilném c¢ase — pfes e-mail,
pocitacovy diskusni férum). U tohoto zptsobu vyuky se mohou studijni materialy
prenaset do pocitaCe a je mozné pokracovat v uceni 1 off-line formou. (Kopecky,

2006; Nocar, 2004)

Off-line e-learning naopak nevyzaduje, aby byl pocita¢ pfipojen k siti
internet. UCebni materialy jsou distribuovany na pamétovych nosic¢ich — CD-

ROM, DVD-ROM, diskety). Tento zpusob vzdélavani je Casto vyuzivan hlavné
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pro domaci pfipravu déti, zakt, studentd, pracujicimi s vyukovymi programy.
Off-line forma se vyuziva zejména na zakladnich a stfednich skolach, kde dochazi
ke spojovani prezencni vyuky a e-learningové multimedialni podpory. Takova to
kombinace vyuky se oznacuje jako blended learning. (Nocar, 2004, Kopecky
2006)

3.2 Vyvoj e-learningu

Elektronické vzdélavani se vyvijelo po fadu let, stejné tak jako se vyvijely
technologie, které umoziuji sdileni obsahu, komunikaci a administraci. Mezi
predchiidce e-learningu se fadily takzvané vyuCovaci stroje, které byly pavodné
specialni mechanické a elektronkové strojky, pozd¢ji zalozené na elektronickych
prvcich na vys$si arovni. Na salovych pocitacich se aplikoval vzdélavaci software
zalozen na teorii programového uceni. I tehdejsi ptivodni stroje byly schopny
reagovat na tvofenou a alternativni odpoveéd’ a prezentovat programy. Vzdélavani
na personalnich pocitacich (zkratkou PC) se zacalo rozvijet v obdobi 1984—-1993.
E-learning zapo€al az srozvojem internetu a webu po roce 1993. Nazev

,,e- learning™ do roku 1999 v3ak nebyl zaveden. (Kvéton, 2003)

Elektronické vzdélavani bylo realizované jako Computer Based Training
(CBT) neboli vzdélavani podporované pocitaci. Vzdélavaci obsahy byly
zajemcum distribuovany na CD-ROMech, pocitatové sité se vyuzivaly
minimaln€. Vzdélavani tak probihalo offline formou. Mezi CBT patii fada
vyukovych programu, simulaci, vyukovych her atd. Nevyhodou CBT produktu je
nemoznost jednoduchym zptisobem aktualizovat vzdélavaci obsah, nemoznost
do n¢j jakkoliv zasahovat, komunika¢ni moznosti s autory jsou nedostatecné,

vysoké naklady na vytvoreni materialu apod. (Kopecky, 2006)

Nasledujici  vyvojovou etapou bylo propojeni sdileni obsaht
pomoci pocitaCové sité. Zacinaji tak vznikat Course Management Systém (CMS),
které umoznily vytvorit multimedialni obsah, jenz sdili desitky ucastnikii. Vétsina
producentt si tak uvédomila potencial, ktery nam pocitacova sit’ nabizi. Zacalo
obdobi Web Based Training (WBT) kurzi, neboli vzdé€lavani vyuzivajici

webové/sitové technologie. WBT je jednim z prvnich forem elektronického
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vzdélavani realizovanych online. Jsou distribuovany pies internet neboli intranet
(LAN/WAN). Vzdélavaci obsah si tak muze prohlédnout kdokoli, kdo ma
k dispozici pfistup na internetovy prohlize¢ (browser) a zaroven piipojeni
k internetu nebo intranetu. Tento druh vzdélavani jiz umoziuje komunikaci mezi
obéma stranami (tutor, studujici) — synchronni komunikace (chat, video,
audiokonference, netmeeting, shared whiteboard) a asynchronni komunikace (e-
mail, diskuse). Vyhodou WBT je moznost aktualizace informaci — okamzité, bez
dalsich finan¢nich nakladd. WBT vsak stejn¢ jako CBT neni standardizované.

Nejsou zavedena zadna pravidla pro strukturu vzdélavacich kurzi.

WBT neumoznilo pfistup ke vzdélavani Sirokym vrstvam obyvatel,
protoze zacaly vzristat naroky na administraci a fizeni online kurzd. WBT
neobsahuje zadny administrani nastroj. Vyvinulo se proto komplexnégjsi feSeni
online vzdélavani, které by zahrnovalo viceuroviiovou praci s ucastniky kurzu.
Nastala tak doba pro fizeni vzdélavani Learning Management Systems (LMS)
vroce 1999 (do roku 2005). Zkratka LMS je oznaceni pro systémy fizeného
vzdélavani. Zaklad je postaven na bazi WBT, tedy poskytnout vzdélavaci obsah
pomoci webové technologie. Obsahuje nastroje pro tvorbu a spravu kurzi, pro
verifikaci a feedback, administraci kurzd, standardizaci, komunikacni nastroje

a nastroje pro evaluaci. (Kopecky, 2006)

Software LMS je instalovany na serveru poskytujici mnohostrannou
podporu vyuky. Muzeme ho definovat jako souboru nastroji, jez umoziiuji tvorbu,
spravu a uzivani kurzii v elektronickém prostredi. Kurzy jsou rozsifovany pomoci
internetu nebo intranetu, diky ¢emuz je mozné do nich odkudkoliv vstoupit

internetovym prohlize¢em. (Nocar, 2004)

3.3 Obsah e-learningu

E-learning je velmi Casto spojovan s technologickou strankou online
vzdélavani. Predstavuje totiz zejména technologickou bazi vzdélavani. Od pojmu
e-learning oddélujeme spojeni e-content, €ili digitalni (elektronicky) vzdélavaci
obsah. E-content si mizeme predstavit jako vse, co 1ze predavat v digitalni podobé

(napf. distanCni texty, obrazky, texty, multimedialni objekty, aj.). Definujeme
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a)
b)

ho tedy jako digitalni obsah, v naSem pripadé distan¢ni text nebo distancni studijni
material. Elektronické distancni texty jsou zpracovany urcitym didaktickym nebo
metodologickym zptusobem. Dle Kopeckého, 2006 ho mizeme rozdélit

do nékolika fazi:

autor — odbornik dle pfedem stanovenych pozadavka napise distancni text

metodik distancniho vzdélavani — provede finalni metodickou tpravu textu.

Autor, ktery chce vytvofit distan¢ni text, by mél hledat a fesit odpovédi

na tfi zékladni otazky: ,Pro koho je text urcen?”, ,Co chceme vzdélavaného

2 9

naucit?“, | Jak napsat kvalitni text, ktery nam toto umozni?“. Dale je dulezité

2 9
uvédomit si, co studujici pred zacatkem samotného studia umi — tzn. méli bychom
umét nadefinovat vstupni znalosti. Rizené samostudium vzdélavanych je tieba
efektivné usmeérnovat, motivovat, povzbuzovat, aktivizovat, testovat apod.,

a maximalné vyuzivat fidiciho aparatu textu. (Kopecky, 2006)

3.4 Programové vybaveni

Mezi programové vybaveni e-learningu patii nastroje pro tvorbu a udrzbu

webu, editory médii, webovské servery, prohlizeCe a komunika¢ni néstroje.
Ndstroje pro tvorbu webu

Web v ramci vzdélavani znamena pro provozovatele vytvofit a udrzovat zejména
portal vyukovy. Jeho prostiednictvim zpfistupnime hlavn€ obsah vyuky a v§echny
komunikaé¢ni a organizacni zalezitosti. Mezi nejvyuzivanéj$i nastroje se fadi napf.

Adobe GoLive, Dreamweaver od Macromedia a FrontPage od Microsoftu.
Editory médii

Editory médii rozumime programy pro praci stextem, animacemi, grafikou,
zvukem a videem. S jejich vystupy pracuji také autorské systémy, které na né
nahlizi jako na vyukové objekty. Tvorba objekti fesi mimo jiné i samotné
autorské systémy, pouziti externich nastroji vSak pfinasi modularni pfistup i vyssi
urover finalnich objektd. Mezi nejznaméjsi editory médii patii Adobelllustrator,

Flash od Macromedia a PhotoShop.
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Web servery

Jsou to programové systémy, jenz umoziuji provoz sluzeb Internetu (sever IIS,
Internet Information Server a server Apache). Jsou odpovédni za vyfizovani
pozadavka od klienti (Casto webovych prohlizeci) — pozadavkem se rozumi

odeslani cile.
Prohlizece

Predstavuji oznaceni pro pocitacovy program, ktery slouzi k prohlizeni mnoha
webovych stranek. Nejznaméj§imi predstaviteli jsou Microsoft Internet Explorer
od Microsoftu (soucast operac¢niho systému Windows), Netscape Navigator. Mezi
grafickymi webovymi prohlize€i se nachdzi Google Chrome, Safari, Opera,

Mozilla Firefox a dalsi.
Komunikacni ndstroje

V e-learningu rozliSujeme tfi typy interakci: zak — vyukovy program, zak — tutor,
zak — zak. Realizaci prvni varianty si zajistuje vyukovy program, dalsi dvé jsou
zalezitosti predevsim komunikacnich nastroju. Ty jsou obvykle soucasti LMS. Pti
komunikaci zak — zak se jedna o e-mail, provozovany pomoci poStovnich klientd
operacniho systému (Microsoft Outlook) nebo postovnimi klienty poskytujicimi
Internet (ISP, Internet Service Provider). Dale chat, diskusni skupiny apod.
Komunikace zak — tutor probiha jiz zminénymi nastroji, nebo se mohou vyuzivat
dalsi prostfedky jako jsou audiokonference, telekonference, sdileni obrazovek,

whiteboard. (Pavli¢ek, 2003)

3.5 Ucastnici e-learningu

Pod pojmem ,ucastnici e-learningu® oznacujeme vSechny aktéry tohoto
vzdélavaciho procesu, ktefi se podileji na jeho pripravé a nasledné realizaci
(vyvojovi specialisté, manazefi, tutofi, studujici). Samotna ptiprava a realizace
distan¢niho studijniho kurzu nebo programu s e-learningovou podporou je velmi
naro¢nou Cinnosti, ktera vyzaduje maximalni usili vSech ¢lent tzv. realizacniho

tymu. Uspésné naplnéni vSech pozadavku e-learningu vyzaduje znatné mnozstvi
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rozmanitych dovednosti, které nemizeme pozadovat od jedné osoby, nybrz

od celého tymu.
Obecné pftiblizeni roli:

e Manazer — vedouci pracovnik, ktery zodpovida za navrh a koordinaci projektu,
fizeni celkové strategie, analyza vyuky, marketing. Mezi jeho nejvétsi
dovednosti patfi komunikace, jelikoz bez spravného sdélivani informaci
nezada ukoly a nezvladne vytvofit potfebné nadSeni pro ostatni;

e Vyvojovi specialisté — projektant vyuky: napisSe projekt; autor: zajisti odborny
obsah kurzu; poc€itacovy grafik: navrh grafické stranky; programator: provede
programatorskou upravu; specialista na audiovizudlni technologie: vytvorti
audiovizualni formu kurzu; hodnotitel: otestovani vysledného produktu;

e Tutor — je metodickym zprostfedkovatelem distan¢niho studia, hodnotitelem
prubéznych vysledkil a nese odpovédnost za podporu studujicich v prib&hu
kurzu (tuto roli vSak mohou pfevzit 1 administrator, kou¢, apod.). (Nocar,

2004; Eger, 2020)

Role tutora je vice pfiblizena v kapitole 4.2, kde jsou zminéné i jeho zakladni

kompetence dilezité pro tuto Cinnost.

Uspésné naplnéni vSech pozadavka e-learningového projektu tak vyzaduje znaéné
mnozstvi rozmanitych dovednosti, které nemizeme pozadovat pouze od jedné
osoby. Ke kvalitnimu zabezpeceni e-learningu rozd€lujeme dovednosti tymu

na pedagogické, technické a kreativni dovednosti. (Nocar, 2004)

3.6 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning vyzaduje komplexni zhodnoceni jeho vyhod ¢i nevyhod, které
jsou ve vyuce velmi dulezité. Jsou zakladem pro rozhodnuti, zda je vhodné
amozné vybrané technologické feSeni v pedagogické situace pouzit efektivné.
Pted zah4jeném vyuky ¢i uceni malokdy zname vSechny okolnosti, které mohou
ovlivnit jejich prubéh (napf. nefungujici technika, rusivé elementy atd.).
V néekterych ptipadech je také nutné uznat, ze technika nezahrne kvalitu prezen¢ni

vyuky, praxe nebo pfimé zkuSenosti a tréninku. Vyhody a nevyhody online
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vzdélavani jsme rozdélili do nekolika kategorii, které souCasné reprezentu;ji
nékolik pohledd na moznosti ¢i limity e-learningového vzdélavani. V mnoha
pfipadech vSak muze byt vyhoda soucasné nevyhodou, vzdy se vSak tato
skutecnost odviji od pedagogické situace podle ucebnich cild. Je otazkou, co od
online technologii ocekavame a které jejich moznosti hodlame vyuzit a které

preferujeme. (Zounek, 2012)

Nize jsou vytyCené pouze nejdalezit€jsi vyhody a nevyhody e-learningu,
se kterymi se muze uzivatel stietnout. Obsahlejsi prehled vyhod e-learningu

je v priloze €. 1, nevyhod e-learningu potom v pfiloze €. 2.
Vyhody e-learningu

o Vyssi efektivnost vyuky — nejpodstatnéjsi pfinos, nebot’ vyjadiuje, co se
ocekava od zavedeni libovolného nového prostiedku do vyuky. Za nejvétsi
ptinos e-learningu se povazuje flexibilita, ktera je dana strukturou informaci
do malych modulu s jednotlivymi kurzy. Z jednotlivych modult tak lze
skladat kurzy podle potieb a pozadavkd studujiciho, coz vede
k individualnimu pfistupu. (Nocar, 2004)

e Efektivni hodnoceni se zpétnou vazbou — lektor 1épe pochopi a reaguje na
vzdélavaci potieby ze strany studujicich. (Eger, 2020)

e Aktualnost informaci — pfistup k internetové siti umoziuje neustaly pfisun
aktualnich informaci nebo materiald. V elektronickych materialech lze
okamzité provadét zmény obsahu dle potieby. (Nocar, 2004)

e Piistup odkudkoliv, kdykoliv — studujici mohou byt ucastniky e-kurza
kdekoliv, pokud maji vyhovujici pfistup na internet a taktéz pfislusné
technické vybaveni. E-learningovy systém je vétSinou piistupny v jakoukoliv
dobu. Poskytuje informace v Case, jenz neni urCovan Skolicim planem
instituce nebo vzdelavacimi centry, nybrz samotnym uzivatelem. Studujici tak
ma pfistup ke studijnim materialim, diskusim, tkolim prakticky pokazdé,
kdyz ma ¢as. Vyjimkou jsou ale synchronni aktivity typu virtualni konference
nebo chat, ktery je nutno Casové vymezit. (Kvéton, 2004)

e Individuadlni tempo samostudia — kazdy ucastnik e-learningu postupuje
procesem fizeného samostudia podle své potieby, tempa. Nekteti studuji

v practi, z pohodli domova v pozdnich hodinach. Spole¢né vSak studujici musi
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svij studijni plan podfidit celkovému harmonogramu studia — vypracovani
ukoli do stanoveného terminu, musi splnit urCity pocet kreditl apod. Pro
nekteré studujici je vSak individualni tempo studia nevyhodou — pottebuji byt

vedeni a fizeni. (Kopecky, 2006)

Nevyhody e-learningu

Néro¢na tvorba kurzu — obsah databdzi po znalostni strance je zatim
nedostatecny, a ne vzdy ma potfebnou didaktickou urovern. Nedostatek je
zpusoben hlavné malym poctem specialistii na tvorbu interaktivnich ucebnich
materiali pro online kurzy, malymi zkuSenostmi s vyvojem online kurzt
a také vysokymi naklady na tvorbu obsahu. (Kvéton, 2004)

Nerovny piistup k ICT — prestoze je vyvoj technologii velmi rychly a piistup
k technologiim 1 s jejich cenou stale klesaji, ne kazdy méa doma k dispozici
pocitac nebo pfistup k internetu. (Nocar, 2004)

Praktické zkuSenosti studujicitho s ICT — kazdy studujici, ktery se chce
vzdélavat e-learningovou formou vyuky, musi mit patficné znalosti
a zkuSenosti tykajicich se vypocetni techniky. Neni-li tomu tak, neni schopen
vyuzivat veskeré moznosti, které e-learning nabizi. Proto je nejprve zapotiebi
ziskat urcitou informacni gramotnost. (Nocar, 2004)

Zavislost na funkénosti ICT — dulezitou soucasti uspé$ného e-learningu je
uzivatelsky spolehliva a nenaro¢na technika. Bohuzel neni bezchybna, a tak
jeji poruchy mohou cely vzdélavaci proces vyrazné negativné ovlivnit.

(Kvétori, 2004)

Vyhody a nevyhody e-learningu lze shrnout takto:

Vyhody: individualni pfistup ke studujicimu, aktivita studujiciho, studium
vlastnim tempem, vyS$§i mira spoluprace a interaktivity, lepSi pfistup
ke zdrojum, rychla zpétna vazba, studium v libovolném Case na libovolném
misté, vetsi moznosti testovani znalosti, vyssi aktualnost informaci

Nevyhody: technické ¢i technologické problémy, omezeny piistup
k technologiim, nedostatek schopnosti samostatné studovat, nizka kvalita

obsahu, frustrace zchybné feSenych online kurzii, nekompatibilita
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a nerozvinuté standardy. (Nocar, 2004; Kvéton, 2004; Kopecky, 2006; Eger,
2020)

Problematika vyhod a nevyhod vyuzivani technologii ve vyuce ¢i uceni je
velmi rozsahla. Vzdy je nutné promyslet, co od nasazeni prostifedkt e-learningu
jako vyucujici ocekavame, jaké mame pedagogické cile, o jaky predmét se jedna,
jaké zdroje mame k dispozici, jaké jsou nase zkuSenosti a jakou metodologickou
a technickou podporu mizeme ve vyuce zajistit. Je dalezité pouzivat e-learning,
ktery nam vyhovuje a nejednat bezhlavé pouze za uCelem modernizace vyuky
nejnovéjsimi technologiemi. Je vhodnym feSenim vyzkouSet vice produkti
arozhodovat se s ohledem na specifika vyuky ¢i studujicich. Pfi vyuce formou
e- learningu je vzdy ze strany vyucujiciho vhodné se zeptat studentl, zda z jejich
pohledu ptevazuji vyhody nad nevyhodami a pfipadné komplikace v ramci

moznosti snizit na minimum. (Nocar, 2004; Kvétoni, 2004; Kopecky, 2006)
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4 E-learning ve vzdélavani

Posledni kapitola v teoretické Casti diplomové prace se na uvod vénuje
obecné definici medialni didaktiky. Blize popisuje ucitele jako tutora a zminuje,
jaké jsou jeho zakladni kompetence k vyuce s pomoci e-learningu. Kapitola je
zamétfena taktéz na trendy, mezi nichz patii blended learning a knowledge
manegement neboli manegement znalosti. Zaver je vénovany soucasné zalezitosti

— koronavirus a zavadéni e-learningu do §kol.

4.1 Medialni pedagogika

Medialni pedagogika je oborem zahrnujici Siroké spektrum disciplin, které
jsou navzajem historicky 1 souCasné provazané. Jedna se predevSim o védy
o médiich, vzdélavani a spolecnosti. Medialni pedagogika ovSem neintegruje
pouze medidlni studia, pedagogiku, andragogiku a spoleCenské veédy, jeji
inspirace, praktické aplikace a vyzkumné ¢innosti, ale vstupuji i do dalSich oblasti
jako jsou informacni technologie. Neni pouze teoretickou ¢i aplikovanou
disciplinou, nybrz obsahuje vSechny urovné — teorii, vyzkum a praxi, které
se obsahové prolinaji a navzajem se ovliviiuji. Z vyzkumné oblasti vychazi teorie,
ktera je diky témto informacim dale aktualizovana a upravovana. Teorie a vyzkum
jsou zékladem praxe a jsou provazeny evaluaci. Jedna se tedy o dynamickou

a komplexni oblast. (Masek a kol., 2009)

Zakladnim cilem medialni pedagogiky je teoretické shrnuti, popis
a prakticka podpora osvojovani si médii subjektem, coz nemusi byt pouze dit¢,

zak, student, ale jakykoliv jedinec ¢i skupina lidi. (MaSek a kol., 2009)

Jednou z moznych cest medialni pedagogiky se zaméfenim na jednajici
individuum je medidlni vychova. Je soucasti Skolniho vzdé€lavani, ale také
celozivotnim procesem. Na zéakladnich Skolach je realizovana zejména
prostfednictvim prifezovych témat. Malo skol se ji vénuje v ramci samostatného
vyucovaciho predmétu, nékteré se ji dokonce nevénuji viibec. Dulezitost medialni
vychovy vychazi z potieb zivota kazdého z nas a vlivem soucasné doby. V ramci

vyucovani lze medidlni vychovu prolinat jinymi pfedméty nebo realizovat
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projekty (prubézné, celodenni, tydenni, celoro¢ni) a exkurze. Déti se do méne
tradicné vedenych hodin a projekti zapojuji mnohem Iépe, nez je tomu
v samostatném predmétu. Zmeéni se tak stereotypni prace a déti mohou
spolupracovat v kolektivu. V praxi vSak muzeme konstatovat, ze velmi zalezi
na technickém vybaveni Skoly (tablety, chytré telefony, dostatek pocitaca,
dataprojektort apod.). (Cerny, 2020)

4.2 Ucitel jako tutor v prostredi e-learningu

Terminem ,tutor rozumime ucitele v e-learningovych kurzech. Je
nejblizsim spolupracovnikem studujiciho, kterého motivuje k dosazeni studijnich
cili a hodnoti pribézné vysledky. Role tutora v e-learningu plni Ctyfi zakladni
role: roli fidici, roli socializacni, roli technickou a roli pedaogogickou. Tyto role

muze plnit fada lidi, ale také jen jeden Clovek. (E-studovna.cz; Eger, 2020)

Tutor je klicovou postavou e-learningového vzdelavani, nebot jeho kvalita
vyznamné ovliviluje hodnotu vzdélavaci aktivity. Jeho poslanim neni ucit
formalnim zpasobem, ale poskytovat zakim individualni vedeni pfi jejich
vzdélavani. Role tutora vznikla jako odpoveéd’ na potieby informacni spolecnosti,
ktera klade diraz na aktivni zapojeni zakti do vzdélavani, zohlednovani jejich
specifickych potieb a praktickou aplikaci vysledkid uceni. Pozvolna opousti pozici
hlavniho nositele informaci a pfijima postaveni privodce vzdélavacim procesem,

poradce a podporovatele. (Nocar, 2004)

Ucitel jako tutor je pro své zaky i studenty Casto jedinym pojitkem
se vzdelavaci instituci. Rozhodujicim klicovym prvkem o studentove UispéSnosti
ve studiu je navazani oboustranné komunikace. To je jednim z hlavnich ukoli pro
tutora, presveédcCit studenty, aby se nestydéli a nebali komunikovat s nim anebo
se svymi spoluzaky. Aby se vzdy obraceli na svého tutora v pripadé, ze probirané
latce nerozumi, nechapou ji, pottebuyji ji vysvétlit a poradit. ,, Tutor musi umét véas
identifikovat pripadnou studijni krizi a efektivné pomoci studentovi pripadnou
studijni krizi prekonat. “ (Eger, 2020, s. 128) Mél by tedy svym zakim nabizet

pomocnou ruku i v pfipadech, kdy jim osobni problémy nebo okolnosti
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znemozmuji studovat na 100 %. Cilem E-learningového vzdélavani je poskytnou

ho vSem, kdoz o néj maji zajem. (Kolibac, 2003)
Mezi zakladni kompetence tutora spadaji predevsim:

e potiebné pedagogické znalosti, dovednosti;

e vcasné a individualni poskytovani zpétné vazby (telefonicky, e-mailem, atd.);
e povzbuzovani a podporovani studujicich po celou dobu vyuky;

e praktické zkuSenosti s e-learningovymi podporami;

e vytvoreni bezpecného a pratelského prostredsi;

e hodnotit kvalitu veskerych studijnich materiald;

e znalost pisemné komunikace a net moderace. (E-studovna.cz; Eger, 2020)

V modernim e-learningu mé tutor fadu moznosti, jak navazat oboustrannou
komunikaci. Jednak jsou to diskusni fora, ktera se mohou tykat predméta
ajednotlivych témat. Diskutovat a komunikovat se d4 i pomoci emailovych
konferenci. Nékteré e-learningy maji v sobé zabudovany chat, kde se da
diskutovat v realném case. Dal§im tipem ke komunikaci je vyuziti nasténky,

na které muze tutor umistovat své vzkazy zakiim. (E-studovna.cz; Kolibac, 2003)

Tutor mize byt zaroven autorem e-learningu, nemusi tomu byt vSak vzdy.
Potom ma tutor za ukol taktéz pfinaset zpétnou vazbu autorovi, tykajici se kvality
studijnich materiala. Na zaklad¢ jeho zkuSenosti s reakcemi zaka muze ohodnotit
kvalitu studijnich materialt a pfinaset autorovi zpétnou vazbu pro pripadné dalsi

zkvalitnéni ucebni opory. (E-studovna.cz; Kolibac, 2003)

4.3 Trendy ve vzdélavani

V soucasné dob¢ se se spojitosti s e-learningem objevuji i trendy, kterymi
se elektronické vzdelavani ubira. Patfi sem napiiklad Blended learning nebo také

Knowledge management.

Dle Zounka, 2016 1ze blended learning definovat jako kombinace online
a klasické vyuky. Termin muazeme prelozit jako smiSené vzdé€lavani, v némz

se spojuji prezen¢ni formy a metody vyuky se-learningem. Jedna se tedy
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o integraci elektronickych zdroja a nastroji do vyuCovani a uceni s cilem plné
vyuzit podstatu digitalnich technologii. Blended learning l1ze vymezit jako uceni,
které se zaméfuje na optimalni dosazeni ucebnich cili za pomoci vhodnych
technologii, jez odpovidaji stylu uceni jedince. Takto dojde k ziskani adekvatnich
dovednosti a znalosti u spravné osoby ve spravny cas. Pokud vyuzivame blended
learning je potieba zvazit nasledujici didaktické prvky: charakteristiky studenta,
vzdelavaci obsahy a cile, zajisténi ucasti studentil, poskytnuti zpétné vazby, role

online a fyzického prostiedi, moznosti konzultaci a podpory studentt.
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Obr. 2 Model blended learningu (zdroj: christenseninstitute.org, 2014)

Vyse popsany Obr. 2 znazorfiuje podstatu blended learningu. Obsahuje
tzv. rotani, flexibilni model, model volné nabidky a obohaceny virtualni model.
U rota¢niho modelu jde o vzdélavani, jenz pracuje s kombinaci prezencni a online
vyuky. Volba je dana pfedem stanovenym planem nebo je fizena dle uvazeni
vyucujiciho. Jedna se o kombinaci online vzdélavani a dalSich prezen¢nich forem.

Rotacni model se dale strukturuje na Ctyfi typy: mistni rotace (fyzicka a online
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vyuka se stfida v jedné ucebné v ramci jednoho predmétu), rotace mistnosti (kurz,
ktery stfida pocitaCovou ucebnu a béznou uclebnu), prevracenad tiida (zak
se seznamuje s online vzdélavacim obsahem s ramci domécich piiprav, nasledné
probiha prezenc¢ni vyuka formou diskuze) a posledni individualni rotace (kazdy
zak mé individualni plan, vyucujici stanovi, zda bude vyuka probihat online nebo
jinou metodou). Blended learning je tedy velmi flexibilni v mnoha ohledech. Lze
kombinovat napt. tisténé a elektronické vyukové materialy, strukturované uceni

s nestrukturovanym apod. (Zounek, 2016; christeninstitute.org, 2014)

Vzdélavani online bude i nadale do budoucna svédkem exponencialniho
rastu. Cim dal vice vzdélavacich instituci, korporaci a online Zak® & studentd na
celém svéte, zacina uznavat vyznam vzdélavani online formou. E-learningové
vzdélavani ma ve Skolstvi jiz mnoho vyuziti a jeho budouci role bude stoupat.
Programy nejuspésnéjSich vzdélavacich instituci na svété jiz uznaly, ze online
uCeni muze zménit lidi, znalosti, dovednosti a vykon. I kdyz je svét online
vzdélavani bezpochyby vzrusujicim svétem mnoho studentd, kterym je samotné
online uceni nepfijemné, stale dava prednost tradicnim metodam vyuky, na které
jsou zvykli. Kazdy student ma jedineCny styl uCeni a pravdépodobné online
vzdélavani nebude nikdy univerzalnim feSenim pro vSechny. (E-student.org,

2021)

Knowledge management nebo také management znalosti, je dalSim
trendem casto pojeny a souvisejici s pojmem e-learning. Zahrnuje rozsah
zpusobt, jakym urcita organizace identifikuje, komplexné sbira, vytvafi,
analyzuje a sdili své znalosti, zahrnujici zdroje, lidské dovednosti a dokumenty.
Zajistuje vhodné prostiedi pro sdileni, vyuzivani znalosti a jejich rozvoj. Zlepsuje
efektivitu organizace a ukladani znalosti ve snadno pfistupné formé&. Stoji
na schopnosti vyuzivani a sdileni informaci pomoci informacnich a
komunikac¢nich technologii. Do knowledge management patii ale i obycejné
sdileni zkuSenosti napf. na poradach. Pfedstavuje souhrnny nazev pro to ,,védét

vic a stale se ucit”. (Management Mania, 2016; Whatls.com, 2021)

Mezi dal$i oblibené zafizeni, které maji stale lepsi parametry v pfipojeni
k internetu a rychlosti pfenosu dat, jsou tablety a smart phony. Pfinesly novou

formu e-learningu nazyvanou m-learning (mobilni uceni kdykoliv a kdekoliv).
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Do budoucna se bude ,tradicni“ e-learning orientovat na interaktivitu,
personalizaci vCetné sebehodnoceni a streamingova média. Bude vyuzivat
simulovana a aplikovana cviCeni, pfipadové studie s videoklipy apod. (Eger,
2020) ,, Diky mobilnim telefonum a rozvoji internetu se bude rozvijet i m-learning.
Poroste funkce e-learningu jako zdkladny znalosti a tim i jeho uloha jako
platformy pro komunikaci expertit a pro diskusni kluby c¢i mentoring.“ (Eger,

2020, s. 18)

Dal§im namétem do budoucich let je napfiklad studie McKinsey, kde je
uvedeno, ze 20—40 % z Casu prace pedagoga mohou usetfit vhodné technologie.
Ucitelé v souCasnosti vénuji jen 49 % Casu piimé interakci s zakem ¢i studentem.
Zatim také nejsme v dobé, kdy by uméla inteligence dokédzala 100 % nahradit

praci pedagoga. (Bryant, 2020)

4.4 Koronavirus a aktualni zavadéni e-learningu do Skol

Na zavér teoretické ¢asti vkladame aktualni glosu. Soucasna situace nas
dovedla k tomu, ze se 1 do zakladnich a stfednich Skol skokové zaved] blended
learning. AvSak naptiklad autor Brdicka (2020) se pta, zda dokaze koronavirus
zavést technologie do vyuky skokem a upozoriiuje na potieby vyhodnoceni
spousty vstupnich predpokladi, a to na strané zaka (jeho rodiny), pedagoga
a instituce (Skola). Mozna i spolecnosti na centralni podporu pro ICT a dalsi média

(napf. televize, internet, rozhlasy). (Eger, 2020)

V CR existuje Metodicky portal k podpore zavedeni fady vzdélavacich
programu (rvp.cz), na kterém se objevily Clanky a seminafe se zaméfenim na
uplatnéni riznych forem a typl e-learningu do vzdélavaciho procesu ceskych
skol, ktery se zménil na distan¢ni vyuku ze dne na den. Jednim z ptikladi je ¢lanek
Maska (2020), ktery pfinesl prehled dvaceti zpasobu vyuziti ICT pro podporu

zménéné vyuky z prezencni na distancni. (Eger, 2020)
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Podobné 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2020) spustilo
univerzalni web #NaDalku, kde informuje pedagogy, jaké nastroje lze vyuzit,

a dokonce zde odprezentovalo 15 zésad pedagogiky online. (Eger, 2020)
Na webu najdeme tipy na vhodné nastroje pro:

- komunikaci s zaky, rodi¢i a uciteli (Avaya Spaces, Bakalafi, Classflow,
Skype, Discord, Whats App, Edookit, Edupage, Facebook, Google Classroom,
H-Edu, Hangout meet, ITester, Moodle a mnoho dalSich);

- kurzy nebo zdroje na podporu prace pedagogu (piehled vzdélavacich zdroja
podle predméti);

- rozvoj pedagogu (obsahuje mozné cesty pro rozvoj dovednosti a znalosti
vyucujicich a dalSich pedagogickych pracovniku, rady, jak se propojit se zaky
a studenty na délku, jak na rozvoj gramotnosti na dalku, jak na testové tlohy
a v neposledni fadé, jak vést Skolni kolektivy);

- rodi¢e (MSMT pfinasi inspiraci nejen pro déti a ugitelé, ale i rodice. Na webu
jsou tipy, jak pracovat s détmi doma, jak jim stanovit denni rytmus a jak travit

volny ¢as). (NaDalku, 2020)

Od 17. bfezna 2020 je realizovana série navazujicich webinaiu, které jsou
vénovany problematice distanéniho vzdelavani. Vénuji se taktéz praktickym
a vyuzitelnym navodim a postupum, jak mohou pedagogové online vyuku
v prubéhu karantény realizovat, jak slozité a Casov€ naro¢né€ vzdé€lavani je, jaké
konkrétni technologie mohou k distan¢ni vyuce vyuzit. V ramci této série
webinafl, kdy jeden trva pfiblizné€ 30 minut, jsou zvani i hosté z praxe. Webinare

jsou vysilany zivé na YouTube projektu SYPO. (NaDalku, 2020)

Vzhledem k tématu diplomové prace zaméfenou spiSe na zékladni Skoly,
situaci na vysokych Skolach detailn€ji nepopisuje. Vénuje se ji naptiklad

Hvorecky (2020) na portalu vedavyzkum.cz.
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S Empiricka ¢ast

Posledni kapitola diplomové prace je empirickou casti zaméfenou na
e- learningové kurzy, které jsou v soucasné dobé nabizeny prostfednictvim
internetu pro vzdélavani zakt na druhém stupni zakladnich skol. Empiricka Cast
se vénuje kompletni charakteristice nabizenych e-leanirngd na trhu CR,
zkuSenostmi Ctyf zakd se sluchovym postizenim s praci ve vybranych
e- learninzich, kde se mimo jiné zminime taktéz o kazuistikach zaki a nazory

tfech specialnich pedagogti a zakt na praci s vybranymi e-learningy.

5.1 Strategie vyzkumného Setieni

Pro tuto diplomovou praci je zpracovan kvalitativni typ vyzkumu,
predevsim z divodu malého mnozstvi existence e-learningti ¢i projektd pro zaky
se sluchovym postizenim v Ceské republice. Schéma vyzkumného Setfeni je

zobrazeno na Obr. 3 viz nize.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni chovéni lidi v jejich
ptirozeném prostiedi. Shromazd’'uje mnozstvi informaci o konkrétnim chovani lidi
a 0 jeho kontextu, zaznamenava se a interpretuje. Plan vyzkumu vznika v prabéhu
prace a zkoumané otazky se mohou menit. Pfi kvalitativnim vyzkumu je pocet
zkoumanych osob mensi mnozstvi — zak, tfida nebo Skola. Vyzkum probiha
dlouhodobég, pozorovani s riznou mirou zacastnénosti — spoluprace vyzkumnika
s informanty pfi sbéru udaji nebo zcela bez zasahovani do dé&je. Spolehlivost
vysledku je vSak problematicka — vysledky jsou subjektivni a mohou platit jen pro
danou tfidu nebo Skolu. Vyznamem kvalitativniho vyzkumu je vSak deskripce,

porozumeéni a jeho smysl.

Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patii napt. podrobny popis a vhled
pfi zkoumani jedince, skupiny, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, dobra
reakce na mistni situace a hledani lokalni pfi¢inné souvislosti. Naopak nevyhodou
je Casove€ narocna analyza dat i jejich sbér a ovlivnéni vysledki vyzkumnikem

a jeho osobnimi preferencemi. (Munispace, 2012)
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Polostrukturovany rozhovor (také rozhovor pomoci navodu, anglicky
semistructured interview) je metoda kvalitativniho vyzkumu, patfici do skupiny
vyzkumnych rozhovord. Stoji mezi dvéma zakladnimi typy rozhovoru —
nestrukturovany a strukturovany. Tazatel ma predem pfipravené otazky, nemusi
je ale presn¢ dodrzovat. Poradi otazek se mize ménit a dle situace se mohou

pfidavat dalsi. (Reichel, 2009)

Pojmem pfimé pozorovani se rozumi systematické a bezprostredni
pozorovani sociologickych ukazi, Cinnosti a procest podle stanoveného planu,
bez dotazovani a ovliviiovani pozorovaného objektu. Patii mezi tradi¢ni techniky
sbéru dat. Jeho pouziti je omezeno moznostmi vizualniho, prostorového,
sluchového a Casového zabéru socidlni reality lidskym pozorovatelem a dalSimi
limity jako je znalost jazyka, zvykd apod. Pfimé pozorovani lze aplikovat na
zkoumani malych skupin. Jeho vyhodou je moznost podchyceni predem
netuSenych, nepredpokladanych charakteristik, momentd, vyvojovych okamzika
a proniknuti do vétsi hloubky motivaci a zamért. Pfimym pfedmétem pozorovani
je chovani osob, celkova situace a atmosféra. Kazdé pozorovani je naro¢né na ¢as
a vyzaduje specialni dovednosti a schopnosti — rychla adaptace na neznamé
prostiedi, vziti do role, zvladnuti nastroji a pomucek, schopnost vyhodnocovat

slozitéjsi a neCekané situace atd. (Sociologicka encyklopedie, 2017)

Prehledova studie Kvalitativni vyzkum Vyhodnoceni
Posouzeni efektivity a |:> Polostrukturované rozhovory, |:> S cilem nalézt nejvhodnéjsi e-
moznosti vyuziti e-learningu pfimé pozorovani, kazuistika learning pro zaky se
v inkluzivnim vzdélavani sluchovym postizenim

Obr. 3 Schéma vyzkumného Setfeni (zdroj: autor prace)

V prehledové studii bylo ziskdno osm vzork(i volné pfistupnych
e- learningovych kurzd, které jsou vhodné pro zaky na druhém stupni zakladnich
Skol. Prostfednictvim jednotlivych servert internetu bylo vyhledano takovych
e- learningovych kurzi, které by spliiovaly co nejvice pozadavki pro vyzkum.
Nasledné byly stanoveny kritéria pro hodnoceni kvality zpracovani. Nejdulezitéjsi
kritérium ze strany zakt se sluchovym postizenim a specialnich pedagogu

predstavuje vhodna formulace (srozumitelnost), prehlednost, estetika a zpétna
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vazba. Pro finalni hodnoceni e-learningového kurzu byl e-learning okomentovan
Cisly O (nedostatecné), 1 (CasteCné nedostateCné), 2 (Castecné vyhovujici) a 3
(vyhovujici). Déle byl proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovort se specialnimi pedagogy a pfimého pozorovani prace zakd s e-

learningovymi kurzy.

Empiricka ¢ast probihala na Soukromé ZS v Pferové s inkluzivnim
vzd&lavanim ve specialnich tiidach. Skolni vzd&lavaci program nabizi pestré,
tvotivé a podnétné ¢innosti ze vSech vychovné vzdélavacich oblasti s ohledem na
specialni poteby jednotlivych déti a charakter jejich zdravotniho znevyhodnéni.
Je doplnén o reedukacni individualni vzdélavaci plany jednotlivych zaku se
zaméfenim na maximalni rozvoj osobnosti s cilem jeho kvalitni ptipravy pro
nasledujici vzdé€lavani na stfedni Skole. V souCasnosti §kolské zatizeni vzdélava

pfiblizné 50 déti rozdélenych do malotridnich organizaci.

Vyzkum probihal ve Skolnim roce 2020/2021 v prabéhu hodinovych
individualnich praci s zadky se sluchovym postizenim, probihajicich po dobu 8
tydni — jeden e-learning tydné€ (pfimé pozorovani). V tnoru 2021 byly
shromazdény kazuistiky zak se sluchovym postizenim, které jsou vypracované
z dokumentti vydanych specialné pedagogickym centrem. VSechny dokumenty
byly poskytnuty tfidnim ucitelem zakt s pisemnym souhlasem jejich rodici. Poté
nasledovaly polostrukturované rozhovory se specialnimi pedagogy a zaky, které
byly narusené z diivodu protiepidemickych opatieni — zavieni skol po dobu Sesti
tydnt na pfelomu bfezen — duben. Rozhovory se specialnimi pedagogy se tak
posunuly na druhou pulku dubna. Béhem kvétna byly provedeny
polostrukturované rozhovory szaky se sluchovym postizenim v ramci
individualnich konzultaci, které obsahovaly také praci na vybranych e-learninzich
pro pfipomenuti jejich estetické stranky, funkénosti apod. V €ervnu nésledovalo

zpracovani dat a finalni vyhodnoceni.
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5.2 Cile vyzkumného Setieni

Prvnim cilem empirické Casti bylo ziskat vzorek e-learningli, které by
mohly vyhovovat zakim se sluchovym postizenim na druhém stupni ZS. Druhym,
hlavnim, cilem bylo vyzkousSet vSechny e-learningy zéky se sluchovym
postizenim a specialnimi pedagogy, a najit takovy/takové, ktery/které by patfil/-y

mezi vyhovuyjici.

Byly zvoleny tfi diléi cile, o které se bude tato prace po celou dobu vyzkumného

Setfeni opirat:
D1: vzdélavani zaka se sluchovym postizenim pomoci vhodného e-learningu

D2: vzdélavani zaka se sluchovym postizenim a jeho samotny pohled na vybrané

e-learningy

D3: vzdélavani zaka se sluchovym postizenim pomoci e-learningu z pohledu

specialniho pedagoga
Ke zvolenym dil¢im cilim nasleduji vyzkumné otazky:

VOI1: Jaké je kritérium e-learningu (bodové od 1 az 8) pro Zdky se sluchovym

postizenim?
VO2: Jak se Zakovi se sluchovym postizenim s vybranymi e-learningy pracuje?

VO3: Jaky a jak vyuzZiva specidalni pedagog e-learning pro vzdéldavani Zdka

se sluchovym postizenim?

VO4: Jaké jsou uspéchy Zdka se sluchovym postizenim pomoci e-learningu

v rdmci vzdéldavaciho procesu na 25?

5.3 Tvorba kurzi vhodnych pro ziky se sluchovym

postizenim

Pti tvorbe kvalitniho e-learningu je tfeba klast diraz na vybér studijniho

obsaht — texti. Ty by mély byt co nejvice srozumitelné, pokud mozno doplnéné
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vyklady ve znakové feCi. Dal§imi kategoriemi jsou pfiprava materialt a jejich

uprava, které si blize popiSeme.
Priprava materialu

Pfi tvorbé e-learningového kurzu pro zaky se sluchovym postizenim je
dobré pouzit co nejvice obrazki. Doporucuje se predev§im vyuziti nazornych
videomaterialti. Na praci zaka s t€zsi formou sluchového postizeni by mél dohlizet
tlumoc¢nik z davodu spravného vybéru studijnich textt. Ti dokazi oznacit text,
ktery by mohl byt pro zaka naro¢ny. Vzhledem ke komunika¢nimu handicapu je
nutné piihlizet na ¢asovou jednotku — doporucené snizeni o 60 az 70 % oproti
zaktm intaktnim. Dostate¢ny prostor by mél byt umoznén taktéz pro opakovani

latky. (Stérba, 2012)
Uprava studijnich material

Pro zaky se sluchovym postizenim je mnohdy obtizné dobie porozumét psané
amluvené podobé. Pfikladem si uvedeme néekolik zakladnich psychologicko-

percepCnich pravidel pro tvorbu obsahu e-learningu pro sluchové handicapované:

strukturovani textu — zvyraznéni stézejni Casti textu, pro lepsi pochopeni, co je
dulezité. Rovnéz je nezbytné e-learning strukturovat do seznamu apod.

grafika a interakce — mnohem vétSi nazornosti vykladu docilime pomoci
nejrazn€jSich obrazka, grafiky nebo animaci. Diky témto prostfedkim si zak
dokresli smysl slov a textové informace jsou tak pro néj srozumitelné;si
jazykové vyrazy — tvirci e-learninga pro zaky se sluchovym postizenim by méli
davat pozor na pouzivani slovnich vyrazli z okraje slovni zasoby. Tim myslime
odborné terminy, které nemaji vysvétleni vyznamu. Pokud je nutnost tato slova
pouzivat, je dobré pripsat vykladovy slovnik. Slovni vyrazy pouzivané pti hlasové
komunikaci by se ale nemély pouzivat viibec

procvicovani — procvicovani ziskanych védomosti z probirané latky by meélo
probihat co nejéast&ji. Zak se tak mtze piesvédCit o tom, Ze studijnim textim
rozumi.

Indukéni vykladové postupy — je lepsi upfednostiiovat pred dedukEnimi. Pti
definici abstraktnich pojmu je vhodné si pomoci konkrétnimi piiklady

Znakovy jazyk — rozsahlé studijni texty je dobré opatfit videem, ve kterém jsou

vysvétleny pomoci znakové feci. (Glozar, 2007)
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V jakémkoli psaném textu v e-learningovém kurzu pro zaky se sluchovym
postizenim by se mél autor vyvarovat nedokoncenym nebo zkracenym vétam,
ptirovnanim ¢i slozitym souvétim. Neni doporuceno pouzivat pfimou fe¢ nebo
nepiehledny d¢j. Taktéz by se melo omezit na minimum odkazovani na néco, u
¢eho se ocekava od Ctenafe, ze danou informaci jiz zna (napiiklad zemépisny

udaj). (Malikova, 2007)

Pokud e-learning obsahuje zvukové materialy a uvazuje se o jeho pouziti
ze strany zaka se sluchovym postizenim, je tfeba vSechny zvukové studijni
materialy opatfit textovou alternativou (popis informaci obsazenych ve zvukovém
zaznamu, piipojeni titulkt atd.). Audiovizualni material se da taktéz opatfit titulky

nebo prekladem do znakového jazyka. (Glozar, 2007)

5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

V této Casti diplomové prace Ctenafi piiblizime obecnou charakteristiku

e- learningovych kurzt a provedeme jejich hodnoceni dle kritéria:

Kritérium hodnoceni

e Nazev kurzu

e Internetovy zdroj

e Piehlednost

e Srozumitelnost, formulace vykladu

e Vyuziti multimédii (videa, obrazky atd.)

o Esteticka stranka

e Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroju (chat, diskusni fora apod.)

e Zpétna vazba (Gkoly, testy, hodnoceni kurzu zaky, studenty)

41



5.4.1 Prehledova studie

Tab. 1 Cesky jazyk, matematika pro 1. a 2. stupei

Nazev kurzu: ONLINE CVICENI
Internetovy zdroj:

https://www.onlinecviceni.cz/exc/list_sel_topics.php

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 1
Esteticka stranka 2
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 1
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 3

Zdroj: autor prace

Pozndmka k Tab. 1: Kurz nabizi soutéZe, vysledky, skupiny a ikoly pouze pro registrované

uzZivatele. Nejsou k dispozici Zadna videa.

Tab. 2 Online cviCeni pro 1. az 3. stupeti

Nazev kurzu: SKOLA S NADHLEDEM
Internetovy zdroj:

https://www.skolasnadhledem.cz/profil/prehled

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 3
Esteticka stranka 3
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 0
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 3

Zdroj: autor prace
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Pozndmka k Tab. 2: Kurz obsahuje i videa bez vykladu, s titulky; audionahravky jsou bez titulkii.
Podpora individudlniho rozvoje déti i doma — forum pro rodice, neobsahuje v§ak komunikacni

ndstroje.

Tab. 3 Matematika, cesky jazyk, chemie

Nazev kurzu: PROCVICUJ.CZ

Internetovy zdroj: http://www.nove.procvicuj.cz/

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 1
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 0
Esteticka stranka 1
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 0
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 1

Zdroj: autor prace

Pozndmka k Tab. 3: Kurz nabizi zpétnou vazbu pouze formou vyhodnoceni testu, neobsahuje Zadny
z komunikacnich nastrojii. Po registraci je vSak mozné ucastnit se soutéZe se spoluzaky, ci prispét

ke zdokonaleni kurzu zpétnou vazbou.

Tab. 4 Zemépis pro 2. stupent

Nazev kurzu: ZABAVNY ZEMEPIS

Internetovy zdroj: https://www.geograf.in/cs/

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 3
Esteticka stranka 3
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 3
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 3

Zdroj: autor prace
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Pozndmka k Tab. 4: Kurz nabizi weby i pro predméty financni gramotnost, matematika, cesky

Jjazyk. V nabidce je taktéz ,,zona pro rodice a ucitelé *.

Tab. § Matematika pro 1. a 2. stupeni

Niazev kurzu: ULOHY Z MATEMATIKY

Internetovy zdroj: https://www.matika.in/cs/

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 2
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 1
Esteticka stranka 3
Zapojeni a vyuziti komunikaénich nastroji (chat, 2
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 3

Zdroj: autor prace

Pozndmka k Tab. 5: Zadani jsou popsana sloZitéjsimi souvétimi. Kurz nabizi komunikacni ndstroj

formou chatu (pouze pro autora).

Tab. 6 ZS St&panov

Nazev kurzu: ZS STEPANOV E-LEARNING

Internetovy zdroj: https://www.zsstepanov.cz/e-learning

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Prehlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 0
Esteticka stranka 2
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 0
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (tikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 2

Zdroj: autor prace
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Pozndmka k Tab. 6: E-learning obsahuje pouze pracovni listy s FeSenim. Zdci nemaji mozZnost
vyuzit komunikacni nastroje a nedostavaji jinou zpétnou vazbu neZ veSeni k prislusnému

pracovnimu listu. Kurzu chybi multimédia.

Tab. 7 Procvi¢ovani online pro 2. stupeti ZS a SS

Nazev kurzu;: UMIME FAKTA

Internetovy zdroj: https://www.umimefakta.cz/

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 3
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 3
Esteticka stranka 3
Zapojeni a vyuziti komunikaénich nastroji (chat, 1
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 3

Zdroj: autor prace

Pozndmka k Tab. 7: Kurz nabizi dalsi webové stranky jako jsou Umime Cesky, Umime matiku,
Umime anglicky aj. E-learning neovérfuje pouze znalosti, ale i porozuméni, nabizi uceni formou
hrou. Spolecné se mohou Zdci nicastnit soutézi. Komunikacni nastroj slouzi jen pro zpétnou vazbu

autorovi kurzu.
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Tab. 8 KamiNet

Nazev kurzu: KAMINET

Internetovy zdroj: http://www.kaminet.cz/

KRITERIA HODNOCENI HODNOCENI (0-3)

Pichlednost 2
Srozumitelnost, formulace vykladu 3
Vyuziti multimédii (videa, obrazky apod.) 3
Esteticka stranka 2
Zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji (chat, 0
diskusni fora atd.)

Zpétna vazba (iikoly, testy, hodnoceni kurzu zaky) 2

Zdroj: autor prace

Pozndmka k Tab. 8: E-learning je prevazné pro pomoc détem se specifickymi poruchami uceni.

Komunikacni ndstroje chybi.

Vyse uvedené e-learningy jsou spise kurzy pro vSechny déti ¢i zaky
intaktni nebo se zdravotnim postizenim. V CR vsak existuje projekt zaméfeny
na déti, zaky se sluchovym postizenim. Tim je Projekt Eliska, ktery si blize
charakterizujeme. Bohuzel v§ak nyni neni dostupny online, a tak si pfiblizime jen

zakladni informace.
Projekt Eliska

Projekt, ktery je dostupny na strance https://elearning.edjet.cz/pripadove-
studie/eliska je jednim z nejzajimavéjsich projektd tohoto typu v CR. Vznikl
v ramci projektu E-learning pro sluchové postizené zdky — portal distan¢niho
vzdélavani s podporou e-learningu pro zaky se sluchovym postizenim na druhém
stupni zakladnich $kol. Jedna se o prvni produkt svého druhu v ramci celé Ceské
republiky. TaktéZ je jeden z mala e-learningli zameétenych na zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vibec. Obsahem projektu je vytvofeni programu
distan¢ni vyuky pro cilovou skupinu a pilotni ovéfeni systému. Projekt se zabyva

jak technickou, tak metodickou strankou vzdélavaciho procesu.

Realizatorem projektu EliSka — | E-learning pro zaky se sluchovym

postizenim“ je obcanské sdruzeni Labyrint Brno. Tvorba e-learningového
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systému je zaméfend na podporu rozvoje komunikacnich dovednosti mezi
neslySicimi a slySicimi détmi. Eliska je tedy projektem, ktery zasahuje i do
mimoskolniho vzdélavani neslySicich déti. Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky zprostiedkovanym
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR v ramci operaéniho programu
Rozvoj lidskych zdrojl, opatienim 3.1 ,,Zkvalitiovani vzdélavani ve Skolach
a Skolskych zafizenich® a programem podpory s ndzvem ,,ZlepSeni podminek pro

vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami*.

Cilem projektu Eliska je zlepSeni socialnich dovednosti, konkrétnéji
zlepSeni pocitacové, informacni a jazykové gramotnosti u zakt se sluchovym
postizenim. Na portalu, jenz byl vytvofen pomoci technologie Adobe Flash, jsou
k nalezeni rizné vyukové materialy, videoklipy, slovnik nebo komiksy. Soucasné
s vyvojem portalu doslo k riznym pfidruzenym cinnostem jako jsou exkurze,
tvorba vychovnych filma a workshoptim. Projekt trval po dobu tii let od 1. dubna
2009 do 31. bfezna 2012. (Labyrint Brno, 2021)

Zahrani¢ni weby

Pokud nahlidneme do zahrani¢i, miZeme narazit na jeden ze znamé¢jsich

portalu Signed Stories, jenz si okrajové pfiblizime.
Signed Stories

Anglicky portal dostupny na https://www.signedstories.com/ je obdobny
jako projekt Eliska. Obsahuje ftadu pozoruhodnych materiald pro déti
se sluchovym postizenim. Portal je spiSe zabavného charakteru s nabidkou
nékolika knih, pfibéha a pohadek ve znakovém jazyce. VSe je opatfeno zvukem i
titulky, takze je smérovan také pro intaktni skupinu zakt. Cil Signed Stories

je zlep§it jazykovou gramotnost nejen u déti se sluchovym postizenim.
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Shrnuti prehledové studie

Prehledova studie analyzovala osm vhodnych e-learningi nebo
e- learningovych kurzd pro zaky se sluchovym postizenim na druhém stupni ZS,
pti¢emz cilem bylo zjistit jejich dosavadni stav, ktery je ohodnocen. Je posouzena
jejich prehlednost, srozumitelnost, vyuziti multimédii, estetickou stranku,
zapojeni a vyuziti komunikacnich nastroji a moznosti zpétné vazby, piipadné
odhalit jejich nedostatky. Obecné se pro zaky se specifickymi vzdélavacimi
potfebami ukazuje vyuzivani ICT jako piinosné za predpokladu individualniho

pfistupu pedagoga k zakovi a adaptaci softwaru.

Z vyse uvedenych tabulek vyplyva, Ze je opravdu na Ceském internetu
malo e-learningli, které by vyhovovaly zakim se specialnimi vzdé€lavacimi
potiebami. Celkové hodnoceni vsech e-learningli v tabulkach je shrnuté podle
Cisel 1-8, kdy 1 povazujeme za nejvhodnéjsi (nejvice ziskanych bodu) a 8 za

nejméné vhodné (nejméné ziskanych bodt):

1. Zabavny zemépis (18 bodt)
Umime fakta (16 boda)

Skola s nadhledem (15 bod)
Ulohy z matematiky (14 bodi)
Online cviceni (13 bodu)
KamiNet (12 bodt)

ZS Stépanov (10 bodt)

® Nk w D

Procvicuj.cz (6 bodt)

Nejvice vyhovuje e-learning Zabavny zemeépis, ktery podle kritérii spliiuje
vSechny body na maximum. Nejméne¢ vhodny je e-learning Procvicuyj.cz,
ktery dosahl celkové pouze 6 bodi z divodu nedostatki vyuziti multimédii

a komunikacnich nastroju.
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5.4.2 Pripadova studie

Empiricka cast této diplomové prace se zaméfuje na Ctyfi zaky
se sluchovym postizenim, se kterymi prob&hne piipadova studie zahrnujici taktéz
jejich kazuistiky. V ramci ochrany osobnich udaji a také zachovani anonymity
zakl jsou jména vymysSlena, napsana ve zkratce a osobni udaje ve zpravach
z vySetieni skryté. Kazuistiky, které jsou ve vyzkumu vyuzité, byly shromazdény
na zéakladé vySetfeni ze specialné pedagogického centra. VSechny dokumenty

byly poskytnuty s pisemnym souhlasem rodicu.
KAZUISTIKA 1

Prvnim zékem je K., ktery chodi do 9. tfidy a v soucasné dobé¢ je mu 15
let. Ma diagnostikovanou tézkou nedoslychavost na levém uchu, expresivni
poruchu feci, poruchu pozornosti a aktivity, ma snizenou frustracni toleranci
a sklony k impulzivité. Intelektové piedpoklady se pohybuji na hranici spodniho
pasma prameéru, oslabeny grafomotoricky projev, se znamkami organicity CNS.
Pievazujici stupen podptrnych opatieni: 3. Zak je vzdélavan dle individualniho
vzdélavaciho planu dle RVP ZV. Jedna se o chlapce z pe€ujicitho rodinného

prostiedi.

Priority pro vzdélavani a dalSiho rozvoje zéka jsou osvojeni uzite¢nych
socialnich dovednosti, profesni orientace, podpora ustniho projevu, zkvalitnéni
pisemného vyjadieni, rozvijeni verbalniho mysSleni, posileni kratkodobé
a dlouhodobé paméti, rozvijet vyjadiovani a formulovani myslenek, zlepSeni

pozornosti a koncentrace, rozvoj komunikativnich funkci a socializace.

Pfi vyuce je potreba brat ohled na sluchovou vadu a omezenou stabilitu
pozornosti. Instrukce je vhodné zadavat individudlné s kontrolou pochopeni
zadani ukolu, taktéz je vhodné zadavat kratsi ukoly a respektovat individualni
tempo prace. Na pisemné prace ponechat delsi Casovy limit a poskytnout dostatek
Casu na kontrolu. Pii ztraté koncentrace pozornosti je doporu¢ena zmeéna ¢innosti,
aktivizovat pozornost zéka ocnim kontaktem, dotykem nebo pfedem dohodnutymi

signaly.

V ramci organizace vyuky je tfeba zaka posadit na vhodné pracovni misto,

které zajisti co nejkvalitn&jsi piijem informaci, jak sluchovou, tak zrakovou cestou
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(zék sedi slySicim uchem do prostoru tfidy, umoznéno odezirani). Ve vyuce je
zajisténo klidné prostiedi, fizené rozhovory jsou ve smyslu lepSiho slySeni

a porozuméni. Vyuku je tfeba co nejvice vizualizovat.

KAZUISTIKA 2

Druhou zékyni je M. ve véku 14 let vzdélavana v 8. tfidé. M4 zavazné
narusenou komunika¢ni schopnost v disledku rozstépové vady, kombinovanou

vadu sluchu a vyvojovou dysfazii. Pfevazuje stupen podpurnych opatieni 3.

M. se vyjadiuje ve vétach 1 jednodussich souvétich. Spontanni fecovy
projev je foneticky nepfesny, pro bézného posluchade srozumitelny jen
s obtizemi, celkovy akusticky dojem vyraznou mérou ovliviiuje zvySena nazalita.
Vzhledem k celkovému projevu plsobi rusivé souhyby obliceje. Casté jsou
asimilace sykavek, zn&l¢ hlasivky jsou nahrazovany neznélymi variantami. Re¢ je
vyrazné dysgramaticka, syntax oslabena. Chyby ve zptusobu uzivani predlozek —

Casto je vynechava nebo nahrazuje nevhodnymi.

Kvalitu sluchové percepce nelze objektivné hodnotit z davodu sluchové
vady. Kvalita kratkodobé sluchové paméti je vyrazné oslabena. VySe uvedené
deficity se promitaji 1 do psaného a mluveného projevu (velké mnozstvi chyb
v diktatech, zakyné nedokaze zdivodnit vybrané gramatické jevy, zaména

znélosti, asimilace sykavek a mékcenti).

Priority vzdélavani a dalSiho rozvoje zakyné jsou stimulace slovni zasoby
uzitecné pro prakticky zivot, snaha o presnéjsi foneticky feCovy projev, podpora
logického mysleni, podporovat kvalitni ustni projev, snaha o samostatny pisemny
projev, porozuméni pojmum v souvislostech sjevy a udalostmi a podpora

motivace.

Mezi pedagogické postupy je vhodné metody slovni (vysvétlovani,
prednaska, rozhovor, prace stextem) vzdy dopliiovat metodami nazorné
demonstraénimi (pfedvadéni a pozorovani, prace s obrazky) a metodami
praktickymi (vytvafeni dovednosti, napodobovani, manipulovéni). Je potieba
klast diraz na multisenzorialni pfistup ve vyuce. Pedagog umozni udrzet vlastni

volngjsi tempo M., pii vykladu klade prubézné oteviené otazky. Ovéfuje si
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pochopeni zadani a celkové zpétnou vazbu. Pravidelné je nabizend moznost
kopirovani zapisi ucCiva. Pfi hodnoceni zakyné je doporucena kombinace

pisemného a ustniho ovéfovani znalosti.

KAZUISTIKA 3

S. je ve véku 12 let zakyni 7. tfidy. Je ji diagnostikované tézké sluchové
postizeni. Vzdélavani probihd na zakladé individudlniho vzdélavaciho planu
ve specialni tiid¢é se snizenymi ocekavanymi vystupy na minimalni doporucenou

uroveni vystupt RVP ZV. Podptrné opatieni je na stupni 3.

U S. postupuje psychomotoricky vyvoj pozvolna. V porovnani s jejimi
vrstevniky se prohlubuji deficity ve slovni zasobé a Skolou predanych
védomostech a dovednostech. Zakyn& ma vyrazné obtize s feCovou expresi
a porozuménim mluvenému. Pracuje v pomalejSim tempu a pro pochopeni uciva
vyzaduje nazorné predvedeni a pravidelné opakovani k upevnéni. Vyzaduje

vedeni, dopomoc a motivaci.

Vykon ve skolné zamétenych dovednostech je vyrazné oslabeny, S. neméa
dostateCn¢ zautomatizované zakladni védomosti. Tento fakt, spolu s nedostatecné
kompenzovanym sluchovym postizenim negativné ovliviluje napf. vykon

v pisemném projevu.

Na zakladé dodrzovani zasad komunikace se s zakyni se sluchovym
postizenim je mozné vyuzivat vSechny metody vyuky. Je potieba zajistit kvalitni
podminky pro vnimani informaci sluchovou a zrakovou cestou (stale ucit zakyni
odezirat a umoznit ji odezirani, nehovofit otoCenymi zady ke tfidé apod.). Velmi
dulezity individualni pfistup vSech vyucujicich, ovéfovani si porozuméni verbalné
a pisemne¢ sdélovanych instrukci, dovysvétlovani novych, méné znamych pojmu
(tvorba slovniCku téchto pojmu s moznosti doplnéni obrazkem). Akceptace
individudlniho pracovniho tempa, je potifeba respektovat prodlevu mezi

polozenou otazkou a odpovédi ze strany zakyneé.

Je vhodné vyloucit poslech v cizim jazyce jako formu ovéfovani si

védomosti, pokud se s reprodukovanym poslechem pracuje v hoding, zakyni je
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poskytnut text v ti§téné podobé. Pro zakyni je zaji§téné pracovni misto v blizkosti

vyucujiciho pro moznost odezirani.

KAZUISTIKA 4

Poslednim z zaka je J., kterému je 13 let a navstévuje 6. tfidu. Byla mu
diagnostikovana stfedni mentalni retardace, Williams-Beuren syndrom,
hyperkineticka porucha chovani, lehk4d nedoslychavost a mikrocephalie. Jeho
vyhodnoceni podpirnych opatieni je na 4. stupni. Vzdélava se dle RVP ZV
s minimalni doporu¢enou urovni pro upravu oCekavanych vystuptu ve specialni

tiidée.

Zak ma problém s pochopenim zadanych ukold a s jejich dokonéenim. Ma
pomalé pracovni tempo a pozornost je velmi snadno odklonitelna. Pii vykladu
pedagoga je doporuceno mluvit pomalu a jasné, dle potfeby vyklad zopakovat.
Pedagog by mél stat frontalné pred J. tak, aby vidél na jeho usta pro ptipadné

odezirani.

Vyuka je realizovana v klidném prostfedi s dirazem na praktické
oveéfovani védomosti a dovednosti. Vyklad ucitele je podpofen nazornymi
pomuckami, pracovni aktivity jsou prostiidany aktivitami na uvolnéni.
Respektovano je pomalé pracovni tempo s dirazem na piipadné zopakovani

probirané latky. Po splnéni naro¢ného ukolu je zafazena odpocinkova €innost.

Nejdalezit€jsim pedagogickym postupem je oveéfovani pochopeni zadani,
v pfipadé€ potieby Castéji opakovat informace a pokyny. Je na misté objasiiovani
vyznamu slov. Instrukce jsou zadavany jasné€, ukoly rozlozené na jednotlivé
kroky. Pfi zkouSeni se preferuje ustni zkouSeni pied pisemnym, hodnoti se

i motivace. J. je ve tfid¢ pridélen asistent pedagoga.
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Prace s e-learningy

Utelem piimého pozorovani zakd pii praci s vybranymi e-learningy bylo
zjistit, jaka je jejich prvotni reakce, jak se na strankach kurzi orientuji, zda
kvalitn€ a rychle vyhledaji potfebné cviceni na zadani specialniho pedagoga
beéhem vyucovani, zda v§emu psanému porozuméli a nejdilezitéjsi — zda je vyuka
pomoci e-learningu bavila a jak byli UspéSni. Pfi praci se-learningy byla

poskytnuta napovéda pouze ze strany vyucujiciho.

1. Online cvideni

onlinecviceni.cz

. s ZEBRICEK NEJLEPSICH
Onlin i
Dnes 19.06.2021 nejvice riznych cviceni bez chyb

1. Thea_S, Ostrava - 20 cviceni
1. stupen 2. stupen 2. Florian, Turnov — 11 cviceni

3. palenickovalenka - 3 cviceni
| ceskvunzvk | | ceskyuazvk |

Prubézné poradi dnes bézicich soutézi
€J - CERVEN 2021 -
1. Toma6600, Jihlava - 100%, 0:27 Vice..

{~Taremanika | | matemaTKa |

MATEMATIKA - CERVEN 2021 —
1. aleskell - 100%, 037 Vice...

R |

T

Obr. 4 Online cviceni (zdroj: Onlinecviceni.cz, 2021)

Zaky pii prvotnim otevieni e-learningu zaujala informace uprostied stranky —
,,zebticek nejlepSich®. Zadani od vyucuyjici nevénovali dostateCnou pozornost,
a tak se zacali vyptavat na pokyny. Na strankach lze procvicit pouze dva pfedmeéty
— Cesky jazyk a matematika. S hledanim tudiz nemél nikdo problém. Nez se
vsichni dostali na pozadovanou stranku, bylo zapotiebi pravidelné opakovat
pokyny od pani ulitelky — ta vSechny obchéazela a kontrolovala, zda Zzaci
porozuméli a budou vypliovat spravné cviceni. Cilem vyuky bylo zopakovani
podstatnych jmen, rodu muzského (pro vSechny rocniky stejn€). Dopliiovani i/y
se zdalo byt pro zaky jednoduché, cviceni méli hotové do 5 minut. E-learning
nabizi zpétnou vazbu formou vyhodnoceni cviceni se spravnymi a chybnymi

odpovédmi. V praiméru meli zaci aspésnost 50-60 %.
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2. Skola s nadhledem

e SKOLA (04 Onlinecvicent  Publkace  Srowidvacitesty  Frorodite o Piihlasit se

) : Zabavné online procvicovani

. od zakladky po stredni...

Q. Zzadejte kéd nebo téma -

\ 4
\ R

Zadni zde

NOVINKA
Uzivatelsky ucet

Jako registrovany uivatel mate k dispozici zcela . . .

Obr. 5 Skola s nadhledem (zdroj: Skola s nadhledem, 2021)

Skola s nadhledem nabizi $irsi $kalu vyb&ru predméti — &esky jazyk, matematika,
dg&jepis, chemie, fyzika, pfirodopis, zemepis, cizi jazyky. Tento e-learning byl
odzkousen v predmétu piirodopisu — stejné cviceni pro 9. + 8. tfidy a dalsi pro 6.
+ 7. tfidu.

9. a 8. tfida se zaméfila na téma prvni pomoci. Je slozit€jsi na tomto e-learningu
najit pozadované téma, zaci to vSak s dopomoci pani ucitelky zvladli. Cviceni
probihalo formou pretahovani. Bylo vidét, ze zaky tato Cinnost zajima vice, nez
je tomu pti cvicenich s dopliiovanim. Snazili se soustfedit a text Cetli nahlas.
Zezacatku si nevédéli rady, a tak jim prvni odpoveéd’ poradila pani ucitelka. Poté
cviCeni vypliiovali sami a ispeésné. 6. a 7. tfida se zaméfila na bakterie. Téma bylo
zpracované do formy kiizovky. Dle mého nazoru bylo dopliiovani pro zaky tézké.
Néktera zadani byla dlouh4, obtizna k porozuméni. Zaci mé&li moznost najit
napoveédu na internetu — i to bylo ¢asove narocné, a tak cviceni zvladli az spolecné

s pani ucitelkou.
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3. Procvicuj.cz

Procvicuj . CZ PRIHLASIT SE REGISTRACE KONTAKTY

vl Tosemilibi 135 Sdilet

Vitejte na Procviéuj.cz
Odkazy na vyuku
Procviéuj.cz jo internetovy portal slouzici k procvicovani matematiky, chemio a Cedtiny hlavnd pro

2zékladn( Skoly
Procvi¢ovani na téchto strankach je zdarma, ale pro piné vyu2iti aplikace je nutnd registrace
Vyhody registrace

$i ji2 napsané testy Novinky na procvicuj.cz

»nnaom
Oprava niktorych chyb

10.09.201
5.V plipadé zéjmu podilet se na zdokonalovani programu Spustén( ostrého provozy

6. Amnoho dalsiho 04.40.2010

Zprovozndni databazi

21092010

Podpofte nds projekt a dejte védét svym zndmym, 2e procvi¢ovat matematiku, chemii nebo Cedtinu
hou pravé na nasich strnkach proévicuj.cz Novy design

| Procviéu).cz vyu2ivé pro interaktivni vyuku také Zakladni Skola Olomouc
zartova ¢z Zobrazit celou histoni

Obr. 6 Procvicuj.cz (zdroj: Procvicuj.cz, 2011)

E-learning nabizi procvicovani latek v pfedmétech matematika, Cesky jazyk
a chemie. Zaky tato web stranka nijak nezaujala, chybi na ni obrazky, které
by upoutaly vice pozornosti. Vyhledavani nebylo obtizné, zaci vSe nasli vcelku
rychle. ProcviGovani se tykalo matematiky, konkrétn&ji prevody jednotek. Zaci 8
a 9. tfidy meéli moznost pouzit tabulky, kterymi se ucili, jak spravné prevadét
jednotky. Vyuka s timto e-learningem byla obtiznéjsi pro vSechny. Pani ucitelka
se snazila kazdému zakovi vysvétlit, jak postupovat a poradit ¢i zdiraznit jakych
jednotek se prevod tyka. Zpétnou vazbu e-learning nabizi, nedopadla vSak dobfte.
Uspé&snost 74k vysla v praiméru na 30 %.

Zaci 6. a 7. tiidy si vyzkouseli nasobeni a déleni celych &isel. Nebyla potieba
74dna vétsi rada, déti samy zvladly vpisovani &isel do odpovédi. Usp&snost byla

lepsi, nez tomu byla v starSich ro¢nicich, vysla na 70 %.
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4. Zabavny zemépis

Prinlaseni+) | ¥

ZAin RADOST SE ZEMEPISEM/GEOGRAFII Atlas
(6 coo
o coyrac |
& CESKO
@ Vybari mapu

Rodice a uditelé

iﬁ"l Okresy 1 <4 Okresy 2
RYP Sieps mapa Slepa mapa = 76na pro utitelefrodite

I Spréva tid a 28k

Napis Georginé

& Komunikace s Z5ky
A& Domci tkaly
H RY B Konfigurator tisku

E-malk: info@geograt.in | © 2021 Andrej Prabst | Wustrations kovidesign | Podpoiit | O nis

(113}
#

Obr. 7 Zabavny zemépis (zdroj: Geograf.in, 2021)

E-learning slouzi jako dopln€ék uciva zemépisu ve vSech rocnicich. Obsahuje
cvideni, hry a videa. Zaci si pii otevieni této stranky zacali v&imat obrazk?, sami
hledali, co e-learning obsahuje.

Starsi rocniky (8. a 9. tfida) se zaméfili na téma NATO, které obsahuje soubor
otazek na porozuméni textu a na ovéreni znalosti. Déti mély odpoveédi spravné.
Pro odménu si mohly zahrat hru proti Georginé (imaginarni pocitaCovy hrac),
ktera je velmi bavila. Zaci soutéZili do konce vyucovani a od hry se nechtéli
odpoutat.

Ttidy 6. a 7. zopakovali latku o Africe. CviCeni bylo zamétfené na hlavni mésta
Afriky — dvojice mohla spolupracovat (jeden hledal hl. mésto ve Skolnim atlase,
druhy klikal na spravnou odpovéd’). Prace ve dvojici hodnotim jako velmi
ptinosné — zaci si mezi sebou napovidali, ucili se vnimat prostorou orientaci
pomoci map, spravné vyslovit hlavni mésto tak, aby mu spoluzak rozumél.
Po ¢ase se dvojice prohodila v ukolech. Po doplnéni hlavnich mést nasledovalo
cvideni ,,slepa mapa“, kdy pracovali obdobnym zpisobem. Uspé&snost byla vysoka

— 90 %, nebyla potfeba pomoc od pani ucitelky.
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5. Ulohy z matematiky

@ Ulohy z matematiky

“ pro déti na zakladnich Skoldch

ZAZI) RADOST S MATEMATIKOU

2. rocnik
7-8let

4, racnik

1
6-

9-10 let
5. rocnik 7. rocnik 8. rocnik
10-11 let 12-13 let 13-14 let
9. rocnik
14-15 let ;
# Scénare na de
1.ROCNIK iz

& Domaci ukoly

ats

SCITANI ODEITANT

Napis Matéjovi

KROKOVANI

POCITANI PYRAMIDY

ODEiTACH
s 3 UROVNE — PYRAMIDY 3 UROVNE e
AHO)
'4

JAJSEM GEORGINA

E-mail: info@matika.in | © 2015-2021 Andrej Probst | Illustrations kovidesign | O nds

Obr. 8 Ulohy z matematiky (zdroj: Matika.in, 2021)

Zaci pfi prvnim pohledu na tento e-learning byli zaujati hlavné barevnosti
a obrazky. Stranka byla pro né velmi prehledna, zddna dopomoc ze strany pani
ucitelky nebyla potfeba. Pro 6. a 7. ro¢nik se hodina matematiky zaméfila
na cvi¢eni s nazvem ,Vahy“. Zaci si ale nevédéli rady, jak cviGeni spravné
doplnit. Pod cvicenim je zadani zdlouhavé, bylo potteba v§e dovysvétlit, pripadné
ukazat na piikladu. Zaci museli pouzit matematické operace s¢itani, odgitani.
Pochopeni zadani nebylo pfili§ kvalitni, a tak cviceni vyfesili formou skupinové
prace i s vyucujici. Na zavér hodiny si déti vyzkousely zahrat hru, ktera je velmi
bavila. Soutézivost maji v zalibé. OvSem nékteré priklady byly tézsi, nebyly
dostatecné vysvétleny.

8. a 9. roénik probirali slovni Glohy, a tak zadani do vyuky bylo jasné. Zaci sami
vyhledali cviCeni, orientace na e-learningu probéhla tedy bezproblémoveé. Obecné
jsou pro zaky slovni ulohy tézké, proto cviceni vytesili spolecné s pani ucitelkou.
Ke konci vyuCovaci hodiny zaci méli moznost si zahrat nékterou z her, které

e- learning nabizi, zajem vsak nebyl.



6. E-learning ZS Stépanov
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Obr. 9 E-learning ZS St&panov (zdroj: ZS Stépanov, 2021)

E-learning nabizi pracovni listy, které 1ze vyuzit jako samostatna prace ve vyuce.
Zaci méli moznost se na e-learning podivat a najit pracovni list, ktery jim pani
uditelka vytiskla. Stranka je prehledna pro vyhledani daného piedmétu. Zakam
vsak trvalo, nez urcity pracovni list nasli — nejsou sefazené dle abecedy, ale dle
témat. Ve vSech rocnicich se e-learning vyuzil pro predmét anglického jazyka.
Mladsi rocniky probiraly slovesa can a can’t v ramci opakovani uciva. Pracovni
list obsahuje obrazky a jasné, strucné zadani. Déti pro praci vyuzily své slovnicky
v seSitech nebo prekladac v PC. Cvi€eni déti vyplnily béhem 5-10 minut bez
dopomoci pani ucitelky. Pomoci feSeni, které je taktéz soucasti e-learningu, si zaci
sami zkontrolovali vysledky, které mély vysokou uspésnost. U vSech se vyskytly
maximaln€ 2-3 malé chyby. V ramci komunikace v anglickém jazyce byla zakim
piidélena dalsi prace — pracovni list ,,My day*. V ném byla od autori mala chyba
v pravopisu, kterou si zaci rychle vSimli. Pracovni list mél stejnou strukturu jako
predesly, tedy s obrazky a prikladem pro navod k vyfeSeni.

Stars$i roCniky, 8. a 9. tfida, vypracovali pracovni list ,,have to“, ktery taktéz slouzil
jako zopakovani latky. Na pracovnim listu je zadani i s vysvétlenim, které zakim
pomohlo. Zaci méli taktéz k dispozici preklada¢ a vysledky si zkontrolovali
s vytisknutym feSenim. Oba zaci méli par malych chyb, spiSe z duvodu

nepozornosti (ve véteé neprelozili vSechny slovicka).
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7. Umime fakta
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Obr. 10 Umime fakta (zdroj: Umime fakta, 2020)

Zaci vyuzli e-learning Umime fakta do predmétu d&episu. 6 a 7. ro¢nik
se zabyval tématem stfedovek, kdy v ramci opakovani zahrali hru pexeso, které
e- learning nabizi. Z4ci se na strankach moc neorientovali, dlouho hledali, kde
zadat dé€jepis a najit prislusné téma se cvicenim. Pani ucitelka nakonec zakim
pomohla a cvieni nasla za né. CviCeni o stfedovéku, konkrétnéji Staroveké
Recko, bylo na stiedni urovni. Pro zaky bylo t&2i vyplnit cvieni spravng. Pojmy
si mohli vyhledat na internetu, a k nému nasli i pfislu§né obrazky. Ty potom
vramci hry pexesa spojili se spravnou dvojici. Zaci na zaGatku zapomndli
posouvat stranku smérem dol, kde pak zjistili, ze je pojmu daleko vice.
Uspésnost tohoto cvideni nebyla piilis vysoka, pouze ptlka pojmd byla pfitazena
spravng.

StarSi zaci, 8. a 9. tfida, vyuzili e-learning na téma 19. stoleti — Primyslova
revoluce. V ramci tohoto tématu stranky nabizeli cvi¢eni — rozhodovacka.
Orientace starSich zakia byla o néco lepsi, nez tomu bylo u mladsich déti, predmét
déjepis nasli sami bez predeslého vysvétlovani pani ucitelky. S hledanim
konkrétniho cvieni potom byla potieba dopomoc. Zaci museli pii cviGeni
nékolikrat precist zadani. Pani ucitelka tak zadani dovysvétlila, coz détem velmi
pomohlo. Rozhodovacka méla 60 % uspeSnost. Pfi chybé e-learning napsal

vysvétleni, coz zakiim pomohlo k pochopeni dané chyby.

59



8. KamiNet
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Obr. 11 KamiNet (zdroj: KamiNet. 2021)

E-learning je ptuvodné vénovan détem se specifickym poruchami uceni. Na prvni
pohled zaky nijak nezaujal, nejvice je zaujala moucha uprosted stranky a knihy,
které napsala autorka e-learningu. Pani ucitelka stranku vyuzila na procviceni
Ceského jazyka. 6. a 7. tfida procviCovala podstatna jména a jejich pady. Cviceni
zaci nasli rychle, pii kliknuti na cvieni se vSak nejdiive objevi ,tahdk™, ktery
slouzi na zopakovani latky. CviCeni jsou potom setazena prehledné na pravé
strané. Pani ucitelka zaky kontrolovala, pfi otevieni konkrétniho cviceni poté
radéji vysvétlila, na co maji klikat pro spravné vyteSeni. Cviceni pro zaky nebylo
tézké, zaci uspésné zvladli urcit padové otazky. Po dokonceni nasledovalo cviceni
urdené pro podstatna jména — druh. Ukolem zak® bylo uréit spravny druh &islovky
— taktéz bez problému. 8. a 9. ro¢nik zopakovali slovesa. Cviceni bylo obdobné
jako pro podstatna jména — na ivod piehled latky, na pravé stran¢ potom piislusna
cviCeni. Zaci vSe nasli samostatnd. Pani ugitelka vysvétlila cviceni na tfech
prikladech, které si vyfesili spole¢n€, poté zaci pracovali sami za sebe. U cviceni

se jim dafilo. Po vyhodnoceni méli 1 az 2 chyby.
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5.4.3 Setieni polostrukturovanych rozhovori

Vyzkum je zalozen na polostrukturovanych rozhovorech s ucastniky
vyzkumu — zaci a specialni pedagogové. VSechny pofizované rozhovory byly
zaznamenany na diktafon (aplikace). Odpovédi ucastnikli vyzkumu byly dle
potieby doplnény dalsimi otazkami. Ugastnici rozhovoru odpovédéli na viechny
oteviené otazky. V ramci analyzy vyzkumu jsou rozhovory rozdéleny do dvou

kategorii — z pohledu specialnich pedagogu a z pohledu zaku.
Z pohledu specialnich pedagogu
V polostrukturovaném rozhovoru byly polozeny tyto otazky:

1) Jak Casto vyuzivate ICT ve vyuce?

2) Jaky je Vas ucel vyuzivani ICT?

3) Je skola vybavena s dostatecnou technikou k vyucovani pomoci e-learningu?

4) V jakych pfedmétech e-learning vyuzivate?

5) Jak se Vam s e-learningem pracuje? Najdete tam vSe, co hledate?

6) Jaka je Casova narocnost prace s e-learningem ve vyucovani?

7) Nechali jste se nékdy inspirovat otazkami z e-learningu pro tvorbu vyukového
materialu? (PL)

8) Jaké jsou Vase zkuSenosti s praci s zaky se sluchovym postizenim pomoci e-
learningu?

9) Znamkuyjete nékdy zaka podle vysledku z e-learningu?

10) Jaky je vztah zaku k e-learningu?

11) Jsou zaci vice motivovani vyucovanim s e-learningem?

12) Vyuzivala jste e-learning béhem distancni vyuky?

13) Byla vyuka pomoci e-learningu v distan¢ni dobé kvalitni?

14) Jak hodnotite praci s vySe uvedenymi e-learningy? (bodoveé od 1 (nejlepsi) do
8 (nejhorsi))

Pedagogové vyuzivaji ICT ve vyuce pravidelné, kazdy den. V kazdé tiidé
je notebook a data projektor s interaktivni tabuli, pfes ktery si v hodinach pousti
rizna vyukova videa, didaktické programy nebo online cvideni. Zaci mohou
ve vyu€ovani pii nekterych aktivitach vyuzit také chytré telefony, pro vyhledavani
informaci. V hodinach fyziky pedagogové vyuzivaji techniku QR koda. Déti si
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oskenuji QR kod z pracovniho listu, nasledné se jim zobrazi ucivo. Na zakladé
vyuky jsou n€kdy zakiim rozdany pracovni listy pro samostatnou praci. V nich
dopliiuji slova podle toho, co si zapamatovali z hodiny. V této souvislosti

vyuzivaji také metodu klicovych slov.

Utelem vyuzivani ICT je hlavné prezentace a procvicovani udiva, dale
technicka prace, gramotnost zaku s ICT technikou, vyhledavani podstatnych
informaci a ovéfovani jejich pravdivosti. Pomoci ICT pedagogové taktéz
vyuzivaji prezentace pomoci programu PowerPoint, kde prezentuji ucivo a
obrazky, av neposledni fadé i e-maily pro piipomenuti DU nebo terminy

pisemnych ¢i ustnich zkouseni.

Skola je vybavena technikou dostate¢ng. V kazdé t¥idé je interaktivni
tabule, dataprojektor a notebook, ktery vlastni kazdy kantor. Ve skole je taktéz
pocitaCova mistnost, kde zaci mohou pracovat samostatné na svém pocitaci.
Pokud je mistnost obsazena jinou tfidou, jsou k dispozici také prenosné

notebooky.

E-learning nabizi procviovani raznych predméti s velkym mnozstvi
témat. Pedagogové ho vyuzivaji ve vSech predmétech, nejvice ve spole¢enskych
a pfirodovédnych. V dobé koronaviru, kdy byl zakazan télocvik, tak se vyuzival
i v téchto hodinach pomoci vyukovych videi nebo dokumentd. E-learning lze

vyuzit také jako inspirace pro tvorby ve vytvarné vychove.

Na e-learningu se pedagogim pracuje velmi dobie. Na jedné platformé
vsak obvykle nenajdou vse potfebné pro vyuku. Pracuji proto s vice platformami
najednou. Praci bez e-learningu si nedokazi ptedstavit, uCivo je diky tomu

prehlednéjsi, pro zaky pochopitelngjsi a ucitelim tak usnadni praci.

Casova naro&nost pro praci s e-learningem se pohybujem kolem 15-20
minut, dle pochopeni zadani zakl a celkové praci. E-learning zarazuji spise na
zacatek hodiny jako opakovani latky z predeslych hodin, nikdy ne na celou hodinu
z divodu stiidani ¢innosti, které je pro zaky podstatné. Pokud jste zacinajici ucitel,
ptiprava je dost Casove narocna. Vytvorit napt. virtualni misto k procvicovani neni
tézké, ale zabere to spoustu ¢asu. Stejné jako vytvareni pracovnich listi online,

testt apod.
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Zpocatku je tedy priprava narocnéjsi, nez se ¢loveék nauci hledat ty spravné

a vhodné informace. To samé plati i u zaka se sluchovym postizenim.

Pedagogové se také Casto inspiruji otazkami, které e-learning obsahuje.
Vyuzivaji pracovni listy nebo rizna procvicovani formou her — kviz, dopliiovani
apod. Na internetu je velké mnozstvi webovych stran, kde se da inspirovat. Otazky

ale prizpasobuji zakim tak, aby je 1épe pochopili.

Cinnost b&hem vyu&ovaci hodiny musi byt rovnomémé rozdélena. Zaci
neudrzi pozornost po cely den vyucovani u své samostatné cinnosti. Neni vhodné
e- learningovou aktivitu zadavat na del§i dobu a je tieba &innosti stiidat. Zaci
se sluchovym postizenim s vyukou pomoci e-learningu nemaji vétsi problémy,
pouze potiebuji vice Casu na vypracovani ukolu. Taktéz je tieba klast diraz na to,
aby zak vidél na usta pedagoga a pochopil zadani spravné. Pii pfipadném

nepochopeni zadani je v§e vysvétleno vyucujicim.

Zaka se sluchovym postizenim pii praci s e-learningem pedagogové
pfevazné neznamkuji. Pokud ma vsSak zak uspésné vypracovani ukolu je
oznamkovan vybornou znamku nebo pochvalou v ramci motivace. Pokud ukol
znamkovan neni, vzdy si ho s vyucujicim spolecné zkontroluji a vysvétli pripadné

chyby, poskytnou si zpétnou vazbu.

Déti prace s e-learningem velmi bavi. Diky nému maji lepsi prehled o
ucivu, rychlejsi komunikaci s ucitelem a lepsi vysledky. Je to pro n€ néco jiného,
nového. Nejvice je bavi prace sjejich vlastnim chytrym telefonem. Takova
netradi¢ni vyuka je velmi motivuje a je pro né atraktivnéjsi, zabavnéjsi. Pedagog
vSak musi dodrzovat spravné zasady pro vyuku s détmi se sluchovym postizenim
—jasné, struné zadani, stfidani ¢innosti. Motivace pfi del$i praci s e-learningem

klesa.

Béhem distan¢ni vyuky byly platformy e-learningli vyuzité velmi casto.
Spise jako doplné€k uciva, ne jako podstatna ¢ast vyuky. Takova prace nebyla ale
povinna z davodu nedostate¢né technické vybavenosti v nékterych domacnostech
zakl. Pro takové déti byly vytvoreny pracovni listy, které obsahovaly obrazky,

zabavné lusténi, dopliiovacky atd.
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Zpo&atku distanéni vyuky byla prace trochu zdlouhavéjsi. Zaci jestd
neznali tak dobfe e-learningy, neuméli s nimi pracovat, nevéd¢li, kam klikat, jak
vyhodnotit test apod. Jakmile se praci s jednotlivymi platformami naucili, prace
se zefektivnila. Tim se zlepSila i1 kvalita. Diky e-learningu byla distan¢ni vyuka
zabavngjsi. Ovsem vyskytly se i technické problémy z hlediska pfipojeni k Wi-Fi

a nefunkcnosti programu z diivodu pietizeni sité.

Hodnoceni e-learningli specialnimi pedagogy (na prvnim misté nejvhodnéjsi

e- learning):

1. Umime fakta
Zabavny zemépis
Skola s nadhledem
Online cviceni
Ulohy z matematiky
KamiNet

ZS Stépanov

A A o R O

Procvicuyj.cz

Z pohledu zaku se sluchovym postizenim

Na zacatku polostrukturovaného rozhovoru byl zakiim vysvétlen pojem e-

learning. Byly polozeny tyto otazky:

1. Pracujete nékdy v hodiné s e-learningem?

2. Pracujes s e-learningem rad/-a?

hat

Je takova vyuka pro tebe lepsi nez klasicka bez vyuziti e-learningu ¢i jiné
technologie?

Jaky ptfedmét té€ bavi na e-learningu nejvice?

Rozumi$§ v§em pokyniim na e-learningu?

Rad/-a pracujes ve dvojici ¢i spole¢né praci? Je to pro tebe vice vyhovujici?
Byla tvoje prace na e-learningu nékdy ohodnocena do zakovské knizky?

Bavila té€ prace s e-learningem béhem distancni vyuky?

o ® 2 oA

Pracoval/-a jsi v distan¢ni vyuce sam/sama nebo s pomoci rodi¢a?
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10. Jak hodnotis praci s vySe uvedenymi e-learningy? (bodové od 1 (nejlepsi) do 8
(nejhorsi))

Z polostrukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze zaci pracuji s e-learningy casto.
S pani ucitelkou je vyuzivaji v priméru jednou az dvakrat tydné. E-learningy jsou

vyuzivany spiSe jako opakovani uciva, jako ivod do nové latky jen ztidka kdy.

S e-learningy zaci pracuji velmi radi. Nejvice je zajimaji rizné soutéze a hry,
které vybrany e-learning nabizi. V oblib€ maji i naucna videa za predpokladu, ze
jsou kratka. Pokud jsou delsi, video je jiz tolik nebavi. Vyuku s e-learningy zaci
hodnoti kladné. Nedokazi si ji predstavit bez vyuziti moderni technologie. Diky
e-learningu si ucivo lépe pamatuji. Bavi je dokonce natolik, Ze si latku procvicuji
pro zabavu i doma. Pro nekteré zaky vsak e-learning takovou prioritou neni, a tak

praci s e-learningy doma dostavaji spisSe formou pozadavku od rodica.

Jak bylo jiz vySe zminéno, na e-learningu zaky nejvice bavi hry a soutéze. Je
to zabavna forma uceni, nékdy zakam ani nepiipada, ze probiha vyucovani. Vyuka
plyne rychleji. Zakam se libi i to, Ze cviGeni e-learning vyhodnoti hned po kliknuti

tlacitka ,,hotovo®. Nemusi tak Cekat pfili§ dlouho na opravu pani ucitelky.

Nejvice bavi zaky prirodovédné predméty jako jsou piirodopis €i zemepis.
Pani ucitelka zakim podava nejaktualnéj$i informace ze svéta, které poté
vysvétluje prostiednictvim nauénych videi. Zaci jsou také velci cestovatelé po
Ceské republice a velmi je bavi, kdyZ na e-learningu hraji hry na poznavani hrada,
zamku nebo pfirody samotné. Taktéz je bavi predméty, kterym aktualné rozumi.
Zaci maji nejméné v oblibé pfedméty matematika a Gesky jazyk. Na matematické
ptiklady potiebuji vice Casu, maji ¢asto chyby. V ¢eském jazyce je problematika
skoro totozna. Nekdy si preCteny text musi zaci precist nékolikrat, aby mu

porozuméli.

Zadani na e-learningu zaci okomentovali jako prehledné a srozumitelné.
Neékdy se vsak stane, ze potfebuji dopomoc pani ucitelky nebo se pro jistotu
zeptaji, zda zadani porozuméli spravné. Stava se, ze prislusné cviceni nenajdou a
ztraci se. Zakam se lépe pracuje v situaci, kdy maji jistotu kontroly od pani

ugitelky.
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Nejlépe se zakam pracuje formou spolecné prace, ve dvojici. Spousta véci si
navzajem mohou poradit nebo se kontrolovat. Jeden zak se s ostatnimi neshoduje,
rika, ze se se spoluzakem nikdy nedomluvi na spolecné odpovédi, a tak se mu lépe

pracuje samostatné.

Pani ucitelka praci na e-learningu nehodnoti. Pouze kdyz se zak velmi snazi,
nebo jeho vysledky odpovidaji znamce na vybornou. Jeden zak dostal i pochvalu

za aktivitu v hodiné.

Béhem distancni vyuky Zzéci e-learning vyuzili. Nevénovali mu vsak tolik
Casu, jako ve skole. Prace s e-learningem slouzila spiSe jako doplnek k ucivu, zaci
neméli povinnost splnit uréita cvieni. Zaci si tak udélali za distanéni vyuku jen
par cvi¢eni. Upfednostriovali spiSe videa, protoze jim chybél kontakt s pani
ucitelkou. Nejvice prikladali dulezitost ke zpétné vazbé. Rodice vétsinou nebyli
doma a pracovali, zaci se tak museli ucit sami, nebo s pomoci svych star§ich

sourozencu. Pokud v§ak u¢ivu rozuméli pomoc nebyla potieba.

Hodnoceni e-learningti zaky se sluchovym postizenim (na prvnim misté je

nejvhodnéjsi e-learning):

1. Zabavny zemepis
Umime fakta

Ulohy z matematiky
Skola s nadhledem
Online cviceni
KamiNet

Procvicuyj.cz

e A B

ZS Stépanov
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5.5 Shrnuti Setreni

Diplomova prace se zabyvala tématem e-learningové vzdélavani zaka
se sluchovym postizenim. Prvnim cilem bylo ziskat vzorek e-learningti, které
by mohly vyhovovat 7akiim se sluchovym postizenim na druhém stupni ZS.
Druhym, hlavnim cilem, bylo vyzkouSet e-learningy zadky a specialnimi

pedagogy a najit takové, které by patfily mezi nejvice vyhovujici.

Mezi dil¢i cile vyzkumu patii vzdélavani zaka se sluchovym postizenim
pomoci vhodného e-learningu, jeho samotny pohled na vybrané e-learningy a také

pohled specialnich pedagogu.

V ramci vyzkumného Setfeni diplomové prace byly zhodnocené vzorky
e- learningti, bylo realizovano pfimé pozorovani, kazuistika, polostrukturované

rozhovory se specialnimi pedagogy a zaky se sluchovym postizenim.

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaké je kritérium e-learningu (bodové od 1 aZ 8) pro Zdky se sluchovym

postizenim?

Zaky nejvice bavily e-learningy, které obsahovaly hodné obrazkd, byly
prehledné, nabizely spousta her a soutézi. Nejvic bodu pfifadili k e-learningu
s nazvem ,,Zabavny zemé&pis“, nejméné bodd ,,ZS Stépanov e-learning”. Webové
stranky nabizi jiné moznosti procvieni latky. Zabavny zemépis se soustiedi
na procvicovani online formou pomoci pocitace s okamzitou zpétnou vazbou, kde
si zaci mimo jiné mohou piehrat videa, vzdélavat se formou riznych her, poznavat
obrazky apod. E-learning ZS Stépanov nabizi pouze pracovni listy, které si z4ci
musi vytisknout a pracovat s nimi bez piitomnosti politate. Zaci ohodnotili

e- learningy takto (na prvnim misté je nejlépe ohodnocen e-learning):

1. Zabavny zemepis
Umime fakta

Ulohy z matematiky
Skola s nadhledem

nooA »N

Online cviceni

67



6. Kaminet
7. Procvicuj.cz

8. ZS Stépanov

Vyzkumna otazka ¢. 2:
Jak se Zakovi se sluchovym postizenim s vybranymi e-learningy pracuje?

Vhodné e-learningy piedstavujji pro zaky se sluchovym postizenim
snadngjsi formu vzdélavani. Pii dodrzovani stfidani €innosti béhem vyucovani,
umoznéni odezirani, spravné artikulace a hlasitosti mluvené feci, jsou zaci schopni
pracovat s e-learningem samostatn€. Prace je bavi, je pro né zabavnéjsi
a pfinosnéjsi. Pf1 vyhodnoceni jejich znalosti na e-learningu dostanou okamzité
zpdtnou vazbu, ktera detailn&ji popisuje chyby s vysvétlenim. Zaci tak nejsou
vazani na vysvétleni vyucujiciho. Zvlasté v koronavirovém obdobi, kdy byly ve
vyuce povinné ochranné respiratory a zaci se sluchovym postizenim nemeli
moznost odezirani, e-learning usnadnil touto cestou jejich vzdélavani — videa

s titulky, opakovani u¢iva formou her s okamzitou zpétnou vazbou atd.
Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jaky a jak vyuzivd specidlni pedagog e-learning pro vzdéldavani Zdka se sluchovym

postizenim?

Specialni pedagogové vyuzivaji ve vyucovaci hodiné vice platforem
najednou. Na jedné vétSinou nenajdou vSe, co pravé potiebuji procvicit. Mezi
nejvice oblibené e-learningy patii napt. Umime fakta, Zabavny zemépis, Dumy,

vyukova videa CT edu a Skola s nadhledem.

Casova naroc¢nost pro praci s e-learningy se pohybuje kolem 15-20 minut
na zacatku hodiny. Cinnost béhem vyucovaci hodiny je rovhomérné rozdélena,
stfida se. Zaci se sluchovym postizenim s vyukou pomoci e-learningu nemaji vetsi

problémy, pouze potfebuji vice Casu na vypracovani.

Pedagogové vyuzivaji kromé online cviCeni také pracovni listy nebo
procvicovani formou her, kterymi se inspiruji pii tvorbé domacich ukold, aktivit

v hodiné€ apod. Otazky vSak vzdy pfizptsobi zakam tak, aby jim l1épe porozuméli.
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Vyzkumna otazka ¢. 4:

Jaké jsou uspéchy Zaka se slichovym postizenim pomoci e-learningu v ramci

vzdélavaciho procesu na ZS?

Zaci i specialni pedagogové hodnoti e-learningy jako velmi piinosnou
slozku vyucovaci hodiny. Je to zabavnéjsi forma k zopakovani nebo procvi¢ovani
uciva. Pokud jsou vysledky zdka na e-learningu uspésSné, vyucujici je rada
oznamkuje vybornou znadmkou nebo pochvalou pro motivaci. Vzdy si vSak
ptipadné chyby vysvétli a poskytnou si navzajem zpétnou vazbu. Specialni
pedagogové okomentovali vyuovani pomoci e-learningu jako velmi prospésné.
Déti maji lepsi prehled o ucivu a tim 1 lepsi vysledky. Vyuka je velmi motivuje,
s delsi praci vSak klesa. E-learningy povzbuzuji zaky k praci i mimo Skolu —

dohledéavani zajimavych informaci o videich, navrh dalSich her ve $kole aj.

69



Shrnuti a doporuceni pro specialné pedagogickou praxi

Diplomova prace se zabyva e-learningovym vzdélavanim zaku
se sluchovym postizenim. Vzdélavani zakt na zakladni §kole na druhém stupni je
vyuka pomoci e-learningli velmi pfinosna, zakim se sluchovym postizenim
pfinasi zajimavéjsi pohled na vyucovani. Specialni pedagogové je motivuji
riznymi ukazkami videi, hrami a soutézi. Pfitomnost zaka se sluchovym
postizenim vyzaduje nutnost upravy vyucovani tak, aby se mu pracovalo co

nejlépe a aby dosahoval co nejlepSich vysledka.

Cilem empirické casti této diplomové prace bylo ziskat vzorek
e- learningt, které by mohly vyhovovat zakim se sluchovym postizenim
na druhém stupni ZS. Druhym, hlavnim, cilem bylo vyzkouset vsechny
e- learningy zaky se sluchovym postizenim a specialnimi pedagogy, a najit
takovy/takové, ktery/které by patfil/-y mezi nejvice vyhovujici. V ramci
vyzkumného Setfeni bylo pouzito pfimé pozorovani, seznameni se s dokumenty
zakt z vySetfeni SPC (kazuistiky), realizace polostrukturovanych rozhovort

a nasledné vyhodnoceni e-learningt.

V névaznosti na hlavni cil prace byly zformulovany vyzkumné otazky
tykajici se prace zaku se sluchovym postizenim a specialnich pedagogu
s vybranymi e-learningy, jejich hodnoceni a uspéchu zaka v ramci vzdélavaciho
procesu na ZS. Diky modernim technologiim a moznostem jejich vyuziti v ramci
vyulovani je vyuka piinosn&j§i a zabavngjsi. Zaci se sluchovym postizenim se
do vyuky zapojuji aktivnéji, na jejich plnéni tikolt vzdy dohlizi specialni pedagog.
Zak ma moznost pracovat samostatné i skupinové, kdy timto prohlubuje lepsi
vztahy v kolektivu tfidy. Schopnost a chut navazovat komunikaci je u zaka
se sluchovym postizenim velmi dobrd. E-learning splnil funkci nejen
v prohlubovani znalosti, ale také v samostatnosti béhem distan¢ni vyuky. Mezi
nejlépe ohodnocené e-learningy zaky i1 specialnimi pedagogy patii Zabavny
zemépis a Umime fakta. Na tfetim misté nejlépe ohodnocenych je e-learning
Skola s nadhledem. Vysledky hodnoceni e-learning pomoci kritérii se tedy
shoduyji s hodnocenim zaka se sluchovym postizenim a vyucujicich na zaklade

jejich zkusenosti béhem vzdelavaciho procesu.
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Zaci se sluchovym postizenim potiebuji vice pileZitosti k procviceni nebo
zopakovani probirané latky. E-learning se v této problematice jevi jako velmi
vhodny na tuto Cast vzdélavaciho procesu. K uceni potiebuji zaci jednodussi
orientaci, mén¢ rusivé zpracovani a vice pfilezitosti k fixaci latky, nejlépe
s prehlednou schematizaci. Je dulezita vizualni opora — tvorba obrazkt, videi

apod.

Dulezita je vSak i chut a naklonénost specialniho pedagoga vuci
vzdélavani zaka se sluchovym postizenim s pomoci e-learningti. Pedagog by se
m¢él orientovat v technologickém aspektu, obsahujici znalosti ICT, prace s ICT
aprehled o moznostech online vzdélavani. Mél by byt schopen kreativity
a prekonavat piipadné prekazky. Pti vzdélavani zaka se sluchovym postizenim
je velmi dalezité dodrzovat zasady komunikace jako jsou zfetelnéjsi artikulace,
pomalejsi mluva, moznost odezirani, podle potfeby zopakovani informace

a stiidani ¢innosti béhem vyucovani.
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Z.avér

Informacni a komunika¢ni technologie jsou nedilnou soucasti
kazdodenniho zivota nés vSech, predev§im mladSich generaci. Moznosti vyuziti
e-learningu ve vzdé€lavani jsou rozsahlé, proto je dulezité jejich vyuziti
i ve vzdélavani déti se specialnimi vzdé€lavacimi potifebami, které potiebuji

individualizovanou vyuku.

Teoretickd Cast diplomové prace predstavila obecné poznatky
souvisejicimi se sluchovym postizenim, popsala vzdélavani zaka se sluchovym
postizenim v Ceské republice, priblizila oralni, bilingvalni metodu a totalni

komunikaci. Déle objasnila pojmy tykajici se e-learningu.

Prehledova studie, ktera byla soucasti prace, ptinesla osm vzorkt volné
piistupnych e-learningovych kurzi, které byly bodové ohodnoceny dle kritérii.
Dale bylo provedeno kvalitativni Setfeni pomoci pfimého pozorovani
a polostrukturovanych rozhovort se specialnimi pedagogy a zaky se sluchovym

postizenim. Setfeni do v&tsi miry potvrdilo vysledky prehledové studie.

Ze strany zaku se sluchovym postizenim a specialnich pedagogu prevladal
kladny vztah k vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii. Pro zaky
se sluchovym postizenim se e-learning ukazuje jako pfinosny za ptredpokladu

kladeni dostate¢ného durazu na individualni pfistup k zaktm.

V kontextu s vyse uvedenym lze konstatovat, ze cile zadané touto
diplomovou praci byly splnény a doufame, ze timto usnadnime vzdélavaci proces
zakim se sluchovym postizenim na druhém stupni zakladnich skol a specialnim

pedagogtim.
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Priloha ¢.1 — Vyhody e-learningu

Zapamatovatelngjsi forma informaci — e-learningové moduly aktivizuji vice
smysla studujiciho a tim podporu;ji efektivnost ukladani informaci do paméti.
Informace jsou predavany po malych castech. Uzivatel dostava informace,
které¢ potiebuje. Diky interaktivni formé je postup rychlejsi — studujici ma
moznost kdykoliv vznést dotaz na tutora a dany problém lze prodiskutovat
s ostatnimi ucastniky e-learningu. (Nocar, 2004)

Pribézné testovani urovné€ znalosti v pribéhu uceni — testy lze ukladat
do databaze a tvofit kombinaci otazek, které znesnadiiuji snahu o opisovani ¢i
podvadéni. (Kvéton, 2004)

Spoluprace ucastniki — studenti maji moznost snadno sdilet informace
a vzajemné spolupracovat mezi sebou a tutorem. Diky pomérmne¢ jednoduchym
online nastrojim mohou konfrontovat svoje nazory, feSeni, nebo se vzajemné
hodnotit. Diskuze a interaktivni elektronické workshopy piispivaji ke zvySeni
kvality vyuky. Anonymita a samostatnost ve virtualnim prostiedi muze
nékterym studentim vyznamné pomoci k dosazeni lepSich studijnich
vysledkd. Pri textové komunikaci u nékterych tcastniki odpada ostych.
Vyhodou je také vétsi mnozstvi Casu pii zaznamenani vlastnich postiehd,
otazek, reakci a promysleni. Studium online tak mize pfispivat ke zvyseni
sebeduvery pii absolvovani kurzu. (Zounek, 2012)

Niz8i naklady na vzdélavani — u e-learningového studia odpadaji naklady na
distribuci materiala (poStovni poplatky, tisk atd.), dopravu dojizdéjicich
studentti do Skoly ¢i skolicich stfedisek, ubytovani a stravovani. (Nocar, 2004)
Vys$s§i mira interaktivity — interaktivita souvisi s feSenim ukoli a spociva
v nutnosti okamzité reakce na didaktické podnéty. Oblibenym prostfedkem
interaktivity jsou simulace, u kterych si studujici mize modelovat realné
situace a navrhnout tak 1 jejich feSeni. Odpovéd na navrh feSeni dostane
studujici ve forme simulace nasledkii navrhu feseni. (Kvéton, 2004)

Urovei jednani — v e-learningovém kurzu si studujici udrzuji anonymitu.
Diskriminujici faktory jako jsou vek, vzhled, rasa, obleCeni, zdravotni
postizeni zde vétsinou chybé&ji. Pozornost se tak muze vice zaméfit na obsah
diskuse a na schopnost ucastniki k inteligentn&j§i odpoveédi a prispivat

k probiranym tématim. (Kvéton, 2004)



Ptistup ke zdrojim — tutor miZze studujicim sestavovat online zdroje s odkazy
na odborné instituce, ¢lanky a dalsi materialy souvisejici s naplni kurzu tak,
aby jim prohloubil u¢ivo. Do ¢innosti virtualni tiidy je mozné zapojit také

odborniky ¢i studujici z jinych instituci. (Kvéton, 2004)



Priloha ¢. 2 — Nevyhody e-learningu

Nevhodnost pro urcité typy uciva — nékteré znalosti nelze kvalitné
zprosttedkovat pomoci komunika¢nich a informacénich technologii.
V takovych pripadech je nutné preferovat ucitele jako cloveka pred ucitelem
,elektronickym®. Jedna se o skoleni, kterd vyzaduji podporu spoluprace
studyjicich, neustalou komunikaci, vycvik manualnich dovednosti, vyménu
informaci z o¢i do o€i, tymovou spolupraci, vnimani feci téla ostatnich
studujicich anebo prakticky pfistup k aplikaci znalosti. (Kvétorn, 2004)
Nevhodnost nékterych kurzi pro urcité typy studentd — vzdélavani online
muize byt velmi G€innym alternativnim prostfedkem pro samostatné studium.
Neni vSak zcela vhodnym vyukovym prostfedim pro méné samostatné
ucastniky neboli studenty, ktefi nemaji disciplinu, organizaéni schopnosti,
zodpovédnost anebo silnou motivaci. Studujici, ktery potfebuje pii vyuce vice
vedeni a je pro n¢j obtizné prevzit zodpoveédnost za sebe samotného, by mél
pouzivat online formy spise jako dopln€k k prezenc¢ni vyuce. (Kvéton, 2004)
Nevhodnost pro ur€ité typy kurzii — nékteré dovednosti a védomosti nelze
studyjicimu predat pouze pomoci technologii. Jedna se naptiklad o vyuku
vyjadiovacich a komunika¢nich schopnosti, kde je zapotiebi lidského faktoru.
V takovychto pfipadech je vhodnéjsi pouzit blended learning (kombinuje
e- learning s prezen¢ni formou). Zakladni informace si mohou studenti
nastudovat pfed samotnym zahgjenim prezen¢ni vyuky pomoci e-learningu
a b&hem vyuky se mohou vénovat hlavné praktickym Cinnostem. E-learning
diky multimedialnimu charakteru maze dobfe slouzit jak pro podporu
distan¢niho vzdélavani, tak jako doplnek k prezencni vyuce. (Nocar, 2004)
Frustrace ze Spatné feSenych online kurzli — e-learning je neosobni a pfinasi
do procesu vzdélavani pocit zbytecnosti ¢i marnosti, ktery prameni z nejasné
nebo viceznacné instrukce, problému technického razu, presycenosti
elektronickymi zpravami, nedostatku podnétd, inspirace a okamzité odezvy.
(Kvétori, 2004)

Nekompatibilita — kompatibilita kurzu s riznymi systémy je Casta otazka.
Duvode, ze kurz nemusi byt pouzitelny v nékterych systémech, je to, ze se

nedodrzuje jednotnost LMS a standardy. (Nocar, 2004)



Priloha ¢. 3 — Pisemny souhlas rodi¢u se zpracovanim osobnich udaju zakta

Souhlas s poskytnutim informaci Skolskym poradenskym
zarizenim
Udé@lujyi  souhlas s poskytnutim zprav svého ditéte z vySetfeni
Specialné pedagogickym centrem pro zaky se sluchovym postizenim
pro ucely zpracovani vyzkumné ¢asti diplomoveé prace studentky
Karoliny Frasové. Citlivé informace budou skryté a budou vyuzité

pouze pro ucely diplomové prace.

V Pierové dne Podpis

Souhlas s ucasti na vyzkumu

Svym podpisem souhlasim sucasti svého ditéte na vyzkumu
diplomové prace tykajici se e-learningového vzdélavani zakia se
sluchovym postizenim.

Souhlasim, aby byl veden s mym ditétem rozhovor a aby ziskana data

byla pouzita v diplomové praci.

V Prerové dne Podpis




Priloha ¢. 4 — Polo strukturovany rozhovor se specialnim pedagogem

Jak Casto vyuzivate ICT ve vyuce?

Jaky je Vas ucel vyuzivani ICT?

Je skola vybavena s dostatecnou technikou k vyu€ovani pomoci e-learningu?
V jakych pfedmétech e-learning vyuzivate?

Jak se Vam s e-learningem pracuje? Najdete tam vSe, co hledate?

Jaka je ¢asova naro¢nost prace s e-learningem ve vyucovani?

Nechali jste se nékdy inspirovat otazkami z e-learningu pro tvorbu vyukového
materialu? (PL)

Jaké jsou Vase zkuSenosti s praci s zaky se sluchovym postizenim pomoci e-
learningu?

Znamkujete nékdy zaka podle vysledku z e-learningu?

Jaky je vztah zaka k e-learningu?

Jsou zaci vice motivovani vyucovanim s e-learningem?

Vyuzivala jste e-learning béhem distan¢ni vyuky?

Byla vyuka pomoci e-learningu v distancni dobé kvalitni?

Jak hodnotite praci s vySe uvedenymi e-learningy? (bodove od 1 (nejlepsi) do

8 (nejhorsi))



Priloha ¢. 5 — Polo strukturovany rozhovor s zadkem se sluchovym postizenim

Pracujete nékdy v hoding s e-learningem?

Pracujes s e-learningem rad/-a?

Je takova vyuka pro tebe lepsi nez klasicka bez vyuziti e-learningu ¢i jiné
technologie?

Jaky ptfedmét té€ bavi na e-learningu nejvice?

Rozumi$§ v§em pokyniim na e-learningu?

Rad/-a pracujes ve dvojici ¢i spole¢né praci? Je to pro tebe vice vyhovujici?
Byla tvoje prace na e-learningu nékdy ohodnocena do zakovské knizky?
Bavila té€ prace s e-learningem béhem distancni vyuky?

Pracoval/-a jsi v distan¢ni vyuce sama nebo s pomoci rodi¢i?

Jak hodnotis praci s vySe uvedenymi e-learningy? (bodové od 1 (nejlepsi) do

8 (nejhorsi))
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