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Abstract

HAVLIKOVA. ]. Modern means of payment. Bachelor thesis. Brno: Mendel University,
2017.

This bachelor thesis is focused on the analysis of the use of modern means of pay-
ment in the Czech Republic. The literary overview defines basic terms such as
payment system, CERTIS and subsequently individual means of payment. The em-
pirical part consists of two analyses. The first one is focused on supply which is
represented by banks providing services to retail clientele without branches of
foreign banks and specialized banks. The second analysis is intended for demand
and this side consists of persons over the age of 18. There are suggested recom-
mendations on improvement of the modern means of payment based on the ac-
complished analyses.

Keywords

payment cards, NFC, QR codes, PayPal, Skrill, smartbanking, contactless stickers

Abstrakt

HAVLIKOVA ]. Moderni platebni prostredky. Bakalarska prace. Brno: Mendelova uni-
verzita v Brné, 2017.

Tato bakalarska prace je zamérena na analyzu vyuziti modernich platebnich pro-
stiedkii v Ceské republice. Teoreticka ¢ast prace definuje zakladni pojmy jako je
platebni styk, systém CERTIS a nasledné jednotlivé platebni prostredky. Empiricka
Cast se sklada ze dvou analyz. Prvni je zamérena na stranu nabidky, ktera je za-
stoupena bankami poskytujici sluzby retailové klientele, bez pobocek zahrani¢nich
bank a bank specializovanych. Druha je urcena strané poptavky tvorena jedinci od
18 let. Na zakladé téchto analyz jsou navrzena doporuceni na zlepSeni platebnich
prostredkd.

Kli¢ova slova

platebni karty, NFC, QR kddy, PayPal, Skrill, smartbanking, bezkontaktni nalepky
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1 Uvod a cil prace

Vyvoj platebnich prostiedki je zavisly na lidstvu, které prinasi neustale nové tech-
nologie. V soucasnosti je pozornost upirana na prostredky bezhotovostniho typu.
Jako moderni platebni prostredky jsou brany ty, které jsou v soucasné dobé ci
v blizké budoucnosti poskytovany a zpravidla obsahuji jistou davku inovace a po-
tencialu. Tyto bezhotovostni prostiedky jsou nabizeny komercénimi subjekty, nej-
Castéji bankami. Stejné jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt i ony jsou nuceny
vramci konkurenceschopnosti prinaSet na trh stale nové a vylepSené produkty
a sluzby.

Dlivodem, pro¢ povaZzuji tohle téma za zajimavé, je, Ze se urcitym zpisobem
drive nebo pozdéji dotkne kazdého. Téma financi se zacina objevovat jiz v pribéhu
dospivani, kdy pti prvnich odménach za vykonanou praci vyvstava otazka, kam
penize ulozit a hlavné jak s nimi naloZit. Prvni moZnosti je, si penize spoftit, druhou
utracet. Obzvlasté v pripadé druhé volby je tfeba mit jisté znalosti o platebnich
prostiedcich. Ne vSechny jsou totiz vhodné pro kazdého a vSechny situace. Vybé-
rem toho vhodného moderniho platebniho prostredku lze uSetrit ¢as i nemalé po-
platky.

V této praci jsou moderni platebni prostredky zastoupeny platebnimi kartami,
bezkontaktnimi nalepkami, NFC platbami s vyuZitim chytrého telefonu, QR kédy,
internetovymi penéZenkami a mobilnimi aplikacemi vydavanymi bankami. Proto
tato prace miize poskytnout prehled o téchto prostredcich vcetné jejich zplisobu
vyuziti, vybaveni potfebného pro uskutecnéni plateb a v neposledni radé taky zdi-
raznéni vyhod a nevyhod.

Cilem této prace je vyhodnotit vyuzivani modernich platebnich prostredku
v Ceském bankovnim sektoru a navrhnout doporuceni na jejich zlepseni. Vyhodno-
ceni vyuzivani je provedeno na zdkladé analyzy nabidkové i poptavkové strany.
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2 Literarnireserse

2.1 Platebni styk v CR

Platebni styk je v Ceské republice z hlediska prava upravovan mnoha prameny.
Tim nejdileZitéjSim je Zakon o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. Dale se platebni
styk ridi také vyhlaSkami napt. vyhlaskou ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel
tvorby ¢&isla uétu v platebnim styku. Ceska republika se ¥idi i natizenimi Evropské
unie (CNB, 2017a).

Platebni styk miiZe byt hotovostni i bezhotovostni a dle teritoria ho lze ¢lenit
na tuzemsky, preshrani¢ni a zahrani¢ni. Prvné zminovany probihd mezi subjekty
jedné narodni ekonomiky v domaci méné. Do preshrani¢niho platebniho styku se
radi platby provedené v ramci Evropského unie, resp. Evropského hospodaiského
prostoru. Jako zahrani¢ni je oznacCovany v situaci, kdy platba je provadéna
z tuzemské ekonomiky do zahrani¢ni, patii sem tedy vSechny platby, které se ne-
daji zatradit do prvnich dvou typi. Radi se sem i platby realizované tuzemskymi
subjekty v zahranidi.

V rdmci bezhotovostniho platebniho styku je provadéno mezibankovni zucto-
vani plateb v pripadé, kdy banka platce neni totozna s bankou piijemce. Pokud se
jedna o stejnou banku, pak se platba vyresi interné. Toto zuctovani se provadi ko-
respondentskym systémem, ktery je charakteristicky pro mezinarodni platebni
styk. BanKky si vzajemné oteviraji ucty, priCemz jako nostro ucet je oznacovan ten
Ucet, ktery ma banka otevieny u jiné. Loro ucet je pro zménu ten, ktery vede banka
pro jinou banku. Dal$i moznosti ztictovani je vyuziti clearingového systému typic-
kého pro vnitrostatni platby (Mace, 2006).

2.1.1 CERTIS

Funguje jiZ od roku 1992 a jedna se u nas o jediny systém, ktery provadi meziban-
kovni zuctovani plateb v ¢eskych korundach. Pozici clearingového centra zastava
CNB.

Ucastnici se déli na pfimé a nepiimé. Do prvni kategorie spadaji banky, které
maji povoleni pilisobit jako banka, dale pobocky zahrani¢nich bank a spofritelni
a uvérni druzstva. Tyto instituce maji vedeny uCet mezibankovniho platebniho sty-
ku u CNB. Soucasti zfistatk{i na tomto U¢tu jsou povinné minimalni rezervy, které
jsou jednim z nékolika nastroji monetarni politiky. V druhé kategorii ucastnikt se
nachazeji pridruzené systémy majici zvlastni postaveni a mize se jednat napriklad
o clearingova stirediska pro platebni karty. Tito G¢astnici nemaji u CNB vedeny
ucet, mohou ovsem predavat piikazy k prevodim prostiedki mezi primymi ucast-
niky s jejich souhlasem.

Platby jsou uctovany v ramci uCetniho dne, ktery zacina 17. hodinou predcho-
ziho pracovniho dne a kon¢i v 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Banky zasi-
laji elektronicka data prostfednictvim komunikaéni sité v piredepsané formé Ces-
kou narodni bankou. Poté jsou platebni piikazy CERTISem kontrolovany, mj. je
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i ovérovano, zda-li je na uctu banky platce dostatecné mnozstvi prostredki
k pokryti kazdé platby. V ptipadé, Ze by prostiedky na uctu dostate¢né nepokryly
potiebnou platbu, je pozastavena do té doby, dokud pro ni nenastanou optimalni
podminky. Pokud by se tak nestalo do konce ucetniho dne, pak je prikaz k prevodu
bance vracen jako odmitnuty. Nasledné jsou ucastnici informovani o provedenych
transakcich komunikac¢ni siti. Za hodinu systém zvladne maximalné 1,5 milionu
transakci. Za provedené transakce si CNB tétuje poplatky odrazejici skute¢né na-
klady systému, v konecné cené odrazi ovSem i ¢as, kdy byla predana vstupni poloz-
ka, jestli se jedna o poloZku prioritni nebo ne a dale je také moZnost ziskani slevy
na zakladé mnoZstvi provedenych transakci v mésici (CNB, 2017b).

2.2 Platebni karty

Jedna se o platebni prostiedek vydavany k osobnim bankovnim a tvérovym actim.
MiZe byt vyuzit pro vybér hotovosti z bankomatu, jehoZ autorizace je provadéna
s vyuzitim PINu. Dal$i mozZnosti je vyuzit platebni kartu pri realizaci spotrebnich
vydaji u obchodnikt a pri platbach on-line (Mace, 2006). Fyzikalni vlastnosti karty
jsou ovlivnény normou ISO 3554, stejné jako rozmeéry, které jsou stanoveny na
85,6 x 54,0 x 0,76 cm (Jurik, 1999). Nasledujici tabulka shrnuje naleZitosti platebni
karty:

Tab. 1 Nalezitosti platebni karty

NaleZitosti platebni karty

Oznaceni vydavatele nazev a logo prislusné banky

16 azZ 19 numerickych znaki (2 znaky -
druh karty, 5 znaki - identifikace

Cislo platebni karty vydavajici banky, zbytek - identifikace
drzitele)
4 znaky - Cisla BIN (Bank Identification
Cast ¢isla BIN Number), tj. ¢islo pridélené karetni

asociaci dané bance

udani zacatku a konce platnosti nebo

Platnost platebni karty jen konce platnosti

max. 27 znakd, u sluzebnich karet i

Jméno drzitele . .
nazev podniku

vzor podpisu drzitele karty, obvykle na

Podpisovy prouzek , .
pI1sovy p zadni strané

Zaznam dat

Zdroj: Mace, 2006.

2.21 Historie platebnich karet

Jako prvni platebni kartu v historii lze uvést kartu vydanou spole¢nosti Western
Union Telegraph Company v roce 1914 v USA. Drzitelé mohli telefonovat a posilat
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telegramy i presto, Ze u sebe neméli hotovost a za tyto poskytnuté sluzby zaplati-
li Sekem ¢i bankovnim pfevodem jednou za mésic po obdrzeni vypisu. V misté pro-
deje se klient pouze prokazal kartou a podepsal ucet, prodavajici poté provedl pri-
slusné kroky k ovéreni karty a jejiho drzitele. Mezi jeden z diivodd pro zavedeni
této karty, byla pro spole¢nost jiZ tehdy znama skutecnost, Ze jestliZe je zakazniko-
vi umoznény nakup s odloZenou platbou, je ochotny si ,zakoupit” zbozi v drazsi
hodnoté. I proto se svoji vérnostni kartu rozhodli zaloZit i jiné tehdejsi spolec¢nosti.
Jejich nasledny rozvoj byl zmirnén 30. léty v dlisledku hospodaiské krize a nasled-
né se jejich vyuzivani snizilo pocatkem druhé svétové valky. Po jejim ukonceni se
vyuzivani vérnostnich karet znovu zacalo tésit oblibé. Tato karta byla oznacovana
jako vérnostni z toho diivodu, Ze zakaznici ji mohli vyuzit pouze u obchodnika, kte-
ry jim kartu vydal. Tento neduh odstranil az vznik univerzalni platebni karty spo-
le¢nosti Diners Club, ktery se datuje do roku 1950. Tato karta umoznila jejim
vlastnikiim platit v luxusnich restauracich a hotelech bez vyuziti hotovosti v USA
i v Kanadé. Pravé diky moZnosti placeni v posledné zmifiované zemi, se da tato kar-
ta oznacit jako prvni mezinarodni na svété. Spolecnost se také rozhodla zavést po-
platek spojeny s drzenim a vyuZivanim karty. O popularité karty svédci i jeji na-
rist v poctu zarizeni, ktera ji prijimala, z pocatecnich desitek na tisicovku a v poctu
drzitell ze dvou stovek na vice jak 10 000 a to vSe za jeden rok.

Dal$im dtlezitym meznikem ve vyvoji byly karty bankovni. Prvni takova byla
vydana roku 1951 v USA The Franklin National Bank. V nasledujicich letech se pri-
dalo asi sto vydavajicich bank, avSak také zejména diky pocatecnim vysokym na-
kladlim investovanym zejména do techniky a na propagaci, se tento pocet brzy sni-
Zil na polovinu. Klienti ovSem mohli kartou platit pouze na tizemi, kde sidlila vyda-
vajici banka. Tuto nevyhodu odstranila aZ Bank of America, kdy v roce 1960 se
rozhodla rozsitit svlij program s kartami i na jiné banky pusobici v USA. Projekt
mél Uspéch, i pres to, Ze se pridruzenym bankam nelibilo, Ze karty nenesou jejich
jméno a také se netajily nesouhlasem s fizenim tzv. dominujici banky. V neposledni
radeé si také praly byt vice nezavislé. V reakci na to doslo ke vzniku specialniho od-
déleni a dvou sdruzeni, jejichZ cilem nebylo dosahnuti zisku. Pozdéji probéhly
v téchto sdruZenich zmény v organizaci a od té doby jsou také vedeny pod nazvy,
které jsou zndmy doted’ - VISA USA a VISA International.

Roku 1958 prisla se svoji vlastni kartou i spole¢nost American Express, ktera
byla do té doby znama jako cestovni spolecnost.

Roku 1966 vznikla ve spolupraci tfi kalifornskych bank asociace ICA (Inter-
bank Card Association). Clenové asociace byli jiZ nezavisli na rozdil od projektu od
Bank of America, jelikoz rozhodovani o vyvoji a feSeni problému bylo dosazeno
konsenzem. Po dvou letech se k asociaci pripojili i prvni zahrani¢ni ¢lenové, mezi
nimiZ se nachazely banky a asociace z Mexika, Evropy a dokonce i Japonska.
Tti roky po vzniku zacala asociace vyuZivat obchodni nazev Master Charge, ktery
zlstal nezménén celou nasledujici dekadu, poté doslo k prejmenovani na Master-
Card.

Roku 1958 prispéla svoji platebni kartou spolecnost American Express.
O osm let pozdéji se stala drzitelem celosvétového prvenstvi, a to kdyz doslo
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k rozsitenti jejiho portfolia o Gold Card. Za jejim uspéchem stoji velké mnoZstvi je-
jich pobocek, narocnych klientl a také fakt, Ze mezi jeji obchodni partnery pattily
velké firmy.

Jako prvni neamericka banka v Evropé zacala své vlastni karty vydavat anglic-
ka Barclays Bank. Systém Bank Americard rozsitil svoji plisobnost do Evropy jiz
vroce 1966. Rok 1963 byl znamenim zaloZeni spolecnosti Japan Credit Bureau
arok 1964 vznikem spolecnosti Eurocard a 1965 nasledné Eurocard International.

Mezi evropské zemé, kterym se darilo v 60. letech rozvijet platebni styk
s kartami, lze bezpochyby zaradit Francii. Roku 1967 se rozhodlo pét taméjsich
bank zalozit systém Carte Bleue. V tomtéZz roce vydavali jeji ¢lenové VISA Kkarty,
pozdéji se k nim pridaly karty Mastercard/Eurocard. Tento systém ovSem nikdy
neprekrocil hranice zemé, a tak i nadale funguje jako vnitrostatni platebni systém
(Jurik, 1999).

2.2.2 Druhy platebnich karet
Dle Dvoraka (2001) Ize platebni karty délit dle zpiisobu zuctovani:

e Charge karta - jejim smyslem je umoznit zdkaznikovi zaplatit za zboZi ¢i sluz-
bu s odkladem. Obvykle je dluZna ¢astka splacena ke konci mésice, popft. dle
dohody mezi vydavatelem karty a klientem lze splacet v jeSté pozdéjSim ter-
minu, vétSinou se ale jedna o 14-30 dnii od obdrzeni vypisu, jde tedy o uvér
kratkodobého charakteru. Jedna se o pomérné bezpectny prostiedek placeni,
ktery klienti oceni zejména pri cestach, at uz pracovnich ¢i soukromych, dale
take v situaci, kdy nastanou nepredpokladané vydaje.

e Uvérova karta - jedna se o spotiebni uvér, ktery lze vyuZit i splacet jak nara-
zové, tak i po ¢astech a je Cerpany prostrednictvim revolvingového uvérového
uctu. V pripadé, Ze Kklient touto kartou zaplati a dosdhne uvérového limitu,
nelze jiZ realizovat Zadné dalsi platby, dokud nesplati tento dluh, jehoZ spla-
ceni je vétSinou vycisleno 5-10 % z dluzné Castky. Pro banku piedstavuje ten-
to uveér urcité riziko, jelikoZ avér neni zajistén a také jiz diky zminéné moznos-
ti opakovaného cerpani disponibilniho limitu. I tak lze tuto kartu zaradit mezi
nejziskovéjsi produkty pro banku (Juiik, 1999).

e Debetni karta - penize za zakoupené zbozi odchazi primo z bézného uctu drzi-
tele karty, pricemz prevod trva jeden az dva dny (Acosta, 2008).

Dle Jurika (1999) se karty také déli dle subjektu, ktery je vlastni:

e Osobni - jedna se o karty urcené pro fyzické osoby na thradu spotrebnich vy-
dajt.

e SluZebni - jde o firemni karty, které se vyuzivaji nejcastéji pri sluzebnich
cestach.
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Pri¢emz sluZebni karty lze dale délit:

e Corporate Card - jedna se o produkt, ur¢eny pro velké predevsim mezinarod-

ni spolecnosti pozadujici fizeni nakladl spojenych s cestovanim a centralizo-
vanou kontrolu.

¢ Purchasing Card - jedna se o kartu, ktera se nabizi ve vyspélych zemich a pys-
ni se aZ 60% usporou Casti administrativnich nakladd. Karta je cilena na
stredné velké organizace. V pripadé, Ze firma pres tuto kartu vyuZziva i elek-
tronické zpracovani DPH, organizace uSetii dalSich 10 - 15 %. I pres jeji znac-
né vyhody ji vyuZiva pomérné malo firem a to také z toho dtiivodu, Ze je zapo-
trebi, aby banky ve velkém investovaly do této technologie a zaroven firma
vyuzivala manaZersky informacni systém.

e Procurament Card - je urCena firmam, které chtéji stanovit finan¢ni stropy ur-
¢itym kategoriim dodavateld napt. za pohonné hmoty, ubytovani apod., pii-
padné urcit limity konkrétnim dodavateliim (Jurik, 1999).

Dle Dvoraka (2001) lze karty délit podle teritoria:

e Tuzemské karty - Ize je vyuZzit pouze v zemi, ve které byly vydany. Na klienta
jsou kladeny niZsi naroky i poplatky.
e Mezinarodni karty - vyhodou je moZnost vyuziti v tuzemsku i zahranici.

Karty lze dale déliti dle zptisobu, jakym jsou na nich data zaznamenana:

e Karty s magnetickym prouzkem - jejich vyhodou jsou pro vydavatele nizké
vyrobni ndklady a nevyhodou naopak omezené mozné mnozstvi udaja vloze-
nych v magnetickém prouzku.

e Cipové Kkarty - tyto karty jsou obecné vyrabény na riznych bezpeénostnich
urovnich, pro platebni karty jsou voleny ty nejvyssi. Jejich vyroba je obecné
drazsi, nez u karet magnetickych.

e Laserové karty - jedna se o nejdrazsi kartu, co do vyroby se pocita. Kapacita
udaji je ale vysoka. Udaje jsou zaznamenany podobnym zplisobem jako napf-.
na CD disk (Dvorak, 2001).

Dalsi druhy karet mohou byt:

e Elektronicka penéZenka - jedna se o platebni kartu vybavenou Cipem, ve kte-
rém je uloZeno urcité mnozstvi penéz, u kterého prti placeni neni vyzadovan
PIN. Castka je strzena v okamziku placeni. Jedna se o kartu, kter4 je uréena pro
mikroplatby (Dvorak, 2001).

e Deffered Debit Card - klient banky miiZe ¢erpat hotovost ¢i realizovat platby
pouze do vyse zlistatku na svém uctu. Takto realizované transakce jsou zucto-
vany okamZit€, jen co se to banka dozvi.
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e PrestiZni karty - jedna se o karty, které jsou urceny bonitnim klientiim. I pres
to, Ze jsou automaticky nabizeny klientlim, mize o né pozadat i klient sam, pro
jeji vydani je ale treba splnit podminky, které jsou prisnéjsi nez u obycejnych
karet. Limit, od kterého Ize Cerpat, je vysoky.

e Vybérové karty - na rozdil od prestiznich karet o né nemitiZe klient sam poZa-
dat. Vydavatel nabidne tuto kartu tém, ktefi spliuji ur€itou minimalni ro¢ni
vysi obratu placenou kartou. Radi se sem napft. Platinum Card American Ex-
press (Juiik, 1999).

2.2.3  Vyvoj platebnich karet v CR

Zatimco v jinych evropskych zemich se do konce 80. let platebnim kartdm dafrilo,
na tzemi Ceské republiky tomu tak nebylo. Jedini drZitelé, ktefi zde mohli zaplatit
kartou, byli cizinci. I presto, Ze prvni akceptace karet byla jizZ v roce 1965, prvni
skutecné uskute¢néna transakce timto prostifedkem nasledovala az o tfi roky poz-
déji. Bylo tak u¢inéno v Cedoku, ktery mél dohled nad zainteresovanymi subjekty
v cestovnim ruchu.

Jako prvni ucet pro Sirokou verejnost by se dal oznacit sporozirovy ucet ve
formé vedeni vkladnich kniZek nabizeny tehdejsi Ceskou statni spofitelnou. Platby
byly realizovany pomoci Sekl vydanych k tomuto uc¢tu. Prelomovy rok byl 1990,
ktery byl symbolem liberalizace ¢eskoslovenského bankovnictvi v disledku zruse-
ni Statni banky ceskoslovenské, ktera méla do té doby vyhradni postaveni na trhu.
Nasledkem toho vzniklo v nasledujicich letech vice neZ pét desitek bank. Ty své
portfolia rozsirily nasledné i o platebni karty.

Také Komer¢ni banka se ¢inila a jiz v roce 1992 nabidla svym klienttim pla-
tebni karty Eurocard/MasterCard, v tomtéz roce v Uinoru jim taktéZ umoznila prvni
vybéry z bankomatu. Jednalo se o prvni on-line bankomat ve stfedni i vychodni
Evropé. O tfi roky dfive sice nabidla sviij bankomat Ceska spofitelna, ze kterého
mohli z poc¢atku vybirat pouze zaméstnanci, toto zatizeni fungovalo ovSem v off-
line rezimu (Doskocilova, 2016; Lidovky, 2009).

Platba u obchodnika byla ze zac¢atku zpracovana off-line systémem, pri kterém
si obchodnik ovéroval zdkaznikovu solventnost s vyuzitim telefonu, a nasledné
byly vyhotoveny tfi papirové prikazy s vyuZitim tzv. Zehlicky. Jeden byl urcen ban-
ce obchodnika, zbylé dva byly rozdéleny mezi obchodnika a zakaznika. Jednalo se
o Casové narocnou platbu, kterda byla zrychlena az prichodem POS terminali
umoZznujicich provedeni platby elektronicky. Zpocatku byl zakaznik vyzvan
k podpisu, ktery byl kontrolovan dle podpisového vzoru na rubu karty, v soucasné
dobé jsou platby ovéfovany PINem, piipadné i tomuto ovérovani se lze vyhnout
v piipadé bezkontaktnich karet (CNB, 2017c).

Nejprve se v CR vydavaly karty s magnetickym prouzkem, jenZz obsahoval
napft. ddaje o cislu karty a jeji platnost, dale také zda-li se jedna o kartu mezina-
rodni ¢i tuzemskou, CVV ¢i CVC kdéd nebo také informaci, jestli je karta vyuzitelna
pouze pro vybéry z bankomatu ¢i pro platby v platebnim terminalu, popf. kombi-
nace piredchoziho. Tento typ karet byl od roku 2003 zejména z diivodu rostouciho
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poctu podvodil nahrazovan kartami disponujicimi ¢ipovou technologii, ktera se
podvodnikiim hiife kopiruje a i naklady na tento typ podvodu jsou vyssi. Nejednalo
se o Cisté Cipové karty, nybrz karty hybridni, které disponovaly jak cipem, tak
i magnetickym prouzkem. Klienti tak nebyli pri platbach omezeni pouze na ob-
chodniky vybavené touto novou technologii. Mezi prvni instituce, které zacaly tyto
karty vydavat, byla i Komeréni banka. Jednalo se také o prvni kartu na tzemi CR,
ktera spliiovala EMV standard, vytvoreny kartovymi asociacemi Europay, Master
Card a VISA pro cipové karty (BousSova, 2006; Doskocilova, 2016).

DalSim meznikem ve vyvoji karet byly karty vyuZzivajici technologii NFC, tedy
placeni pouhym priloZenim k terminalu. Prvni bezkontaktni kartou vydanou na
nasem uzemi byla kreditni karta od Citibank v poloviné roku 2011. Tato platebni
karta vyuzivala technologii PayPass vytvorenou spolec¢nosti MasterCard. Para-
doxem této novinky byla skutecnost, Ze jestliZze chtél klient v okamziku vydani
prvnich karet zaplatit pouze priloZzenim karty, mohl tak ucinit pouze v zahranici,
jelikoZ v dobé vydani prvnich karet se v Ceské republice nenachazely platebni ter-
minaly umoziujici placeni pomoci této technologie. Nespornou vyhodou této karty
je Uspora Casu pri placeni, jelikoZ do nakupu v hodnoté 500 K¢ neni klient vyzvan
k zadani PINu. Zavedenim této karty byl také uimysl presvédcit zakazniky, aby
i u nakupli cenové malych polozek nevyuzivali hotovost, ale veskeré své nakupy
platili kartou (Chvatal, 2011).

Vroce 2011 zavedla Citibank také bezkontaktni nalepky, které vyuzivaji stej-
nou technologii jako bezkontaktni platebni karty. V porovnani s touto kartou, jsou
ale rozmérové mensi a daji se umistit na jakykoliv pevny povrch napi. na mobilni
telefon. Tuto nalepku zacala také nabizet MONETA Money Bank nasledovana Ces-
kou sporitelnou a Raiffeisenbank vroce 2013 a jejich pocet od té doby neustale
nartsta. Nalepky vsak maji i nékterd omezeni v porovnani s kartou napt. nelze
provést vybér z bankomatu nebo nelze vyuZit cash back, tedy vybér hotovosti u
vybranych obchodniki pti nakupu nad 300 K¢ (Kadlecova, 2014).

Cesi si placeni pomoci karet oblibili, o ¢emz svéd¢i fakt, Ze v roce 2015 bylo
60 % nakuptli zaplaceno bezkontaktné a v porovnani s predchazejicim rokem za-
platili prostfednictvim karet o 19 % vice. Také pocet pouziti karty majitelem
vzrista, kdy oproti roku 2014 bylo primérné kartou provedeno o 8 plateb vice.

Cesi jsou v bezkontaktnim placeni na $pici nejen v Evropé, ale i celosvétové,
tedy pokud se jedna o relativni podil bezkontaktniho placeni (HN, 2016c).

I presto, ze Ceska republika patfi pii zavadéni bezkontaktnich plateb k tém
lepSim, i tak v bezhotovostnich platbach stale zaostava v porovnani se zapadni Ev-
ropou a to hlavné v diisledku relativné nizkého poctu obchodniki, kteri umoznuji
platbu kartou, ke konci roku 2015 bylo evidovano témétr 110 000 platebnich ter-
minald (Tima, 2016).

2.2.4  Vyhody a nevyhody platebnich karet
Vyhody platebnich karet pro obchodniky jsou:
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e Vétsi obrat - pri bezhotovostnich platbach je prokazano, Ze zakaznici utrati vi-
ce, nez kdyby platili hotovosti.

e Vyssi bezpecnost - zplisobena prijimanim mensiho obratu hotovosti.

e Zarucena platba - pri splnéni stanovenych podminek pri prijimani platby kar-
tou (Mace, 2006).

Nevyhody platebnich karet pro obchodniky jsou spojovany zejména s nejriizné;jsi-
mi poplatky ¢i ndklady v porovnani s hotovosti. I presto, Ze se miiZze zdat, Ze ob-
chodnik v piipadé hotovostni smény nema zadné naklady, opak je pravdou. Nakla-
dy, které by v takovém piipadé existovaly, by byly spojovany zejména s bezpecnym
uchovavanim a prevozem hotovosti. K zachovani konkurenceschopnosti si proto
podnikatelé opatruji platebni termindly, diky kterym musi pocitat s nasledujicimi
poplatky:

e Poplatek bance, kterd platebni kartu vydala - do roku 2015 tento poplatek
pirekracoval hranici jednoho procenta, od konce tohoto roku se ovSem z inicia-
tivy Evropské komise pohybuje maximalné na 0,2 % pri platbé debetni kartou,
v pripadé kreditni karty se jedna o limit 0,3 %. Cilem tohoto opatfeni bylo vét-
$i rozsireni elektronickych plateb a finan¢né zpristupnit terminaly obchodni-
klim z diivodu sniZeni nakladli na tento typ platby.

e Poplatek karetni asociaci - tento a vySe uvedeny poplatek ovliviiuji ¢astku,
kterou obchodnik z transakce obdrZi a to tak, Ze z ¢astky transakce, ktera mu
bude vypocitana, jsou mu tyto poplatky odecteny.

e Naklady na porizeni platebnich terminalt - pii vzajemné dohodé banka vyba-
vi obchodnika termindlem a dale se podili na vybranych sluzbach zejména na
servisu zafizeni, klientské podpore a také monitoruje podezielé platby. Na-
klady pro obchodnika jsou bankou vycisleny na zakladé jeho mési¢niho obratu
a primérné vyse transakce na platebnim terminalu. Plati zde nepfima iméra,
tedy pro mensi obchodniky je zahrnuti platebnich terminali jako jeden
z mnohych moZnosti platby daleko citlivéjsi financni strankou, nez pro velké
spolec¢nosti (Ttma, 2015).

Mezi vyhody pro klienty dle Mace (2006) lze zaradit:

e VySsi bezpecfnost - v porovnani s hotovosti. Bezpecnost je ovSem zavisla na
dodrZovat alespon zakladni bezpecCnostni opatieni, Cili nesdélovat nikomu
svij PIN a udaje z karty. Stejné jako byt opatrny pri placeni v e-shopech, je-
jichz diivéryhodnost nema drzitel ovérenou.

e Uspora ¢asu a poplatki spojenych se sménou hotovosti - vyhoda pro viechny,
kteri cestuji a nemuseji proto s sebou nosit velké obnosy cizi mény.
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¢ Dopliikové sluzby pro drzitele spojené s kartou - miiZe se jednat o sluzby jako
je ztizeni cestovniho pojiSténi ¢i pojisténi proti zneuziti karty apod.

e Prehled o vydajich - kazdy mésic klient obdrzi vypis, s pomoci néhoz je infor-
movan o pocatecnim a kone¢ném zlstatku a veSkerych pohybech na tuctu. Dal-
$i moZnosti je kontrola v internetovém bankovnictvi.

e Osobni a firemni prestiZ - u drZzitelG vybérovych ¢i prestiznich karet.

e Dostupnost - prostiedky uloZené na karté si muize klient kdykoliv vybrat nebo
zaplatit kartou primo obchodnikovi.

Nevyhody pro Kklienty mohou byt:

e Poplatky - mohou byt Uctovany jak za vystaveni karty, tak za jeji vyuzivani
i blokaci (Mace, 2006).

e Riziko zneuZiti - podvody mohou byt uskute¢nény jak s originalni kartou, kte-
ra byla ztracena ¢i zcizena, tak i s padélanou. Zneuziti miize byt ovSem reali-
zovano i bez pritomnosti karty, jejim ztracenim pri zaslani postou a
v neposledni radé také zneuzitim zcizené identity (SBK, 2017).

2.2.5 Platby kartou na internetu

Vyhodou této platby je, Ze obchodnik obdrZi informaci o zaplaceni okamzZité a za-
kaznik se tak docka svého zbozi drive v porovnani s klasickym pifevodem penéz na
Ucet ¢i dobirkou. K provedeni platby je zapotrebi, aby klient znal nasledujici tidaje:

e (islo karty - Ize ho najit na lici platebni karty a obvykle se sklada z 16 cifer.
¢ Platnost karty.

e CVV2/CVC2 kéd - jedna se o bezpecnostni kéd, kdy prvné jmenovany je spo-
jovan s asociaci VISA a druhy s MasterCard. Toto trojcisli 1ze najit jen na rubu
karty napravo vedle podpisového prouzku. Pfipadné se zadava i jednorazovy
kéd, ktery je zaslan v SMS zpravé (KB, 2016).

V ramci e-commerce jiZ od pocatku existuji jista rizika pro zdkazniky, ty se snazily
zmirnit banky spolu s kartovymi asociacemi, diky ¢emuZ mohly vzniknout nasledu-
jici protokoly (Jutik, 1999):

e SSL (Secure Socket Layer) - jedna se o protokol, ktery byl vyvinut spole¢nosti
Microsoft a jeho uspéch je dan zejména diky jednoduchému pouziti. Diky to-
mu, Ze umoznuje data o platbé zaSifrovat a digitaln€ podepsat pred prenosem,
zabezpecuje ochranu dat prenaSenymi pres internet. Tento protokol zabudo-
vany v prohliZzeCich umoznuje mimo Sifrovani také i napr. ovéreni platnosti
karty. Je zaméreny zejména na zakazniky a ma zabezpecovat identifikaci ob-
chodnika a také, aby k obchodnikovi nepronikli citlivé informace o drZiteli
karty (Acosta, 2008; Jing, 2009).
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e SET (Secure Electronic Transaction) - za jeho vyvojem staly zejména asociace
VISA a MasterCard International a jeho fungovani je zaloZeno na digitalnich
certifikatech a podpisech. Tento vysoce bezpecnostni systém ovéruje vSechny
ucastniky platby. K jeho rozsireni nedoslo kviili jeho poZadavkiim na software
a horsi dostupnosti pro drzitele karet (Acosta, 2008; OECD, 2006).

e C-SET - oproti SETu, u kterého byla povinnost se registrovat u certifika¢ni au-
tority, u tohoto protokolu tato povinnost odpada. UmoZiiuje pouZivat ¢ipové
karty vloZené do snimace, které jsou piipojené k PC (Jurik, 1999).

Pri placeni na internetu by si v ramci zachovani bezpecnosti méli zakaznici hlidat,
Ze u obchodnika je na zacatku URL adresy obsazeny protokol HTTPS zakladajici se
na SSL (Acosta, 2008).

DalSim bezpecnostnim prvkem pri platbé kartou je 3D Secure, kdy v ramci
platby klient zada standardni ddaje jako cislo a platnost karty a CVV2/CVC2 kod,
dale ale také obdrzi autoriza¢ni kéd 3D Secure SMS zpravou, kterym prokaze, Ze je
skutecné majitelem Kkarty. Toto zabezpeceni stavi na faktu, Ze pro platbu jsou zapo-
trebi nejen Udaje z karty, ale i mobilni telefon. V pripadé kradeZe karty nebo pla-
tebnich udaji, nelze tato platba provést u obchodniki poskytujici toto zabezpece-
ni. Nevyhoda ovSem spociva v tom, Ze toto zabezpeceni neni povinné pro obchod-
niky, a tak se pripadna ochrana vztahuje pouze na platby provedené v e-shopech
poskytujicich toto zabezpeceni. Vyhodou pro zakaznika je, Ze k obchodnikovi se
nedostanou informace o karté, jelikoZ tento kéd je zadavan na bezpecnostni pla-
tebni brané, ktera neni pod spravou obchodnika. Pod timto zabezpecenim se ukry-
vaji hlavné programy dvou asociaci nazyvané MasterCard SecureCode a Verified by
Visa. Obchodnici, ktefi umoziuji tuto bezpecnou platbu, maji ve svych e-shopech
umisténa loga znazornéna Obr. 1 a Obr. 2 (KB, 2016).
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Verified by
VISA

Obr. 1 Verified by VISA
Zdroj: KB, 2016.

MasterCard.

Obr. 2 MasterCard SecureCode
Zdroj: KB, 2016.

2.3 Platby pomoci mobilnich telefonii

Vznik mobilnich telefonti byl prirozenym vyvojem ve svété telefont. Lidé se ne-
chtéli spoléhat na to, jestli budou doma, azZ telefon zazvoni, chtéli mit telefon po
ruce 24 hodin denné, a tak roku 1973 vznikl prvni prototyp bezdratového telefonu
na svété. Prvni komerc¢ni hovory pomoci mobilnich telefonti mohly byt avSak usku-
teCnény az o deset let pozdéji a od té doby se tyto telefony neustidle vyvijeji
(CT, 2013). Bylo tedy jen otazkou &asu, kdy zakaznici a banky za¢nou hledat zpi-
soby, jak mit piistup ke svym financim pomoci mobild. V Ceské republice se prvni
mobil urceny pro verejnost zacal prodavat roku 1991. O pét let pozdéji se zacal
vyuzivat systém GSM, vramci néhoz zacalo fungovat o nékolik let pozdéji
GSM bankovnictvi (Pospisil, 2011).

Dle Mace (2006) se GSM bankovnictvi déli dle zptlisobu, jak probihd komuni-
kace klienta a banky s vyuzitim mobilniho telefonu a to nasledovné:

e Prostrednictvim Sifrovanych SMS zprav.
¢ Prostrednictvim technologie SIM Toolkit.

e Svyuzitim technologie WAP.

GSM bankovnictvi prostrednictvim Sifrovanych SMS zprav spocivalo zejména
k ziskani informaci o uctu nebo také k zadani piikazi k provedeni, pricemz banka
klientovi zpétné odpovédéla SMS, ktera obsahovala pozadované informace (Mace,
2006).
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2.3.1 SIM Application Toolkit

V poloviné 90. let byla jako standard v mobilnich sitich GSM definovana SIM Appli-
cation Toolkit (STK). Jednalo se o aplikaci, ktera byla nahrana na SIM karté klienta
a zobrazovala menu, pomoci néhoZ bylo umoZnéno zadavat preddefinované poza-
davky pomoci SMS zprav. K zapotiebi byla tedy spoluprace operatora a banky.
Aplikace umozinovala mimo komunikaci s bankami mj. i objednavat zpravy o poca-
si, kurzu mén apod. V prvnim typu komunikace byla zvolena vy3si bezpecnost, jeli-
koZ zpravy byly zasifrované, u druhého postacovaly nezasSifrované SMS zpravy. Do
Ceské republiky se dostala aZ v roce 2001, kdy ji jako prvni instituce zavedla teh-
dej$i Expandia Bank, ke které se ptipojila Ceskoslovenska obchodni banka, Inves-
tiéni a poStovni banka, Ceska spofitelna a mnoho dalsich. Instituce, ktera naopak
nepovazovala STK za perspektivni smér, kterym by se méla vydat, byla Komer¢ni
banka. Tato technologie umoZnovala provadeét, jak aktivni operace mezi, které se
radily napt. povoleni inkasa, zadani prikazu k thradé, tak i pasivni operace, pri
kterych klient mohl zjistit sviij zlistatek na Gc¢tu apod. Po odeslani SMS bance, byl
klient nasledné informovan dalsi SMS zpravou o potvrzeni prijeti pozadavkl ze
strany banky. Zpoc¢atku bylo moZné mit na jedné SIM karté pouze jednu aplikaci
banky, v roce 2003 se tento pocet u nds rozsitil aZ na 10 aplikaci. Ceska republika
v tomto drZela tehdejsi celosvétové prvenstvi. Vyhodou je, Ze klient nepotieboval
pristup k internetu, postacovala pouze sila signalu, ktera umoziovala komunikaci
pomoci zaSifrovanych SMS zprav. Neméné dilezitou vyhodou byla také bezpecnost
této sluzby, klient se totiZ musel identifikovat PINem a to nejen pri zadani jeho po-
zadavkd, ale také pri prichozich SMS zpravach od banky. Zna¢nou zménou byla
moznost provadét platby mobilné, kdy tedy odpadala nutnost navstévy banky. Pro
jeji fungovani klient potreboval pouze mobilni telefon podporujici GSM platby, dal-
$im krokem byla nutnd aktivace sluzby u banky. Poplatky byly dvojiho charakteru,
prvni byly za vedeni sluzby a vSech poplatkii s ni spojenou a druhé byly tctovany
klientovi od jeho operatora za ceny SMS. K jeho ukonceni prispéla, jak mala infor-
movanost klientli o této sluzbé, tak i vyvoj technologie, ktery postupem casu
umoznil pohodInéjsi ptistup k bankovnictvi klient a postupné byl nahrazen mo-
dernéjsimi prostiedky (Fincentrum, 2005; Chvatal, 2015).

2.3.2 WAP bankovnictvi

Dal$im moZnym prostfedkem k ziskdni informaci o svém uctu a jeho spravé byl
WAP banking, ktery vyuzival ke komunikaci s bankou internet s pomoci pravé
WAP protokolu. Sluzba umoznovala otevieni internetovych stranek banky
v prohlizec¢i mobilu klienta tak, aby se mu prizptlisobila na zarizeni, kde se klient
prihlasil, a tak mél pristup ke svému bankovnimu uctu. Klienti, ktefi vyuZivali toto
bankovnictvi, mohli provadét stejné ukony jako u GSM bankovnictvi, objevily se ale
i nové funkce jako naprtiklad zaloZeni nového uctu, zhodnoceni financnich pro-
sttedkli pomoci terminovanych vkladg, zjiSténi aktudlnich trokovych sazeb nebo
v pripadé nutnosti navstévy banky také oteviraci doba dané pobocky. Prvni insti-
tuci, ktera nabidla WAP bankovnictvi, byla eBanka, ktera nabizela ztrizeni a vétSinu
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sluZeb zadarmo, poplatek byl ale stale vyZadovan v pripadé, Ze si klient chtél ovérit
svilj zlstatek nebo zadat jednorazovy piikaz. Mezi jednoznacné nevyhody patril
poplatek uctovany dle délky pripojeni (Milacek, 2003).

2.3.3 Call centrum a IVR

Jednim z prostfedkii pomoci, kterého se také daly provadét transakce, se dala
oznacit komunikace s pracovnikem banky oznacovaného jako telefonni bankér,
prip. komunikace s vyuzitim tlacitek telefonu a poslednim mozZnym zplisobem byl
hlasovy informacni systém neboli IVR. Klient mohl provadét jak pasivni operace,
mezi které se dalo zaradit zjisténi ziistatku na uctu, aktuadlnich urokovych sazeb ¢i
devizovych kurza bank, tak i aktivni, kdy mohl zadavat piikazy k ahradé a inkasu,
zakladat spoftici ¢i terminované vklady apod. V piipadé IVR se po vytoceni ¢isla
ozval hlasovy automat, ktery klienta nasledné vyzval k zadani klientského ¢isla
a PINu, po identifikaci mohl klient provadét transakce. V pripadé rozhovoru
s bankéifem probihala identifikace stejné stim rozdilem, Ze udaje stacilo sdélit
pouze ustné. OdliSnosti mezi IVR a komunikaci s telefonnim bankérem bylo zejmé-
na spektrum poskytovanych sluzeb, jelikoz hlasovy automat umoznoval vétSinou
provadét méné operaci, na druhou stranu byl k dispozici 24 hodin denné na rozdil
od telefonniho bankére. V dobé, kdy nebyl operator k dispozici, byl klient presmé-
rovan na automat. Nevyhodou byla také obava Kklienti, Ze komunikace miize byt
odposlouchavana. Pri nékterych operacich mohla byt poZadovana autorizace
v pripadé prekroceni limitu pro jeji provedeni. Poplatek byl vétSinou vyZadovan
jak pro zrizeni sluzby, tak i pro jeji vedeni (Mace, 2006; Penize, 2003).

2.3.4 Java bankovnictvi

DalSim prostfedkem, pomoci néhoZ se dalo spravovat své bankovnictvi, vyuzivalo
technologii Java. Komunikace klienta s bankou probihala tak, Ze uZivatel si musel
sam, prip. za pomoci osobniho bankére stdhnout a nastavit aplikaci. Nejednalo se
o zcela jednoduchy proces. Napriklad ale Komer¢ni banka se snaZila tento postup
svym klientiim co nejvice zjednodusit, a tak poté, co ji klient zaslal informace o ty-
pu telefonu, zaslala obratem nastavovaci SMS zpravu. Mobilni telefon musel mit
samoziejmé volné misto v paméti pro aplikaci, datové prenosy ¢i podpora Java
technologie byly taktéZ nutné a jisté pozadavky byly kladeny i na rozliSeni displeje
telefonu. Mezi sluzby, které Java bankovnictvi nabizelo, patfilo napt. dobijeni
predplacenych karet, zjisténi zlistatk(i a pohybii na uctu, ptikazy k dhradé a jejich
sprava, blokace operaci platebni karty apod. Je tfeba mit na paméti, Ze nabidka
sluZeb se liSila dle jednotlivych bank. Cena se vétSinou pohybovala kolem par desi-
tek korun, pripadné byla vedena zadarmo v ramci balicku sjednaného s bankou.
Stejné jako v pripadé WAP bankingu i tady byl klientovi uctovan poplatek za dato-
vé pripojeni od operatora. Vyhodou pro klienty JAVA bankingu v porovnani s GSM
bankovnictvim je zejména vétsi prehlednost a pohodlnost, dale také fakt, ze komu-
nikace probiha online. U GSM bankovnictvi totiZ platilo, Ze operator musel
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SMS zpravy dorucit maximalné do tri dnti, SMS zaslané bankou na prikaz klienta
tedy nemusely byt aktudlni (iDnes, 2006).

2.3.5 Bankovni aplikace

S rozvojem a rozsireni smartphon se zacaly objevovat bankovni aplikace pro jesté
snadnéjSi spravu svych financi. Aplikace jsou bankami poskytovany bezplatné
a klienti si je miZou stdhnout v prislusném obchodé dané mobilni platformy. Vét-
Sina aplikaci nabizi svym Kklientim zobrazeni informaci o stavu uc¢tu a historii
transakci, zadavani platebnich prikazii, vyuzivani Sablon platebnich piikazi, vy-
hledani bankomatu a pobocky banky dle lokace klienta, moZnost zablokovat ztra-
cenou kartu, vyridit mensi predem podepsané uveéry, zobrazit aktualni kurzovni
listky, platit pomoci QR kédi a také dobit si kredit u svého mobilniho operatora.
Nékteré aplikace dokonce zvladnou vytvorit vlastni QR koéd a zaslat ho dluznikovi,
zobrazovat se ve formé widgetu, sjednat cestovni pojiSténi, zaslat platbu s vyuzZitim
telefonniho Cisla, zalozit ucet, prihlasit se svyuzitim otisku prstu. Vyhodou je
zejména vysoky uzivatelsky komfort, ovSem pouze v pripadé, Ze aplikace funguje
jak ma. Nékteré aplikace mohou mit problém se stabilitou ¢i reklamami v systému.
Dalsi nevyhodou je, Ze aplikace nemusi byt podporovana vSemi chytrymi telefony.
Zavisi to zejména na verzi firmwaru telefonu, kdy zejména starsi verze nemusi byt
podporované ale i verzi platformy, kdy ne pro vSechny musi byt aplikace vydana
(Pavlinak, 2016).

2.3.6  NFCplatby

NFC je zkratka z anglického Near Field Communication a Ceska bankovni asociace
(2015) ji definuje jako technologii, ktera slouzi k bezdratové komunikaci mezi
elektronickymi zarizenimi na kratkou vzdalenost, obvykle ptibliZzenim zarizeni do
vzdalenosti nékolika centimetrd.

Vznik a vyvoj NFC

Historie NFC se traduje az K RFID - identifikaci na radiové frekvenci. Jedna se
v podstaté o jistou podmnozinu, kdy hlavni rozdil je v tom, Ze komunikace probiha
na mnohem krats$i vzdalenost oproti RFID. Rok 2004 byl znamenim vzniku
NFC Féra zaloZeného spole¢nostmi Nokia, Sony a Philips. Cilem bylo vzdélavat
podniky o této technologii a prosazovat standardy umoznujici NFC komunikaci
mezi zarizenimi. Tyto normy zajiSt'uji, Ze uzivatel vlastnici jakékoliv NFC zarizeni
ho miize vyuZzit s jakymkoliv jinym NFC zatizenim ¢i NFC tagem (NFC, 2017b).

NFC ¢ip v mobilnich telefonech umoZziuje prijimat i odesilat informace. Toto
umoznuje i Bluetooth, ovSem rozdil mezi témito dvéma technologiemi je ten, Ze pri
komunikaci pomoci NFC staci, aby pouze jedno zarizeni bylo napajeno zdrojem,
jelikoz NFC vyuziva elektromagnetické indukce. Toto pasivné reSené napdajeni se
vyskytuje u NFC tag(, které mohou nabyvat riznych tvarti od samolepek, privéskl
na klice, pres naramky, aZ po plastové ¢i papirové karty. Tyto tagy mohou obsaho-
vat vizitku s kontakty, kratkou zpravu, webovou adresu nebo i identifikacni Cislo.
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Proto jsou vyuzivany u jizdenek a predplacenych kup6nti MHD, obc¢anskych a fi-
di¢skych priikazli, past, klicd apod. Tagy mohou byt uréené pro zapis i Cteni,
v pripadé umisténi na verejnych mistech lze tag uzamknout pouze pro ¢teni. Na-
programovany tag pak staci pouze prilozit k telefonu nebo tabletu se zapnutou
NFC funkci a to k mistu, kde se nachazi NFC ¢ip a dana funkce bude vykonana.
(Korb, 2012). Vyhodou v ziskavani informaci v porovnani s QR kddem je, Ze zafi-
zeni vétSinou nepotirebuje pristup k internetu a ani neni teba instalovat specialni
aplikaci, ktera umoziuje cist QR kody, pokud to zarizeni nema zabudované jiz
z vyroby. Vramci posilani soubort dvou aktivnich telefond, sta¢i pouze priloZit
telefony zezadu k sobé a pritom si hlidat lokaci ¢ipu. Telefon automaticky nabidne
z aktivni obrazovky prenos souboru, ktery je aktivovan dotykem na obrazovku
daného telefonu (Gordon, 2016).

Dal$im moznym zplisobem vyuziti NFC je u plateb. Dle Bouverot (2013) je
k ispésnému zavadéni téchto bezkontaktnich plateb zapotiebi spoluprace hned
nékolika organii:

e Mobilni priimysl - jeho uloha spociva ve vyrobé vhodnych pristroji, kompati-
bilnich SIM karet a dale se také musi podilet na vyvoji aplikaci pro spusténi
NFC, zejména operatoii mohou ovliviiovat zakaznikovo chovani, jelikoZ mo-
hou nabizet zarizeni s NFC ¢ipem.

e Financni priimysl - je zapotiebi do dohod zapojit, co nejvice bank a vydavate-
10 karet, v neposledni radé musi byt také hojné rozsSireny platebni terminy
umoznujici NFC placeni.

e Odvétvi retailu.

e Verejny sektor - vlada, regulatori a mistni autority by se mély snazit, aby pod-
porovaly rozvoj a rozsSirovani NFC plateb.

Platby mohou byt provadény s vyuZitim specidlni NFC SIM, jejiZ ¢ast je vyhrazena
vyhradné pro vydavatele karty, pricemZ bezpecnost je zabezpecena Sifrovanim.
Jedna se o starsi typ platby, kde je zapotiebi spoludcast operatora. Dal$i moZnosti
je provadét platby na zakladé HCE, tedy emulace hostitelské karty, ktera se
v telefonu zobrazuje jako otisk platebni karty, ovSem data o karté jsou uloZena na
zabezpeceném serveru, ne v telefonu. Pri platbé probiha vyména tokent, coZ jsou
jednorazova individualni ¢isla transakci. Cislo platebni karty je pak sparovano
s tokeny az na cloudovém serveru. Toto FeSeni platby miiZe byt realizovano pouze
s telefonem majici NFC Cip a Android ve verzi alespon 4.4. Pravé od této verze je
totiz HCE v této platformé podporovana a to konkrétné od roku 2013 (Chvatal,
2016). Mobilni telefony béZici na Windows Phone obsahuji HCE aZz od ver-
ze 10 (Clark, 2015). Majitelé telefonti iPhone maji prozatim smtlu, jelikoz Apple se
spoléha na vlastni fe$eni Apple Pay, které neni v souc¢asné dobé v CR oficialné pod-
porovano jak ze strany bank, tak ze strany samotného Applu. Platit s nim zde sice
Ize, oviem ne s virtualni kartou vydanou bankami ptisobicimi v CR (Prazak, 2016).
[ presto, Ze drive se rozvoj NFC plateb pomoci mobilu spiSe brzdil, v soucasné
dobé lze vidét, Ze nejen bankovni sektor si uvédomuje nutnost jejich brzkého za-
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vedeni a rozvijeni. Tim divodem je, Ze telefony nejsou jiz vyuzivany jen jako pro-
stredek k nejnutnéjsi konverzaci, v soucasnosti Ize totiz vétSina ukont, které se
vykonavaji na pocitacich, provést pohodlné na mobilnich telefonech ¢i tabletech,
a tak se stavaji v dneSni dobé nepostradatelnym spolecnikem. Zarovenn Bouverot
(2013) uvadi, Ze jednim z dalSich divodi, pro¢ se pozornost presouva k bezkon-
taktnim platbAm pomoci mobilnich telefont je to, Ze 75 % lidi neodejde z domt
bez telefonu, pritom mnohem vétsi Sance je, Ze zapomenou klice nebo penéZenku.

Prvnim telefonem vybavenym NFC Cipem byla Nokie 6131 vyrobena v roce
2006. O pét let pozdéji se objevil telefon i v ramci mobilni platformy Android a jed-
nalo se o telefon Google Nexus S. Ani Microsoft Windows Phone se nenechal zostu-
dit a prvniho telefonu s timto ¢ipem se mohli zakaznici dockat jiZ v roce 2012 (NFC,
2017a). Vroce 2014 byl poprvé ptidan NFC ¢ip i do iPhonu s oznacenim 6 (Hein,
2014).

Mezi nevyhody bezkontaktniho placeni telefonem je, Ze ne vSechny jsou vyra-
bou vyrobci ov§em mysli i na telefony stfedni tridy.

Pri placeni NFC mobilem plati stejny standardni limit, jaky je pro bezkontaktni
karty a to 500 K¢ (Wolf, 2016).

Pocatky NFC plateb v CR
Jako prvni umoznila svym zakazniklim platit bezkontaktné chytrym telefonem
banka Moneta, tehdy jesSté nazyvana GE Money Bank. Stalo se tak jiZ ke konci inora
2013, kdy ve spolupraci s operatorem Telefonica 02 a MasterCard piedstavila tuto
sluzbu. Zakaznici mohli timto zplisobem platit jak debetnimi, tak i kreditnimi kar-
tami, které byly klientim nahrany na SIM kartu. Projekt byl ale kviili malému za-
jmu ze strany klienti ukon¢en (MONETA Money Bank, 2013; HN, 2014, 2016b).

Prvni bezkontaktni platba provedena mobilem probéhla v ¢ervenci roku 2011
v hypermarketu Globus v Praze. Soucasti tohoto zkuSebniho ptlro¢niho provozu
bylo také 400 klienti Komerc¢ni banky a Citibank Europe, které spolupracovaly
s Telefénicou 02 a Visa Europe (Bubak, 2011).

S operatorem O2 spolupracovala vroce 2016 také Fio banka (HN, 2016b).
Z technickych diivodi se ale rozhodla tento projekt zastavit ke konci roku (Cerny,
2017).

Od cervna 2016 lze nové platit chytrym telefonem s vyuzitim NFC technologie
u Ceskoslovenské obchodni banky a Postovni spofitelny. Jedna se o prvni projekt
v Ceské republice, kdy k provedeni platby neni zapottebi operator. Co se tyce po-
zadavkl na firmware, je zapotiebi, aby chytry telefon disponujici touto technologii
béZel alesponi na verzi Androidu 4.4. V aplikaci budou klienti mit vSechny Kkarty,
které maji u této banky vedeny. Proto, aby mohly platby zaclit uskuteciiovat, je
pouze zapotiebi, aby si klienti stahli aplikaci a nasledné ji zaktivovali vygenerova-
nym kddem v jejich internetovém bankovnictvi. Vyhodou pro zakazniky je, Ze pri
pripadné ztraté, by jim klasicka karta ziistala a zablokovala by se pouze aplikace
(HN, 2016b).
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Od srpna 2016 umoznila svym klientim bezkontaktni platby mobilem i Ko-
mer¢ni banka. Na rozdil od projektu CSOB nejsou ale do aplikace nahravana ¢isla
karet.

V roce 2016 bylo v Ceské republice aktivnich 1,5 milionfi technologii vybave-
nych technologii NFC (HN, 2016a).

V posledni ¢tvrtiné roku 2016 se asociace MasterCard rozhodla v CR a dalsich
12 evropskych zemich zavést ovéreni plateb pomoci biometrickych udaji. Ty bu-
dou nahrany do mobilt klientd. Klient si tak mlze vybrat mezi ovéfenim pomoci
predni kamery chytrého telefonu, kdy aplikace se snazi rozpoznat charakteristické
rysy v obliCeji nebo pomoci ¢tecky otisku prstii. Zavedeni predchazelo usilovné
testovani v USA, Kanadé a Nizozemsku. V roce 2017 by mél byt tento program roz-
Siren celosvétové (HN, 2016d).

2.3.7  Platby pomoci QR kédi

Pomoci tohoto kédu si 1ze predvyplnit jak prikaz k ahradé, tak i prikaz pro svoleni
k inkasu (CBA, 2015).

Vznik a vyvoj QR koédi

Pocatky QR kodi spadaji az do 90. let, kdy konkrétné v roce 1994 byly navrzZeny
spolecnosti Denso Wave a primarné byly urceny ke sledovani dili u vysokorych-
lostnich montaznich linek ve fabrikach. Tato japonska spolecnost si nenechala ten-
to vynalez patentovat, coz vedlo k tomu, Ze vyvojafi mohou stdle vymyslet nové
typy QR kédi a podléhaji standardiim ISO/IEC 18004:2006. Postupem c¢asu zejmé-
na diky distribuci chytrych telefonti se dostaly i mezi Sirokou verejnost, ktera je
vyuziva k pristupu k informacim, kdy QR koéd nejcastéji odkazuje na responzivni
internetové stranky.

Jako predchiidci QR kédid jsou oznacovani od nejstarsiho: UPC kéd, kod 39.
koéd 16k a kod 49. Pravé QR kdd se ze vSech zminénych vyznacuje tim, Ze umoZziiuje
zakodovat nejvice znaki, a to az 7000 a to vCetné téch, se kterymi si predeslé kody
neumély poradit. Coz je také jeden z divodi, diky kterému se pouzivani QR kédi
rozs$ifilo i mimo primysl a zamitilo také do oblasti plateb.

Zakladni typ QR kédu ma tvar Ctverce a sklada se ze soustirednych bodi umis-
ténych na bilém pozadi, pticemZ ve vSech rozich, kromé dolniho pravého jsou
umisténé tri vétsi ¢tverce obsahujici jeden mensi. Nejcastéji jsou tyto kody Cerné
barvy, ale mohou se vyskytovat i barevné kody. Jedna se o dvourozmérny kdéd.
V tomto kodu se mohou vyskytovat, jak informace v podobé textu, tak i obrazky ci
specialni znaky. V minulosti se QR kody tvorily pouze za ucelem funkc¢nosti,
v soucasnosti se ale dba i na estetickou stranku koédu, a proto si napf. firmy vytva-
feji QR kody, které nesou logo pro né typické. Vytvorit QR kéd si miize v dnesSni
dobé pomoci generatorti QR kdodi kdokoliv, at' uz se jedna o firmu nebo i o jednot-
livce (Cornelia, Repanovici, Tirziman, 2016).

Placeni pomoci QR kddu si dava za cil urychlit placeni pres mobilni aplikaci,
kdy odpada nutnost slozitého vyhledavani platebnich udaji. Placeni pomoci QR
kodu je jednoduché, jelikoZ vSe, co klient disponujici bankovnim uc¢tem musi mit, je
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chytry telefon, pripadné tablet a v ném nainstalovanou bankovni aplikaci. Po spus-
téni této aplikace, klient vybere QR platbu a QR kéd pomoci fotoaparatu z faktury
nacte. Po kontrole udaji, klient postupuje standardnim zplisobem, platebni piikaz
tedy autorizuje a odesle ho. (CBA, 2015). Co se ty¢e poZzadavki na tiroveri vyspélos-
ti fotoaparatu, doporucuje se vlastnit telefon/tablet s rozliSenim alesponn 3 mega-
pixely. S mens$im rozliSenim nemusi byt nékteré kddy precCteny. Dale by fotoaparat
mél byt opatien také autofokusem (Schottmuller, 2011).

Do QR kédu uréeného pro platby lze dle CBA (2015) zakédovat: ¢&islo uctu,
castku, variabilni symbol, datum splatnosti, ménu, konstantni symbol, specificky
symbol, zpravu pro prijemce, alternativni ucty, reference, typ notifikace, typ platby,
hodnotu notifikace.

Obecné plati ve velikosti QR kédu piima imeéra, ¢im vice idaji chceme do QR
vidét na Obr. 3, ktery obsahuje pouze Cislo UCtu a zpravu pro prijemce, zatimco
Obr. 4 obsahuje navic ¢astku, ménu, variabilni symbol a datum splatnosti. Prvni
obrazek ma méné tzv. tecek a délka jeho strany je také mensi, nez je tomu u druhé-
ho kodu. Déle také plati, Ze ¢im vyS$si je standard, tim vice informaci umoziuje za-
kédovat (CBA, 2015).

Obr. 3 QR kdd s mensim mnozstvim platebnich informaci
Zdroj: CBA, 2015.

Obr. 4 QR kod s vétsim mnozstvim platebnich informaci
Zdroj: CBA, 2015.
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Vyhody a nevyhody plateb pomoci QR kédi
Mezi vyhody QR kédu se radi:

Jednoduchost - provedeni platby jen v par kliknutich.

Rychlost - dle (CSAS, 2014) je platba ¢tytikrat rychlejs$i nez v pfipadé opiso-
vani platebnich udaji a az dvakrat rychlejsi v porovnani se skenovanim
uctenky.

Odpada nutnost vepisovani platebnich udaji (CBA, 2015).

Dostupnost - vétSina lidi v dneSni dobé vlastni chytry telefon, popt. mohou
u nékterych instituci vyuzit také bankomaty ¢i platbomaty (CSAS, 2014).

Omezeni chyby lidského faktoru - které by jinak mohlo byt dosahnuto
v pripadé rucniho prepisovani, jedna se tedy o velkou vyhodu hlavné pro fir-
my a banky, jelikoz nedochazi k ptipadnym reklamacim a platby se nemusi
sloZité dohledavat (CBA, 2015).

Obsahuje nékolika droviovy systém chybové korekce - v pripadé ¢astecného
poskozeni kédu v situaci, kdy chybi napt. ¢ast kédu, existuji 4 standardy - L,
M, Q, H. Vzajemneé se lisi tim, s kolika procenty poSkozeni kédu si poradi. Stan-
dard L zvladne maximalné 7% poskozeni, zatimco standard H si poradi azZ se
30% posSkozenim.

Velka kapacita dat - na rozdil od starého ¢arového kédu, ktery byl pouze jed-
nodimenzionalni, QR kéd umoziuje informace kédovat v obou smérech zapisu
soucasné (Rosslerova, 2011).

Schopnost ¢teni pod 360° thlem (Cornelia, Repanovici, Tirziman, 2016).

Prevence podvodi - uZivatel si miZe ovétit obsah platebnich tdajii (CBA,
2015).

Mezi nevyhody QR plateb se radi:

Chybéjici ¢i nedostatecné vybaveni - jedna se o nevyhodu, ktera vyplyva z po-
zadavkl na QR platbu, v piipadé, Ze zakaznik nevlastni chytry telefon/tablet
s minimalnimi pozadavky pro provedeni platby, nebo nebydli v dosahu ban-
komatu/platbomatu, nemize tuto platbu uskutec¢nit (Rosslerova, 2011; CSAS,
2014).

Zabezpeceni chytrého telefonu - v situaci, kdy klient nema dostate¢né chra-
nény telefon, se jedna o nevyhodu, kterd vyplyva z faktu, Ze QR platba je na
mobilnim telefonu provedena pomoci bankovni aplikace. Takovy telefon by
mél byt vidy chranén pted nechténym napadenim (CBA, 2016).

Poé¢atky QR plateb v CR

Komer¢ni banka jako viibec prvni instituce v Ceské republice umoZnila svym klien-
tlm splacet své zavazky pomoci QR kédu a to od konce listopadu roku 2012. V té
dobé si své objednavky mohli touto novou metodou zaplatit napt. zakaznici e-
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shopu zabyvajiciho se prodejem elektroniky - smarty.cz. Dale také probihaly jed-
nani s telekomunika¢nimi firmami a dalsimi velkymi firmami o moZnosti uskutec-
néni QR plateb. Od té doby se pocet firem podporujicich QR platby neustale rozris-
ta (KB, 2012).

Ceska spotitelna drzi prvenstvi, kdy jako prvni banka vroce 2014 nabidla
svym Kklientlim splacet své faktury pomoci QR kdédu s vyuzitim svych bankomati
(CSAS, 2014).

2.4 Internetové penéZenky

Jedna se o obdobu bankovniho uctu, ktery lze zridit online. Mezi jednoznacné vy-
hody patii nizké poplatky za transakce, nékteré jsou dokonce provadény zadarmo.
Oproti bankovnim institucim umoznuji provést platbu okamzité. UzZivatelé mohou
pomoci nich provadét internetové platby, bankovni i nebankovni prevody nebo si
i posilat penize mezi sebou. Vyhodou je také, Ze oproti placeni kartou na internetu,
zde neni treba uvadét Zadné citlivé udaje. Zrizeni takovéto penéZenky je bezplatné.

Mezi tfi nejvice zajimavé penéZenky na naSem uUzemi patrily aZ donedavna:
PayPal, Skrill a ¢esky PaySec. Posledné jmenovany ovSem ukoncil k 30. ¢ervnu
2016 svoji ¢innost, a tak se na ¢eském uzemi daii zejména zahrani¢nim produktim
(Finan¢ni poradenstvi online, 2017).

241 PayPal

Mezi nejzndméjsi penézZenku, patii PayPal. Jedna se o americky platebni portal,
ktery se da oznacit za nejvice vyuZivanou virtualni penéZenku svéta. Zakaznik, kte-
ry ma o tento prostiedek zajem, si musi na PayPal zaloZit Gcet, pricemzZ postup za-
hrnuje zejména vyplnéni e-mailové adresy, kterd je nutna pri ptrihlaSeni do systé-
mu, samozrejmosti je také heslo nebo i jméno, ptrijmeni adresa ¢i telefonni kontakt.
Po tspésném zaloZeni uctu si zakaznik vybere, zda-li bude sviij ucet na PayPal do-
bijet, tedy provede ptevod finan¢nich prostredkl ze svého bankovniho uctu, jedna
se ale ovSem o nejpomalejsi transfer penéznich prostiedkd. Druha moznost je pro-
vazat svij ucet na PayPal se svoji platebni kartou, kde se zadaji informace, které se
zadavaji pri béZné online platbé tedy cislo karty, datum, do kterého je karta platna
a v neposledni radé také bezpecnostni kéd. Posledni moZna varianta nabiti penéz
je pomoci prostiednika Pay Trust. Vjeho vyuzZiti klienti oceni ceské prostredi
a rychlost pripsani penéznich prostiedki na PayPal ucet. Jako posledni krok je tre-
ba provést jeho aktivaci s vyuzitim e-mailu zadaného pri registraci. UzZivatel, ktery
planuje utratit za mésic vice jak 2 500 KC, si musi kartu je$té nechat potvrdit a to
tak, Ze PayPal strhne z jeho bankovniho uctu 50 K¢ a presméruje je na uzivatelsky
ucet. Platba u obchodnika probiha tak, ze zakaznik si jako zptlisob platby vybere
PayPal a nasledné je presmérovan na zabezpecené rozhrani, kde probiha prihlaso-
vani. Po jeho uspésném provedeni se zakaznikovi zobrazi souhrn informaci o ob-
jednavce a v poslednim kroku musi k dokonceni platby zdkaznik objednavku po-
tvrdit. VyuZivaji ho hlavné zakaznici, ktefi chtéji po internetu nakoupit jednoduse,
ale nejsou si jisti obchodnikovym zabezpecenim c¢i jeho vérohodnosti. Nejvétsi vy-
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hoda tedy spociva v ochrané finan¢nich prostiedka klienta, jelikoz obchodnik ne-
ziska informace o platebni karté kupujiciho a PayPal zde figuruje jako prostrednik.
Nejcastéji je vyuzivan pri platbach do zahranici. Z ¢eskych e-shopti ho nabizi napf-.:
Lekarna.cz, Tchibo.cz, Datart.cz, Zoot.cz, knihkupectvi abcz.cz nebo i velmi oblibe-
ny obchod s elektrem Alza.cz. PayPal je zndmy svoji jednoduchosti oproti online
platbam s vyuzitim platebni karty, zakaznik si totiZ nemusi pamatovat, prip. hledat
Cislo své karty, datum expirace ¢i bezpecnostni kod, pouze se prihlasi pomoci e-
mailu a hesla. PayPal nenabizi pouze bezpe¢ny prevod financ¢nich prostiedkl mezi
zakaznikem a obchodnikem. UZivatelé PayPalu si mohou posilat penize mezi se-
bou, staci znat pouze e-mailovou adresu toho druhého. Dalsi prednosti PayPalu je,
Ze je vedeny jako multiménovy ucet, kdy jeho uZivatel dostane zaplaceno napft.
veurech a ty mu na uUctu taky ziistanou. Vedle sebe tedy existuje vice mén
a v pripadé, Ze zakaznik chce sviij dal$i nakup zaplatit v eurech, tak miZe vyuzit ty,
které mu byly posledné pripsany bez zbytecné konverze mén. V pripadé, Ze si pre-
vadi mény a sviij bankovni ucet ma provazany se svoji kartou, je doporucovano,
aby si klient zvolil jako kurz pro prevedeni kurz karetnich spole¢nosti misto kurzu
PayPalu, jelikoZ byva pro uZivatelé PayPalu o néco vyhodnéjsi nez druhy zminova-
ny. Stejné jako u online plateb s vyuZitim platebni karty i tady si Ize nastavit limity
pro internetové platby.

Jednou z jeho nevyhod je bezesporu prostiedi, které neni dostupné v ceském
jazyce.

V pripadé reklamace zbozi, které naptiklad viibec nedoslo, mize uzivatel po-
moci PayPal zkontaktovat prodejce, v situaci, kdy by ani toto feSeni nepomohlo, ma
kupujici pravo informovat o sporu ptimo PayPal, ale nejdéle do dvaceti dni od jeho
otevieni. TaktéZ v pripadé neopravnénych transakci se PayPal zavazuje, Ze situaci
vytesi (Hajkova, 2014).

PayPal je kritizovan zejména za poplatky spojené s jeho vyuzivanim. UZivatel,
ktery nakoupi od obchodnika pomoci platebni brany PayPal, a tedy mu posila své
prostredky, neplati Zadné poplatky. V opacné situaci, kdy uZivatel prijima platby za
zboZi C¢i poskytnutou sluzZbu, se na néj vztahuje poplatek od 1,9% do 3,4% plus
pevné stanovend c¢astka. Nejvyssi procentni hranice je urcena pro ty platby, které
v celkové sumé za mésic nepresahnou 70 000 K¢, v pripadé horni hranice se jedna
o ¢astku 3 000 000 K¢. V pripadé osobnich prevodi, kdy na strané prijemce je uZi-
vatel, ktery ma PayPal ucet a na strané odesilatele je vlastnik debetni ¢i kreditni
karty, je poslani finan¢nich prostiredki zpoplatnéno 3,4 % a castkou 10 K¢ s tim
rozdilem, Ze odesilatel rozhoduje, kdo zaplati poplatek. V situaci, kdy osobni pre-
vod je proveden mezi ucty PayPal, je tato transakce zprosténa poplatkl (PayPal,
2016).

2.4.2 Skrill

Jedna se o platebni portal pochazejici z Velké Britanie, ktery byl zaloZen jiZ v roce
2001 pod nazvem Moneybookers. Od roku 2010 je vramci rebrandingu znam
svym uzivatelim pod nynéjsim nazvem Skrill. O dalsi dva roky pozdéji mohli Kli-
enti provadét platby i mobilné s vyuzitim aplikace pro smartphony (Skrill, 2016a).
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Zrizeni UCtu je zadarmo a je zapotiebi pouze e-mailova adresa a bankovni
Ucet. Jeho vedeni je taktéZ pro osobni ucely zdarma za podminky, Ze se uZzivatel
prihlasi ke svému tuctu nebo uskutec¢ni platbu a to kazdych dvanact mésict. V pii-
padé nesplnéni podminek, je sluzba zpoplatnéna kazdy mésic dvéma eury. Nabiti
uctu lze provést, jak bankovnim pievodem, tak i propojit ucet se svou bankovni
kartou, téch lze pripojit az pét. V pripadé nouze je ovSem nelze odebrat, jenom de-
aktivovat. Stejné jako u PayPalu je placeni v e-shopu pro uZivatele zadarmo. Popla-
tek je ovSem vyzadovan pri platbé jinym uzivatelim a to 1,9 % z transakce, horni
hranice je ovSem stanovena na priblizné 540 korunach. Prijimani penéz od jiného
uzivatele je naopak zdarma. Za vybér penéz z uctu Skrill je ictovan poplatek, ktery
mirné piesahuje sto korun, jedna-li se o VISA karty, v pripadé jinych typt je to pti-
blizné 150 K¢. Stejné tak je vyZadovan poplatek i za konverze mén (Skrill, 2016b).

Oproti konkurenci se odlisuje tim, Ze k jeho uctu lze vydat predplacenou kartu
MasterCard Unembossed za par stovek korun roc¢né. Karta je na zakladé pozadav-
ku dorucena uzivateli az domi. Vyhodou je volba vlastniho PINu. DalSim specifi-
kem, které oceni spiSe klienti, ktefi maji ucet mimo euroZonu, je moznost prevodu
penéz z Uctu uzivatele na jeho ucet v zahrani¢ni bance [Chvatal, 2013].

V soucasné dobé ma kolem 36 milionl uzivateli a je podporovan témér ve
200 statech celosvétove, pricemz platby mohou byt provadény ve 40 riznych mé-
nach (Skrill, 2016a).
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3 Metodika prace

Za ucelem naplnéni cile této prace byla vyhotovena dvé dotaznikova Setieni. Prvni
se zaméruje na stranu poptavky, druhé na stranu nabidky.

V rdmci analyzy poptavkové strany, byly vyuzity sluzby spole¢nosti Vypliito.
Dotaznik byl urcen respondentiim od 18 let a to z toho divodu, Ze od tohoto véku
mohou jedinci vyuZivat bezhotovostni platebni prostredky v plném rozsahu. Horni
vékova hranice nebyla stanovena z diivodu ziskani rozmanitosti dat. Pfed samot-
nym zahdjenim zodpovidani, byli respondenti pouceni o zptsobu vypliiovani a za-
roven informovani, Ze vyplnénim potvrzuji vék alespoii 18 let. Dotaznik byl roze-
slan elektronicky vybranym lidem, rtizného pohlavi a ekonomického statusu
s prosbou o Sifeni. Timto zplisobem bylo ziskano priblizné 65 % vsSech odpovédi,
zbyli respondenti byli prfimo uZivateli Vypliito. Vyplnénych dotaznikl bylo celkem
100. Tzv. navratnost dotazniku, tedy pomér vyplnénych a zobrazenych dotaznikij,
Cinila 75,4 %. Dotaznik byl sestaven s ohledem na rtizné odpovédi respondentii
tak, aby v pripadé nevyuzivani nékterého z uvedenych prostiedki, byl respondent
presmérovan na otdzky vyplyvajici z jeho predchozi odpovédi uvedené u filtra¢ni
otazky. Otazky byly koncipovany formou uzavienych otazek, polouzavienych i ote-
vienych. Maximalné mohlo byt zodpovézeno tedy 31 otazek, priCemz prvnich 30
bylo povinnych, posledni otazka byla volitelnd a jako jedina byla cela oteviena.
Otazky uvedené v dotazniku jsou uvedené v Priloze 2. Vétveni je naznacCené pri
vyhodnoceni dotazniku. Data byla sbirdna tyden na prelomu dubna a kvétna.

Druhy dotaznik zabyvajici se nabidkou téchto produktii v ¢eském bankovnim
sektoru obsahoval 14 otevienych otazek. V prilohach Ize tento dotaznik najit pod
oznacenim Priloha 1. Zaslan byl bankam poskytujici sluzby retailové klientele, bez
pobocek zahrani¢nich bank a bank specializovanych. Celkem se jednalo o 12 bank.
Vyplnény dotaznik se vratil pouze od dvou bank a to od Air Bank a Raiffeisenbank.
Zbylé banky v odpovédich uvadély, Ze dotaznik nemohou vyplnit z ¢asovych a ka-
pacitnich diivodd, nékteré také argumentovaly tim, Ze rozhodnuti o budoucim vy-
voji jsou cisté vnitfnim rozhodnutim banky, a nemohou tedy sdélovat Zadné infor-
mace. Jako vhodny zdroj informaci mi doporucily vlastni internetové stranky, ze
kterych jsem nakonec i Cerpala. DalSim podstatnym zdrojem informaci byly ob-
chody jednotlivych mobilnich platforem a vySe uvedené dotazniky. V neposledni
radé byla vyuZita i elektronickd komunikace v situacich, kdy informace uvedené na
internetovych strankach byly nejasné ¢i neuplné. Nékteré otazky uvedené
v dotazniku musely byt ignorovany z diivodu nedostatku dat, popf. byly sloucené
pod jiné. Data byla sbirana tri tydny na prelomu dubna a kvétna.

Nasledné byla vyhotovena doporuceni na zlepsSeni platebnich produkti na za-
kladé téchto dvou analyz.
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4 Vlastni prace

V této kapitole se nachazi tfi podkapitoly, priCemZ prvni se zaméruje na analyzu
strany nabidky, druha na poptavku a ve treti podkapitole jsou analyzy struc¢né shr-
nuty a zahrnuta jsou také doporuceni na zlepseni bankovnich produkti.

4.1 Analyza nabidkové strany

V ramci analyzy nabidky byly zahrnuty banky poskytujici sluzby retailové kliente-
le, bez pobocek bank zahrani¢nich a bank specializovanych. K 26. dubnu 2017 pt-
sobilo v ¢eském bankovnim sektoru 46 bank a pobocek zahrani¢nich bank (CNB,
2017d). Z tohoto poctu byly nasledné vytridéné ty banky, které nespliiovaly krité-
ria uvedené v prvni vété. Jejich pocet byl zredukovan na 12. Konkrétné se jednalo
o instituce uvedené v Tab. 2. Banky jsou uvedené pod oficidlnim nazvem zverejné-
nym na téchto strankach. V pravém sloupci tabulky se nachazeji internetové stran-
Ky bank uvedené v literature, ze kterych byla cerpana data. Z hlediska prehlednosti
jsou dale v této podkapitole vedené jen jako internetové stranky bank.

Tab. 2 Banky zahrnuté do analyzy nabidky

Nazev banky Odkaz na literaturu vedouci na
internetové stranky bank
Air Bank a.s. (Air Bank, 2017)
Banka CREDITAS a.s. (Creditas, 2017)
Ceska sporitelna, a.s. (Ceska spofitelna, 2017)
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB, 2017)
Equa Bank a.s. (Equa bank, 2017)
Expobank CZ a.s. (Expobank, 2017)
Fio banka, a.s. (Fio banka, 2017)
Komer¢ni banka, a.s. (KB, 2017)
MONETA Money Bank, a.s. (MONETA Money bank, 2017)
Raiffeisenbank a.s. (Raiffeisenbank, 2017)
Sberbank CZ, a.s. (Sberbank, 2017)
UniCre.dit Bank Czech Republic and (UniCredit Bank, 2017)
Slovakia, a.s.

DalS$im podstatnym zdrojem informaci byly obchody jednotlivych mobilnich plat-
forem znazornéné Tab. 3. Obchod App Store je z diivodu nedostupnosti jednotliv-
ciim, ktefi nevlastni iPhone, zastoupen pomoci iTunes. Dalsi dva obchody se skry-
vaji pod nazvy Google Play a Windows Phone Store. Stejné jako u bank i tady jsou
zdroje k jednotlivym prostredkiim i nadale uvedené pouze jako internetové stran-
ky obchodi jednotlivych platforem.
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Tab. 3 Mobilni platformy zahrnuté do analyzy nabidky

Odkaz na literaturu vedouci na

e niniatiery internetové stranky obchodii

Android (Google Play, 2017)
Windows Phone (Windows Phone Store, 2017)
i0S (iTunes, 2017)

V neposledni Fadé byly vyuzity i informace z vyplnénych dotaznikd od dvou bank.
Poslednim zdrojem byla elektronickd komunikace s vyuZitim e-mailovych schra-
nek a online kontaktnich formular.

Druhy platebnich karet nabizené bankami

V nasledujici tabulce (Tab. 4) jsou uvedené druhy platebnich karet, které banky
nabizeji. Informace byly ziskané tak, Ze bankam byly rozeslany e-maily obsahujici
urcité druhy platebnich karet. Banky mély nasledné vybrat, které karty maiji
v nabidce a také doplnit ty, které nebyly zminéné. V soucasné dobé kazda banka
poskytuje alespon jednu bezkontaktni kartu. Vyjimkou je Sberbank, ktera ale uva-
di, Ze kontaktni karty zavede v budoucnu. DileZité je si taky uvédomit, Ze niZe uve-
dené druhy karet se mohou a nemusi navzdjem prolinat. Druhy, které byly uvedené
navic, jsou v poslednich dvou sloupcich, pricemz se konkrétné jedna o kartu vkla-
dovou a détskou. U posledné jmenované uvadi Komer¢ni banka, Ze je urCena détem
ve véku 8-15 let. Vkladova karta je naopak vhodna pro depozitni transakce u ban-
komatt. U virtudlni karty banky uvadéji, Ze se vyuziva pouze pri platbach na inter-
netu a nehrozi tak riziko ztraty a nasledného zneuZiti.
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Tab. 4

Piehled druhti platebnich karet vedenych u jednotlivych bank

= Eﬁ \g % g © ©

S| 2| < | = S| €| 3| ]| % - | E| S
gl28lelE |5 |a[S|Bla[® | 8|E|5 ¥

Air Bank v | Vv v v

Banka CREDITAS v | Vv v | v v

Ceska sporitelna ViviI iv|iv]|v |V vivi v v ]|V

CSOB Vivi]iv]v viivi]v Vivivi]iv]v

Equa Bank v | v v | v v | v

Expobank v | v v | v v | v

Fio banka v | v vV I v |V v | v

Komer¢ni banka VIV v |V vV I v |V Vi v | v | Iv | v

MONETA Money Bank v | v Vv |V v | v

Raiffeisenbank v | v v | v |V v

Sberbank v v | v v | vV |V v | v

UniCredit Bank ViV IV |V |V v | v v | v

Zdroj: elektronickd komunikace.
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Instituce poskytujici zabezpeceni 3D Secure pri platbach kartou

Vsechny banky poskytuji toto zabezpeceni s vyjimkou Sberbank a EquaBank. Sber-
bank ale zaroven uvadi, Ze z divodu ochrany a zabezpeceni transakci na internetu
planuje toto zabezpeceni v budoucnosti zavést, konkrétni termin avSak neuvadi.

Platebni nalepky, jejich podminky vyuziti véetné moZnosti a omezeni nalepek

V soucasné dobé nabizi platebni nalepky 5 bank. Druh nalepky je urcovan z typu
karty, ke které je nalepka vydana. Co se tyc¢e min. poZadovaného véku drzitele, ten
je shodny s vékem potiebnym pro vydani karty ¢i vedeni Gctu, nejcastéji se jedna
o vékovou hranici 15 ¢i 18 let. Nalepku lze vétSinou sjednat nejpohodlnéji pro-
strednictvim internetového bankovnictvi nebo online formulare. V pripadé vydani
kreditni nalepKky je u nékterych bank vyZadovana osobni navstéva pobocky.

Konkrétni vydavajici instituce, druhy nalepek, finan¢ni poplatky, moZnosti
a omezeni nalepek jsou uvedené v niZe uvedené tabulce (Tab. 5). V ramci doporu-
Ceni, které vydavaji svym klientlim, lze vypozorovat, Ze banky platebni nalepky
zavedly jako doplnék k bezkontaktnimu placeni kartou. Dal$im dulezitym davo-
dem je, Ze nalepKky jsou vidény jako jakysi meziprostiedek ¢i alternativa k NFC
platbam pomoci chytrého telefonu.

Informace byly cerpany z internetovych stranek bank s vyuzitim elektronické
komunikace. Konkrétné u CSOB nesouhlasily informace o cené za nalepku, jelikoZ
stranka o produktu udavala cenu 9 K¢ mésicné, zatimco dle sazebniku byla vedena
zdarma. V e-mailové komunikaci byla ale do budoucna slibena naprava.
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Tab. 5 Ptehled nabidky bezkontaktnich nalepek ve vybraném bankovnim sektoru

Finan¢ni poplatky spojené

T z S < . fo . G et
Banka nélZpk s vydanim a uzivanim Moznosti platebni nalepky Omezeni platebni nalepky
Py platebni nalepky
- platby u obchodniki
- vybér ze dvou vzhledi
1. nalepka je zdarma, druhd a _ :)ndolzqril: , ccncho P nelze provadét platby na
Air Bank debetni | kazda dalsi je zpoplatnéna vy s . P platby
. . y - bezkontaktni vybér internetu
jednorazoveé 100 K¢ )
hotovosti
- cash back
- zména PINu
vydani i vedeni jedné nalepky - platby u obchodniki
je zdarma pouze k Osobnimu - platby na internetu
uctu Ceské sporitelny IT a - cash back
.| Osobnimu kontu Ceské - moZnost sjednani
., o debetni " ¥ 14 1a1eg s oyl g .
Ceska sporitelna sporitelny, kazda dalsi je pojisténi nelze zménit PIN
zpoplatnéna 6 K¢&. V ramci - moznost odliSného PINu
novych uctu je za kazdou od karty
nalepku uctovana castka 6 K. - bezkontaktni vybér
kreditni | vydaniivedenije zdarma hotovosti
= , debetni vydani i vedeni je zdarma, lze - platbyu O.bChOdmku
Ceskoslovenska X v i . . - platby na internetu
, sjednat ke kazdé karté kromé . . .,
obchodni banka kreditni - moznost sjednani

détské

pojisténi
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vybér designu
z prednastavenych
motivi
moznost odliSného PINu
od karty
zména limitQ
zména PINu
bezkontaktni vybér
hotovosti
debetni
MONETA Money V}Zdéni i Yedeni platebni ) platby u obcl,loqnivka Sae;iebzljl?t na internetu
Bank ireditni l’ll"illepk}/ je %darrr_la, kromé bezkonta.ktnl vybér neni moné zmeénit PIN
uctu Détsky Genius hotovosti . .
nelze zvolit design
ke Kontu KOMPLET, SMART a
STUDENT je jedna nanalepka
vydana a vedena zdarma,
debetni | kaZda dalsi je zpoplatnéna 10 platby u obchodnikt cash back
e K¢. V ramci eKonta moznost sjednani nelze provadét platby na
Raiffeisenbank EXCLUSIVE je zdarma bez pojisténi internetu
podminek. nelze zménit PIN
nalepka k témto kartam je
kreditni | zdarma, nelze ovSem vydat ke

karté EASY

Zdroj: internetové stranky bank a elektronicka komunikace.
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Bankovni aplikace a jejich funkce vcetné QR kédi

Mobilni aplikace jsou poskytovany bankami zdarma, zpoplatnéné mohou byt
ovSsem nékteré funkce podobné jako v internetovém bankovnictvi, cena se pak ridi
sazebniky jednotlivych bank. Rozsah poskytovanych sluZeb v aplikacich se lisi dle
jednotlivych bank, ale také v zavislosti na verzi mobilni platformy. I piesto lze vy-
pozorovat, Ze urcité funkce mohou byt nalezeny v takika kazdé aplikaci. Radi se
mezi né: zjisténi disponibilniho zlstatku na béZném uctu, historie transakci, zadani
prikazu k uhradé pro tuzemské platby, vyhledani pobocky ¢i bankomatu, dobiti
kreditu a zobrazeni kurzovniho listku. JelikoZ kazda aplikace umoZiuje nespocet
funkci, v ramci prehlednosti jsou niZe uvedené funkce pouhym zjednodusenim rea-
lity a ne plnym vyctem. Uvedené funkce byly zjiStovany u platformy Android, jeli-
koZ se jedna o nejcastéjsi systém v chytrych telefonech v CR. V neposledni fadé jde
taktéZz o platformu, u které jsou aplikace poskytovany vSemi bankami. Nejlépe
hodnocenou aplikaci byla ta od Air Bank a MONETY Money Bank. Naopak nejhtiie
na tom byla Sberbank. Jedina instituce, ktera bankovni aplikace nenabizi, je Expo-
bank. Zaroven ale udava, Ze nevyluCuje zavedeni vlastni aplikace v budoucnosti.
Hlavnim zdrojem informaci byl obchod Google Play. Informace ke QR kédim byly
doplnény s vyuzitim elektronické komunikace.

Air Bank umoznuje nalézt nejblizZsi bankomat, pobocku ¢i Sazku pouhym na-
mifenim fotoaparatu na ulici. Co se tyCe Sazky, u té lze vybrat penize do urcité
hodnoty i bez karty a to pomoci kédu vytvoreného v aplikaci. Dalsi zajimavou
funkci je vyuZiti Sanonu, ve kterém jsou ukladany vSechny potrebné uctenky a fak-
tury. V ramci sporiciho actu lze vytvorit obalky. Konzervativni klienti jisté radi uvi-
taji moZnost nastaveni aplikace v internetovém bankovnictvi v zavislosti na tom,
jestli chtéji aplikaci vyuZivat pro aktivni operace ¢i pasivni. V budoucnosti Air Bank
planuje naucit aplikaci NFC platby a prihlaSovani pies otisk prstu. Taktéz uvadi, Ze
ovérovani klienta pri volani na servisni linku bude mnohem jednodussi, jelikoz
jeho totoZnost bude nové ovéfovana tuknutim do mobilni aplikace. Casem by Air
Bank také rada umoznila zobrazovani PINu primo v aplikaci a pridani widget.
Pomoci QR kédu mohou klienti Air Bank zadat platbu, nebo poslat platebni daje
s vyuZzitim aplikace.

Aplikace od Banky CREDITAS poskytuje prehled o béZnych i spoficich uctech,
kartach a terminovanych vkladech. Dale umoziiuje také zadavat platby pomoci QR
kodl. Zminka je pouze o platbach domacich, Sablonach a ptihlaSeni pomoci otisku
prstu. Jinak stranky neinformuji o ni¢em podstatném.

Aplikace od Ceské sporitelny podporuje Cesky i anglicky jazyk. Platba
v tuzemsku muze byt zadana rucné, vybrana z oblibenych, provedena s vyuzitim
QR kédu nebo naskenovanim sloZenky. Posledni moZnost 1ze provést u postovnich
poukazek typu ,A“. Poukazka je vyfocena, pricemz aplikace rozpozna a vyplni ¢ast-
ku a bankovni spojeni do prislusného prikazu. Ke zrychleni plateb napomahaji sa-
blony, které jsou synchronizované s internetovym bankovnictvim. Klient taktéz
miiZe uskutecnit mezinarodni platby v eurech. Podporovano je i vice uzivatelskych
profilii na jednom zarizeni. V ramci pirehlednosti mohou byt jednotlivé profily po-
jmenovany vCetné moznosti pridani vlastniho obrazku ¢i fotografie. V neposledni
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radé aplikace umoziiuje sjednat online ptijcku, kontokorent nebo kreditni kartu
klientiim, kteif maji schvaleny uvérovy limit. Klient miize mit aplikaci aktivovanou,
v tom pripadé ma pristup ke vSem funkcim anebo neaktivovanou, jejiz funkce jsou
limitovany na vyhledani pobocek a bankomatt vcetné navigace a zobrazeni kon-
taktd.

Aplikace od Ceskoslovenské obchodni banky umoziiuje ptihlaseni pomoci otis-
ku prstu, taktéZz umoznuje komunikaci s chytrymi hodinkami, které klienta infor-
muji o zlistatku a pohybech na uctu. Dale podporuje ochranu internetovych plateb,
zjednoduseni plateb na znamé ucty, kdy jednim stiskem prichozi platby se pripravi
platba odchozi a zméni se pouze ¢astka. CSOB si dava zalezet na bezpeénosti a to
tak, Ze pred prvnim prihlaSenim aplikace provéri bezpecnost nastaveni pristroje.
Mezi dalsi zajimavosti se da zatradit moznost vypovédi sporiciho Uctu, zobrazeni
Cekajicich prikazi, sjednani cestovniho pojisténi a zatizeni povinného ruceni, sjed-
nani pujcky, objednani designu karty apod. QR koédy jsou bankou také podporova-
ny, klient je miliZe vyuZit jak pro vyplnéni platebnich adajt, tak i pro vytvoreni Za-
dosti o platbu.

Aplikace od Equa Bank umoZnuje prihlaSovani pomoci otisku prstu (od verze
Androidu 6), zadavani plateb pomoci QR kodt. Zaroveii si poradi se vSemi jednora-
zovymi prikazy, at uz se jedna o platby mirené do tuzemska, Evropské unie nebo
zahranidi. Sekce Cekarna umoziiuje zobrazit piehled ¢ekajicich piikazt a blokaci
na uctech. Vramci spravy platebni karty lze zménit PIN. Propagace banky je za-
jiStovana tak, Ze klienti mohou doporucit produkty svym zndmym piimo z aplika-
ce.

Aplikace od Fio banky umoZznuje bez prihlaSeni zobrazit kontakty, kalkulacku
poplatkt, kurzovni listek a vyhledat nejblizsi pobocku a bankomat. Po prihlaseni
umoznuje napriklad zobrazeni historie transakci na vybraném uctu az 3 mésice
zpétné, zadani platby nactenim QR koédu, vytvareni Sablon plateb nebo také zkon-
taktovani Fio servisu. Prikazy k prevodu penéz mohou byt realizovany v tuzemsku,
EU i zahranici. TaktéZ se zobrazuji ¢ekajici i odmitnuté prikazy.

Aplikace Komercni banky spojuje tradi¢ni prvky s moZnosti NFC plateb. Platby
mohou byt zadany s vyuzitim Sablon, QR kédu. Banka v sekci Slevy informuje klien-
ta o vyhodnych nakupnich tipech vcetné zobrazeni na mapé a to vSe v ramci pro-
gramu Lady Karta a Sphere Card. Mezi dal$i moZnosti, jak vyuZit aplikaci naplno
patii sjednani cestovniho pojisténi, volba vlastniho designu platebni karty, simula-
ce moznosti spotiebitelskych uvéri a hypoték, podilovych fondid a mnoho dalsich.

Aplikace od MONETY Money Bank umoznuje zobrazit prehled vSech sjedna-
nych produktl vcéetné téch investi¢nich. Prihlasit se mohou Kklienti prostrednictvim
otisku prstu. Aplikace umoziiuje spravu vice uzivatelskych profili v¢etné soukro-
meého, firemniho ¢i eDispondentského. Ke zrychlenému zadani plateb prispivaji
zejména Sablony ¢i QR kdédy. QR kddy lze i vygenerovat. UzZivatel je v aplikaci taktéz
informovan o neprovedenych platbach a splatkach po splatnosti. V pripadé vyhle-
davani bankomatu si lze vytridit jen ty vkladové. Sjednani cestovniho pojisténi
aplikace zvlada bez problému.
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Klienti Raiffeisenbank mohou prostrednictvim aplikace ziskat predschvaleny
uvér. Bez nutnosti prihlaseni je v aplikaci dostupné zobrazeni aktualnich kurzi
cizich mén, nastaveni jazyka aplikace, zaloZeni eKonta nebo vyhledani nejbliZsiho
bankomatu ¢i pobocky. Po ptihlaSeni miiZe klient provadét platby s vyuzitim QR
kodt, sdilet cislo svého uctu pomoci SMS, e-mailu ¢i QR kédu, splatit ziistatek na
kreditni karté, zménit PIN v aplikaci ¢i nahlédnout do svych investic v podilovych
fondech. Vbudoucnosti banka planuje umoznit zadani zahrani¢nich platebnich
piikazi, nastavovat limity na debetnich kartach a blokovat kartu. Souc¢asné udava-
ji, Ze na podzim se mohou klienti i0OS téSit na prihlasovani pomoci TouchlID.

Aplikace od Sherbank je dostupna v ¢eském, anglickém nebo ruském jazyce.
Bez prihlaseni v ni 1ze zobrazit aktualni kurzy mén, vyhledani nejbliz§iho banko-
matu, zobrazeni nejbliZsi pobocCky Sberbank a kontakty. Po piihlaseni ma klient
moznost provadét platby ru¢né nebo ze Sablony, popf. vyuzit QR kod.

Aplikace od Unicredit Bank se chlubi, Ze jako prvni zavedla prihlasovani
a podpis plateb s vyuZzitim otisku prstu. Dale umoZiiuje navigaci k nebliZ$imu ban-
komatu ¢i pobocce. Tuzemské platby mohou byt provadény pomoci Sablon, taktéz
skenovanim QR kédu, poukazek nebo carovych kédi. Samoziejmosti je i vygenero-
vani vlastniho QR kédu pro rychly prevod penéz.

Banky, které umoziuji svym Kklientiim vyuzit pii platbach u bankoma-
ta/platbomati QR kody

Zdroje k této otazce byly ziskdny prevazné e-mailovou komunikaci. Jedina banka,
ktera umoziiuje u platbomati a bankomati vyuzit QR kédy je Ceska Sporitelna.
Klienti ostatnich bank mohou QR kédy vyuZit pouze v prislusné bankovni aplikaci.

Mobilni platformy a jejich verze, pro které jsou bankovni aplikace vydavany

V ramci této otazky byly brany v ivahu jen vybrané aplikace. Nékteré banky totiz
poskytuji vice neZ jen jednu. Na nasledujicich tadcich je tedy zminka vZdy jen
o jedné aplikaci od jedné banky. Vybrana byla ta, ktera umoziovala provadét nej-
vice ukoni a slouzila ke spravé financi zejména retailového segmentu. Z tabulky
(Tab. 6) lze rici, Ze nejméné podporovanou mobilni platformou je Windows Phone.
Naopak aplikace pro telefony vybavené Androidem ¢i iOS jsou vydavané vzdy.
Zdroje k tabulce byly ¢erpany z internetovych stranek bank a ptislusnych obchodt
platforem. Zde bych se ovSem pozastavila nad faktem, Ze verze platformy uvedena
na webovych strankach banky neodpovidala vzdy té, ktera byla zmiiniovana jako
minimalni poZadovana verze v daném obchodé. Jako spravnou informaci jsem po-
vazovala tedy tu uvedenou v prislusSném obchodé. Konkrétné se jednalo o banku
Raiffeisenbank a Unicredit Bank. Co se tyce posledné zminované banky, ta uvadi na
svych strankach, Ze majitelé iPhoni mohou aplikaci vyuzivat od verze i0S 4.3. Ten-
to Udaj se ale neshoduje s verzi uvedenou v prisluSném obchodé. Pro Android uva-
di minimalni verzi 2.2, tuto informaci ale neni mozné v Google Play ovérit. Vzhle-
dem k nediivéie vyvolanou zkuSenostmi u iOS, je v tabulce verze oznacena jako
nezjisténa. Toto oznaceni je uvedené i u Ceské spoftitelny v pfipadé Androidu, kde
v Google Play taktéZ neni zminka o poZadavcich na verzi platformy. Internetové
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stranky Raiffeisenbank uvadi v porovnani s obchody mylné informace u obou plat-
forem.

Tab. 6 Ptehled mobilnich platforem, pro které jsou bankovni aplikace vydavany
Mobilni platforma
Banka Nazev aplikace ios Windows Android
Phone
Air Bank Air Bank 8.0a 8.1avyse 4.0 a vyssi
vySsi
Banka CREDITAS | Créditasmobilni | 9.0a nenf 4.2 avyssi
bankovnictvi vysSi
Ceska spotitelna SERVIS 24 Mobilni 8'93 8.1 a vyssi nezjisténo
banka vySSi
Ceskoslovenska CSOB 7.0a 8 2 vosy 4.0.3 2 vvey
obchodni banka SmartBanking vyssi y o y
8.0a . yus
Equa Bank Equa bank - neni 2.3 avyssi
Expobank X X X X
. Fio banka 7.0 a s oy
Fio banka Smartbanking - 8 a vyssi 2.2 avyssi
Komerc¢ni banka Mobilni banka 9'93 10 4.1 a vyssi
vySsi
MONETA Money Smart Banka 9'93 nenfi 4.1 a vyssi
Bank vySSi
e Mobilni eKonto 8.0a . wr
Raiffeisenbank Raiffeisenbank - neni 4.0 a vyssi
Sberbank Smart Banking 5'(3?, neni 2.3 avyssi
vysSi
Unicredit Bank Smart Banking Sy%; 8 avyssi nezjisténo

Zdroj: internetové stranky obchodii mobilnich platforem a bank

Bezkontaktni placeni pomoci chytrého telefonu.

V soucasné dobé nabizi tuto sluzbu Komeréni banka a CSOB (podrobnosti jsou
uvedené v kapitole o Po¢atcich NFC plateb v CR). Co se ty¢e zbylych bank, tak po
prozkoumani webovych stranek, kde se nedaly vycist takika Zadné informace, byly
rozeslany e-maily na prislusné e-mailové adresy, popft. byly vyuzity kontaktni for-
mulare. V dotazech jsem se zamérovala na to, jestli je moznost zavedeni téchto pla-
teb v budoucnosti, také o jaké reseni se konkrétné bude jednat a zda-li budou tyto
platby néjak zpoplatnény. Dotazy byly taktéz zamétrovany na divody ¢i nedivody
k zavedeni. Konkrétni odpovédi jsou uvedené niZe. Jak lze vidét, banky nebyly ve
svych odpovédich nijak vyrazné konkrétni, popt. i odmitaly sdélovat jakékoliv in-
formace a toto rozhodnuti zdivodiiovaly vnitfnim rozhodnutim banky.
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Air Bank uvadi, Ze v soucasné dobé usilovné pracuje na NFC platbach pomoci
smartphonu, mozné zavedeni by mohlo probéhnout jesté letos. Zaroven ale nevi,
jestli se bude jednat o spolupraci s operatorem ¢i ne. TaktéZ uvadi, Ze ani zpoplat-
néni sluzby nenf jisté, ale s velkou pravdépodobnosti bude sluzba zadarmo, stejné
jako pfti platbé kartou. Tuto sluzbu chce zavést pravé v reakci na Zadosti klient.

Banka CREDITAS systém NFC plateb planuje, nyni je ve fazi priprav, ovSem
Zadné jiné informace nemohou sdélit.

NFC technologii placeni pomoci smartphonti Ceskd sporitelna v sou¢asné dobé
nenabizi. Jako alternativu nabizi bezkontaktni karty ¢i nalepky. Soucasné tento typ
placeni ale ani nevylucuje a slibuje, Ze klienti budou informovani, jakmile budou
NFC platby podporovany.
vedeni sluzby nebo konkrétni termin prozatim neni znam.

Expobank zavedeni NFC plateb zatim v nejblizsi dobé neplanuje. TaktéZ uvadi,
zZe ze strany klient poptavku po této sluzbé nezaznamenala. Situaci na trhu a vy-
voj novych technologii nicméné sleduje a do budoucna zavedeni NFC plateb nevy-
lucuje.

Fio banka struc¢né uvadi, Ze v soucasné dobé nemitizZe poskytnout Zadné aktu-
alni informace.

MONETA Money Bank uvadi, Ze veskeré rozhodnuti tykajici se budouciho vy-
voje vCetné zavedeni novych produkti/sluzeb jsou vnitinimi rozhodnutimi banky,
a nelze je tedy zverejnovat.

Raiffeisenbank uvadi, Ze v souCasnosti zadny konkrétni projekt nepripravuje
a to zejména z toho diivodu, ze NFC platby pro ni nemaji v soucasnosti dostatecny
potencial a domniva se, Ze stavajici metody placeni (zminka je o bezkontaktnich
platebnich kartdch a nalepkach) maji pro jeji klienty vétsi prinos, jelikoZ nabizi
jednoduché a pohodlné placeni na co nejvice mistech.

Ve Sberbank stale pracuji na zdokonaleni svych produktl a sluZzeb, avsak ak-
tualné zavedeni NFC plateb neni v této oblasti jejich prioritou.

UniCredit Bank se jako jedina banka nevyjadrila.

4.2 Analyza poptavkové strany

V7 s

18 let. Respondent byl jesté pred zahdjenim dotazniku poucen o zptisobu vypliio-
vani. Pokud mél respondent ucet vedeny u vice nez jedné instituce, byl vyzvan, aby
si pro ucely dotazniku, vybral pouze jednu banku. A to z toho divodu, aby mohly
byt sledovany spojitosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi. Co se tyCe vétveni, to je
se pta respondentd, jestli maji bankovni ucet. Na zakladé odpovédi jsou respon-
denti presmérovani bud to na nasledujici platebni prostredky v pripadé kladné
odpovédi, anebo jsou tyto prostiedky preskoceny a respondent pokracuje aZ od
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internetovych penéZzenek. Diivodem tohoto skoku je ten, Ze nékteré internetové
penézZenky lze dobit i jinak nez s vyuzitim bankovniho tctu/Kkarty.

1 Uvedte prosim Vase pohlavi:

Pohlavi respondentu

B muzi

H Zeny

Obr. 5 Pohlavi respondenti

Z Obr. 5 je patrné, Ze Zeny nad muZi jasné prevladaji a to i presto, Ze prvotné byl
dotaznik rozeslan obéma pohlavim rovnomeérné.

2  Jaky je Vas ekonomicky status?

Ekonomicky status respondentt dle pohlavi
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Obr. 6 Ekonomicky status respondentd

Z obr. 6 lze vypozorovat, Ze nejvétsi skupinu respondentili tvori zaméstnané Zeny,
kterych je 24, muzi je naopak 18. V ramci kategorie studentii je pouze 8 respon-
dentli muzského pohlavi, Zen je o 12 vice. OSVC ¢i podnikatelti je 11, z toho pouze
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1je Zena. Dlichodci jsou zastoupeni vylucné Zenami, stejné jako respondenti na
mateiské Ci rodicovské dovolené. Nezaméstnanych je celkem 7 z toho jeden muz.
Jiny ekonomicky status zvolila studentka dalkového studia, které zaroven plynou
prijmy z hlavniho pracovniho poméru.

3 Mate bankovni ucet?

Cetnost bankovnich Gétd u respondentt

M ano, mam bankovni
ucet

H ne, nemam bankovni
ucet

Obr. 7 Cetnost bankovnich G¢tl u respondentt

Z grafu oznacCeného jako Obr. 7 lze vycist, Ze vétSina respondentd ma bankovni
ucet. Ti, kteri dcet nemaji, jsou ve vSech ekonomickych statusech zastoupeni zcela
rovnomérné s vyjimkou zaméstnanych, kde jde pouze o jednu osobu. Za pomérné
prekvapivou Kkategorii povazuji zejména OSVC/podnikatele, u kterych je v dnesni
dobé bankovni Gcet naprosto nezbytny. I piesto se ale nasli jedinci, ktefi ho nemaji.

TaktéZ plati, Ze spiSe bankovni Gcet nemaji Zeny nez muZi.

4 Uvedte prosim, u jaké banky mate vedeny ucet:

Tato otazka byla urcena pro vSechny, ktefi v predeslé otazce uvedli, Ze maji ban-
kovni ucet. Zarovein byla moZzna pouze jedna spravna odpovéd. Z niZe uvedeného
grafu (Obr. 8) Ize vidét, Ze Ceska spotitelna si v rdmci tohoto priizkumu potvrdila
svoji pozici na ¢eském bankovnim trhu, jelikoZ se jedna o banku, ktera ma nejvice
klientli u nas ze vSech bankovnich instituci. Nasleduji velké banky, které maji stej-
né jako CS bohatou historii v Ceské republice, jako ptiklad lze uvést Komeréni ban-
ku nebo CSOB. Velkym ptfekvapenim je Air Bank, ktera plisobi na ¢eském trhu te-
prve pdr let a radi se mezi nizkonakladové banky, i tak ale dokdzala zaujmout
13 respondentii a spada tedy mezi 3 nejvice vyskytované instituce, u kterych maji
respondenti vedeny sviij ucet. Banku CREDITAS a Expobank neoznacil zadny jedi-
nec, divodii mize byt hned nékolik. V ptipadé banky CREDITAS miiZe jit o jeji
kratkodobou existenci na trhu, ktera se datuje az od tohoto roku. Co se tyce Expo-
bank, tam lze hledat ptic¢inu v cilové skupiné, na kterou se zamértuje, jelikoz se jed-



48

Vlastni prace

na spisSe o movitéjsi klienty. Posledni moZnost zvolilo 6 respondentd, ktefi uvedli,

Ze maji ucet vedeny u mBank.

Banky, u kterych maji respondenti vedeny tcet
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Obr. 8 Banky, u kterych maji respondenti vedeny ucet
5 Jaké platebni karty mate?

V této otdzce mohli respondenti oznacit vice spravnych odpovédi. Celkové jich bylo
zaznamenano 94. Z Obr. 9 lze vydist, Ze nejvice vydavanou kartou, kterou respon-
denti vlastni, je ta debetni. Na paty ji pritom Slape kreditni karta, ktera ziskala pou-
ze 0 7 hlasti méné. Naopak predplacenou a charge kartu nevlastni Zadny respon-
dent. Pouze tfi jedinci nevédi, jakou platebni kartu vlastni, coZ poukazuje na velmi
dobrou finan¢ni gramotnost, co se platebnich karet tyce. Platebni kartu ke svému

bankovnimu Gc¢tu nemaji vydanou pouze dva respondenti.
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Druhy platebnich karet
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Obr.9 Druhy platebnich karet

6 Mate sjednané ke své karté néjaké dopliikkové sluzby?

Jednalo se o otazku, u které Slo oznacit vice odpovédi. Pocet vybranych odpovédi
byl shodny s ptedeslou otazkou. Z Obr. 10 Ize vidét, Ze vétSina respondentt si ne-
sjednala Zadnou dopliikovou sluzbu. Pokud ano, jednalo se hlavné o pojisténi zne-
uziti platebni karty ¢i cestovni pojisténi. Pomérné zajimavou informaci nabizi ces-
tovni pojisténi, jelikoZ ke své karté si ho sjednavaji spiSe Zeny neZ muzi. V ramci
polootevirené odpovédi bylo uvedené pojisténi pri poruSe auta a pojisténi pii ztraté
véci, které mél tazatel sjednané spolu s pojisténim zneuziti platebni karty. Nejcas-
téjSi kombinaci bylo pravé pojisténi zneuziti platebni karty a cestovni pojisténi.
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Sjednané doplnkové sluzby
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H Zeny

Pocet odpovédi respondentd

cestovni pojisténi nemam jiné/dalsi
pojisténi zneuziti sjednané zadné doplnkové
platebni karty  doplikové sluzby
sluzby ke karté

Obr.10  Sjednané dopliikové sluzby

7 PouZzivate 3D Secure pri platbé kartou na internetu (jedna se o jednora-
zovy bezpecnostni kéd vyuzivany pri platbé kartou na internetu, ktery je

po zadani platebnich tdaji z karty zaslan SMS zpravou)?

Vyuzivani 3D Secure pfi platbé kartou na
internetu

M ano, pouZivam

M ne, nepouzivam

neplatim kartou na

internetu

Obr.11  VyuZzivani 3D Secure pfi platbé kartou na internetu

Tato otazka byla urcena vSem 87 respondentlim, ktefi maji vedeny ticet. Konkrétné
57 jednotlivct nebo-li 65 % 3D Secure kéd pti platbé kartou na internetu vyuziva.
20 % uvedlo, Ze tento kod nevyuziva. Zbylych 13 respondentii kartou na internetu

ani neplati.
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8 Povazujete platbu kartou na internetu za bezpecny prostredek placeni?
Pokud ne, uved’te prosim diivod, pro¢ tomu tak je.

Otazka byla urcena vSem, ktefi maji vedeny ucet, jako celek bylo tedy brano 87

respondentd. 80 % jednotlivcl povazuje placeni kartou na internetu za bezpecny

prostiedek, zbylych 20 % s nimi nesouhlasi. V diivodech uvadji, Ze zaleZi hlavné na

tom, kde se kartou plati, jestli obchodnik poskytuje 3D Secure zabezpeceni, taktéZ

.....

by v tuzemsku. Dale respondenti uvedli, Ze zaleZi na povésti obchodnika a jestli

maji nakup u néj jiZ vyzkousSeny. Asi polovina odpovédi uvadi obecné obavu o zne-
uziti. A mala hrstka se obava hackerskych atokd.

Nazor respondenti na bezpecnost platby
kartou na internetu

B povazuji to za bezpecny
prostredek

M nepovaiuji to za
bezpecny prostfedek

Obr.12  Nazor respondentli na bezpecnost platby kartou na internetu

9 Zda se Vam pocet platebnich terminalii dostatecny? Pokud ne, uvedte
prosim, v jaké oblasti povaZujete tento nedostatek za zasadni.

Z celkovych 87 respondenti povazuje pocet platebnich terminall za dostatecnych

93 %. Zbylych 7 % bylo vyzvano, aby uvedlo konkrétni oblast, ktera jim prijde ne-

dostatecné vyreSena. Odpovédi avSak nebyly nijak zvlast specifikovany. Za zminku

stoji pouze mensi mésta a kavarny.
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Nazor respondentti na dostatecné rozsireni
platebnich terminald

M ano, pocet termindld mi
prijde dostatecny

M ne, pocet terminald mi
nepfrijde dostatecny

Obr.13  Nazor respondentli na dostatecné rozsireni platebnich terminalt

10 Pouzivate bezkontaktni platebni nalepku (jedna se o nalepku mensSich
rozméru v porovnani s platebni kartou a miize byt umisténa na rtznych
piredmétech, pricemz rozsah poskytovanych sluzeb je oproti platebni
karté omezeny, nelze napr. provadét tradicni vybér hotovosti
z bankomatu, cash back apod.)?

Prehled vyuzivani bezkotanktni nalepky
dle pohlavi
30

25

20

15
B muzi
10

H Zeny

Pocet respondentt

ano, pouzivam ne, nepouzivdm, ne, nepouzivam,
alevim,ocose slySimotom
jedna poprvé

Obr.14  Prehled vyuzivani bezkontaktni nalepky

Jak lze z Obr. 14 vidét, bezkontaktni platebni nalepky nejsou respondenty témeér
vyuzivany, vlastni je pouze 3 Zeny a 3 muZi z celkového poctu 87 odpovédi. 36 re-
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spondentl dokonce uvadi, Zze o tomto prostiredku slysi poprvé. Povédomi o nalep-
kach ma 45 respondenti.

11 O jakou bezkontaktni platebni nalepku se jedna?

Graf s oznacenim Obr. 15 ukazuje typ nalepky, ktery respondenti vlastni. Pomér
debetnich nalepek ku kreditnim je 3:1, pricemZ kreditni je vyuZivana jednim mu-
zem. Debetni nalepKky jsou pouZzivany 2 Zenami a 1 muZem. Dva respondenti si nej-
sou jisti, ktery typ nalepky vlastni. Zaroven lze rici, Ze debetni i kreditni nalepka
neni drzena nikym.

Typ nalepky, kterou respondenti vyuzivaji

debetni
5 ebetni
kreditni
3
debetni i kreditni
0 1 nejsem si jisty/a

Obr.15 Typ nalepky, kterou respondenti vyzivaji

12 Kde mate platebni nalepku umisténou?

Obr. 16 uvadi, kde ma 6 respondentii umisténou svoji platebni nalepku. Jeden ji ma
na diari, dalsi na karté a jeden uvadji, Ze nalepku ani nevyloupl. Za zminku bezespo-
ru stoji 3 respondenti, ktefi maji nadlepku umisténou na mobilnim telefonu. Mohlo
by se jednat o alternativu k NFC platbam.
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Umisténi platebni nalepky
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Obr.16  Umisténf{ platebni nalepky

13 Uvedte prosim, pro¢ nepouzivate bezkontaktni platebni nalepku:

Tab. 7 znazornuje odpovédi respondentti, ktefi u otazky 10 uvedli, Ze platebni na-
lepku znaji, ale nevyuzivaji ji. Celkovy pocet téchto respondentti byl 45. Mohla byt
oznacena vice jak jedna odpovéd. Z grafu lze vycist, Ze hlavnim divodem je, Ze si
respondenti vystaci s platebni kartou. Ziejmé ve vlastnictvi nalepky nevidi Zadnou
vyhodu v porovnani s kartou. 3 respondenti uvadji, Ze by nalepku radi pouzivali, ale
nejsou si jisti, jestli jejich banka nalepky viibec vydava. Zbyli dva jedinci uvadi, Ze
jim nalepka prijde snadno zneuzitelna a posledni informuje o tom, Ze nalepka je

pro néj zcela zbyte¢na, nebot plati chytrym telefonem.

Tab. 7 Diivody nevyuzivani bezkontaktnich platebnich nalepek

Diivody nevyuzivani bezkontaktnich platebnich Pocet odpovédi re-
nalepek spondenti
Vystacim si s platebni kartou 39
Rad/a bych ji vyuZzival/a, ale moje banka ji nevydava 0
Rad/a bych ji vyuZzival/a, ale nejsem si jisty /4, jestli 3

ji moje banka vydava

Kvili omezenému rozsahu sluzeb spojenych s vyuzi- 0
vanim nalepky

Kvili poplatkiim za nalepku, které povaZzuji za ne- 0
priméiené

Jiny/dalsi diivod 3
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14 PouZivate mobilni aplikaci vydanou Vasi bankou ke spravé svych finan-
ci?

Prehled vyuzivani bankovnich aplikaci
35

30

25

20 -
B muzi

H Zeny

Poéet respondentt

10 +

ano, pouzivam ne, nepouzivam

Obr.17  Prehled vyuzivani bankovnich aplikaci

Obr. 17 uvadi odpovédi respondentt, ktefi maji bankovni ucet (celkem tedy 87).
54 klient bank nevyuziva bankovni aplikaci a naopak 33 ji ma nainstalovanou ve
svém telefonu a aktivné ji vyuziva.

15 Uvedte prosim diivod, pro¢ nevyuzivate mobilni aplikaci:

V ramci Obr. 18 jsou uvedeny odpovédi 54 respondenti, ktef{ nevyuZivaji bankov-
ni aplikaci. Respondenti mohli vybrat vice jak jednu odpovéd. Jak se ukazalo hlav-
nim diivodem, proc¢ klienti bank nevyuzivaji prislusnou aplikaci, je, Ze si vystaci
s internetovym bankovnictvim. 21 respondentli nepovazuje tento pristup ke svym
financim za bezpecny. Dva respondenti by aplikaci radi vyuZzivali, ale bohuZel ne-
maji na to vybaveni. Jeden respondent smartphone sice vlastni, ale ten neumoznuje
nainstalovani aplikace. Dale také jeden klient uved], Ze si nent jisty, jestli jeho ban-
ka aplikaci viibec m4, posledni nepovaZuje tuto spravu svych financi za bezpec¢nou,
zaroveil ale uvadi, Ze ani nevlastni chytry telefon.
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Pocet odpovédi respondenti

45
40
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Dlvody nevyuzivani bankovnich aplikaci

vystaim sis  nepovazuji to za rad bych vyuzivalrad bych vyuzival jiny/dalsi davod

internetovym bezpeény bankovni bankovni
bankovnictvim prostredek aplikaci, ale aplikaci, mam
nemam chytry sice chytry
telefon telefon, ten ale
neumoznuje
nainstalovani
aplikace

Obr. 18

Diivody nevyuZzivani bankovnich aplikaci

16 Které funkce vyuzivate v mobilni aplikaci?

Tab. 8 udava nejvyuzivanéjsi funkce v bankovnich aplikacich. Tato otazka byla
smérovana vSem 33 respondentiim, kteii uvedli, Ze vyuzivaji bankovni aplikaci.
Zaskrtnuto ovSem mohlo byt vice spravnych odpovédi. Nejcastéji klienti vyuzivaji
aplikaci pro zobrazeni informaci o stavu jejich tctu a historii transakci, zadani pla-
tebnich piikazi, u kterych néktefi vyuzivaji vlastni Sablony. ZaloZeni uctu ¢i pro-
vadéni plateb s vyuzitim biometrickych tdaji neuvedl ani jeden respondent. Na
viné miize byt mald podpora téchto funkci od bank, kterad je naznacena v analyze

bank.
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Tab. 8 Prehled vyuzivanych funkci v bankovnich aplikacich

Pocet odpovédi respon-

Funkce vyuzivané v bankovnich aplikacich o
vy p dentu

Zobrazeni informaci o stavu uctu a historii transakci 31

Zadavani platebnich prikazi 25

—_
—_

Vyuzivani Sablon platebnich ptikazl

Vyhledavani bankomatii a pobocek banky dle lokace
klienta

Zablokovani ztracené karty

Vytizeni mensich predem podepsanych uveéri

Zobrazeni aktualnich kurzovnich listka

Dobiti kreditu piedplacené SIM karty

Sjednani cestovniho pojisténi

Zalozeni uctu

Ptihlaseni s vyuZzitim biometrickych adaji

OB |C|IWIN|FR|FR|UT]|

Provadeéni plateb s vyuzitim biometrickych udajt

17 Ohodnotte prosim jak ve Skole na Skale od 1 do 5 nasledujici vlastnosti
Vasi bankovni aplikace:

Tato otazka byla zamérena na celkovy dojem respondentli z bankovnich aplikaci.
Nazorné shrnuti je v Tab. 9. Jak Ize vidét, aplikace vydavané bankami jsou na velmi
dobré urovni, coz dokazuje i fakt, Ze ani u jedné vlastnosti nebyla nikde zvolena
znamka 5. Tyto vlastnosti byly nejhtite hodnocené u aplikaci CSOB a Ceské spofi-
telny. Nejednalo se ovSem o nijak zvlast vyrazné horsi hodnoceni v porovnani
s ostatnimi bankami. Respondenti velmi casto udélovali samé 1, coZ se stavalo nej-
Castéji u Air Bank.

Tab. 9 Hodnoceni vlastnosti bankovnich aplikaci
Vlastnost bankovni aplikace Prumér jednotlivych vlastnosti
Rychlost aplikace 1,606
Stabilita aplikace 1,424
Prehlednost aplikace 1,606
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18 Existuji néjaké funkce, které byste ocenili, ale ve Vasi bankovni aplikaci
chybi (miiZe se jednat i o funkce uvedené v piredchozi otazce, které Vase

bankovni aplikace v souc¢asnosti neumoznuje)?

funkci v aplikacich

potfebuji

Prehled spokojenosti s dosavadni nabidkou

M aplikace obsahuje v3e, co

M aplikace neobsahuje vse,
co potrebuji

Obr.19  Prehled spokojenosti s dosavadni nabidkou funkci v aplikacich

Obr. 19 zaznamenavj, jak jsou respondenti vyuzivajici bankovni aplikaci spokojeni
s rozsahem poskytovanych funkci. 31 jich uvedlo, Ze funkce, které aplikace nabize-
ji, jim zcela vyhovuji. Pouze dva respondenti vyjadrili svoji nespokojenost. Prvni
uvedl, Ze by rad provadél trvalé prikazy k dhradé. TaktéZ se zminuje, Ze jeho apli-
kace neposkytuje konverzi mén. Druhy by uvital moZnost uloZeni virtualni karty

v aplikaci.

19 Vyuzivate QR kddy pri platbé?

Tab.10  Prehled vyuzivani QR kédi u respondentt

Pristup respondentii k vyuzivani QR kédii pri platbach Muzi | Zeny
VyuZivam je pfti platbé s vyuZitim bankovni aplikace 5 1
Vyuzivam je pfi platbé s vyuzitim bankomatu/platbomatu 0 1
Vyuzivam je jak pri platbé s vyuzitim bankovni aplikace, tak i

o 0 0
bankomatu ¢i platbomatu
QR kédy pri platbé nevyuzivam viibec, ale vim, o co se jedna 20 37
QR kédy pri platbé nevyuzivam viibec, ani nevim, o co se jed- 7 6
na

Z vyse uvedené Tab. 10 lze fici, Ze platby prostfednictvim QR kédid nejsou piilis
rozSifrené. Ze 7 respondentl pouze jeden uvedl, Ze vyuZziva sluzeb bankoma-
ti/platbomatii, zbytek se spoléha na bankovni aplikaci. Povédomi o QR koédech a
k ¢emu slouzi, ma 57 respondentd, i tak ale QR nevyuzivaji. Pouze 13 respondenti

z celkovych moZnych 87 nevi, k ¢emu QR kédy pfi platbach slouzi.
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20 Jak vyuzivate QR kddy pri platbé?

Tato otazka byla urcena pouze pro respondenty, kteii u predeslé otazky uvedli, Ze
QR kddy pri platbach vyuzivaji. VSech sedm shodné uvedlo, Ze QR kédy pouZivaji
pouze pasivné. Ani jeden si tedy nevytvari vlastni QR kddy, které zasila protistrané.
Stejné jako nikdo neuved], Ze by QR kédy pii platbach vyuzival pasivné i aktivné.

21 Je Vas telefon vybaven NFC Cipem?

Piehled poctu telefonli respondenti
vybavenych NFC ¢ipem

m telefon ma NFC Cip

42
m telefon nema NFC Cip

respondent si neni jisty

Obr.20  Prehled poctu telefoni respondentl vybavenych NFC ¢ipem

Tato otdzka byla urcena vSem, ktefi maji bankovni ucet. VySe uvedeny Obr. 20 do-
klada, Zze 20 respondentt vlastni telefon vybaveny pro NFC platby. 25 jednotlivci
nema takovy telefon a méné nez polovina zodpovidajicich uvedla, Ze si nent jista.

22 Vyuzivate bezkontaktni placeni chytrym telefonem (NFC platby) u ob-
chodnikii?

Obr. 21 predklada zajimavé informace, jelikoZ dokazuje, Ze bezkontaktni placeni
pomoci chytrého telefonu neni u respondentii rozsirené. Zaroven uvadi, Ze pomér-
né problémovou oblasti je neznalost klientii o této sluzbé a to u necelych 37 %.
Tato neznalost je taktéZ deklarovana u 3 jednotlivct, ktefi sluzbu vyuzivaji. Jeden
respondent totiZ uvedl, Ze ma sluzbu sjednanou s vyuzitim operatora u Air Bank.
Tato banka ale v sou¢asné dobé nenabizi tento typ placeni. Podobny problém je i u
druhého respondenta, ktery je klientem CSOB a zvolil moZnost NFC SIM. CSOB sice
nabizi bezkontaktni placeni s vyuzitim chytrého telefonu, ale jedna se pouze o HCE
reSeni.
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Prehled vyuzivani NFC plateb pomoci chytrého

telefonu
35
=]
2 30
8 25
8 20
Q.
§ 15
kT 10 B muii
o 5
® 0 - : W Zeny
sluzba je sluzba je sluzba neni respondent
vyuzivanas  sjedndnabez vyuZivana, ale slysiotomto
pomoci operatora  respondentvi, typu placeni
operatora (s (HCE) o co se jedna poprvé
tzv. NFC SIM)

Obr.21  Prehled vyuzivani NFC plateb pomoci chytrého telefonu

23 Uved'te prosim, pro¢ nevyuzivate bezkontaktni placeni chytrym telefo-
nem:

Tab.11  Divody nevyuzivani bezkontaktniho placeni pomoci chytrého telefonu

Duvody nevyuzivani bezkontaktniho placeni pomoci chyt- on e todpo-
; védi respon-
rého telefonu -
dentu
Respondent by o sluzbu zajem mél, ale nema chytry telefon 1
Respondent by zajem o sluzbu mél, ma chytry telefon, ten ale 4
neumoziuje bezkontaktni placeni
Obava z odcizeni telefonu a nasledného zneuziti 30
Jiny/dalsi dtivod 17

V této otazce znazornéné Tab. 11 jsou uvedeny odpovédi respondentd, kteti uvedli,
Ze sluzbu nevyuZivaji, ale védi, o co se jedna. I presto, Ze bylo moZné vybrat vice
odpovédi, kazdy respondent oznacil pouze jednu. Nejvétsi prekazkou ve vyuZzivani
sluzby je bezesporu obava z odcizeni telefonu a jeho nasledného zneuZiti. V po-
sledni moZnosti respondenti uvadéji zejména sluzebni telefon, nediivéru k této
technologii nebo také neznalost veSkerych rizik a postuptli. Nejcastéji respondenti
zminuji, Ze jim tyto platby prijdou zbytec¢né, jelikoZ si plné vystaci s platebni kar-
tou.
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24 Vite, jestli VaSe banka nabizi bezkontaktni placeni chytrym telefonem?

Informovanost respondentti o moZnosti NFC
plateb u jejich banky

B respondent vi, Ze jeho
banka sluzbu nabizi

M respondent vi, Ze jeho
banka sluzbu nenabizi

34 respondent si neni jisty,

jestli jeho banka sluzbu
nabizi

Obr.22  Informovanost respondentli o moznosti NFC plateb u jejich banky

Otazka byla urcena stejnému okruhu respondentti jako u otazky predeslé. Obr. 22
uvadi, Ze témér dvé trretiny jedinct si nejsou jisti, jestli jejich banka tuto sluzbu na-
bizi. Z toho 6 jich ma vedeny svijj G¢et u Komeré¢ni banky a 4 u CSOB. Diivodem,
proc¢ toto zminuji je fakt, Ze tyto instituce NFC platby podporuji a pritom tvori sko-
ro 30 % vsSech respondentd, ktefi si nejsou jisti, jestli jejich banka tyto sluzby nabi-
Z1.

25 Pouzivate internetové penézenky (jedna se o obdobu online bankovniho
uctu, platba je provadéna okamzité, zpravidla jsou vedené zdarma a mo-
hou vynikat nizkymi poplatky za transakce, prikladem je PayPal, Skrill
nebo GoPay)?

Odpovédi 100 respondentili jsou zachyceny na Obr. 23. Jak Ize vidét, penéZenky

jsou vyuzivany 34 % respondenty, z toho se jedna o 22 Zen a 12 muzi. Naopak pe-

nézenkami neplati 25 muzi a 41 Zen. Otazka byla urc¢ena vSem respondentiim.
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Vyuzivani internetovych penézenek

B muzi

H Zeny

Pocet respondentt

vyuzivam ji/je nevyuzivam ji/je

Obr. 23

Vyuzivani internetovych penézenek

26 Které internetové penézenky vyuzivate?

Obr. 24

35
30
25
20
15
10

Pocet odpovédi respondenti

Prehled vyuzivanych internetovych penézenek

PayPal Skrill GoPay jiné/dalsi

Prehled vyuzivanych internetovych penézenke

V této otazce mohlo vSech 34 respondentli vybrat vice moznosti. Nejvice vyuZziva-
nou penézenkou mezi zodpovidajicimi je dle Obr. 24 PayPal nasledovany GoPay.
Pouze jeden respondent vyuZil polouzaviené odpovédi, pricemz uvedl penéZenku

Payzu.
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27 Pouzivate penézenky pouze pro platby u obchodnikii nebo i pro osobni

prevody?

31

Zpusoby vyuzivani internetovych penézenek

pouze pro platby u
obchodnikd (v e-shopech)

B pouze pro osobni pfevody

pro platby u obchodnikd i
pro osobni prevody

Obr.25  Zptsoby vyuzivani internetovych penézenek

Z vySe uvedeného Obr. 25 lze usoudit, Ze penéZenky vyuZivaji respondenti hlavné
pro platby v e-shopech. Pouze dva jedinci pouZivaji penéZenky vylu¢né pro osobni
prevody. Posledni respondent uvedl kombinaci predchozich zptlisobu.

28 Zjakych davodi jste se rozhodli pro internetovou penéZenku?

Tab.12  Ddvody vyuzivani internetovych penézenek

Divody vyuZzivani internetovych penéZenek

Pocet odpoveédi

respondentii
Alternativa k platbé kartou na internetu, kterou respon-
NP . y 15
dent nepovazuje vZdy za bezpecny prostiedek platby
Rychlost pripsani penéznich prostredki 16
Nizké poplatky 5
Jiné/dalsi diivody

Jedna se o otazku s vice moZnymi odpovéd'mi. Z tabulky (Tab. 12) lze vydist, Ze
nejdilezitéjsim divodem k zaloZeni penézenky byla rychlost pripsani penéznich
prostiedkii. Neméné podstatnd je také vyssi bezpecnost v porovnani s platbou kar-
tou dle 15 respondentl. Samoziejmé se jedna o urcité situace a ne pravidlo. 5 je-
dincti uvedlo, Ze k zaloZeni penéZenky byli donuceni, jelikoZ to vyzadoval prodejce.
Pro dalSiho je vyhoda, Ze nemusi prepisovat udaje z platebni karty a posledni uvadi

jako divod nakup v zahrani¢nim e-shopu.
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29 PenéZenky pouzivate prevazné pro platby/prevody:

Nejcastéji zasilané platby/prevody
v ramci teritoria

14 do tuzemska
do EU

W do zahranici

Obr.26  Nejcastéji zasilané platby/prevody v ramci teritoria

Odpovédi jsou znazornény Obr. 26. U necelé poloviny z celkovych 34 respondenti
se prokazalo, Ze své prostredky zasilaji pomoci penéZenky prevazné do zahranici.
Z této skupiny zaroven dvé tretiny u predchozi otadzky uvedli, Ze jednim z divodi
vyuzivani penéZenky je ten, Ze platbu kartou nepovazuji vidy za bezpecny pro-
stredek. Z toho 1ze usoudit, Ze penéZenky vyuZivaji prevazné v pripadech, kdy ne-
divéruji e-shopu, kde nakupuji ¢i celkovému zabezpeceni platby kartou. 14 jedinci
uvedlo, Ze penéZenku pouziva spisSe pro platby v tuzemsku. Nejmensi kategorii re-
spondentl tvofi ti, ktefi plati pomoci penézenky prevazné v ramci Evropské unie.

30 Uved'te prosim, pro¢ nepouzivate internetové penézZenky:

Tab.13  Divody nevyuzivani internetovych penézenek

Duvody nevyuzivani internetovych penézenek Pocet Od%(;‘r’letgl respon-
Doted jsem nevédél/a, Ze néco takového existuje 11

Pro platby na internetu mi staci karta, popt. bankovni 45

prevod

Vadi mi cizojazycné prostredi nékterych penézenek 4

Jiny/dalsi diivod 8

Otazka byla urc¢ena vSem 66 respondentiim, ktefi nemaji zaloZenou penézenku. Na
vybér méli vice spravnych opovédi. Z Tab. 13 lze vycist, Ze respondenti nevyuzivaji
penéZenky hlavné proto, Ze si vystaci s platebni kartou, popiipadé bankovnim pte-
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vodem. Jedna Sestina zaroven o internetovych penéZenkach slySela poprvé.
V ramci posledni moZnosti, respondenti uvedli, Ze penéZenky nevyuzivaji z divodu
nezajmu o né, pripadné nemaji bankovni ucet. Zaznélo taktéz, Ze respondenti ne-
maji internetové pripojenti.

31 Toto misto miizete vyuzit, pokud jste nespokojeni s nékterym zvyse
uvedenych prostredkii (platebni karty a nalepky, bezkontaktni placeni
pomoci mobilniho telefonu, bankovni aplikace, QR kody a internetové
penéZenky) a prejete si uvést konkrétni oblast, ktera by se dle Vas méla
zlepsit a neni zahrnuta v dotazniku. MiZete uvést i vlastni navrhy reseni.
Nespokojenost s platebnimi prostiredky mitizZete vyjadrit i v pripadé, Ze je
nevyuzivate.

JelikoZ se jednalo o nepovinnou otazku, moznost odpovédi vyuZilo jenom 17 re-

spondenttli. Nejcastéji uvadeéli, Ze jsou se sluzbami, které vyuzivaji, spokojeni. Dva

jedinci se obavaji nedostatecné ochrany pied zneuZitim podvodniky, konkrétni
prostredek ¢i oblast uz ale nevypsali. Dal$i vyjadril nespokojenost s ceniky bank,
které mu prijdou zbytecné komplikované. Zbylé nazory nebyly nijak zvlast speci-
fické, popripadé se ubiraly naprosto opa¢nym smérem, nez byl dotaznik smérovan.

4.3 Shrnuti analyz a doporuceni na zlepsSeni platebnich
produktt

Nejvice vyuzivanym prostfedkem zminénym v této praci jsou platebni karty.
V soucasnosti je platba kartou na internetu vyuzivana témér dvéma tretinami re-
spondentti, ktefi vlastni tento prostiedek. AvSak obavy ztohoto typu platby ma
pouze pétina. V reakci na to bych doporucila brzké zavedeni 3D Secure bankam,
které ho prozatim neposkytuji. Konkrétné se jedna o Sberbank a Equabank. Pfi
vyhledavani informaci na webovych strankach bank byla nalezena doporuceni pro
platby kartou na internetu a platby kartou obecné. Banky nejcastéji poucovaly Kli-
enty, Ze maji nakupovat v e-shopech slogy programu 3D Secure, popr. také byly
informovani, Ze si pri platbé v e-shopu maji ovérit, zda-li je pripojeni Sifrované a to
pomoci protokolu HTTPS uvedeného pred URL adresou. Co bych navrhla, je také
pripojit seznam odkazi, na kterych si mohou klienti ovérit povést eshopu. Kon-
krétné by se jednalo o program od Asociace pro elektronickou komerci nazvany
Certifikovany obchod. Obchodnik, ktery chce tento certifikat ziskat, musi splnit
hned nékolik podminek. Naopak zakaznik, ktery nakupuje v e-shopu opatfeném
timto certifikdtem, ma jistotu, Ze nakup probéhne bez komplikaci a transparentné
(APEK, 2017a). Zakaznik si mlze ovérit eshop na prislusSném odkazu, kde lze ob-
chod dohledat dle kategorie poskytovaného zboZi/sluZzeb popripadé vloZit zkopi-
rovanou adresu obchodu z adresniho radku do formulare a odeslat. Systém jiZ sdm
ovéri, zda-li je obchod certifikovany ¢i nikoliv. Podobné jako u 3D Secure je mozné
ovérit logo na strankach konkrétniho e-shopu. Tento systém umoZiiuje ovérovat e-
shopy, které se chovaji eticky ve vSech smérech (APEK, 2017b). Obchodniky, u kte-
rych je provedena kontrola a zjisti se, Ze pochybuji v urcité oblasti, zverejnuje na
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svych internetovych strankach Ceskd obchodni inspekce (COI, 2017). Mym na-
vrhem je tedy informovat klienty bank o moZnosti ovéieni internetového obchodu
jesté pred samotnou platbou kartou spolu s informaci o 3D Secure. Klient by mohl
byt informovan stru¢né o téchto dvou projektech pri vydani platebni karty, at uz
osobnég, pribalenym informa¢nim materidlem (pti doruceni postou), ¢i rovnou na
internetovych strankach v prislusné sekci tykajici se platebnich karet a jejich bez-
pecnosti. Cilem tohoto reSeni je snizit a eliminovat rizika spojena s uskutecnénim
nakupu online. V pripadé banky by se tak mohl sniZit pocet reklamaci pri platbé
kartou na internetu. Analyza také prokazala, Ze nejcastéjSim druhem Kkarty, ktery
se vyskytuje v portfoliu bank, je karta embosovana a debetni. Posledné zmifiovana
zvitézila i u klient(i. Bezkontaktni kartu nabizi kazda banka s vyjimkou Sberbank.

Prvni platebni nalepka je bankami vétSinou poskytovana zdarma. Pokud ne,
jedna se o poplatek v radu jednotek korun. V soucasné dobé ji ma v nabidce pouze
pét bank. Typ platebni ndlepky mize byt debetni nebo kreditni v zavislosti na typu
karty, ke které je nalepka vydana. Rozsah funkci platebnich nalepek se lisi dle jed-
notlivych bank. Nékteré nahrazuji témér plnohodnotné platebni kartu, jiné se spo-
1éhaji pouze na zakladni operace. Povédomi o platebnich nalepkach ma vice jak
polovina zodpovidajicich, z toho jen zlomek ji skutecné vyuziva. Ti, ktefi ji nevyu-
zivaji, to zdlvodnuji tim, ze si vystaci s platebni kartou. V platebni nalepce tedy
ziejmé nevidi Zadnou vyhodu v porovnani s kartou. Jediné vhodné doporucent,
které se mi jevi, je informovat klienty o tomto produktu a o moznostech jeho vyuzi-
ti. JelikoZ se jedna jiZ o zavedeny prostiedek, doporucila bych aktivni nabizeni to-
hoto produktu pti navstéveé pobocky banky. Zejména, kdyZ by se komunikace tocila
kolem platebnich karet. Pracovnik banky by vysvétlil klientim jeji moZnosti
a omezeni a podminky vyuZivani. Klient by se nasledné rozhodl, zda-li by byl tento
prostiedek pro néj prinosny nebo ne. Podobné jako u karet, i tady by mohly byt
informace o nalepkach prilozeny k materialim zaslanym spolu s kartou. Dal$im
vhodnym prostfedkem by mohla byt socialni sit' Facebook. Z mé vlastni zkuSenosti
totiz vim, Ze se zde zverejnuji nabidky i sjiz zavedenymi prostiedky. Divodem
téchto navrht je fakt, Ze v dotazniku sice bylo respondentiim naznaceno, co pla-
tebni nalepka je a jaka jsou jeji omezeni, ovSem tyto moznosti a limity nalepek se
lisi dle jednotlivych bank. V pripadé, Ze by klient mél veskeré informace, mohl by
se rozhodnout jinak a nalepku shledat jako uZzitecnou.

Bankovni aplikace jsou poskytovany klientiim zdarma a nabizi je kazda banka
kromeé jediné. Klient, ktery si chce takovou aplikaci nainstalovat, je zavisly na mi-
nimalni verzi podporované mobilni platformy. Nejvice jsou aplikace vydavany pro
Android a i0S. Rozsah funkci, které miize klient vyuzit, se lisi dle jednotlivych apli-
kaci. Plati ovSem, Ze nékteré jsou spole¢né pro vétSinu. Bankovni aplikace jsou vy-
uzivany vice jak tretinou respondentti a to zejména pro zobrazeni informaci o sta-
vu uctu a historii transakci, dale také k zadani platebnich prikazi, u kterych klienti
také vyuzivaji Sablony. Bankovni aplikace jsou timto okruhem respondentii vni-
many pozitivné vcetné rozsahu funkci, které aplikace umoznuje. Zatimco
v aplikacich jsou QR kody nabizené témér kazdou bankou, klienti je nevyuZivaji
témér viibec, i presto, Ze vétSina tusi k cemu slouzi. Pokud se najde nékdo, kdo je
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vyuziva, pak pouze pasivné. V ramci bankomatt ¢i platbomatu nejsou vyuzivany
QR kédy respondenty viibec. Nutno Fict, Ze jednim z divod je fakt, Ze jedina ban-
ka, ktera tyto bankomaty/platbomaty m4, je Ceska spoftitelna. Klienti, ktef'f nevyu-
Zivaji tyto aplikace, argumentuji zejména tim, Ze jim pro spravu svych financi staci
internetové bankovnictvi. Dal$i nazor respondentii sméruje do oblasti bezpecnosti,
kterou klienti nepovaZzuji za dostatec¢nou.

Nejméné znamym platebnim prostredkem jsou NFC platby pomoci chytrych
telefonti, v soucasné dobé poskytovany pouze dvéma bankami. V budoucnosti za-
vedeni téchto plateb planuji dalsi tfi banky. Neceld polovina respondenti nevi,
jestli je jejich telefon vybaven NFC ¢ipem, pouze neceld Ctvrtina si je jista, Ze ano.
Jedna tfetina uvadi, Ze o tomto typu placenti slysi poprvé. Témér zadny respondent
tuto sluzbu nevyuziva. Ti, ktefi vi, o co se jednda, tvrdi, Ze sluZbu nevyuzivaji
z divodu nedostatecné bezpecnosti. Konkrétné zminuji obavu z odcizeni telefonu
a nasledného zneuziti, popf. si nejsou jisti riziky i postupy. Respondenti také po-
vazuji tento prostiredek za zbytec¢ny, jelikoz si vystaci s platebni kartou. Zaroven si
ale nejsou ani jisti, jestli jejich banka tuto sluzbu nabizi. JelikoZ se jedna o prostre-
dek, jehoZ vyvoj byl v Ceské republice zatim pomérné netispé$ny a ocekavany
boom téchto plateb se teprve ocCekava, doporucila bych jednotlivym bankdm pfi
zavedeni, vyuzit veSkeré vhodné komunikacni prostredky. Klienti by méli byt in-
formovani obecné o této sluzbé, cili jaké vyhody prinasi, jaké jsou postupy a poza-
davky na tuto platbu. Zejména bych se ale zamérila na vysvétleni bezpecnosti, tedy
zplUsob jakym HCE platby probihaji a jak je bezpecCnost zajisténa pri odcizeni
smartphonu, tedy jestli je tfeba zablokovat prisluSnou kartu v telefonu, ¢i rovnou
celou aplikaci. Dale také doporucuji bankam, aby v této aplikaci nezobrazovaly Cis-
la platebnich karet. Pro banky, které tyto metody teprve zavedou, doporucuji vyu-
Zit internetové bankovnictvi ¢i bankovni aplikaci. V téchto zdrojich by se zobrazily
tyto informace v novinkach, popripadé jako banner. Dal§im vhodnym prostiedkem
je aktivni osloveni klientii pti osobni navstévé pobocky, kde by také mohli obdrzet
informac¢ni materidl v papirové podobé, kde by byly shrnuty hlavni body
a v pohodli domova si je tak mohli sami prostudovat. Dale lze vyuZit i socialni sit
Facebook. Posledni, ale zarovenn také nejdrazsi moznosti je vyuzit reklamu
v televizi.

Internetové penéZenky jsou vyuzivany tretinou respondentii. Konkrétné se
jedna zejména o penéZenky PayPal a GoPay. Respondenti si penézenky zaloZili
zejména pro platby v zahrani¢nich a tuzemskych e-shopech. Zalozeni zdGvodnuji
rychlosti ptipsanych prostiedki ¢i alternativou k platebni karté, kterou ne vzdy
povazuji za bezpecny prostiedek placeni. Respondenti, ktefi nevyuZivaji penézen-
ky, uvadi, Ze o této varianté placeni slysi poprvé. Ale hlavné jim ptijde tento pro-
stredek zbytecny, jelikoZ pri nakupech v e-shopech si vystaci s platebni kartou,
popripadé dokonci nakup bankovnim prevodem.

Poslednim doporucenim, které bych doporucila je, aby si banky lépe kontrolo-
valy aktualni tidaje dostupné na internetovych strankach. Presnéji receno se jedna
o0 to, aby sazebniky odpovidaly informacim uvedenym u jednotlivych produkti. A
také by mély souhlasit informace i s jednotlivymi obchody platforem. Toto doporu-
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Ceni stavi na nékolika malo nejasnostech, na které jsem narazila v ramci analyzy
nabidky.
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5 Diskuze a zaveér

Cilem této prace bylo provést analyzu vyuZiti modernich platebnich prostiedki
strany nabidky i poptavky v ¢eském bankovnim sektoru. A nasledné doporucit pri-
padna zlepSeni na tyto platebni prostiedky.

Vliterarni reSersSi byly vysvétleny pojmy spojené s modernimi platebnimi
prostredky. Konkrétné se jednalo o platebni karty, mobilni bankovnictvi a interne-
tové penézenky.

Vramci empirické casti byla vyhotovena dvé dotaznikova Setfeni. Prvni se
zameérovalo na stranu poptavky, druhé na stranu nabidky. Zdroje pro nabidku, byly
ale z divodu malé navratnosti dotazniku Cerpany z internetovych stranek bank,
obchodii jednotlivych platforem c¢i elektronické komunikace. V neposledni radé
byla vyuZzita i dvé navracena dotaznikova Setieni.

Strana nabidky byla zastoupena bankami poskytujici sluzby retailové kliente-
le, bez pobocek zahrani¢nich bank a bank specializovanych. Dotaznik orientovany

V ramci analyz se prokazalo, Ze nejvice vyuZivanym prostredkem je platebni
karta nasledovana bankovnimi aplikacemi a internetovymi penéZenkami. Naopak
platby s vyuzitim QR kédd, bezkontaktni nalepky a NFC platby jsou minimalné po-
uzivany. U NFC plateb je to zplisobeno zejména nizkym poctem bank, které tyto
platby umoznuji. TaktéZ byly tyto platby diive brzdény zastaralejSim zplisobem
platby, kdy byly provadény s pomoci NFC SIM. Jednalo se o draZsi reSeni, jelikoZ
prijmy musely byt sdileny s operatorem, taktéz pro klienta bylo toto resSeni pfi
ztraté SIM znacné nekonformni. Novy nadech témto platbam dodala aZ emulace
hostitelské karty, ktera je sice méné bezpecna nez NFC SIM, ale jeji zavedeni je pro
banky i klienty jednodussi. V ndvaznosti na budouci rozsifeni poctu bank, byly na-
vrzeny zplsoby propagace této sluzby. V ramci platebnich nalepek byly také vyda-
ny doporuceni na informovani klientii o tomto produktu.

U platebnich karet bylo navrZeno, aby i zbyvajici dvé banky co nejdrive zaved-
ly 3D Secure. Taktéz bylo doporuceno informovani klienti o Sir§Sim zptsobu ové-
Feni e-shopu. Konkrétné se jednalo o uvedeni odkazu na seznam e-shopti provére-
nych Ceskou obchodni inspekci, u kterych nastal n&jaky problém. Dal$im zptiso-
bem ovéreni byl zvolen Certifikovany obchod. Omezenim téchto doporuceni je fakt,
ze Klient nemusi nalézt e-shop, ve kterém chce uskutecnit nakup, ani na jednom
z odkazi, pak si nemiiZe byt jist, jestli je tento internetovy obchod bezpecny.

Posledni doporuceni se vztahovaly ke sjednoceni informaci zverejiovanymi
bankami.

Jako nejvétsi problém se vanalyze ukazala neinformovanost respondentt
o uvedenych prostredcich. Dalsi problémovou oblasti bylo konzervativni chovani
respondentd. Ti ¢asto uvadéli, ze konkrétni prostiedek nechtéji vyuzivat, jelikoz se
spokoji s platebnimi kartami a internetovym bankovnictvim. Dale také panovala
obava o bezpecnost téchto prostiedki. Pravé tato oblast by byla vhodna dale pro-
zkoumat, ovSem spiSe bych navrhla jinou metodu neZ dotaznikové Setfeni. Ome-
zenim pri tvorbé doporuceni byla také pomérné velkd spokojenost respondentii



70 Diskuze a zaveér

s uvedenymi prostredky. Pokud se objevily néjaké stiznosti ¢i pripominky, vZdy Slo
spisSe o par jedincil. Casto také s rozdilnymi nazory, které nebyly konkrétné speci-
fikovany.
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A Priloha 1 - dotaznikové Setreni strany

=W Mo

® N o w

10.

11.

12.

13.

14.

nabidky

Jaké druhy platebnich karet nabizite?
Vydavate platebni nalepky a za jakych podminek (i finan¢nich)?
Jaka jsou omezeni Vasi platebni nalepky?

Jaké byly diivody pro vydani platebnich nalepek, popft. proc jste se rozhodli je
nezaradit do svého portfolia?

Jaké funkce Vase mobilni bankovni aplikace umoziuje?
Jsou néjaké funkce, které planujete do budoucna pridat?
Pro jaké mobilni platformy a jejich verze jsou aplikace vydavany?

Umoziiujete svym klientiim prihlasovani nebo provadéni plateb pomoci bio-
metrickych udaj, popf. uvazujete o tom?

Umoziujete svym klientiim provadét bezkontaktni platby s vyuZitim chytrého
telefonu? Popripadé planujete je zavést?

Uved'te prosim, jestli umoZnujete toto bezkontaktni placeni ve spolupraci s
operatorem nebo ne. Dale také stru¢né popiste, co vSe musi klient udélat, aby
mohl timto zplisobem zaplatit.

Mate bezkontaktni placeni telefonem zpoplatnéno? Jak?

Jaké divody vas vedly k zavedeni téchto plateb, prip. pokud je neplanujete,
uved'te prosim divod.

Poskytujete svym klientlim pii platbach kartou na internetu zabezpeceni 3D
Secure, popf. planujete ho zavést v budoucnosti?

Umoznujete svym klientim provadét platby pomoci QR kddi s vyuzitim ban-
komatii/platbomatti/bankovni aplikace?
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B Priloha 2 - dotaznikové Setreni strany
poptavky

1. Uved'te prosim Vase pohlavi (pravé jedna mozna odpovéd’):

e muz
e 7ena

2. Jaky je Vas ekonomicky status (prave jedna mozna odpovéd’)?
e zameéstnany/a
e nezaméstnany/a
e student
e 0SVC/podnikatel
e dilichodce
¢ na matei'ské/rodicovské dovolené

3. Mate bankovni Ucet (pravé jedna mozna odpovéd)?

® ano
® ne

4. Uved'te prosim, u jaké banky mate vedeny tcet (prave jedna mozna odpovéd):
e Air Bank, a.s.
e Banka CREDITAS, a.s.
e Ceska spofitelna, a.s.
e Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
e Equabankas.s.
e Expobank CZ a.s.
e Fio banka, a.s.
e Komerc¢ni banka, a.s.
e MONETA Money Bank, a.s.
e Raiffeisenbank a.s.
e Sberbank CZ, a.s.
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

U jiné banky: ...

Jaké platebni karty mate (1 a vice moZnych odpovédi)?
kreditni

debitni

charge

predplacena

nevim, jakou platebni kartu vlastnim

nemam platebni kartu

Mate sjednané ke své karté néjaké doplitkové sluzby (1 a vice moznych odpo-
védi)?

cestovni pojisténi

pojisténi zneuziti platebni karty

nemam sjednané Zadné dopliikové sluzby ke karté

jiné/dalSi doplfnkové sluzZby: ........ccceviiiviiiiinir e

Pouzivate 3D Secure prii platbé kartou na internetu (jedna se o jednorazovy
bezpecnostni kéd vyuZzivany pri platbé kartou na internetu, ktery je po zadani
platebnich Udaji z karty zaslan SMS zpravou)? (pravé jedna mozna odpovéd’)
ano, pouzivam

ne, nepouzivam

neplatim kartou na internetu

PovaZujete platbu kartou na internetu za bezpec¢ny prostredek placeni? Pokud
ne, uved'te prosim diivod, pro¢ tomu tak je (pravé jedna mozna odpovéd).

ano

Zda se Vam pocet platebnich terminali dostatecny? Pokud ne, uved'te prosim,
v jaké oblasti povaZujete tento nedostatek za zasadni (pravé jedna mozna od-
povéd).
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10.

11.

12.

13.

pocet termindalli mi prijde dostatecny
platebni termindly mi chybi v: ....cccoovvviviiiii e

PouZzivate bezkontaktni platebni nalepku (jedna se o nalepku mensich rozmé-
ri v porovnani s platebni kartou a miize byt umisténa na riiznych predmétech,
pricemZ rozsah poskytovanych sluZeb je oproti platebni karté omezeny, nelze
napf. provadeét tradicni vybér hotovosti z bankomatu, cash back apod.)? (pra-
vé jedna moZna odpovéd’)

ano, pouzivam

ne, nepouzivam, ale vim, o co se jedna

ne, nepouzivam, slySim o tom poprvé

O jakou bezkontaktni platebni nalepku se jedna (pravé jedna mozna odpo-
véd)?

debetni

kreditni

debetni i kreditni

nejsem sijisty/a

Kde mate platebni ndlepku umisténou (1 a vice mozZnych odpovédi)?

na mobilnim telefonu
na kli¢ence
na diari

na jiném misté/dalSim misté: .........cccovviiiiiiiiiin i

Uved'te prosim, pro¢ nepouzivate bezkontaktni platebni nalepku (1 a vice
moznych odpovédi):

vystacim si s platebni kartou

rad/a bych ji vyuzival/a, ale moje banka ji nevydava

rad/a bych ji vyuzival/a, ale nejsem si jist/4, jestli ji moje banka vydava

kviili omezenému rozsahu sluzeb spojenych s vyuzivanim nalepky

kvili poplatkiim za nalepku, které povazuji za neprimérené

JNY/AAlE ABVOL: e eeeeeer e eee s s eeenee
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14.

15.

16.

17.

PouZzivate mobilni aplikaci vydanou Vasi bankou ke spravé svych financi (pra-
vé jedna moznda odpovéd’)?

ano, pouzivam
ne, nepouzivam

Uved'te prosim dtivod, pro¢ nevyuzivate mobilni aplikaci (1 a vice moznych
odpovédi):

vystacim si s internetovym bankovnictvim

nepovazuji to za bezpecny prostiredek

rad/a bych vyuzival/a bankovni aplikaci, ale nemam chytry telefon

rad/a bych vyuzival/a bankovni aplikaci, mam sice chytry telefon, ten ale ne-
umoziuje nainstalovani aplikace

JNY/AAlET ABVOM: oo s s

vs o 7r

Které funkce vyuzivate v mobilni aplikaci (1 a vice moZnych odpovédi)?

zobrazeni informaci o stavu uctu a historii transakci
zadavani platebnich piikazt

vyuzivani Sablon platebnich piikaz,

vyhledani bankomatii a pobocek banky dle Vasi lokace
zablokovani ztracené karty

vytizeni mensich predem podepsanych tvért
zobrazeni aktudlnich kurzovnich listki

dobiti kreditu u mého mobilniho mobilniho operatora
prihlaseni s vyuzitim biometrickych ddaji (napf. dle otisku prstu)
provadéni plateb s vyuZitim biometrickych tdajt
sjednani cestovniho pojisténi

zaslat platbu s vyuzitim telefonniho Cisla

zaloZeni uctu

Ohodnot'te prosim jak ve Skole na Skale od 1 do 5 ndasledujici vlastnosti Vasi
bankovni aplikace:

rychlost aplikace
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18.

19.

20.

21.

22.

stabilita aplikace

prehlednost aplikace

Existuji néjaké funkce, které byste ocenili, ale ve Vasi bankovni aplikaci chybi
(mize se jedna i o funkce uvedené v piedchozi otazce, které Vase bankovni
aplikace v soucasnosti neumoznuje)? (prave jedna mozna odpovéd)

ne, aplikace obsahuje, vSe co potrebuji
ano, ocenil/a bych: ...

Vyuzivate QR kody pfti platbé (pravé jedna mozna odpovéd’)?
vyuzivam je pri platbé s vyuzitim bankovni aplikace
vyuzivam je pri platbé s vyuzitim bankomatu/platbomatu

vyuzivam je jak pii platbé s vyuzitim bankovni aplikace, tak i bankomatu ¢i
platbomatu

QR kody pri platbé nevyuzivam viibec, ale vim, o co se jedna

QR kédy pri platbé nevyuzivam viibec, ani nevim, o co se jedna

Jak vyuzivate QR kédy pfti platbé (pravé jedna mozna odpovéd’)?
QR kédy si sam generuji a posilam je dluznikiim
QR kédy vyuzivdm pouze pasivné pro vyplnéni platebnich udaji

QR kody vyuzivam jak aktivné, tak i pasivné

Je Vas telefon vybaven NFC ¢ipem (pravé jedna moZna odpovéd’)?
ano
ne

nejsem si jisty/a

Vyuzivate bezkontaktni placeni chytrym telefonem (NFC platby) u obchodni-
ki (pravé jedna mozna odpovéd’)?

ano, sluzba je vyuzivana s pomoci operatora (s tzv. NFC SIM)

ano, sluzba je sjednana bez operatora (HCE)

ne, sluzbu nevyuzivam, ale vim, o co se jedna

slySim o tomto typu placeni poprvé
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23.

24.

25.

26.

27.

Uved'te prosim, pro¢ nevyuzivate bezkontaktni placeni chytrym telefonem (1
a vice moznych odpovédi):
o sluZzbu bych zajem mél/a, ale nemam chytry telefon

o sluzbu bych zajem mél/a, mam chytry telefon, ktery ale neumoZziiuje bezkon-
taktni placeni

mam obavu z odcizeni telefonu a nasledného zneuziti

JNY/dalE] ABVOT: oo eee e s

Vite, jestli VasSe banka nabizi bezkontaktni placeni chytrym telefonem (pravé
jedna moZna odpovéd)?

vim, Ze moje banka nabizi tuto sluzbu

vim, Ze moje banka nenabizi tuto sluzbu

nevim, jestli tento typ placeni moje banka nabizi

PouZivate internetové penéZenky (jedna se o obdobu online bankovniho tctu,
platba je provadéna okamzité, zpravidla jsou vedené zdarma a mohou vynikat
nizkymi poplatky za transakce, prikladem je PayPal, Skrill nebo GoPay)? (pra-
vé jedna moZnda odpovéd’)

ano
ne

Které internetové penézenky vyuZzivate (1 a vice moznych odpovédi)?
PayPal

Skrill

GoPay

JiNé/dalSi: .ooveeieee e

Pouzivate penéZenky pouze pro platby u obchodnikl nebo i pro osobni pre-
vody (pravé jedna mozna odpovéd’)?

pouze pro platby u obchodnikti (v e-shopech)

pouze pro osobni prevody

pro platby u obchodniki i pro osobni prevody
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28.

29.

30.

31.

Z jakych dlivodi jste se rozhodli pro internetovou penéZenku (1 a vice moz-
nych odpovédi)?

jako alternativa k platbé kartou na internetu, kterou ne vzdy povazuji za bez-
pecny prostiredek placeni

rychlost pripsani penézenich prostiedki

nizké poplatky

jiny/dals$i dGvod: .......oveieieiiie e

PenéZenky pouZivate prevazné pro platby/prevody (pravé jedna mozZna od-
povéd):

v tuzemsku

v ramci EU

zahrani¢ni

Uved'te prosim, pro¢ nepouZivate internetové penéZenky (1 a vice moZznych
odpovédi):

doted’ jsem nevédél/a, Ze néco takového existuje
pro platby na internetu mi staci karta, popt. bankovni ptevod
vadi mi cizojazy¢né prostredi nékterych penéZenek

jiny/dalSi dGvod: ....ccccoveerie e

Toto misto miiZete vyuzit, pokud jste nespokojeni s nékterym z vysSe uvede-
nych prostiedki (platebni karty a nalepky, bezkontaktni placeni pomoci chyt-
rého telefonu, bankovni aplikace, QR kédy a internetové penéZzenky) a prejete
si uvést konkrétni oblast, kterd by se dle Vas méla zlepSit a neni zahrnuta
v dotazniku. MlZete uvést i vlastni navrhy reSeni. Nespokojenost s platebnimi
prostredky miizete vyjadrit i v pripadé, Ze je nevyuzivate.



