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Uvod

Zavedeni automatizace podnikovych procesl je v sou€asnosti povazovano za
klicovou soucast, ktera firmam umoznuje zlepSit provozni procesy, zvysSit
produktivitu a uSetfit naklady. To podtrhuje vyznam a aktualnost zvoleného tématu.
V souCasném vysoce konkurencnim prostfedi maji podniky moznost vyuzit nové
technologie, jako jsou napfiklad low-code platformy, k revoluci svych tradi¢nich
obchodnich modeld. Tim mohou efektivné vylepS$it a automatizovat své obchodni

procesy a zaroven zavadét kreativni feSeni.

Cile
Hlavnim cilem této bakalarské prace je provést komplexni zkoumani, kritickou
analyzu a optimalizaci vybraného procesu v konkrétni podnikové organizaci. Dale jde
o navrh a realizaci automatizovaného feSeni pro tento proces s vyuzitim low-code
platformy. Vysledky této prace budou vyhodnoceny pomoci kvantitativnich
i kvalitativnich metod, pfi¢emz zvlastni dliraz bude kladen na posouzeni méfitelnych

benefitd, jako je efektivita nakladu a ¢asu.

Motivace vybéru daného tématu

K vybéru tohoto tématu mé vedla ma osobni motivace, ktera vychazi ze zajmu
o automatizaci procest a vyuziti potencialu dnednich technologii pro zvyseni
provozni efektivity v ramci organizace. MUj zajem o automatizaci procest se dale
prohloubil béhem povinné praxe, kdy jsem ziskal cenné poznatky o nékolika

aspektech této oblasti.

Zpusob feSeni zavérecné prace
Metodologie této prace zahrnuje analyzu literatury k pochopeni teoretického
zakladu tématu, detailni analyzu vybraného procesu v organizaci, navrh
a implementaci automatizovaného feSeni pomoci low-code platformy a nasledné

zhodnoceni vysledku a benefitu.



1 Definice a vyznam automatizace a low-code platforem

1.1 Definice, souvisejici pojmy a zakladni principy automatizace

Jednou z myslenek, ktera se v souCasnosti vyviji velmi rychlym tempem a méni
celou fadu odvétvi a aspektd nadeho Zivota, je automatizace. Pochopeni jejich
zakladnich principu je kli€ové pro porozumeéni jejimu vyznamu a dopadu na moderni

spole¢nost.

1.1.1 Definice automatizace

Automatizace je vytvareni a pouzivani technologii k vyrobé a poskytovani zbozi
a sluzeb s minimalnim zasahem Clovéka. Zavadéni automatizacnich technologii,
technik a procesu zvySuje efektivitu, spolehlivost a/nebo rychlost mnoha ukolu, které

dfive vykonavali lidé. (Rouse, 2023)

1.1.2 Rzna uplatnéni automatizace

Automatizace se muze vyskytovat v mnoha formach, vSude okolo nas, jak v naSem
pracovnim, tak i osobnim zivoté, v zavislosti na ucelu, aplikaci a pouZzité technologii.

Automatizace se da aplikovat ve vSech téchto, i dalSich oblastech:

Primyslova automatizace
Toto je nejrozSifenéjsi forma automatizace a zahrnuje vSe od jednoduchych fidicich
systému az po komplexni vyrobni linky. Pfikladem muize byt automatizované fizeni

stroju v tovarné.

Kancelarska automatizace
Zahrnuje nastroje a systémy, které automatizuji administrativni a kancelarské ukoly.
Toto zahrnuje software pro spravu dokumentd, CRM' systémy nebo nastroje pro

automatizaci marketingu.

Dam a zabava
Automatizace v domacnostech, nékdy oznaCovana jako "smart home" technologie,

zahrnuje automatizaci rdznych funkci domacnosti, od osvétleni a termostatd po

' CRM - Customer Relationship Management, tedy systémy na fizeni vztaht se zakazniky



ovladani oken a dvefi. Automatizace v oblasti zabavy mize zahrnovat véci jako

autonomni drony atd.

Laboratorni a védecka automatizace
Tato forma automatizace se zaméfuje na automatizaci védeckych experimentu
a laboratornich procedur, coz umoznuje vyzkumnikim provadét slozité experimenty

s vysokou pfesnosti a opakovatelnosti.

Zamérem této bakalarské prace je =zaobirani se automatizaci spadajici

pod kancelarské vyuziti.

1.1.3 Vyznam automatizace v podnikovém prostredi
Automatizace v podnikovém prostredi se stava stale vyznamnéjSim prvkem, jelikoz
firmy hledaji zplUsoby, jak zlepSit efektivitu, zvySit produktivitu a dosahnout

konkurencni vyhody.

Zde je podrobnéjsi pohled na jednotlivé kliCové aspekty automatizace

v podnikatelském prostredi:

Zvysena produktivita a efektivita
e Automatizace umoznuje firmam provadét operace rychleji a s mensim
lidskym zasahem, coz muze vést ke zvySeni vystupu a zlepSeni efektivity
procesu.
e UmozZfiuje podnikim optimalizovat vyuziti zdroja, sniZzovat plytvani

a maximalizovat vynosy z investic.
ZlepsSeni kvality a konzistence

e Snizenim lidského faktoru a zavedenim standardizovanych procesu muaze
automatizace pomoci zajistit, Ze vyrobky a sluzby jsou konzistentni a vysoce
kvalitni, a to diky menSi chybovosti a vySSi spolehlivosti.

Nakladova efektivita
o Prestoze pocCateCni naklady na implementaci automatizovanych systému
mohou byt vysoké, dlouhodobé organizace dosahne uspor, a to praveé jiz

zminénou zvySenou efektivitou a produktivitou.

e Automatizace muze také snizit naklady na pracovni silu, materialy a provoz.



ZlepSeni bezpeénosti
e V nékterych pramyslovych odvétvich mize automatizace snizit riziko nehod
nebo zranéni tim, Zze nahradi lidi v nebezpeCnych nebo monotdnnich

ukolech.

e Automatizované sledovaci a reportovaci nastroje mohou pomoci firmam

zajistit soulad s prumyslovymi normami a regulaénimi pozadavky.

Podpora inovaci
e Kdyz jsou rutinni a opakujici se ukoly automatizovany, zameéstnanci mohou
vénovat vice Casu jinym Cinnostem, které jsou vice kreativni a inovativni a za

normalnich okolnosti na né neni ¢as.

e To muze vytvofit moderni prostiedi, které podporuje vyzkum a vyvoj, a vede

k vytvofeni novych produktl a sluzeb.

Z pfechoziho textu je patrné, Ze vyuZiti automatizace v podnikovém prostfedi maze
pozitivné ovlivnit hned nékolik oblasti, a to i t&ch, u kterych to neni na prvni dojem

ziejme.

1.1.4 Vyzvy a omezeni automatizace

| kdyZ automatizace pfinasi mnoho vyhod, s sebou nese i fadu vyzev a omezeni.
Jako jednim z hlavnich omezeni je v nékterych pfipadech vnimana vysoka
pocCateCni investice potfebna pro ziskani a implementaci automatizovanych
systémul. Tyto naklady zahrnuji nejen samotny hardware a software, ale také
Skoleni zaméstnancu a dal$i naklady spojené s integraci do stavajicich procesu.

DalSim problémem je komplexnost implementace. Vyvoj a implementace
automatizovanych systému muaze byt naro€ny, vyzadujici specializované znalosti
a dovednosti. Vysoké naklady, ani expertni specializace vSak nejsou vzdy nutné

a zamérem této prace bude pravé i ukazat, ze automatizace muze byt i dostupna.

Z hlediska spole¢enského dopadu existuje také obava, ze automatizace muze vést
ke snizeni potfeby lidské prace v nékterych odvétvich. Lidé se obavaji, ze
automatizace mohla mit dopad na zaméstnanost a strukturu pracovnich mist, coz
by mélo socialni a ekonomické dopady. Nicméné to nemusi nutné odpovidat

skute€nosti. S pfichodem novych technologii se lidé vzdy obavaji o sva pracovni
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mista. Tento trend byl zfetelny jiZ s pfichodem kavovarl, kdy se lidé bali, ze
zaniknou kavarny, s prichodem internetu, pozdéji i pravé automatizace nebo dnes
umélé inteligence. Nicméné se vzdy znovu potvrdilo, ze nové technologie sice
mohly néjakym zplUsobem restrukturalizovat pracovni pozice, ale lidé vzdy byl
potfeba k tomu, aby dané technologie mohly spravné fungovat.

1.2 Historie automatizace

MysSlenka automatizace ma v lidské kultufe jiz dlouhou historii. Pfestoze dnesni
technologie umoznuji uroven automatizace v podobé, ktera dfive nebyla
predstavitelna, nase touha vyvijet nastroje, které nam usnadni nase ukoly, existuje

jiz tisice let...

1.2.1 Starovéké civilizace a prvni automatizované stroje

Jiz starovéké civilizace, jako byli Rekové, Egyptané a Cifané, experimentovaly
s jednoduchymi automatizovanymi zafizenimi. Napfiklad v Ciné& byly vytvofeny
prvni automatizované vodni hodiny jiz 3000 pf. n. |. Tyto rané stroje, Casto pohanéné
vodou nebo mechanickou energii, byly prvnimi po€iny lidskych sni o vytvofeni

samostatné fungujicich zafizeni.

1.2.2 Stredovék a renesance: Mechanické inovace

V obdobi stfedovéku a renesance doSlo k vyznamnym pokrokim v oblasti
mechaniky. Vynalezy, jako byly vodni mlyny a hodiny, se staly bé&Znou soucasti
evropského Zivota. Napfiklad Leonardo da Vinci?, genidlni renesanéni vynalezce,
navrhl fadu automatizovanych zafizeni, v€etné konceptu robota a prvnich nakres

helikoptéry.

1.2.3 Prumyslova revoluce a nastup stroju

Primyslova revoluce v 18. a 19. stoleti znamenala skuteCny obrat v oblasti
automatizace. Vynalezy jako parni stroj, mechanicky tkalcovsky stav nebo tfeba

2 Leonardo da Vinci, ¢asto oznacovany za "univerzalniho génia", byl nejen vynikajicim malifem, ale
také vynalezcem, védcem a matematikem, jehoZ zapisky a skici pfedjimaly mnoho modernich
védeckych inovaci.
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pohybliva vyrobni linka na masovou vyrobu aut od Henryho Forda® radikalné
zmeénily zpUsob vyroby a veskereé prace. Tyto technologické inovace vedly k masové

produkci, coz mélo za nasledek rapidni rust ekonomiky a urbanizace.

1.2.4 20. stoleti - Elektronika, pocitace a digitalizace

Ve 20. stoleti nastoupila nova éra automatizace diky elektronice, pocitaum
a digitalizaci. Technologie zcela zménily civilizaci, od prvnich programovatelnych
logickych fidicich jednotek az po prumyslové robotické paze. Diky pocitaclm je nyni

Vigwvivs

a efektivitu v celé Fadé pramyslovych odvétvi.

1.2.5 Soucasnost a budoucnost - Uméla inteligence a robotika

Posledni desetileti pfinesla pokroky v oblasti umélé inteligence, robotiky a cloud
computingu dalSi revolucni zmény. Moderni automatizace saha od inteligentnich
domacnosti po autonomni vozidla. S rustem dat a pokrokem v algoritmech
strojového uceni se oteviraji nové moznosti pro automatizaci, které byly jesté pred

nékolika lety povazovany za sci-fi.

1.3 Uvod a definice low-code platforem a RPA

V dnesni dobé digitalizace se organizace snazi rychle reagovat na ménici se trzni
podminky a potfeby zakaznikd. V tomto kontextu se low-code platformy stavaji
jednim z kli€ovych nastroju, které umoznuji rychly vyvoj aplikaci a automatizaci

S minimalnim kédovanim.

1.3.1 Co je low-code platforma?

Low-code platforma je technologické prostfedi, které umoznuje vytvareni
podnikovych aplikaci ur€enych nejen k automatizaci pomoci grafickych nastrojl
a modell namisto tradi¢niho programovani. Tyto platformy byly navrzeny tak, aby
zjednodusily a zrychlily vyvoj aplikaci tim, Zze poskytuji pfeddefinované komponenty

3 Henry Ford, zakladatel Ford Motor Company, je Gasto obdivovan nejen za svdj pfinos
k automobilovému pramyslu, ale také za zavedeni hromadné vyroby a pasové vyroby, coz
revolucionizovalo moderni priimyslovou vyrobu.
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a snadno upravitelné nebo konfigurovatelné komponenty pro konkrétni potfeby

nejen expertnimi uzivateli.

1.3.2 Jak to funguje?

v

UZivatelé, Casto oznaCovani jako ,obCansti vyvojafi‘, mohou vytvaret aplikace
pomoci drag-and-drop* rozhrani, kde vybiraji komponenty z knihovny a upravuji je
podle svych potfeb. Tyto komponenty mohou zahrnovat rtzné funkce, od
databazovych operaci po integrace na externi nastroje. Vysledkem je rychlejSi
a intuitivné&jsi vyvoj aplikaci a automatizovanych procesu, coz umozriuje firmam byt

agilnéjSimi a reagovat na obchodni vyzvy.

1.3.3 Proc jsou low-code platformy dlezité?

Vzhledem k rychle se ménicimu technologickému prostfedi potfebuji organizace
nastroje, které jim umozni rychle inovovat a adaptovat se. Low-code platformy
nabizeji feSeni tim, Ze zjednodusuji vyvoj a umoznuji netechnologickym uzivatelim
vytvaret pomérné slozité aplikace. To nejen zvySuje produktivitu, ale také snizuje
zavislost na IT oddéleni a umozfiuje organizacim rychleji reagovat na trzni
prilezitosti.

Low-code platformy predstavuji revoluci v oblasti vyvoje software. Umoznuji
organizacim byt vice agilnimi, demokratizuji proces vyvoje aplikaci a oteviraji dvefe

k inovacim na vSech urovnich podnikani.

1.3.4 Co je to RPA?

Tato bakalarska prace se zabyva automatizaci pravé pomoci low-code platforem.
PFimo pro tyto ucely vznikly nastroje nazyvany RPA — Robotic Process Automation,

Cesky Roboticka automatizace procesu.

RPA je slozity nazev pro nastroj, ktery je v praxi velmi jednoduchy. Nastroje RPA
umoznuji jednotlivei s omezenymi schopnostmi programovani nakonfigurovat
automatizovany pracovni postup s vyuzitim uzivatelského rozhrani aplikaci, které

bézné pouziva na svém pocitadi. (Sireci, 2020)

4 Drag-and-drop je pojmenovani pro techniku, kdy uZivatelé jen pfemistuji jiz predpfipravené prvky
a mohou diky tomu jednoduse stavét aplikaci.
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JednodusSe si to Ize predstavit jako takova lepSi makra Excelu nebo Accessu.
PInohodnotny nastroj RPA také poskytuje zplsob planovani, vyrovnavani zatéze

a Skalovani automatizace procesu.

1.4 Vyznam a vyhody RPA

vigwviv s

organizace hledaji zpUsoby, jak zvysSit efektivitu, snizit naklady a zlepSit celkovou

kvalitu svych operaci, ale s nizSi nutnou investici.

1.4.1 ZvySena produktivita

RPA umoznuje organizacim automatizovat opakujici se a Casové narocné ukoly,
coz umozfiuje zaméstnancum soustiedit se na ukoly s vysSi pfidanou hodnotou.

Tim se zvySuje celkova produktivita a efektivita celé organizace.

1.4.2 Snizeni nakladu

Automatizaci rutinnich ukold mohou podniky vyznamné snizit Cas a naklady spojené

s manualnim zpracovanim, coz vede ke snizeni celkovych provoznich nakladu.

1.4.3 ZlepsSeni presnosti

RPA snizuje lidskou chybu v procesech, jelikoz roboti jsou schopni provadét ukoly
s pfesnosti a konzistenci, coz je zvlasté dulezité v oblastech jako je zpracovani dat

a udetnictvi.

1.4.4 ZvySena zakaznicka spokojenost

RychlejSi a presnéjSi procesy nejen zlepSuji interni operace, ale také vyslednou
zkuSenost zakaznika. Klienti maji prospéch z rychlejSich reakénich ¢asu a méné
chyb. Predstavte si napf. bankovni segment, jak by asi byli zakaznici spokojeni,
kdyby napfiklad nemuseli muset vibec fyzicky navstévovat banku, ale vSe si vyfidili
online a promptné. V dnesSni dobé se jiz vétSina bankovnich instituci snazi
automatizaci alespon ¢astecné implementovat, ale i pfesto je zde spousta prostoru

na zlepsSeni.
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1.4.5 Skalovatelnost

RPA nabizi podnikam flexibilitu ve Skalovani operaci, a to v obou smérech — nahoru
i doli v reakci na obchodni poZadavky a trzni trendy. Roboti mohou byt nasazeni
tak, aby splnovaly ménici se objemy prace, a to bez potfeby zasadnich investic do

infrastruktury nebo zaméstnancu.

1.4.6 Demokratizace vyvoje
Low-code platformy umoznuji SirSi skupiné uzivateld vytvaret aplikace
a automatizované procesy, coz rozSifuje zdroje pro vyvoj a inovace v ramci celé

organizace.

1.4.7 Ziskani dat a analyzy

Automatizované procesy generuji velké mnozstvi dat, které lze analyzovat pro
ziskani hlubsich vhledu do podnikani. Tato data mohou byt pouZzita pro informované

rozhodovani, pfedvidani trendll a optimalizaci strategii.

Pokud bychom to shrnuli, tak nejvétSi vyhodou vyvoje s minimem kodovani je
samoziejmé uSetfeni Casu a penéz. Zatimco vyvoj aplikace nebo nastroje na miru
znamena vypracovani zadani a analyzy, nasledné vyladéni oCekavani s vyvojafi,
programovani a testovani, u low-code pfipravné Casti odpadavaji. Aplikaci nebo
nastroj si muze vytvofit sam analytik nebo specialista na procesy, ktery by jinak
vyvoj zadaval. Aplikaci na miru naprogramujete v fadu mésicl az let. Tu navrzenou
technologii s minimem kodovani muze zakaznik dostat uz za par tydna. (Zichova,
2023)

RPA hraje kliCovou roli v modernich podnikovych strategiich, nabizejic nejen
vyrazné nakladové uspory, ale také pfinasejic strategické vyhody v rychle se

ménicim a konkurenénim podnikatelském prostredi.

1.5 Soucasny trend a budoucnost RPA

V digitalnim véku se automatizace a RPA stavaji stfedem pozornosti mnoha
organizaci. To je dUsledkem neustalého hledani efektivnich a inovativnich feSeni

pro vyzvy a usnadnéni soucasného podnikani.
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1.5.1 Soucasny trend

V poslednich letech byl zaznamenan vyznamny narust zajmu o RPA v rlznych
odvétvich. Tento trend je pohanén potfebou organizaci stat se efektivngjSimi,
snizovat operativni naklady a minimalizovat chyby v rutinnich procesech. RPA je
nyni vyuzivano v Sirokém spektru aplikaci, od jednoduchych uloh, jako je zadavani

vvvvvv

a rozhodovaci procesy.

1.5.2 Budoucnost

Budoucnost RPA vypada slibné, s oCekavanim, ze se stane jesté inteligentn&jSim
a integrovanéjSim na jiné podnikové systémy a technologie, jako je uméla
inteligence — Artifical Intelligence (Al) a Machine Learning — strojové uCeni (ML).
Tato synergie by umoznila robotim ucit se a zlepSovat se z kazdé interakce, coz by
vedlo k vétSi autonomii a schopnosti zvladat nejasnosti a neznamé situace, které by
tradicné vyzadovaly lidsky zasah. Tyto systémy by byly schopny komplexniho

rozhodovani, uCeni, jesté jednodussiho vytézovani dat a adaptaci v realném Case.

Navic, s rostoucim vyznamem dat v rozhodovacich procesech, bude RPA hrat
kliCcovou roli ve vytvareni, zpracovani a analyze obrovského mnozstvi podnikovych
dat. Tyto informace budou neocenitelné pro organizace pfi strategickém planovani

a reagovani na trzni dynamiku.

V oblasti pracovni sily je pravdépodobné, Zze RPA bude mit hluboky dopad na
pracovni mista a dovednosti, které budou zaméstnavatelé vyzadovat. Zatimco
néktera mista mohou byt racionalizovana, oCekava se, ze se objevi nové role, které

budou spravovat a optimalizovat RPA systémy.

Tato éra technologie také naznacuje jiz zminénou demokratizaci vyvoje softwaru.
S roz8ifenim pristupu k low-code a no-code® platformam se mlze vétsi pocet
jednotliveu a organizaci u€astnit v procesu vyvoje, coz rozSifuje pole inovace mimo
tradi¢ni technické tymy do tymd dosud nezapojenych. Jiz dnes se stava béznou

praxi, ze i byznysovi konzultanti se vzdélanim mimo technologické odvétvi se

5 No-code platformy jsou takové platformy, které umoziiuji uzivateli vytvofit aplikace, aniz by musel
mit jakoukoli znalost programovani.

16



zaskoluji do vyvoje pomoci low-code platforem a mohou se stat plnohodnotnou
soucasti technologického tymu.

Nicméné je jasné, ze jak tyto platformy a nastroje stale vice a vice pronikaji do
kliCovych podnikovych procesu, otazky bezpecnosti a regulace se stanou jednou
z priorit. Je tfeba oCekavat, Ze RPA budou podrobeny vysSi regulaci a bude kladen
vétsi daraz na bezpecnostni standardy obzvlast pokud se bavime o budoucnosti

zminénych inteligentnich systému, které by mély vyuzivat umélé inteligence.

Navic se budou vynofovat dalSi otazky tykajici se etiky, prava a socialnich dopadu
automatizace, zejména v oblastech, kde mize mit pfimy dopad na lidské Zivoty

tfeba ve zdravotnictvi.

RPA je na prahu zasadni transformace, jeho rostouci inteligence a schopnosti
pFedstavuji revoluéni potencial, ktery maze pfinést vyznamné zmény v tom, jak

podniky funguji a inovuji.

17



2 Analyza souc¢asného stavu poznani

V dnesni digitalizované dobé se podniky vSech velikosti a odvétvi snazi
optimalizovat své provozni operace, zefektivnit procesy a zvysit celkovou
produktivitu. Sektor rozvozu jidla samoziejmé neni zadnou vyjimkou. Ackoliv tento
sektor zaziva rychly rust a stale se vyviji, stale Celi fadé vyzev, zejména v oblasti
operativnich procesu. Pro ucely této prace byly pro zkoumani zvoleny procesy
poCinaje fakturaci provizi s restauracemi, pfes vstupni procesy pro nové
zaméstnance, aZz po vyuctovani mechanikl, tyto procesy jsou Casto zavislé
pfevazné na manualnim zpracovani, coz vede k velkému mnozstvi chyb, a hlavné

casoveé neefektivité.

V této kapitole bude podrobnéji prozkouman sou€asny stav téchto procesu ve
firmach, které se zabyvaji rozvozem jidla. Prozkoumame bézné postupy, vyzvy
a komplikace spojené s tradiCnimi metodami fizeni téchto procesi. Dale se
zaméfime na potencialni vyhody a moznosti, které pfinasi low-code automatizace

v tomto prostiedi.

Cilem této kapitoly je poskytnout ¢tenafi dostate¢né detailni vhled do problematiky,
aby byl schopen pochopit nasledujici kapitolu, ktera se bude vénovat praktické
implementaci automatizace, a ukazat, jak miaze low-code feSeni pfinést realnou

hodnotu v oblasti rozvozu jidla.

2.1 Analyza procesu fakturace a vyuctovani provizi mezi rozvozovou

sluzbou a restauracemi

Fakturace a vyuctovani jsou neoddélitelnymi sou€astmi finanéniho a operativniho
fizeni jakékoliv firmy. V kontextu restauracniho provozu, kterému zajiStuje rozvoz
externi spole¢nost maji tyto procesy sva specifika, ktera ovliviuji jak kazdodenni
chod firmy, tak jeji dlouhodobou udrzitelnost a konkurenceschopnost na trhu. Je
dalezité pochopit, jak tyto procesy funguji v dnesni dobé, jaké vyzvy pfinaseji a jak

moderni technologie mohou pomoci v jejich optimalizaci.
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2.1.1 Bézné postupy ve fakturaci a vyucétovani provizi

mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi

V restauraCnich provozech, které si nechavaji zajistit rozvoz jidla externi
partnerskou spoleCnosti je proces vyuctovani velmi dulezitou, ale také
komplikovanou soucasti schopnosti dlouhodobé udrzitelného podnikani, a pravé

proto se na néj tato bakalarska prace zaméruje.

V nasledujicim textu bude podrobné rozebran jeden z bézné pouzivanych modelu
vyuctovani mezi restauracemi a firmami poskytujicimi rozvozové sluzby. P¥i
navazani spoluprace mezi restauraci a provozovatelem rozvozovych sluzeb je
klicové stanoveni smluvnich podminek, které urCuji parametry jejich spoleného
podnikani. Mezi stézejnimi prvky téchto smluvnich ujednani Casto figuruje vySe
provize pro firmu zajiStujici rozvoz. Bézné se mize jednat o ¢astku odpovidajici
zhruba 30 % z celkové hodnoty objednavky. Tato Castka poté nalezi provozovateli
rozvozovych sluzeb za kazdou transakci, ktera je realizovana prostfednictvim jeho

aplikace Ci weboveé platformy.

DalSim dulezitym smluvnim ustanovenim je frekvence vyuctovani. V praxi se
obvykle setkavame s periodicitou vyucCtovani v rozmezi od tydne do mésice.
Vyznamnym aspektem, ktery ovliviiuje proces vyuctovani, je zplsob platby — at’ uz
jde o platbu v hotovosti nebo elektronickou formou pres platebni kartu. Na zakladé

toho muzeme identifikovat dva zakladni scénafe vyuctovani:
1. V pripadé, ze si zakaznik preje objednavku zaplatit kartou

V takovém pfipadé, kdy se zakaznik rozhodne zaplatit svou objednavku predem,
platebni kartou pfes portal poskytovatele rozvozovych sluzeb, tak cela Castka,
kterou zaplatil putuje na ucCet poskytovatele rozvozovych sluzeb a ten ji u sebe
uschovava az do chvile, kdy pfijde dalSi termin vyuctovani. Celou Castkou je
mySlena Castka, kterou zakaznik plati za celou objednavku, a to v€etné jidla, které
ma zrestaurace i poplatku za dopravu. V této situaci kuryr pfi vyzvedavan
v systému vidi, ze objednavka je jiz placena platebni kartou, pfedem a stejné tak to
ve svém systému mohou vidét i v restauraci, obsluha restaurace tedy preda jidlo
kuryrovi bez jakékoli financni obmény. Stejné tak to funguje i kdyz kuryr pfedava
jidlo zakaznikovi, taktéz s nim jiz zadné finance nefesi, pouze zakaznikovi preda

jeho objednavku.
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Kdyz se zakaznik rozhodne vyuzit moznosti pfeplaceni své objednavky
prostfednictvim platebni karty na webovém portale spoleCnosti poskytujici
rozvozové sluzby, tak je cela transak¢ni suma pfevedena na bankovni ucet dané
rozvozové sluzby. Tato suma zahrnuje jak celkovou cenu objednaného jidla

z restaurace, tak i veSkeré doprovodné poplatky spojené s jeho dopravou.

Provozovatel rozvozové sluzby tento obnos udrzuje na svém uctu az do dalSiho
vyuctovaciho terminu, kdy je provedeno finan¢ni srovnani s restauraci. Ze systému,
které tyto rozvozové firmy vyuzivaji, je kuryr schopen vycist pfehledné informace
o stavu platby za konkrétni objednavku. Diky tomu muize kuryr pfi vyzvednuti
objednavky z restaurace okamzité identifikovat, ze platba byla jiz elektronicky
zaplacena zakaznikem. Stejny pfistup k témto informacim maji i zaméstnanci
restaurace, ktefi také vidi, ze objednavka byla jiz dopfedu zaplacena zakaznikem.
To velmi zjednoduSuje cely proces predani jidla kuryrovi, jelikoz nemusi feSit

jakékoli financni transakce.

Kdyz poté kuryr dorazi k zakaznikovi, taktéz se jiz nemusi zabyvat finanCnimi
zaleZitostmi spojenymi s objednavkou. Misto toho se muize plné soustfedit na
kvalitni a rychlé pfedani objednavky zakaznikovi, coz vede k celkové lepSi

zakaznickeé zkusenosti.
2. V pripadé, ze si zakaznik preje objednavku zaplatit hotové

V tomto pripadé, kdyz se zakaznik rozhodne platit v hotovosti az ve chvili, kdy si
bude pfebirat svou objednavku od kuryra, je to celé o néco komplikovangjsi. Pfi
pfijezdu do restaurace musi kuryr zaplatit objednavku hotové, plati zde vSak pouze
Castku za jidlo z restaurace, mimo dopravy, jelikoz dopravu zajisStuje pravé externi
kuryrni sluzba. Kdyz dojde na predani jidla zakaznikovi, kuryr pfedava zakaznikovi
jidlo, za néz dostava celkovou Castku a tim je mysSlena cena objednavky (jidla)
zrestaurace a cena dopravy. Z tohoto tedy vyplyva, Zze u kuryrd se postupné
hromadi hotovost, jelikoz vzdy v restauraci zaplati pouze za objednavku, ale od
zakaznika dostanou penize i za dopravu. Toto je dalSi komplikace v provozovani
rozvozovych sluzeb a tou je nutno pravidelného vybirani a kontroly stavu hotovosti
u kuryru, tim se ale tato bakalarska prace hloubégji zabyvat nebude.

V situaci, kdy zakaznik preferuje platbu v hotovosti pfi pfevzeti objednavky, cely
proces nabyva dalSich specifik a komplikaci. Pfi pfijezdu kuryra do restaurace je
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nutné, aby kuryr objednavku uhradil v hotovosti. Dulezitym detailem je, Ze kuryr
vtomto momenté v restauraci hradi pouze naklady na jidlo, zatimco naklady

spojené s dopravou zUstavaji mimo tuto transakci.

KdyzZ poté kuryr dorazi k zakaznikovi, objednavku pfeda zakaznikovi a kuryr od
zakaznika obdrzi celkovou sumu, ktera zahrnuje jak naklady na jidlo, tak i poplatek
za dopravu. Tento postup vede k tomu, Ze u kuryrli se postupné akumuluje vétsi
mnozstvi hotovosti. DUvodem je rozdil mezi sumou uhrazenou v restauraci a sumou

inkasovanou od zakaznika, ktera zahrnuje i dopravni poplatek.

Toto predstavuje dalSi vyzvu v ramci fizeni a provozu rozvozovych sluzeb,
konkrétné v oblasti pravidelného vybirani a kontroly hotovosti u kuryru. Pfestoze je
tato problematika relevantni, v ramci této bakalarské prace se jizZ nebudeme timto

aspektem dale zabyvat.

Na zakladé predchoziho popisu obou platebnich scénafd nyni mame jasnégjsi
prehled o zplUsobu platby za objednavky a s nim spojenych dopravnich poplatcich.
Je zfejmé, Ze financni prostfedky jsou rozdéleny mezi restauracemi a provozovateli
rozvozovych sluzeb. BEhem pravidelného vyuctovaciho cyklu je nezbytné provést
vyuctovani provize, napfiklad ve vysi 30 %, ze vSech téchto objednavek. Dale je
treba kalkulovat, jaky financni pfenos mezi smluvnimi stranami bude v daném
obdobi realizovan a pro jakou z téchto stran. Na zakladé téchto informaci je pak
vytvofena faktura C€i dobropis, ktery je nasledné elektronicky zaslan pfislusné

restauraci.

Takto to ani nezni tak pfili§ komplikované, ale pokud si vezmeme v potaz, ze takovy
provozovatel rozvozovych sluzeb mize mit v ramci jednoho mésta zasmluvnénych
treba 50 restauraci a kazdé z nich toto vyuctovani musi délat primérné jednou za
14 dni. Z kvalitativniho prizkumu této prace vychazejiciho z dotazovani se,
vyplynulo, Ze udélat takové vyuctovani zkusenému Clovéku zabere vétsSinou jeden

cely pracovni den.

Na prvni pohled se zd3, Ze tato vyuctovaci metoda je vcelku pfimocara, a ne pfilis
slozita. AvSak vezmeme-li v Uvahu, Ze jeden provozovatel rozvozovych sluzeb mize
v jednom mésté spolupracovat tieba s padesati riznymi restauracemi a kazda
z nich vyzaduje vyuctovani kazdych 14 dni, komplexita této ulohy se
mnohonasobné zvySuje. Vysledky kvalitativniho prizkumu této studie, zalozené na
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dotaznicich, ukazaly, Ze dokonce i zkuSeny pracovnik prGmérné potiebuje cely

pracovni den na zpracovani jednoho takového vyuctovani.

2.1.2 Vyzvy spojené s fakturaci a vyucétovanim provizi
mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi

Zaméfme se nyni na hlavni vyzvy spojené s fakturaci a vyuctovanim mezi
rozvozovymi sluzbami a restauracemi, jak byly popsany vySe. Tyto vyzvy mohou

mit nebo jiz maji negativni vliv na provoz a financni zdravi.

1. Casova naroénost. Manualni zpracovani vyaétovani je casové velmi naroéné.
Jak bylo dfive zminéno, vyuctovani pro jedno mésto muze zabrat prGmérné cely
pracovni den. Pokud se takové vyuctovani provadi kazdych 14 dni, znamena to dva
pracovni dny mésicné na jedno meésto. V situaci, kdy provozovatel rozvozovych
sluzeb plsobi ve tfech méstech, narlistd Casova naroCnost exponencialné, coz

muZze mit znacny dopad na efektivitu provozu.

2. Chybovost a nepresnosti. Manualni zpracovani je taktéz nachylné k chybam.
Jednoducha chyba pfi zadavani dat, ¢&i prehlédnuti mdze vést k finanénim
nesrovnalostem, nespravnému vyuctovani a spornym situacim s restauracemi,
které je nasledné potfeba vyfeSit a tim se opét dostavame k vysSi Casové

narocnosti.

3. Zpozdéni v platebnim procesu. Tento postup vyuctovani také nékdy muize
zpuUsobit zpozdéni v platebnich transakcich, coz mize zasadné ovlivnit cash flow
restauraci, to zpUsobi restauracim dalSi problémy a zapfi€ini nespokojenost

s poskytovatelem rozvozové sluzby.

4. Zvysené naklady. VétSi Casova naroCnost pfirozené vede k vétSi potrebé
lidskych zdroju pro zpracovani vyuctovani a fakturace a vzhledem k tomu, jak bylo
vySe zminéno, Ze pro jednoho provozovatele to muze znamenat klidné i nékolik

pracovnich dni, tak se to rozhodné neda povazZovat za zanedbatelné naklady

5. Omezena flexibilita. Tento zpusob vyuctovani je vcelku rigidni a neposkytuje
dostatecnou flexibilitu pro rychlé zmény, aktualizace nebo adaptaci novym trznim

podminkam.
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Vzhledem k témto vyzvam bylo zfejmé, ze je potfeba najit lepsi, efektivnéjsi

a pfesnéjSi metody vyuctovani a fakturace pro podniky v oblasti rozvozu jidla.

2.1.3 Potencialni vyhody, kterych mizeme dosahnout automatizaci

Automatizaci tohoto procesu zabyvajicim se vyuctovanim a samotnou fakturaci
provizi mezi restauracemi a provozovatelem rozvozovych sluzeb dokazeme
dosahnout zasadnich ¢asovych uspor. V idealnim scénafi by automatizace mohla
zredukovat €asovou naroCnost zpracovani tohoto procesu témér na minimum.
Zabyvat by se jim bylo potfeba jen za okolnosti pfipadnych neekanych chyb Ci
udalosti. Takto rozsahlym snizenim Casové narocnosti bychom dosahli takeé snizeni
finan€nich nakladl vydanych na zpracovani tohoto vyuctovani a fakturace, pokud

bylo provadéno zaméstnancem.

Modelovy pfiklad: Pfi pfedpokladu, Ze provozovatel rozvozovych sluZzeb obsluhuje
tfi mésta, s kazdou restauraci ma nastavené vyuctovani jednou za 14 dni a rucni
zpracovani vyuctovani pro néj bézné vyzadovalo cely pracovni den. Tak by to
znamenalo, ze diky této automatizaci by mohl celkové uspofit celych 6 pracovnich
dni mésicné, at uz svych, ¢i svého zaméstnance, kterého by na to v pfipadé, Ze to
nedélal sdm musel platit. Tento ¢as poté muize vénovat napf. jinym investi€nim

aktivitam, které naopak mohou jeho provozni vysledek zvysit.

2.2 Analyza procesu vytvareni smluvni sady pro nastup novych

zaméstnancu

Vstup nového zaméstnance do firmy je vyznamnym okamzikem jak pro samotného
zaméstnance, tak pro organizaci. Kromé vstficného pfijeti a zaskoleni je zde ale
také nutnost FeSit administrativni aspekty takového nastupu, mezi kterymi je jeden
nového zaméstnance. Tento proces je kriticky, nebot’ definuje pravni a pracovni

vztah mezi firmou a zaméstnancem.

V kontextu firem, které se zabyvaji rozvozem jidla, je tento proces obzvlasté
ddlezity, a to obzvlasté proto, Zze v takovychto firmach dochazi k ¢astéjsi fluktuaci
zameéstnancu a brigadnikl, nez je zvykem v jinych provozech. Jako kuryry mizeme
potkavat pfevazné studenty nebo napfiklad lidi, ktefi se planuji zabyvat rozvozem
jen na do€asnou dobu, a to z jakychkoli divodu, ale dlouhodobi zaméstnanci jsou
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zde spiSe vzacnosti. Nasledujici Cast se opét zaméfuje nejprve na pochopeni
fungovani tohoto procesu v dnesni dobé&, pro jeho pozdéjSi moznost plné

automatizace.

2.2.1 Bézné postupy pri vytvareni smluvni sady pro nové zaméstnance

PFi nastupu nového zaméstnance do firmy je zasadni zajistit, aby vSechny pravni
a administrativni aspekty byly fadné vyfedeny. Jednim z kliC¢ovych prvku tohoto

procesu je vytvareni smluvni sady pro nového €lena tymu.

Rozvozova spoleCnost, kterou se tato bakalarska prace zabyva méla zvykem
vytvafet nové smluvni sady takovym zpusobem, Zze méla dopfedu pfipravena
7 Sablon, jelikoZz s novym zaméstnancem bylo vzdy potfeba uzavfit 7 smluv, aby
bylo vSe z administrativniho a pravniho hlediska pIné pokryté. Jednalo se o bézné
pracovné pravni smlouvy, hmotnou odpovédnost, BOZP, GDPR a dalSi... Pfi
nastupu nového zameéstnance vzdy bylo nezbytné manualné projit veskeré vzory,
vytvofit si jejich kopii a nasledné v nich na vSech mistech nahradit veSkeré udaje za

udaje tak, aby odpovidaly profilu nové nastupujiciho zaméstnance.

2.2.2 Vyzvy spojené s vytvarenim smluvni sady pro nové zaméstnance

V této Casti se opét zaméfime na to, co v ramci zminéného procesu na vytvareni
smluvni sady pro nové zaméstnance predstavuje nejvétsi vyzvy, kterym musi

spole¢nosti Celit.

1. Casova naroénost. Tak jako v pfedchozim, i v tomto procesu je nejvétsi vyzvou
Casova narocnost, kterou rucni vytvareni a uprava smluv pfedstavuje. Je to velmi
zdlouhavy a manualni proces, ktery vzdy predstavoval minimalné 1 hodinu €asu pro
zpracovani vSech 7 smluv z potfebné smluvni sady. V pfipadé, Ze by provozovatel
rozvozové sluzby fesil 10 nastupu novych zaméstnanci mésicné, pfedstavuje to

pro néj minimalné 10 hodin administrativni prace jen s vytvarenim vhodnych smluv.
2. Chybovost. U takovéhoto procesu, ktery je zavisly na manualni zpracovani
informaci, které spociva v pfepisovani, €i kopirovani osobnich udajl, je vysoka
nachylnost k chybam, a to at' uz kvuli nepfesnostem pfi kopirovani dat, nebo kvuli
pFehlédnuti dilezitych detaild.
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3. ZvySené naklady. Tak jako vzdy, kdyz se hovofi o ¢asové narocnosti, i tento
pfipad neni vyjimkou a zaroven to znamena veétsi financni narocnost na nabor

zaméstnance pfi manualnim zpracovani.

2.2.3 Potencialni vyhody, kterych mizeme dosahnout automatizaci

Automatizaci tohoto procesu, ktery se zabyva vytvafenim smluvni sady dokumentu
pro nastup nového zaméstnance dokazeme dosahnout zasadnich ¢asovych uspor.
V nejlepSim mozném scénafi by automatizace procesu mohla absolutné eliminovat
Casovou narocnost provedeni tohoto procesu. Takto rozsahlym snizenim Casoveé
narocnosti bychom dosahli opéti sniZeni financnich nakladu vydanych na vytvoreni

smluvni sady pro nového zaméstnance.

Modelovy priklad. Pfi pfedpokladu, Ze se provozovatel rozvozovych sluzeb zabyva
naborem nového zaméstnance nebo brigadnika 10x mési¢né a vytvoreni jedné
smluvni sady mu zabere pfiblizné 1 hodinu ¢asu, znamenalo by to usporu
10 h mésicné, coz je vice nez jeden pracovni den. To je dalSi 1 uSetfeny den

mé&si¢né, ktery mlize provozovatel vénovat jinym, perspektivnéjsim aktivitam.
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3 Vlastni navrh reseni €i aplikace

Tato kapitola se vénuje praktickému navrhu a implementaci automatizace
vybranych procesu ve spole€nosti poskytujici rozvoz jidla. Cilem je ukazat, jak Ize
pomoci modernich low-code nastroju, konkrétné platformy Make, zefektivnit
a optimalizovat interni procesy firmy. Timto zplsobem chceme demonstrovat
potencial low-code nastroju a ukazat, Ze i bez hlubokych technickych znalosti mize

byt zavedeni automatizace uspésné a pfinaset vyrazné vyhody.

V prvni fazi se zaméfime na vybér vhodné platformy pro naSe potieby
a odavodnime, pro¢ byla zvolena pravé platforma Make. Dale bude pfedstaven
koncepcCni navrh automatizace pro dva kliCové procesy: fakturaci a vyucCtovani
provizi mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi a proces vytvareni smluvni sady

pro nové zaméstnance.

Poté se podrobnégji podivame na kazdy z téchto procesu, popiSeme jejich
implementaci v platformé& Make, v€etné konkrétnich kroku, které byly provedeny,
a pripadnych vyzev, které pfi implementaci nastaly. Zminime také, jak bylo zajisténo
testovani a jaké byly vysledky téchto testu.

3.1 Vybér a predstaveni low-code platformy Make

V dobé rostouci potfeby rychlé a efektivni digitalizace procesu se spolecnosti obraci
k low-code feSenim, kterd umoZznuiji rychlé nasazeni automatizovanych procesu bez
nutnosti rozsahlého programovaciho usili. Mezi témito feSenimi vynika platforma
Make (dfive znama jako Integromat) diky své flexibilité, uzivatelsky pfFivétivému
rozhrani a Siroké paleté integracnich moznosti. Pro ucely této bakalarské prace byla
zvolena praveé tato platforma, a to ihned z nékolika duvodu:

Intuitivni vizualni rozhrani: Make umoznuje vizualni programovani pomoci tzv. "scénar(", které
jsou sestaveny z modull predstavujicich jednotlivé kroky automatizovaného procesu, viz Zdroj:
Make. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://www.make.com/en

Obrazek 1. Toto rozhrani zjednodusuje slozité procesy na srozumitelné workflow.
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Zdroj: Make. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://www.make.com/en

Obrazek 1: Ukdzka vizualniho rozhrani platformy Make

Rozsahla knihovna aplikaci a sluzeb. Make nabizi integrace s tisici externimi
aplikacemi a sluzbami, viz Obrazek 2, coZz umoziiuje snadné propojeni riznych

systému a nastroji pouzivanych ve firmé.

Connect anything

Save time and resources by connecting all your favorite apps on Make with just a few

clicks.
Q
Browse by Category Featured Apps
Native Apps o ‘ Py @
@ ®J
Add-on Apps -
Airtable OpenAl (ChatGPT, HubSpot CRM Webfiow Pipedrive CRM
Whisper, DALL-E)
v A
~  App Families @ @ @
“  Built-in Apps
Calendly MailerLite Cloudinary Anthropic Claude Netsuite
~  Business Intelligence
v Business Operations & ERPs. Showing 1 - 48 of 1618 results in All Apps Sort By Most Popular v
~  Commerce
B O © ©o
«  CRW/Sales Google Sheets Gmail Airtable OpenAl (ChatGPT, Google Drive

Whisper, DALL-E)
v Customer Support

~  Education @ m m m m

Zdroj: Make. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://www.make.com/en/
integrations?addOnApps=1&nativeApps=1

Obrazek 2: Mozné integrace na platformu Make
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Flexibilita a rozSifitelnost: Platforma je navrZzena tak, aby byla schopna rust
a adaptovat se na rostouci potieby firmy. Scénare Ize snadno upravovat a rozSifovat

o dalSi funkce.

Privétiva cena: DalSi vyhodou platformy Make je jeji velmi pfivétiva cena, a to jak pro jednotlivce,
tak i vétSi organizace. Cena se odviji od toho, jaky bali¢ek funkci si zvolime a od poctu operaci.
V nabidce je také verze zdarma pro nenaroCné uZivatele, €i na vyzkouSeni. Napf. v zakladnim
balicku s 10 000 operacemi mésicné je cena 10,59 $ mésicné, viz Zdroj: Make. Make [online]. 2023

[cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://www.make.com/en/pricing

Obrazek 3
Recommended
Free Core Pro Teams
For individuals trying For individuals automating For individuals benefiting For departments
automation with our drag- simple work from more sophisticated introducing automation for
and-drop interface automations multiple users
.59 .82 12
$ $ $ $
/mo /mo /mo 'mo
Free but worth it 8illed monthly Billed monthly Billed monthly
1,000 Ops/month 10,000 Ops/month  + 10,000 Ops/month  ~ 10,000 Ops/month  ~
CONTACT US CONTACT US CONTACT US
Free includes: Everything in Free, plus: Everything in Core, plus: Everything in Pro, plus:
v No-code visual v Unlimited active v Custom variables v Multiple teams and
workflow builder scenarios © GemmaiTE permissions
v 1000+ apps v Minimum 1 minute © BlEiarsiml ~  High priority scenario
interval between search execution

scheduled scenario A
v Create and share

<

Operations usage
flexibility

executions .
scenario templates

v Access to the Make API
v Priority scenario
execution

Zdroj: Make. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://www.make.com/en/pricing

Obrazek 3: Cenovy model platformy Make

Make je robustni, ale pfitom jednoducha platforma pro automatizaci pracovnich
procest. Umoziiuje uzivatellm vytvaret automatizace, které mohou zahrnovat
pfenos dat mezi aplikacemi, transformace dat, spousténi akci na zakladé podminek

a mnoho dalSich funkci.

vy

Jadro systému tvofi "scénare", které jsou vizualnimi reprezentacemi procesu. Kazdy
scénaf obsahuje fadu "modul(" — blokl, které predstavuji akce nebo operace.
Moduly jsou propojeny pomoci "cest", které urcuji tok dat a logiku procesu. UzZivatelé

mohou vytvaret vlastni scénare od zakladl nebo vyuzit pfedpfipravené Sablony.
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Make také poskytuje nastroje pro ladéni a testovani scénarl, coz umoziuje
identifikovat a opravit problémy pfed spusténim automatizace v produkénim
prostfedi. Diky integraci s webovymi API Ize do scénaru zapojit prakticky jakoukoli

externi sluzbu nebo aplikaci.

3.2 Navrh automatizace procesu fakturace a vyuétovani provizi

mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi
Tato Cast prace je zaméfena na konkrétni navrh automatizace procesu fakturace
a vyuctovani provizi mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi. Tento proces je
klicovy pro finan¢ni toky spolecnosti a jeho efektivita ma pfimy dopad na operativni
naklady a cashflow firmy. Tato podkapitola definuje pozZzadavky na automatizaci,

identifikuje klicové kroky procesu a vytvafi jeho workflow.

3.2.1 Definice pozadavkl na automatizovani procesu

Vstupem do procesu jsou objednavky pro dané obdobi, zatimco vystupem jsou
faktury a vyuctovani odesilané partnerskym restauracim.

Proces fakturace a vyuctovani provizi musi byt navrzen tak, aby splnoval nasledujici

pozadavky:

Pravidelnost. Proces musi probéhnout kazdych 14 dni.
Uplnost. V3echny transakce v daném obdobi musi byt zahrnuty.
Presnost. VypoCty musi odrazet dohodnuté procentualni podily.

Dodrzeni terminu. Faktury musi byt odesilany v€as, aby se predeslo finanénim

penalizacim.

3.2.2 Priprava a nastaveni automatizace

Pfed samotnou realizaci automatizovaného workflow bylo nejdfive potfeba pfipravit
Sablony pro pomocné tabulky. Prvni z nich je Sablona tabulky ,billing“, ktera se
v procesu bude automaticky vytvaret pro vSechny restaurace. Tato tabulka
obsahuje dvé primarni zalozky: Obrazek 4 zobrazuje prvni z nich, tedy "Data", kde
se agreguji v8echny objednavky dané restaurace za urcité vyuctovaci obdobi,
a Obrazek 5 zase "Summary", ktera je vybavena preddefinovanymi vzorci pro

sumarizaci téchto dat.
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order number order date ayment method price without delivel aid by coupons accepted on behalf of commision commision payment card

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 4: Prazdna tabulka billing — Data

Od (véetnd) Do (véetng) Prijato REST Provize Bude proplaceno
{{from}) {ito}} 0 0 0

Dékujeme za Vasi spolupraci s XY
Zasilame vyhotovené vylctovani. List Data obsahuje vypis jednotlivych objednavek ve
zuctovaném obdobi {{from}} - {{to}}.

Cena bez dopravy Placeno kredity  Prijato REST Provize Provize platebni karta
SOUCTY 5 0 0 0 0 0

Zdroyj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 5: Prazdna tabulka billing — Summary

Nasledné je potieba tabulka ,CashFlow — rest, ktera ma taktéz dvé zalozky. Prvni
z nich, "Data" viz Obrazek 6, slouzi k evidenci nazvl a faktura¢nich udaju vdech
partnerskych restauraci, zatimco druha zalozka "CashFlow — rest" viz Obrazek 7 je
designovana pro archivaci vSech transakci a vyuctovacich operaci provedenych

s jednotlivymi restauracemi.

zovatel i isCard_¢ i Néazev rest Mail pro zasl. vyaét.

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 6: Prazdna tabulka CashFlow — rest — Data

Provozovna Od (véetnd) Do (vEetné) Pijato REST Nase provize Vysledek Nazev XLSX Nazev FA

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 7: Prazdna tabulka CashFlow — rest
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Rovnéz bylo nezbytné zfidit prazdné proménné v datovém skladu poskytovaném
platformou Make. Ukolem té&chto promé&nnych bude ukladat si potfebné informace,
kterymi jsou datum konce obdobi posledniho vyuctovani, pocCet restauraci, pro které
bylo provedené vyuctovani a Cislo posledniho fadku tabulky ,CashFlow — rest kam
byla zapsana data viz Obrazek 8.

P key = table_name + table_last_index @ date_last_index

billing_last_cycle_date
billing_results_table_count

billing_results_table_last_inde
X

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné
z: https://eu1.make.com/

Obrazek 8: Ukazka datového ulozZisté v Make

3.2.3 Detailni popis implementace a samotny navrh workflow

V ramci prvnich tfech krokl je tfeba zjistit, pro jakou periodu bude vyuctovani
provadéno. Prvni krok ,NacCist zaznam® nacte z databaze datum, kdy koncCila
pfedchozi uCetni perioda. Na zakladé tohoto data stanovime pocatecni datum pro
aktualni vyuctovaci obdobi, a to pfictenim jednoho dne k poslednimu znamému datu
ukon€eni. Nasledné definujeme konecné datum obdobi pfidanim ctrnacti dni
k poCateCnimu datu, ¢imz ziskavame cely €asovy rozsah pro aktualni vyuctovani,

obé tyto informace uloZime v krocich ,Ulozit proménnou®“ do proménnych.

DalSim krokem je vytvofeni nové slozky v online ulozisti ,Create a Folder” slouzici
k ulozeni dat spojenych s danym obdobim. Slozka bude pojmenovana podle
vypocitaného obdobi. Nasledné dochazi k aktualizaci zaznamu ,Upravit zaznam*
v datovém ulozisti o ukonceni posledni periody, ktery se nastavi na konec¢né datum

noveé stanoveného vyuctovaciho obdobi.

Pro integraci a komunikaci s u€etnim systémem se nasledné odesila autorizaéni HTTP dotaz
,Odeslat pozadavek®, coz je nezbytny predpoklad pro pfistup do UCetniho systému v dalSich fazich
procesu. Sedmym krokem je Router (€. 104), ktery umoznuje rozdélit proces do nékolika flow, aby
bylo pracovat s daty nékolika odliSnymi zpUsoby. VSechny pfedchozi kroky vykresluje Zdroj: Make —
vlastni scénar. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://eu1.make.com/
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Obrazek 9.

Datovy sklad Nastroje Nastroje Google Drive Datovy sklad HTTP Router
Natict zaznam Uiod prombncy Ut premtnna Groata a Fadr Upravi ziznam Osestat potacauck

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné

z: https://eu1.make.com/

Obrazek 9: Automatizace vyuctovani — ¢ast 1

Pfi pokraCovani v procesu pfichazi na fadu Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit.
2023-11-05]. Dostupné z: https://eu1.make.com/

Obrazek 10 a krok "Get Range Values", ktery je kliCovy pro ziskani informaci o
partnerskych restauracich z tabulky "CashFlow — rest". Tento krok vyuziva data jiz
existujicich zaznamu a ziskava nazvy vSech restauraci, které jsou soucasti
vyuctovani.

Nasleduje krok "Create a Spreadsheet from a Template", jenz vytvofi individualni
tabulky pro kazdou restauraci. Tyto tabulky jsou generovany z pfedem pfipravené
Sablony "billing" a jsou pojmenovany kombinaci nazvu restaurace a oznaceni

aktualniho vyuctovaciho obdobi.

Dale je proces rozdélen pomoci Routeru (€. 19), coz umoznuje dalSi roz€lenéni uloh
v ramci celkového workflow. Nejprve je proces smérovan horni cestou, kde
navazuje krok "Vlastni dotaz". V tomto kroku probiha dotaz pfes API do databaze
rozvozové sluzby, ktery na zakladé nazvu restaurace a definovaného obdobi ziska
detailni informace o vSech objednavkach této restaurace realizovanych v daném

¢asovém useku.

Poslednim krokem v této vétvi procesu je "Add a Row", kde jsou vysledky ziskané
z pfedchoziho kroku vkladany do pfislusné nové vytvorfené tabulky pro danou
restauraci. Po dokonceni tohoto kroku proces v této vétvi konci.
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Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné

z: https://eu1.make.com/

Obrazek 10: Automatizace vyuctovani — ¢ast 2

PokracCujeme-li druhou cestou, kterou nas naviguje Router (€. 19), narazime na krok
"Get a Cell". Ta je zaméfena na ziskani konkrétnich finan¢nich udaju z tabulky
"billing" pro kazdou restauraci. Konkrétné z burniky C5 ziskame informaci o celkové
Castce, kterou zakaznici zaplatili prostfednictvim platebnich karet a ktera byla pfijata

rozvozovou sluzbou za sluzby poskytované dané restauraci.

V nasledujicim kroku "Get a Cell" se obracime opét k tabulce "billing", av8ak
tentokrat extrahujeme udaje z bunky D5, kde se nachazi suma provize, jez nalezi

rozvozoveé sluzbé za zprostfedkovani objednavek restaurace.

V ramci dalSiho kroku procesu, "UloZit proménnou” viz Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online].
2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://eu1.make.com/

Obrazek 11, je provedena operace odc¢itani. Z celkové sumy plateb kartou, které
byly pfijaty rozvozovou sluzbou, odeCteme Castku provize, coz nam vygeneruje
hodnotu bud kladnou, nebo zapornou. Kladna hodnota indikuje, Ze restaurace dluzi
rozvozové sluzbé dodatecné finance, zatimco zaporna hodnota ukazuje na dluh
rozvozoveé sluzby vuci restauraci. Tento vysledek poslouzi jako zaklad pro vytvoreni

finan¢niho vyuctovani mezi obéma stranami.

Nasleduje krok "Odeslat pozadavek”, kde se realizuje HTTP pozZadavek na ucetni

systém, s nimz jsme se jiz dfive autentizovali. V ramci tohoto pozadavku se odesilaji
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data vCetné nazvu restaurace, ucetniho obdobi a vypoctené Castky, at uz kladné Ci
zaporné. Na zakladé téchto informaci poté ucetni systém generuje odpovidajici
fakturu.

DalSim krokem je zaznamenani této transakce do tabulky "CashFlow — rest" pod

zalozku Summary. Tento zaznam bude vyuzit pozdéji v dalSi vétvi procesu.

Dale v ramci dvou krokt "Upravit zaznam" dochazi k aktualizaci datového skladu.
Konkrétné se do né&j uklada pocet restauraci, pro které bylo v daném obdobi
vyuctovani realizovano, a také Cislo posledniho fadku v tabulce "CashFlow — rest",

kam byly tyto informace zaneseny. Tyto udaje budou taktéz vyuzita pozdéji v dalSi

v ¥ Ed s # J

Nastroje HTTP Google Sheets Datovy sklad Datovy sklad

Ulozit proménnou Odeslat pozadavek Add a Row Upravit zaznam Upravit zaznam

vétvi procesu.

XML Nastroje E-mail Prerusit
i Sestavit fetézec

Odeslat e-mail

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné
z: https://eu1.make.com/

Obrazek 11: Automatizace vyuctovani — ¢ast 3

Obrazek 12 vyobrazuje, jak dochazi k dalSimu http dotazu ,,Stahnout soubor®, ktery
stahne dfive vytvorfené faktury z ucetniho systému, na ¢es$ navazuje staZeni tabulek
,billing“ s pfehledem a vSemi transakcemi pro dané restaurace. Tyto dva soubory

se nasledné pro kazdou restauraci zvlast odeslou na jeji kontaktni email.
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HTTP Google Drive E-mail Prerusit

Stahnout soubor Download a File Odeslat e-mail

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné

z: https://eu1.make.com/

Obrazek 12: Automatizace vyuctovani — ¢ast 4

Po navraceni se k rozvétveni procesu z Routeru (€. 104) viz Zdroj: Make — vlastni scénar. Make
[online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné z: https://eu1.make.com/

Obrazek 10, se dostavame k podstaté dfive uloZzenych proménnych do datového
skladu platformy. V ramci kroku "Nacist zaznam", dochazi k op&tovnému pfistupu k
proménnym odrazejicim pocet restauraci, které byly zahrnuty v procesu vyuctovani,

a Cislu posledniho fadku v tabulce "CashFlow — rest", kam byla zanesena data.

DalSi krok, "Ulozit promé&nnou", provede rozdil mezi Cislem posledniho zapsaného
fadku a pocCtem vyuctovanych restauraci k ureni prvniho fadku nového
vyuctovaciho obdobi v tabulce ,CashFlow — rest®. Tento udaj je nasledné aplikovan
v kroku "Get Range Values", kde jsou nacCteny vSechny zaznamy odpovidajici

aktualnimu vyuctovacimu cyklu.

Po nacteni téchto dat probiha jejich agregace, aby bylo mozné v kroku "Vytvofit
XML" viz Obrazek 13 sestavit XML soubor vhodny pro hromadné bankovni
transakce. Tento soubor umoznuje uskutecnéni hromadnych plateb restauracim,

které maji obdrzet financni prostfedky od rozvozové sluzby.

V dalSim kroku "Sestavit fetézec" se k XML pfipojuji dalSi nezbytné parametry, které
jsou vyzadovany vybranym internetovym bankovnictvim, v tomto pfipadé bankou
FIO. Po sestaveni je XML dokument odeslan administrativnimu pracovniku, ktery
zodpovida za jeho vlozeni do systému internetového bankovnictvi. Tim je proces
vyuctovani zakonc€en, ¢imz se uzavira financni obdobi mezi rozvozovou sluzbou
a partnerskymi restauracemi, a to s vyznamnymi Usporami €asu a zdroju diky

automatizaci.
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XML Nastroje

Vytvofit XML

Prerusit

E-mail

Odeslat e-mail

Sestavit fetézec

Zdroj: Make -

z: https://eu1.make.com/

vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné

Obrazek 13: Automatizace vyuctovani — ¢ast 5

3.2.4 Testovani a validace

V ramci ovéfovani funkénosti navrzeného automatizovaného procesu bylo zvoleno testovani na
realnych datech poskytnutych rozvozovou sluzbou, aby bylo moZné autenticky ovéfit spravnou
funkcionalitu a integraci mezi riiznymi systémy, kvuli kterym by ani testovani na fiktivnich datech
nebylo Uplné mozné. Kvuli zachovani divérnosti a bezpecnosti informaci nebylo mozné v ramci této
prace prezentovat konkrétni data. Proto je zde poskytnuta ilustrativni ukazka vystupu, které
demonstruji vysledky procesu, jak jsou evidovany v tabulkach ,CashFlow — rest” viz Zdroj: Vlastni
tabulka — autor prace

Obrazek 14 a ,billing” viz Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace
Obrazek 15. Tato ukazka poskytuje prehled o uspésné aplikaci procesu v praxi, kde
realna data potvrzuji, Ze navrzené feSeni splhuje oCekavani pfinasi vyhody

automatizace.

Provozovna Od (véetnd) Do (vEetn&) Pfijato REST Nase provize Vysledek Nazev XLSX Nézev FA

Restaurace 1 01.10.2023 14.10.2023  15098.00 9600.25 -5497.75 Restaurace 1_20231001_transakce Restaurace 1_sro_20231001
Restaurace 2 01.10.2023 14.10.2023  26390.00  10000.00 -16390.00 Restaurace 2_20231001_transakce Restaurace 2_sro_20231001
Restaurace 3 01.10.2023 14.10.2023  31456.00 8000.00 -23456.00 Restaurace 3_20231001_transakce Restaurace 3_sro_20231001
Restaurace 4 01.10.2023 14.10.2023 3409800  11725.69 -22372.31 Restaurace 4_20231001_transakce Restaurace 4_sro_20231001
Restaurace 5 01.10.2023 14.10.2023  13456.00 8944.78 -4511.22 Restaurace 5_20231001_transakce Restaurace 5_sro_20231001
Restaurace 6 01.10.2023 14.10.2023  4567.00 320220 -1274.80 Restaurace 6_20231001_transakce Restaurace 6_sro_20231001
Restaurace 7 01.10.2023 14.102023  3124.00 1768.38 -1355.62 Restaurace 7_20231001_transakce Restaurace 7_sro_20231001
Restaurace 8 01.10.2023 14.10.2023  14092.00 6017.30 -8074.70 Restaurace 8_20231001_transakce Restaurace 8_sro_20231001
Restaurace 9 01.10.2023 14.10.2023  23098.00 5908.00 -17190.00 Restaurace 9_20231001_transakce Restaurace 9_sro_20231001
Restaurace 10 01.102023 14.10.2023  7867.00 2509.00 -5358.00 Restaurace 10_20231001_transakce Restaurace 10_sro_20231001
Restaurace 11 01.10.2023 14.10.2023 1234200  4987.00 -7355.00 Restaurace 11_20231001_transakce Restaurace 11_sro_20231001

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 14: Tabulka CashFlow — rest po vyuctovacim cyklu
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Od (véetng) Do (vEetnd)  Pfijato REST Provize Bude proplaceno
01102023  14.10.2023 15098 9600,25 5497,75,

Dékujeme za Vasi spolupréci s XY
Zasilame vyhotovené vyGétovani. List Data obsahuje vypis jednotlivych objednavek ve
z(ctovaném obdobi 01.04.2023 - 14.04.2023.

Cena bez dopravy Placeno kredity  Prijato REST Provize Provize platebni karta
SOUCTY 5 45342 0 15098 9600,25 0

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 15: Tabulka billing — Data po vyuctovacim cyklu

Automatizaci procesu vyuctovani provozovatel rozvozovych sluzeb zvySuje
efektivitu této operace takovym zplsobem, Zze za kazdé jednotlivé mésto dochazi
k Uspofre pfiblizné dvou pracovnich dni mésic¢né, jelikoz tento proces je naprosto
samostatny. S pfihlédnutim k expanzi sluzeb do dalSich mést se vyznam a dopad
této automatizace exponencialné zvySuje. Tento narust efektivity poskytuje
provozovateli nejen vyznamné €asove uspory, ale sekundarné vede také k redukci
finanCnich vydaji spojenych s procesem vyuctovani a potieby administrativni

pracovni sily.

3.3 Navrh automatizace procesu vytvareni smluvni sady pro nastup

novych zaméstnancii

Tato kapitola je zaméfena na automatizaci procesu vytvareni smluvni sady, ktery je
nezbytny pfi nastupu novych zaméstnancu. V minulosti byl tento proces vykonavan
manualné, coz bylo ¢asové narocné a nachylné k chybam. Cilem automatizace je
zefektivnit cely proces tim, ze se zmensi €as potfebny k vytvorfeni smluv a sou¢asné
se zvySi jejich pfesnost. Automatizovany proces by mél byt navrzen tak, aby zvladl
generovat vSechny potfebné dokumenty na zakladé predem definovanych Sablon

a udaju poskytnutych o novém zameéstnanci.

3.3.1 Definice pozadavkl na automatizovani procesu

Vstupem do procesu budou osobni udaje nového, zatimco vystupem je kompletni

smluvni sada pro nastup zameéstnance.

Proces vytvareni smluvni sady musi byt navrzen tak, aby splfioval nasledujici

pozadavky:
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Flexibilita. Schopnost adaptovat Sablony na rizné typy pracovnich pozic

a smluvnich podminek.

Uplnost. Zahrnuti v8ech relevantnich dokument( pro nastup zaméstnance, véetné

pracovnich smluv, smluv o BOZP, GDPR atd.

Presnost. Automatické vyplfiovani osobnich a pracovnich udaji zaméstnance do

vSech smluv bez chyb.

Rychlost. Zkraceni doby potfebné k vytvofeni kompletni smluvni sady.

3.3.2 Priprava a nastaveni automatizace

Zakladnim pfedpokladem pro uspésnou implementaci automatizace pro generovani
smluvnich sad je vytvoreni elektronické tabulky, ktera bude slouzit jako ulozisté pro
sbér nezbytnych osobnich udaju nové nastupujicich zaméstnancu. Obrazek 16
zobrazuje tabulku, ktera by méla obsahovat veSkeré potfebné osobni a pracovnich
informace. Pro tento ucCel to jsou nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, rodné Cislo, e-mailova adresa, datum narozeni, dohodnuty zakladni
hodinovy plat, datum nastupu do zaméstnani, datum uzavfeni pracovni smlouvy,

bankovni spojeni pro posilani mzdy a kontaktni telefonni Cislo.

1 Casové znatka Jméno Pfijmeni Trvalé bydlisté Datum narozeni Rodné &islo E-mail Datum narozeni
2 5.11.2023 11:12:59 Jakub Stastny Prazska 1, 277 01 Mélnik 28.1.2001 010809/3421 xstastny1@is.savs.cz 28.3.2001
3 5.11.2023 11:14:32 Jan Novotny Prazska 1, 277 01 Mélnik 1.5.2002 010203/0405 jan@novotny.cz 19.6.2002

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 16: Tabulka pro sbér osobnich udaju

Pro zjednoduSeni sbéru osobnich udaju o novych zaméstnancich byl vytvoren
online formulaf viz Obrazek 17, ktery administrativni zaméstnanec vzdy jen
jednoduse vyplni a odpovédi z néj se automaticky zanesou do tabulky s osobnimi

udaiji.
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FormulaF nové smlouvy - DPP

jakub.stastny28@gmail.com Switch account

53 Not shared

ndicates required question

Jméno *
napf. Jan

Piijmeni *
napr.: Novak

Trvalé bydlisté *
napf.: Prazskd 1,277 01 Mélnik (v tomto formétu!)

Datum narozeni *

16.11.2023 =]

Zdroj: Vlastni formular — autor prace

Obrazek 17: Formular pro sbér osobnich udaji

DalSim nezbytnym predpokladem pro automatizaci vytvareni smluvnich sad bylo
pfepracovani existujicich smluv tak, aby umozniovaly dynamické vkladani osobnich
udaju novych zaméstnancu. Tato Uprava znamena revizi vSech sedmi standardné
pouzivanych smluv a vloZeni specifickych zastupnych symbold, tzv. "placeholderd",
na pfedem urCena mista viz Obrazek 18, kde maji byt osobni udaje zaméstnance
vkladany, viz ukazka na obrazku nize. Ve fazi automatizace budou tyto placeholdery
hromadné nahrazovany relevantnimi daty, coz zna¢né zrychluje proces pfipravy

smluv a minimalizuje riziko chyby pfi ruénim zadavani udaju.

V Praze dne {{datum podpisu}}

{{imeno prijmeni}}

Zaméstnanec

Zdroj: Vlastni dokument — autor prace

Obrazek 18: Ukazka zastupnych symboli "placeholderi”
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3.3.3 Detailni popis implementace a samotny navrh workflow

Prvnim krokem workflow, jak je zobrazeno v diagramu, je modul ,Watch Responses
in Google Sheets* viz Obrazek 19. Tento krok zahrnuje monitorovani pfirtstku
novych zaznamu v tabulce, ktera obsahuje osobni udaje novych zaméstnancu.
V momentég, kdy pfibude novy fadek s daty se aktivuje druhy krok procesu ,Create
a Folder®, ve kterém dochazi k automatizovanému vytvofeni nové slozky, jez je
pojmenovana podle pfijmeni nového zaméstnance, coz umoziuje systematické

archivovani dokumentt vztahujicich se k dané osobé.

a ’

Google Forms Google Drive
Watch Responses in Gaogle Sheets Create a Foider

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné
z: https://eu1.make.com/

Obrazek 19: Automatizace smluvni sady — ¢ast 1

Obrazek 20 vyobrazuje nasledujici sérii sedmi krokl ,Create a Document from
a Template®, které maiji principialné totoznou strukturu a ucel. Kazdy z téchto krokl
pfistupuje k jedné z pfedem pfipravenych Sablon nezbytnych smluv. Pro kazdou
Sablonu udéla jeji kopii, kterou umisti do jiz vytvorené slozky nového zaméstnance.
V téchto kopiich se poté nahrazuji placeholder texty konkrétnimi osobnimi udaji

nové nastupujiciho zaméstnance, které vychazeji z dat v tabulce.

0:0:Q:0:0: 0O

 Google Doc , GoogleDocs '«  Google Dacs -  Google Docs  Google Doc  Google Docs  Google Doc

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné

z: https://eu1.make.com/

Obrazek 20: Automatizace smluvni sady — ¢ast 2
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Kazdy z dalSich sedmi kroku ,Download a Document® viz Obrazek 21 je opét
systematicky identicky a ma za cil stdhnout vSech 7 smluv, které byly ulozeny na
Google Disku, kam se nové vytvorené smlouvy ukladaji.

0:0:0:Q:Q:0: Q-

Google Docs Google Doc Google Doc Google Docs Google Docs Google Doc

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné
z: https://eu1.make.com/

Obrazek 21: Automatizace smluvni sady — ¢ast 3

Zavérecny krok v procesu ,Odeslat e-mail® viz Obrazek 22 spociva v odeslani vSech
noveé vytvorenych a stazenych smluv na e-mail administrativniho pracovnika. Toto
zajisti, ze veSkeré smluvni dokumenty jsou efektivné predany k dalSimu kroku
v procesu nastupu nového zaméstnance, coz zahrnuje jejich kontrolu, nasledny tisk
a podpis. Timto zplusobem je cely proces vytvafeni a distribuce smluvnich
dokumentl zcela automatizovan, od sbéru udaju az po jejich doruceni, coz vyrazné

snizuje administrativni zatéz a moznost lidskych chyb.

E-mail
Odeslat e-mail

Zdroj: Make — vlastni scénaf. Make [online]. 2023 [cit. 2023-11-05]. Dostupné
z: https://eu1.make.com/

Obrazek 22: Automatizace smluvni sady — cast 4

3.3.4 Testovani a validace

Pro ucCely ovéfeni funkénosti automatizovaného procesu byl proveden testovaci
scénar, v némz byly vytvoreny fiktivni udaje nového zaméstnance. Tyto udaje byly
vyplnény do formulafe viz Obrazek 23, aby se provedla simulace skute¢ného
procesu nastupu nového zaméstnance, a zaroven se ovéfila spravnost vsech kroki

automatizace.
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Formular nové smlouvy - DPP

jakub.stastny28@gmail.com Switch account

@ Draft saved

£3 Not shared

* Indicates required question

Jméno *
napr.: Jan

Petr

Piijmeni *
napf.: Novak

Dvorak

Trvalé bydlisté *
napi.: Prazska 1,277 01 Mélnik (v tomto formatu!)

Stard 1,130 00 Praha

Datum narozeni *

07.06.1995 (=]

Zdroj: Vlastni formular — autor prace

Obrazek 23: Vyplnéni formulare

Nasledné po odeslani formulafe doslo k automatickému vygenerovani nového
zaznamu v pfislusné tabulce. Tento zaznam obsahuje vSechny zadané udaje
z formulare, coz potvrzuje bezproblémova integrace mezi vstupnim formulafem
a tabulkou, viz Obrazek 24.

Casova znacka Jméno PFijmeni Trvalé bydlisté Rodné ¢&islo E-mail
5.11.2023 11:12:59 Jakub Stastny Prazska 1, 277 01 Mélnik 010809/3421 xstastny1@is.savs.cz
5.11.2023 11:14:32 Jan Novotny Prazska 1, 277 01 Mélnik 010203/0405 jan@novotny.cz
5.11.2023 12:35:55 Petr Dvorak Stara 1, 130 00 Praha 011203/0405 petr@dvorak.cz

Zdroj: Vlastni tabulka — autor prace

Obrazek 24: Novy zdaznam v tabulce

Proces automaticky detekoval novy zaznam v tabulce a podle zadanych udaju
0 nové nastupujicim zaméstnanci automaticky sestavil sadu smluv, kterou poté

odeslal na e-mailovou adresu urCenou pro tyto ucely, viz Obrazek 25.
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VytvoFené smlouvy INBOX X )( Important X ) & People v

Sunday 5.11. at 12:38 <& ***
> To: Jakub Stastny

E-mail obsahuje vytvorené smlouvy pro: Petr Dvofak

Attachment(s) - Save All
J& Dvofdk_GDPR.pdf J& Dvordk_HMOTODP.pdf J& Dvofédk_OS_D...ZDOV_UC.pdf
P~ Dvorak_PoPSP.pdf [ Dvorak_BOZPPO.pdf [ Dvorak_EL_KOM.pdf

W Dvorak_DPP2022_HOD.pdf
< Renlv <> Forward ~ % Quick Renlv

Zdroj: Pfichozi email — autor prace

Obrazek 25: Email s vytvofenou smluvni sadou

V ramci automatizace procesu tvorby smluvnich sad pro nastup novych
zameéstnancl Ize pozorovat znacné zvySeni efektivity prace. Na zakladé
modeloveého pfipadu, ve kterém byla tvorba jedné smluvni sady odhadnuta na jednu
hodinu a mésicni poCet nabort na deset, byl celkovy ¢as vénovany tomuto ukolu
deset hodin. Implementaci automatizace procesu se Casova naro¢nost generovani
jedné sady redukuje na pouhych pét minut, v€etné kontroly udaju. S ohledem na
rozSifeni operaci do vice mést se potencial Casovych a nasledné i financnich uspor
nasobi, coz umozriuje provozovatelim sluzeb prerozdélit uSetfené zdroje na dalSi

rozvojoveé aktivity.
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Zaver

V této bakalarské praci byl provedena detailni analyza a nasledna automatizace
dvou zasadnich procesu pro provoz rozvozové sluzby: fakturace a vyuctovani
provizi mezi rozvozovou sluzbou a restauracemi a vytvareni smluvnich sad pro
nastup novych zaméstnancl. Cilem prace bylo navrhnout a implementovat
automatizovana feSeni, ktera by vedla k efektivnéjSimu a bezchybnému prubéhu

téchto procesu s vyznamnymi ¢asovymi a finanénimi isporami pro spole¢nost.

Hlavni vysledky prace jsou presvédCivé. Byla uspésSné implementovana
automatizace, ktera vyznamné snizuje potfebu rucniho zpracovani a kontrolu dat
a zaroven minimalizuje riziko chyb, které jsou spojené s manualnim zpracovanim.
V disledku toho bylo dosaZeno znacného sniZzeni Casové naro¢nosti procesu
vyuctovani a fakturace provizi mezi restauracemi a rozvozovou sluzbou a procesu
a procesu vytvareni smluvnich sad pro nastup novych zaméstnancu, coz pfinasi

provozovateli vyrazné uspory.

Efektivni implementace byla zajiSténa diky vyuziti low-code platformy Make, ktera

poskytla flexibilni a uzivatelsky pfivétivé prostfedi pro sestaveni automatizovanych

workflow.

V ramci dalSiho rozvoje a moznosti vylepSeni by bylo vhodné rozsSifit jiz
automatizované procesy na dalSi kliCoveé procesy spolecnosti a zvazit implementaci
pokroc€ilych analytickych nastroji pro hlubsi porozuméni datim a jejich vyuziti pro
strategické rozhodovani. Také by bylo prospésné pravidelné revidovat
a aktualizovat automatizované procesy, aby se zajistila jejich nepretrzita efektivita

a soulad s ménicimi se podnikatelskymi potfebami a pravnimi pfedpisy.

Zavérem lze konstatovat, ze cile stanovené v uvodu prace byly napinény

a prezentovaneé feSeni predstavuje pfinos pro danou spole¢nost.
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errors. The solution was implemented using the low-
code platform Make, which allowed for fast automation
without the need for extensive programming
knowledge. The main findings show that the
automation of these processes significantly reduces
time and simplifies administration. It can save the
delivery service operator up to 2 working days per
month on billing in one city and significantly speed up
the process of preparing contract sets. These savings
continue to increase as more cities are served and
more employees are added.

KEY WORDS

process automation, low-code platforms, Make,
administrative process efficiency, time and cost
reduction

48




