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Elektronickd komunikace firem se zdravotni pojistovnou

Electronic communication between enterprises
and health insurance company

Souhrn

Diplomové prace fesi problematiku elektronické komunikace firem sidlicich v regionu
Praha se subjekty vetejné spravy, resp. zdravotni pojistovnou. Hlavnim cilem je zjisténi,
nakolik firmy vyuzivaji tento zpisob komunikace, jaké jsou vnimany pfinosy a nedostatky.
Prace se zabyva zejména vyuzivanim datovych schranek a zasilanim podani pomoci B2G
sluzby. Vysledky jsou analyzovany z vnitropodnikovych statistik a rovnéz z provedeného

dotaznikového Setfeni zkoumanych subjekti.

Teoretickd Cast se zakladd na reSerSi informacnich zdrojl, ptfedstaveni Cinnosti a tkold
vetejné spravy a blize specifikuje povinnosti zdravotnich pojistoven. Je zde mapovan
vyvoj elektronické komunikace az po souasné moznosti. Rovnéz je pro moznost srovnani

zminén stav elektronizace vefejné spravy V zemich Evropské unie.

V praktické c¢asti jsou feSeny analyzy vysledkd z dotaznikového Setfeni a testovany
stanovené hypotézy. Zjisténé vysledky jsou déle diskutovany za icelem stanoveni zavéru a

zhodnoceni splnéni cilt prace.

Summary

This diploma thesis deals with issues of electronic communication with public authorities.
It focuses on companies located in Prague, especially health insurance companies. The
main goal lies in determination of used type of communication by these enterprises and
identification of the most significant benefits and limitations. Another objective of

exploration is utilization of data boxes and B2G (Business to Government) services.
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Published results are concluded from internal statistics of single company and

questionnaires filled by related subjects.

The theoretical part is based on analysis of information sources and introduction to tasks
and activities of public authorities together with detailed specification obligations of health
insurance companies. Next, it covers the evolution of electronic communication from the
first occurrences to the contemporary technologies and solutions. Finally, for comparison
to the situation in the Czech Republic there is mentioned the progress of computerization

in the European Union.

The practical part analyzes the results of the questionnaires and presents and verifies few
hypotheses stated from them. Discovered results are discussed and concluded in order to

the given goals.

Kli¢ova slova: elektronickd, komunikace, portal, datové, schranky, e-government,

informacni, data, vefejnd, zdravotni.

Keywords: electronic, communication, portal, data, case, e-government, information, data,

public, health.
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1 Uvod

Tématem diplomové prace je analyza vztahu firem K elektronické komunikaci vedené se

subjekty vetejné spravy, konkrétné se VSeobecnou zdravotni pojistovnou.

Soucasna doba pifinasi velky tlak na modernizaci a efektivitu ¢innosti v podnicich vSech
typl. S tim zce souvisi nutnost zavadéni a vyuzivani ICT technologii, jejichz soucasti je 1
elektronicka komunikace. Koncem 90. let 20. stoleti byl nastartovan proces elektronizace
vetejné spravy (e-government), ktery mél zjednodusit kontakt stfady a prosel
V poslednich letech piekotnym vyvojem. Jednim z cilii bylo nahradit stdvajici tfedni
listinnou korespondenci elektronickou, a to z divodu vétsiho komfortu, zjednoduseni
procest a uspory nakladt. Jako jeden z prvnich pocinti lze jmenovat napt. uspésné
zavedeni Czech pointu. Pro firmy i afady pak znamenalo zasadni zlom zavedeni IS
datovych schranek vr. 2009 a v nedavné dobé i1 zprovoznéni a propojeni zakladnich

registra.

Vyuzivani ICT je podporovano nejen v Ceské republice, vychazi i ze strategic EU.
Vsechny zem¢ soucasné ,,osmadvacitky se vrizné mife na moderni pozadavky
adaptovaly. Elektronizace podnikt s sebou nese fadu vyhod, pfedstavuje pro firmy ale i

jistou zatéz.

Téma elektronické komunikace mezi zdravotni pojistovnou -konkrétné VZP - a podniky,
jejimi partnery, jsem si vybrala z divodu uzké vazby tématu na moji pracovni naplin a
dlouholetou praxi s klienty v této oblasti. Méla jsem moznost zblizka sledovat vyvoj
ptistupu firem k dané problematice za uplynulé roky, proces legislativnich zmén i postupné
zvySovani ochoty a IT dovednosti zainteresovanych pracovnikti obou stran. Pro ucely této
prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni S cilem zjiSténi soucasnych vysledkii a nazori
partnerskych organizaci, které povinn¢ dle zakonnych natfizeni S VZP komunikuji.

Doposud zadny pruzkum tohoto typu nebyl ve VZP realizovan.

Teoreticka ¢ast prace vychdzi z reSerSi informacnich zdrojii a vnitropodnikovych statistik a
v praktické casti jsou analyzovana data ziskand dotazovanim a testovany hypotézy.

Podklady a data pro praci byla sbirana v prabéhu roku 2013.
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2 Cile a metodologie

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni piipravenosti a vztahu podnikt k

elektronické komunikaci se subjekty vetejné spravy, resp. zdravotni pojistovnou.

Aby bylo mozné analyzovat a zodpoveédét tuto otdzku, je tfeba formulovat dilci cile,
pomoci kterych bude koncipovan vysledek. Cile vychazeji z podnikovych statistik
hodnoticich tuto problematiku a z jednotlivych otazek provedeného dotaznikového Setfent,
jejichz vyhodnoceni by mélo ukdzat ptehledny obraz zkoumané oblasti a odpovédét na
stanovené hypotézy. Dil¢i cile by mély odpoveédét na otazky, jaké procento firem vyuziva
elektronickou komunikaci pii kontaktu se zdravotni pojistovnou, jaké jsou hlavni divody
odmitani, vnimand negativa, vyhody a Cetnost téchto kontakti véetn¢ preferenci mozného

zpusobu komunikace.

Préce je strukturovdna do 4 hlavnich kapitol — metodologicka ¢ast, teoreticka vychodiska,

analyticka ¢ast a vyhodnoceni vysledkii.

Teoreticka ¢ast popisuje vychodiska a moZnosti elektronické komunikace z dostupnych
odbornych zdrojt, podnikovych materidli a statistik a dale zminuje Ukoly a povinnosti
zdravotnich pojistoven. V této navaznosti jSOuU piedstaveny principy a moznosti soucasné
elektronické komunikace konkrétné ve VSeobecné zdravotni pojistovné, kde byl prizkum

realizovan.

V analytické €asti jsou piedstaveny hlavni podporované elektronické komunikacni kandly
ve VZP a analyzy vyplyvajici z provedeného Setfeni. Pfedmétem prizkumu jsou nazory a
praktiky firem - zaméstnavateli, klicovych partnert VSeobecné zdravotni pojistovny a

soucasn¢ nejvyznamnéjSiho segmentu v oblasti vybéru pojistného.

V sekci zhodnoceni jsou statisticky vyhodnocena data ziskana dotaznikovym Setienim a

testovanim hypotéz. Z uvedenych analyz je pak komentovan zavér a splnéni cilii prace.
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2.2 Metody vyzkumu

Teoreticka Cast prace se zaklada na reSerSi informacnich zdroji. V analytické Casti byly
pouzity metody analyzy, syntézy a statistické metody. Zavéry budou formulovany

syntézou teoretickych poznatkl a vysledkd analytické ¢asti prace.

Vlastni vyzkum zahrnoval 2 kvantitativni metody — dotaznikové Setfeni a testovani
hypotéz. Dotaznikové Setfeni pomoci strukturovaného dotazniku probéhlo mezi
organizacemi se sidlem na Uzemi hl. m. Prahy a stfedoc¢eského regionu. Sbér dat probihal
Vv obdobi duben az cervenec 2013. Organizace byly osloveny osobné autorkou prace
V ramci semindit a Skoleni pofddanych Vseobecnou zdravotni pojistovnou. Tato Skoleni
jsou ur€ena pro zastupce zaméstnavatelti zabyvajicich se agendou zdravotniho pojisténi.
Jedno z prednasenych témat se tyka pravé elektronické komunikace subjektt ve vztahu k
VZP. Dotaznik Vv papirové podob¢ piimo na misté postupné obdrzelo celkem 245 firem,
dotazniky spravné vyplnilo a vratilo 171 subjekt. Jednalo se o ndhodné vybrany vzorek
co do poltu zaméstnancli i oborového zaméfeni. Jsou zde zastoupeny firmy s tisici

zaméstnanci i malé firmy s nékolika pracovniky. Profesni obory obsahuji celou $kalu — od

vyroby a sluzeb, ptes skoly a zdravotnictvi az k podnikiim statni spravy.

Dotaznik obsahuje 13 otazek. 10 z nich je uzavienych a 3 oteviené. Prvni dvé oteviené
charakterizuji zamé&stnavatele z hlediska oborového zaméteni a poctu zamé&stnanct. Ostatni
uzaviené se vztahuji k cilim prace a ke stanovenym hypotézdm. Posledni otdzka je
koncipovéna jako doplnujici oteviend, kde bylo mozné uvést vlastni ndzor ¢i komentar. Za
ucelem zjisténi co nejpresnéjSich informaci byl dotaznik anonymni, nebyla vyZadovéana

ptresnd identifikace zkoumanych subjekta.

Pied vlastnim nasazenim byly otazky odzkouseny pilotn¢ na tfech zaméstnavatelich pfi
provadéné zakonné dokladové kontrole Ucetnictvi. Tento test mél odhalit potencialni
nepfesnosti &i nelogi¢nosti. Zadné pfipominky vsak shledany nebyly, s vyplnénim nebyl
zaznamenan zadny problém. Dotaznik byl nésledn€ nasazen v ptivodni podobé. Po sbéru
vSech odpovédi byly vysledky prevedeny do programu Excel, aby bylo mozné provadét

vyhodnoceni a analyzy.
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Druhou pouzitou metodou je testovani stanovenych hypotéz. Hypotézy jsou stanoveny 4 a
maji potvrdit ¢i vyvratit pfedpokladané diivody chovani firem — partnerd VZP ve vztahu
k vyuzivani elektronické komunikace. Testovani hypotéz probéhlo za vyuziti kontingenéni
tabulky v Excelu pomoci statistické metody Chi kvadrat testu. Vzdy je postupovano od

hodnoceni jednotlivych dil¢ich faktorti az po uceleny zaver.
Stanoveni hypotéz

1. hypotéza: Existuje statisticky vyznamnd nezavislost mezi ochotou firem vyuzivat

elektronickou komunikaci s VZP a velikosti firmy.
2. hypoteéza: Velikost firmy nema vliv na preferenci typu elektronické komunikace.
3. hypotéza: Druh vnimanych prinosiit nema vliv na cetnost vyuziti EKK s VZP.

4. hypotéza: Druh vnimanych negativ nema vliv na cetnost vyuziti EKK s VZP.
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3 Teoreticka ¢ast

V této Casti prace jsou predstavena teoretickd vychodiska elektronické komunikace (dale

také jako EKK) firem a subjektl vefejné spravy, resp. zdravotnich pojistoven.
3.1 Vefejna sprava v Ceské republice

Definice’: Obecné se verejnd sprava definuje jako sprava vefejnych zalezitosti vykondvand

subjekty verejné spravy a jejich organy.
Definice?: Verejnd sprava je sluzba verejnosti.
3.1.1 Cinnost a ikoly vefejné spravy

V mnoha ucebnicich je vefejné sprava definovdna rovnéz jako soustava spravnich organd,

¢1 sprava véci ve vefejném zdjmu.

Obecné se systém vetejné spravy se déli do dvou subsystémt, a to statni spravy a
samospréVyS. Statni sprava je realizace vykonné moci statu prostrednictvim svych slozek.
Vykon samospravy je realizovan samospravnymi celky a korporacemi. Organizace jak
statni spravy, tak i samospravy, je zakotvena v pravnich normach. Hlavnim zdkonem je
Ustava Ceské republiky, kterd uréuje postaveni vefejné spravy, jeji rozsah a kompetence.
Rovnéz vymezuje postaveni fyzickych a pravnickych osob, vi¢i kterym je sprava

vykonavana. Dalsi definovani vyplyva z béznych zakoni a pravnich norem.

Vefejna, resp. statni sprava méa provadéci, podzdkonny a nafizovaci charakter®. Z toho
vyplyvaji jeji hlavni cile a tikoly orientované na vnitini a vn&jsi zalezitosti®. Jako priklad

1ze uvést Cinnosti zajist'ujici chod statu, spravu danovych agend, socidlni politiku, spravu

Y HORZINKOVA, E., NOVOTNY, V. (2010). Zdiklady organizace veiejné spravy v CR. Plzeii: naklad. Ale§ Cenék, str. 2
2 Zakon Spravni ¥ad &. 500/2004 Sb., v platném znéni — srpen 2013 /on- line/. Dostupné z WWW:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spravni_rad/castl.aspx

® HORZINKOVA, E., NOVOTNY, V. (2010). Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzen: naklad. Ales Cendk, str. 14
“Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky — srpen 2013 /on-line/. Dostupné z www:  http://mvcr.cz/odk2/soubor/vykon-statni-spravy-
kompetence-pdf.aspx

Hendrych, D. a kol.: (2009). Sprdvni prdvo. Obecné &ast. Praha: C. H. Beck, str. 7
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obci az po zahrani¢ni a bezpecnostni politiku. Nositelé statni spravy jsou i tzv. organy

vetejné moci (OVM).

Definice®: Verejny uirad (opisné 16 organ verejné moci, OVM) je iirad, ktery je opravnén
autoritativné rozhodovat o prdavech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob, viici

nimz jedna vrchnostensky.

V ptipad¢é zékona ¢. 300/2008 Sb., je vytvotena konstrukce organti vefejné moci, nebot” ke
staitnim organtim a organlim samosprav byly pfifazeny dalsi subjekty, které vefejnou moc

nevykonavaji viibec nebo specifickym zpiisobem na zaklads delegace’.

Spravce ISDS dle uvedeného pistoupil k zatfidovani OVM. Mezi OVM se v Ceské
republice fadi statni organy (napf. Policie CR, spravni Gfady) a organy Gzemnich a
zajmovych samosprav (napi. obecni Policie, disciplinarni komise apod.). Pojem orgdn
vefrejné moci je pravné vymezen a je pouzivan i v Ustavé CR. Mezi tyto subjekty se fadi

mj. rovnéz zdravotni pojistovny.
3.1.2 Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny vznikly vroce 1992, kdy se vydé€lila Ghrada zdravotni péce ze
statnitho rozpoctu. Byly =zfizeny jako specializované instituce uréené k provadéni
zdravotniho pojisténi, a to Zakonem ¢. 551/1991 Sb., ve znéni pozd¢jSich pfedpisﬁsa
Zéakonem ¢. 280/1992 Sh., O resortnich, oborovych, podnikovych a dal$ich zdravotnich

. . . i 1 w1 0O
pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpist”.

Hlavnim ukolem zdravotnich pojiStoven je provadéni zdravotniho pojiSténi, tzn. tthrada
zdravotni pé&e za pojisténce a vybér pojistného. Zdravotni pojisténi je v CR povinné a jeho

rozsah definuje platna legislativa. Pojistné Ustavy spravuji velké mnozstvi agend a S danou

®luridictum — encyklopedie o pravu (co je Vefejny tiad) — srpen 2013 /on-line/. Dostupné z Www:
http://iuridictum.pecina.cz/w/Ve%C5%99ejn%C3%BD_%C3%BA%C5%99%ad

"MATES, P., SMEJKAL, V. (2012). E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha: Leges, str. 184

8 Vseobecna zdravotni pojistovna — Gervenec 2013 /on — line/. Dostupné z Www: http://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-
metodika/1-1-prehled-pravnich-predpisu

? Poslanecka snémovna CR — Gervenec 2013 /on- line/. Dostupné z Www: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=280&r=1992
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problematikou se poji velké mnozstvi administrativy. Toto je jeden z divodu hledani aspor

a snizovani nakladd a tomu napomaha i elektronizace vefejné spravy.

V soucasné dobé pusobi na trhu 7 zdravotnich poj istoven'?:

- VSeobecna zdravotni pojistovna

- Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
- Revirni bratrské pokladna

- Oborova zdravotni pojistovna

- Zaméstnanecka pojistovna Skoda

- Vojenska zdravotni pojistovna

- ZP Ministerstva vnitra.

3.2 Teoretické principy elektronické komunikace

Elektronicka komunikace podnikli nabyva stile vétsiho vyznamu. Stird geografické
rozdily, Setii naklady na lidské zdroje a umoznuje i jisty komfort pro uzivatele. S rostouci
mirou globalizace a pfekotnym vyvojem informacnich technologii roste dulezitost
predavani, zpracovavani a uchovani informaci. Jednd se o soubor procesti a metod,
s jejichz pomoci je budovéana informacni spole¢nost a prosazovani jejich cild, tj. zlepSovani
konkurenceschopnosti, kvality Zivota ob&ani a zkvalitiiovani sluzeb''. Jednim z nastrojii je

I e-government.
3.2.1 Vyvoj elektronické komunikace

Technicky rozvoj

Pocatek nastupu elektronickych komunikaénich systému se datuje do Sedesatych let 20.

stoleti. V této dob¢ vznikla elektronicka posta, tzv. e-mail.

Dalsi smér vyvoje urcila pocitacova sit ARPANET®, ktera je povaZovana za zéklad
Internetu. Navrh této sité¢ pochazi z let 1967 — 1969 z USA, puvodné zamyslené jako
vladni projekt pro armadni ucely. Technologie méla puvodné umoznit dalkovy pfistup

k tehdy nejvykonngj$im superpocitaciim a ty se nachazely ve vyzkumnych stiediscich a

0portal zdravotnich pojistoven — &ervenec 2013 /on- line/. Dostupné z Www: http://www.pojistovny.com/zdravotni-pojistovny/
1 BUDIS, P., HREBIKOVA, . (2010). Datové schrdnky. Praha: Anag, str. 11
2 SIMEK, P., (2013). Web design - vyukovd prezentace. Praha, CZU, str. 1
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univerzitach™. Z tohoto divodu byly prvni uzly Arpanetu umistény pravé tam. V roce
1970 doslo k prvnimu propojeni 4 univerzit ve Statech, tj. univerzit v Santa Barbate, v L0S
Angeles, ve Stanfordu a v Utahu. Pivodnim zamérem byla prezentace vyzkumi a Citelna a
jednoduché vymeéna dat. V roce 1973 se ptipojily prvni zahranicni uzly — ve Velké Britanii
a v Norsku. V 70. letech byly polozeny zaklady pro novou generaci komunikacnich

protokolti pro Arpanet a jsou znamy jako TCP/IP.

V pribéhu let dosSlo k pfipojeni dalich siti k Arpanetu, z nichz nejvyznamnéjsi byla
NSFNET provozovan instituci NSF'. Toto znamenalo vyznamny krok ve vyvoji jednotné

komplexni sitové infrastruktury.

Dalsi zlom pro rozvoj ICT technologii nastal v roce 1989, kdy TimBerners-Lee vytvofil
navrh hypertextového systému (http) a nasledn& prvni webovy prohlize¢™, coz

umoznilo masové roz$ifeni Internetu.
Pravni aspekty

V soucasné dob¢ jiz nejsou prvotnim problémem technologie a propojeni, ale nutnost
standardizace procest a pravidel. Ucelena koncepce a budovani elektronizace vetejného
zivota je zaleZitosti relativné nedavnou. Prvni ramcova strategie Ceské republiky v oblasti
rozvoje informacni spole¢nosti byla pfijata usnesenim vlady v r. 1999 dokumentem Stdtni
informacni politika — cesta K informacni spoleénostilﬁ. Tato strategie se zamétovala na 3
realizacni oblasti, a to informatizaci vefejné spravy, informacni gramotnost a elektronicky
obchod. Principy této koncepce byly dale rozpracovany do jednotlivych ukold shrnutych

v dokumentu Akcni plan realizace statni informacni politiky do roku 2003.

V nasledujicich letech byly postupné pfijaty dalsi pravni normy a zakony, které¢ vymezily
rdmec soucasné podobé elektronizace vetejného prostoru a efektivnimu vytvoteni

informacni spoleCnosti. Urcitad legislativni opatfeni byla do ceského systému

BClanek Jitiho Peterky — Na po&atku byl Arpanet — srpen 2013 /online/. Dostupny z www: http://www.earchiv.cz/a95/a504¢502.php3
¥ NSFNET- srpen 2013 /online/. Dostupné z www: http://www.nsfnet-legacy.org/about.php

5 SIMEK, P., (2013). Web design - vyukovd prezentace. Praha, CZU, str. 2

8 BUDIS, P., HREBIKOVA, L. (2010). Datové schrdanky. Praha: Anag, str. 14
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implementovana z prava Evropské unie, nebot’ modernizace vetejné spravy patii rovnéz

mezi evropsko-unijni priority a je napf. i souéasti strategie Evropa 20207
3.2.2 E- Government

Definice'®: E-government je vyuzivdni informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisténi vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

. .19, , . V. , velr , . ,
Definice™: Ndzev postupu modernizace verejné spravy s vyuzitim novych moznosti
informacnich a komunikacnich technologii. Technika verejné spravy s vyuzitim ndstroju

ICT. Pouzivaji se pojmy jako elektronizace nebo informatizace verejné spravy.

E-government je v Ceské republice vymezen legislativou, tj. zakonnymi piedpisy a
normami. Zakladnim prvkem pro rozvoj e-governmentu bylo pfijeti Zakona ¢. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu. Tento ptfedpis umoznil vznik elektronickych podatelen,
upravil pouZivani elektronického podpisu a zrovnopravnil listinnou a elektronickou

korespondenci.

Povinnost zfizeni elektronické podatelny rovnéz definuje Natizeni vlady CR &. 495/2004
Sb., které stanovuje organlim vefejné moci povinnost piijimat a odesilat zpravy se

zarucenymi elektronickymi podpisy zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech?.

Klicovym krokem znamenajicim rozsahlej$i vyuZzivani elektronické komunikace bylo
piijeti Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ktery vstoupil v platnost 1.7.2009. Tento zakon souvisi se spusténim datovych
schranek a urcuje povinnost organiim vefejné moci komunikovat s partnerskymi subjekty

elektronicky ptes datové schranky.

7 Evropska komise — Evropa 2020 — &ervenec 2013 /online/. Dostupné z WWw:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/34_public_administration.pdf

B LIDINSKY, V., a kol. (2008). eGovernment bezpecné. Praha: GradaPublishing, str. 7

®Datové schranky oficidlni web — srpen 2013 /on — line/. Dostupné zwww: http://www.datoveschranky.info/cz/o-datovych-
schrankach/slovnik-pojmu-id34696/

2 BUDIS, P., STEDRON, B. (2008). Elektronickd komunikace. Slovakia: Magnet Press, str. 81
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Za soudasti e-governmentu se v CR mj. povazuji**:

- Informacni systémy vetejné spravy,

- elektronicka komunikace,

- ochrana osobnich udaju,

- elektronicky podpis a elektronicka znacka,

- elektronicka podani, e-podatelny,

- konverze dokumentt,

- bezpecnost a archivace elektronickych dokumentt.

E-government v dnesni dobé pfedstavuje transformaci vefejné spravy pomoci
komunikac¢nich a informacnich technologii. Jednim =z hlavnich zdmért je zvySeni
vykonnosti vefejné spravy a stim souvisejici spolehlivé a rychlé poskytovani sluzeb
nejsirsi vefejnosti. Pojem e-government se stal synonymem pro moderni stat?’. Oblast

o ’ v1s v 7 roxr +23,
plsobeni e-governmentu se dé€li na tfi zékladni Casti™:

-  G2C — Government to Citizen, do které spadd komunikace Gfadu statni spravy
s obanem mimo podnikatelskou oblast,

- G2G - Government to Government, do které spadd komunikace mezi Ufady
navzajem,

- G2B — Government to Business, do které spadd komunikace tfadu vefejné spravy
s podnikatelskym subjektem za ucelem podnikatelskych aktivit.

E-government je povaZovan i vramci EU za jeden z nastrojii k vytvofeni informacni
spole¢nosti a definuje vytycené cile, na coZz odkazuji napt. dokumenty OECD z let 2003 —

2009%. Je zde potencial pro dosazeni nasledujicich efekti®:

- Vyssi efektivnost — zajisténa bud’ redukei celkovych vydaji nebo lepsi alokaci
zdroju,

- vy$si kvalita sluzeb — zamétenim na zdkaznika,

- lepsi vysledky vetejnych politik (vzd€lavani, zdravotnictvi apod.) — t€innéjSim
sdilenim dat,

- podnécovani dalSich reforem vetejné spravy - lepSim monitoringem poskytovani
sluzeb,

- vetsi zapojovani obCant a tim posilovani divéry ve vladu.

2L LIDINSKY, V., a kol. (2008). eGovernment bezpecné. Praha: GradaPublishing, str. 8

2 Digital Austria (WhatiseGovernment?) — srpen 2013 /on- line/. Dostupné z WWw:
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/6506/default.aspx

2 BUDIS, P., STEDRON, B. (2008). Elektronickd komunikace. Slovakia: Magnet Press, str. 19

#SPACEK, D. (2012). eGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, str. 19

BSPACEK, D. (2012). eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, str. 20
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V pozd¢jsich publikacich OECD je dale akcentovano vétsi zohlediiovani potieb uzivateld,
zjednoduSovani pristupu K vefejnym sluzbam, zajisténi alternativ pfistupti a podrobngjsi

méfeni nakladu a ptinosu investic do e-governmentu.

Obrazekl Hexagon veiejné spravy

Organizace
sounu4

Zdroj: http://www.isss.cz/archiv/2008/download/prezentace/sedlacek_mvcr.pdf

3.2.3 Informacni systémy vetejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (ISVS) jsou souborem informacénich systému, které
slouzi pro vykon vefejné spravy®®. Jsou definovany zakonem & 365/2000 Sb., o
informacénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich piedpist. Jejich rozvoj,

vystavbu a metodické fizeni zajiSt'uje Ministerstvo vnitra.

; y o “ 2.
Souhrn hlavnich poZadavkl na informac¢ni systém®':

%Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky — srpen 2013 /on-line/. Dostupné z www: http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-
verejne-spravy.aspx
# LIDINSKY, V., a kol. (2008). eGovernment bezpecné. Praha: GradaPublishing, str. 12
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- Organ vefejné spravy je povinen bez odkladu zpfistupnovat informace Ministerstvu
vnitra CR o jim provozovanych informaénich systémech (komunikace mezi
systémy riiznych spravci, mezi separatnimi IS, automatizovanym zptsobem),

- musi zajistit, aby komunikace vSech jeho systéml probihala pies referen¢ni
rozhrani s vyuzitim vyhlasenych datovych prvki,

- musi mit dlouhodobou informacni koncepci (charakteristika, zpisob financovani,
dlouhodobé cile v oblasti bezpecnosti a rozvoje),

- ke vSem svym ISVS je povinen vést provozni dokumentaci (bezpecnostni politika,
systémova a uzivatelska ptirucka).

Definice®®: Referencni rozhrani je souhrn pravnich, technickych a organizacnich opatieni
vytvarejicich jednotné integracni prostredi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu

spolecnych sluzeb.
3.2.4 Portaly verejné spravy

Definice”®: Portdl verejné spravy je elektronickd brana do verejné spravy. Vznikl na

zaklade zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.

Hlavnim smyslem portélii je usnadnit obcanlim a firmam orientaci a komunikaci s Gfady
vefejné spravy. Svym zaméfenim jsou urceny pro Sirokou vefejnost, tj. obCany CR 1
cizince, pro statni i1 soukromé organizace. Portdl mé& obecné¢ dvé zékladni casti —

informaéni a transakéni™’.

Informacni cast obsahuje garantované informace rozdélené do vzijemné propojenych

aplikaci. Jako ptiklad lze uvést:

- Novinky a informace,

- adresafe a kontakty,

- agendy uradu,

- postupy pii feSeni Zivotnich situaci,
- aplikace zakonu a rejstiik,

- evidenci e-podatelen apod.

% LIDINSKY, V., a kol. (2008). eGovernment bezpecné. Praha: GradaPublishing, str. 15

2Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky — srpen 2013 /on-line/. Dostupné z www: http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-
spravy.aspx

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. (2010). Datové schréanky. Praha: Anag, str. 46
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N Vo ’ vy er oy For o o /o v s r 31
Transakcni cast slouzi jako brana umoznujici podani viici organtim vefejné spravy™. PO
registraci je mozné odesilat a pfijimat formulafe ufadl s vyuzitim kvalifikovaného
certifikatu nebo jedine¢ného identifikatoru uzivatele, tzv. ID. Komunikace miize rovnéz

probihat prostiednictvim webovych formulari. Takto 1ze komunikovat napt. se Spravou

socialniho zabezpeceni, zdravotnimi pojisStovnami, dafiovou spravou ¢i ministerstvy.

Portal zdravotnich pojistoven e internetova aplikace podobna elektronickému
bankovnictvi, kterda umozinuje uzivatelim pohodIné, snadné, rychlé¢ a bezpecné vytizeni
agendy s 5 zdravotnimi pojistovnami ze sedmi, které pisobi na ¢eském trhu® - Ceska
pramyslova ZP, Oborovéa ZP, Revirni bratrska pokladna, Vojenska ZP a poji§tovna Skoda.
Vseobecna zdravotni pojisStovna a pojiStovna Ministerstva vnitra maji své vlastni
portadlové brany. Tyto aplikace jsou uréeny pro zdravotnicka zafizeni, zaméstnavatele 1

fyzické osoby a disponuji rovnéz transakéni a informacni ¢asti.
Hlavni vyhody:

- Dostupnost non stop, tj. 24 hodin denné,

- rychlé vyfizeni a rychla odezva,

- Uspora Casu i ndkladl na poStovné,

- garance doruceni.
Funkénost aplikaci je zalozena na B2G sluzbach. Pro =zasilani strukturovanych a
nestrukturovanych dat je urcena elektronicka podatelna. K moznosti pfistupu a vyuZzivani

této sluzby je tfeba vlastnit bud’ elektronicky certifikat nebo mit aktivovanou SMS

identifikaci. Sluzby jsou poskytovany klientim bezplatné.

*BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. (2010). Datové schréanky. Praha: Anag, str. 48

% portal zdravotnich pojistoven — srpen 2013 /online/. Dostupné z Wwww: http://www.portalzp.cz/aktuality/portal-zp
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3.2.5 Datové schranky

Dne 1.11.2009 byl spustén do ostrého provozu Informacni systém datovych schranek
(ISDS), a to na zaklad¢ zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi dokument®.

Definice®: Datovd schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovini OVM,

provadeni ukonu viici OVM a dodavani dokumentii fyzickych a pravnickych osob.

Definice®: Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem verejné spravy,

ktery obsahuje informace o datovych schrankdch a jejich uzivatelich.

Datové schranky jsou vyznamnym prvkem e-governmentu. Jejich ziizovatelem a spravcem
je Ministerstvo vnitra. Kazda DS je ur€ena svoji adresou, ktera je unikatni a schranku
Vv systému ISVS jednoznaéné identiﬁkuje36. Cilem zavedeni systému datovych schranek
bylo umoznit obaniim a firmam korespondenci s organy vefejné spravy v elektronické
podobé. Tento systém korespondence pln¢ nahrazuje klasicky zptsob dorucovani zasilek v

listinné podobg.
Zakladni pravni normy vztahujici se k zavedeni ISDS:

- Zakon 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentu,

- Zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

- Zékon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

- Zakon 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

- Zékon 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,

- Zakon 500/2004 Sb., spravni tad.

Dokumenty zasilané prostiednictvim DS musi mit povahu datové zpravy. S piihlédnutim

kjejimu dals$imu zpracovani lze zpravu prevést z digitdlni podoby do analogové pii

* Web datové schranky — fjen 2013 /online/. Dostupné z www: http://www.datoveschranky.info/cz/o-datovych-schrankach/informacni-
system-datovych-schranek-id34694/

3 Zakon &. 300/2008 Sb., § 2 - fijen 2013 /online/. Dostupné z WwWw:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=67315&recShow=1&nr=300~2F2008&rpp=15#parCnt

% Zékon &. 300/2008 Sb., § 14 - fijen 2013 /online/. Dostupné z WwWw:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=67315&recShow=14&nr=300~2F2008&rpp=15#parCnt

% LAPACEK, J. (2012). Jak na datovou schranku. Brmo: Computerpress, str.68
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zachovani autenti¢nosti a integrity vazeb. Toto umoznuje zdkon ¢. 300/2008 Sb., tzv.

institutem autorizované konverze dokumentu.

Definice®: Autorizovand konverze dokumentii je vipiny prevod dokumentu z digitalni do

listinné podoby nebo naopak, ovéreni shody obsahu a pripojeni ovérovaci dolozky.

Datové zpravy by mély byt opatfeny zaruCenym elektronickym podpisem odesilatele.
Identifikator datové schranky urCuje totoznost odesilatele a integritu dokumentu a

elektronicky podpis zarucuje jeho pravost a neporuéenostgs.

Definice®: Elektronicky podpis jsou idaje v elektronické podobé, které jsou pFipojené
K datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda

K jednoznacnému oveéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpraveé.

Elektronicky podpis je zaloZzen na kombinaci kryptografickych metod, konkrétné
asymetrické kryptografie a tzv. hashovacich funkei®, tj. ptevod vstupnich dat do
specidlniho ¢isla. Mezi nejvyznamnéjsi faktory bezpecnosti patii délka Sifrovacich klica
pouzivanych pro asymetrickou kryptografii a typy algoritmii. PoZadavky na kryptografické
funkce v ramci feseni bezpeénostni politiky jsou stanoveny ve Véstniku Utadu pro ochranu

osobnich udajii ¢. 12/2001*,
Odesilatel zagifrovaného datového souboru pouziva*’:

- Veftejny Sifrovaci kli¢ ptijemce zaSifrované¢ho datového souboru k zaSifrovani
symetrického Sifrovaciho klice,
- svij privatni podpisovy kli¢ pro digitalni podpis datového souboru.

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. (2010). Datové schréanky. Praha: Anag, str. 41

¥ LAPACEK, J. (2012). Jak na datovou schranku. Bro: Computerpress, str.70

¥74kon & 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, § 2 - fijen 2013 /online/. Dostupné z WwWw:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/epodpis/castl.aspx

“BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. (2010). Datové schrdanky. Praha: Anag, str. 158

# Vestnik Utadu pro ochranu osobnich udajii &. 12/2001 - podle § 2 odst. 7 a § 8 odst. 2 pism. b) vyhlasky &. 366/2001 Sb.

2 MATES, P., SMEJKAL, V. (2012). E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha: Leges, str. 312
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vre v r r vr 143,
Ptijemce zaSifrované¢ho datového souboru pouziva™:

- Sviyj privatni Sifrovaci kli¢ k odsifrovani symetrického Sifrovaciho klice,
- vefejny podpisovy kli¢ odesilatele zasifrovaného datového souboru pro ovéfeni
digitalniho podpisu.
Pojem elektronicky podpis neni nutné spojen s vydanim certifikatu. Pokud vSak je
pozadovana pravni jistota v souvislosti stimto zpusobem komunikace vyplyvajici ze
zdkona o elektronickém podpisu a dalSich pravnich norem, je vhodné pouzivat
k podepisovani kvalifikovany certifikat. Certifikat obsahuje Sifrovaci klice spolu s

identifika¢nimi 0daji drzitele a oznaenim certifikacni autority.

Definice**: Certifikacni autoritou se rozumi poskytovatel certifikacnich sluzeb a byla mu

udelena akreditace podle zdkona o elektronickém podpisu.

Definice™: Certifikat spojuje data pro ovéfovdni elektronickych podpisii s podepisujici

osobou a umoziuje oveérit jeji identitu.

Kvalifikovany certifikat splituje vSechny pozadavky dle platné legislativy, je vhodny jak
pro komunikaci ob¢ant se statni spravou, tak pro komercni aplikace. Komercni certifikat je
vhodny spiSe pro uziti v uzavienych systémech, kde je komunikace mezi ucastniky

NP 46
oSetfena smlouvou .

Definice*’: Autorizace znamend proces, ktery umozni zjistit, je-li osoba pristupujici do
informacniho systému oprdvnéna provdadét pozadovany ukon. Tento prvek je spojen

S prihlasenim konkrétni osoby do DS.

 MATES, P., SMEJKAL, V. (2012). E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha: Leges, str. 313
#7Z4kon o elektronickém podpisu, §2 — Hjen 2013 /on-line/. Dostupné
z www:http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=49532&recShow=1&nr=227~2F2000&rpp=15#parCnt
*74kon o elektronickém podpisu, §2 — Hjen 2013 /on-line/. Dostupné
z www:http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=49532&recShow=1&nr=227~2F2000&rpp=15#parCnt
% Ceska posta web — fijen 2013 /on-line/. Dostupné z www:
http://www.bezpecnyklic.cz/bezpecnyklic/kvalifikovany_a_komercni_certifikat.html
‘T BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. (2010). Datové schranky. Praha: Anag, str. 156
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Definice®®: Autentizace znamend ovéreni deklarované identity osoby pristupujici do
informacniho systéemu, v tomto pripade do datovych schranek. Primdrnim autentizacnim

prostredkem je uZivatelské jméno a heslo.

Povinnost pouzivat zaru¢eny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu je
stanoven zvla$tnimi pravnimi pfedpisy. Zavedenim Portalu datovych schranek vzniklo
prosttedi, které umoziiuje zabezpeCena a garantovana elektronicka podéani. Je zde na
jednom misté koncentrovan piistup k nej€asteji vyuzivanym formulaiim a tyto zajistuji, ze
OVM obdrzi data ve spravném formatu a je garantovana identita odesilatele. Takto zaslana

podani tedy jiz neni tieba nijak dale autentizovat ani opatiovat elektronickym podpisem.

V posledni dob¢ je zavadéno do praxe rovnéz vyuzivani biometrického podpisu. Princip
biometrie spociva v rozpozndvani jedine¢nych biologickych charakteristik osob®. Protoze
statické biometrické vzorky je mozné jiz pomémé snadno kopirovat (duhovka, otisky
prstll), v centru pozornosti jsou spiSe dynamické metody. Tyto spoc¢ivaji v zachyceni fady
parametrl projevu clovéka v Case. Patii sem napf. snimani podpisu. V této souvislosti je
diskutovéan tzv. dynamicky biometricky podpis, ktery je v souc¢asné dobé nejpokrocilejsi
variantou biomechanického podpisu, vyuzivajiciho elektronickych prostfedkli pro sniméni

dynamickych charakteristik podpisu a pro verifikaci osoby.

Tabulka 1 Portal datovych schranek - statistika k 6.10.2013

pocet ziizenych datovych schranek 538 035
pocet odeslanych zprav 152 576 320
pramérnd uspésSnost doruceni prihlasenim 97,30%

Zdroj:  http://www.datoveschranky.info/cz/o-datovych-schrankach/informacni-system-datovych-schranek-
id34694/

®BUDIS, P., HREBIKOVA, I. (2010). Datové schrdanky. Praha: Anag, str. 155
“ MATES, P., SMEJKAL, V. (2012). E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha: Leges, 316
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3.2.6 Princip elektronické vymény dat

EDI — elektronickd vyména dat je moderni zplisob komunikace mezi dvéma nezavislymi
subjekty, pfi které dochazi k automatické vyméné standardnich strukturovanych dat™.
Odpada zde nutnost ru¢niho piepisovani tdaji do informacéniho systému pfijimajiciho
subjektu. Cilem EDI je postupné nahrazeni papirovych formulaia elektronickymi, coz
vykazuje zasadni V}'/hody51:

- SniZeni nékladq,

- zvySeni kvality a efektivity prace,

- Zrychleni toku dokumentt,

- zjednodusuje predavani dat a jejich archivaci,

- zvySeni bezpecnosti,

- snizeni chybovosti dat v ob¢hu,

- efektivnéjsi pldnovani a jednotna komunikace.
Pro ucely automatického zpracovani dat bylo dulezité vytvofit jednoduchy format, ktery
neni Uzce svazan s uréitou technologii, je iroce piistupny a jednoduse zpracovatelny™.
Toto spliuje v soucasnosti Siroce rozsifeny format XML. Format XML (Extensible
Markup Language) je znackovaci jazyk, ktery slouzi pro pienos dat a obecnych dokument
v prostiedi Internetu. Jeho vyhoda spodiva vtom, ze je pfedem znama struktura
dokumentu, Ize ji kontrolovat a zpracovat standardnimi néstroji>>. Diky této pfenositelnosti

se jazyk XML stal jednou z nejoblibengjsich technologii pro predavani dat®.

Definice®: XML dokument je urcitym zpiisobem uspofddand posloupnost znakii jisté

abecedy.

Fyzicky se sklada z jednotlivych prvkt — tagd, entit, atributd a textovych uzla. Well-

formed vytvofeny XML dokument ma stromovou strukturu. Lze jej transformovat do

50 CCV informaéni systémy — fijen 2013. (on-line/. Dostupné z www: http://www.ccv.cz/elektronicka-komunikace-edi/co-je-edi/

*'Edizone — fijen 2013. /on-line/. Dostupné z Wwww: http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/proc-pouzivat-edi/

52 Co ptinasi XML — fijen 2013 /on-line/. Dostupné z www: http://www.kosek.cz/clanky/swn-xml/ar01s02.html#c38b1b4b7b3

8 POKORNY, I., a kol. (2008). XML technologie. Praha: Grada Publishing, Str. 16

**Microsoft — #jen 2013. /on-line/. Dostupné z www: http://office.microsoft.com/cs-cz/word-help/xml-pro-zacatecniky-
HAO010034022.aspx

% POKORNY, J., a kol. (2008). XML technologie. Praha: Grada Publishing, Str. 16

30



jiného formatu dokumentu. Zakladem systému XML je kombinace datového souboru,

schématu a transformace.

Ackoli XML format nabyl pfed nékolika lety zna¢né popularity, je v poslednich letech
vytlaovan alternativnim formatem JSON (Java Script Object Notation). Ten v soucasné
dob¢é pozvolna nahrazuje XML format vSude kromé¢ B2B (B2G) komunikace, ktera je

ovladana konzervativnim prostiedim hiite adaptujicim nové technologie®®.
3.2.7 Srovnani vyuziti elektronické komunikace v CR a v zahranici

Soucasné pojeti e-governmentu vramci EU vychdzi ziniciativ a vysledki strategii
informac¢ni politiky. Zakladem je evropsky strategicky ramec rozvoje e-governmentu
Digital Agenda for Europe - pfijato v roce 2010 jako soucast dokumentu Strategie Europa
2020°’. Strategie mimo jiné akcentuje rozsifovani elektronizace vefejnych sluzeb, zvyseni
produktivity vefejné spravy, lepsi pfistup obCanti a firem k informacim a masivné;jsi

vyuzivani elektronické komunikace.

Pro zjisténi miry elektronizace vefejné spravy a Cetnosti vyuzivani elektronické
komunikace podniky v Evropé a v Ceské republice lze vyuzit mj. statisticka data
z Eurostatu®®. Z Setfeni vyplyvéa, Ze v ramci EU 27 v roce 2011 pouze jeden z dvaceti
podnikii nemél pfistup K Internetu, drtiva vétSina (87%) vyuzivala Sirokopasmové
pfipojeni. V roce 2012 to bylo jiz 90% podniki. Z vysledkd nize v tabulce je zfejmé, ze
Ceskéa republika vykazuje vysoky stupeii elektronizace, oproti priméru EU 27 za tfi
posledni sledované roky vykazuje vyssi pocet ptipojeni k Internetu, a to o jeden procentni

bod. Lépe jsou na tom pouze staty byvalé EU 15.

% CEMUS, K. (2013). Prezentace k prednasce na CVUT —FEL, XML a JSON formaty
" SPACEK, D. (2012). eGovernment: cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, str. 26
S8Eurostat — listopad 2013 /on-line/. Dostupné z www:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics#Enterprises_2
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Tabulka 2 Podniky vyuzivajici ICT v ramci EU 27 — Sirokopasmové ptipojeni, uvedeno v %
Last update -  04.07.13
Extracted on 16.11.13
Source of data  Eurostat

GEO/TIME 2010 2011 2012

European Union (28 countries) 84 86 90
European Union (27 countries) 84 87 90
European Union (15 countries) 88 89 92
Czech Republic 85 87 91

Zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_it_en2&lang=en

Nasledujici tabulka ukazuje pocéty podnikd, které vyuzivaji Internet ve vztahu k vefejné
spravé. Lze porovnavat udaje EU 27 se staty Eurozony a jednotlivymi ¢lenskymi staty.

Statistika zahrnuje pouze rok 2012.

Z uvedenych dat je patrné, ze 87% podniki EU 27 vroce 2012 vyuzivalo Internet ke
komunikaci s vefejnou spravou. V porovnani s Ceskou republikou se jedna o nizsi &islo,
CR uvadi 92%. Je ziejmé, Ze na takto vysoky pocet elektronicky komunikujicich subjekti
muze mit vliv povinné zavedeni datovych schranek v roce 2009 pro styk podnikii s organy

vetejné moci, coZ CR zavedla jako prvni stat na svets™,

Z jednotlivych ¢lenskych statti je na maximu Litva se 100%, na druhém misté€ Island s 98%

a na tieti pozici Finsko s 98% elektronicky komunikujicich subjekta.

Nejhorsi vysledky z unijnich statdi vykazuji Rumunsko s 63% a Spanélsko s 79%. Treti
nejhorsi je Bulharsko, to uz vSak ptekracuje 80% (zde 83%), coz je jiz v pasmu standardu

vétSiny Clend EU 27.

Tabulka 3 Podniky v ramci EU 27 vyuZzivajici Internet ve vztahu k vefejné spravé — uvedeno v %
Last update 04.07.13

Extractedon  16.11.13

Source of data Eurostat

GEO/TIME 2010 |2011 |2012
European Union (28 countries) : : 87
European Union (27 countries) : : 87
European Union (25 countries)

European Union (15 countries) : : 88

% Datové schranky - listopad 2013 /on-line/. Dostupné z www: http://www.datoveschranky.eu/
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Euro area 87
Belgium 88
Bulgaria 83
Czech Republic 92
Denmark 93
Germany(until 1990 formerterritoryofthe FRG) 85
Estonia 95
Ireland 91
Greece 88
Spain 79
France 94
Croatia 88
Italy 84
Cyprus 85
Latvia 89
Lithuania 100
Luxembourg 89
Hungary 84
Malta 88
Netherlands 91
Austria 94
Poland 90
Portugal 94
Romania 63
Slovenia 92
Slovakia 91
Finland 97
Sweden 95
United Kingdom 89
Iceland 98
Norway 93
FormerYugoslav Republic ofMacedonia 74
Turkey

Zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/subm

itViewTableAction.do?dvsc=8

Ceska republika se celkové fadi na pfedni mista v elektronizaci vefejné spravy v ramci EU.

Pokud by se srovnaly statistické vystupy Eurostatu s vysledky vlastniho Setfeni pro ucely

této prace a vnitinimi statistikami VSeobecné zdravotni pojistovny, je tieba zohlednit, ze

zdravotni pojistovny tvofi pouze Cast ze vSech subjektt vefejné spravy. Z porovnani dat

pak zietelné vyplyva nizsi aktivita ceskych podnikti v segmentu zdravotniho pojisténi, nez

je celkové zjistény stav. V dotazniku uvedlo pouze 44,4% Setienych firem, Zze

v komunikaci s VZP vyuzivaji EKK. Dle vnitinich statistik VZP vyuziva elektronickou
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podatelnu portalu pro pravidelné zasilani dat pouze 9,6% partnert. Z datové schranky
alespoti jednou odeslalo Gdaje do VZP pouze 63% firem®. Podrobn&jsi rozbor vysledki

z dotazniku 1 statistik pojisStovny je piedstaven v analytické Casti prace.

8OV nitin soukromy priizkum realizovany na pracovnich setkanich se zaméstnavateli, Cemusova, J. —roky 2/2012 —6/2013
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4 Analyticka c¢ast

Predmétem této Casti diplomové prace je zhodnoceni pfipravenosti a vztah podniki k
elektronické komunikaci se VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Vyzkum, ktery tato prace
fesi, byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni mezi organizacemi — zaméstnavateli se

sidlem na uzemi hl. m. Prahy a stfedoceského regionu.

we

4.1 Predstaveni VZP a predmétu jeji Cinnosti

Vseobecna zdravotni pojiStovna, nejvétsi poskytovatel vetejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice, byla zalozena v roce 1992 a od svého vzniku je v této oblasti lidrem na

trhu s témét 6 miliony pojisténcu.

Zdravotni pojistovna poskytuje fadu sluzeb vyplyvajicich ze zakona, disponuje nejSirsi
nasmlouvanou siti zdravotnickych zafizeni a vlastni rozsahlou sit’ vlastnich pobocek za
ucelem zajisténi kvalitni péce o své klientyGl. Je ¢lenem EHFCN - Evropské sité boje proti
podvodim a korupci ve zdravotnictvi (EHFCN = European Healthcare Fraud and
Corruption Network) a AIM - Mezinarodni asociace vzajemnych pojistoven

(AIMAssociation Internationale de la Mutualité).

V soucasné dobé ma instituce téméi 3.800 zaméstnanci, ktefi zajistuji sluzby pro celou
CR. Hlavni ukoly, které jsou plnény v souladu se Zakonem o vefejném zdravotnim
pojisténi €. 48/1997 Sb., v platném znéni, a Zakonem o pojistném na vSeobecné zdravotni

pojisténi €. 592/1992 Sb., v platném znéni, jsou62:

- Zajisténi zdravotni péCe pro své pojisténce,

- proplaceni vykonl smluvnim zafizenim a jejich kontrola,

- vybér pojistného a vymahani pohledavek,

- vedeni registru pojisténcd,

- poradenska ¢innost klientim,

- poskytovani sluzeb cizinclim v ramci EU i tzv. tfetich zemi.

61yZP CR — ervenec 2013 /online/. Dostupné z www: http://www.vzp.cz/o-nas

62 Cemusova, J. (2012). Vnitini materialy VZP — viasti prezentace. Praha
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Mise organizace®® — byt garantem kvalitni a komplexni zdravotni pé&e pro viechny Zivotni

situace.

Vize organizace® — byt silnym, stabilnim a spolehlivym partnerem, vstiicnym a
dostupnym pro své klienty. Byt prvni v zavadéni modernich postupli v efektivni sprave
vefejnych prostiedkii a ve zvySovani standarddi zdravotni péte v Ceské republice.

Podporovat rozvoj zaméstnancti a ocenovat jejich aktivni piinos pro spole¢nost.

. . . ’ . 65 ’ . . . v . o
Vize rozvoje elektronické komunikace™ - cilem je usnadnit v praxi uzivatelim, tedy
I¢kaiim, zdravotnickym zafizenim a klientim, pfistup ke sluzbam, které jsou soucasti

vetejného zdravotniho pojisteéni.
4.2 Podporované soucasné zpusoby komunikace

Elektronicka komunikace ve VZP se vyvijela pozvolna. V druhé polovingé devadesatych let
by nasazen do provozu e-mail, byl vSak zpocatku vyuzivan pouze pro interni potiebu.
Postupné zavadély IT technologie velké i mensi firmy a po roce 2000 tato forma
komunikace zacala byt béZznéjsi. Postupné se e-mail vZil natolik, Ze zacal byt nékterymi
subjekty vyuzivan Castéji nez listinna korespondence. V roce 2003 byla v pojistovné
zprovoznéna aplikace portalu a firmy dostaly moznost posilat data elektronicky, oficialni a
zabezpecenou cestou. Zlom vsak nastal az s nastupem datovych schranek, které znamenaly

masivngjsi rozvoj a vyuzivani e-komunikace s OVM.
4.2.1 Vyuzivéani datovych schranek

Dne 1.7.2009 nabyl ucinnosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentd. Uvedeny zdkon piedstavuje zasadni zménu

v oblasti elektronické komunikace mezi vybranymi osobami. Elektronicka komunikace se

SInterni zpravodaj VZP & 21/2010, Oddgleni interni komunikace. Uvodni kapitola, str. 1.
% Interni zpravodaj VZP ¢&. 21/2010, Odd&leni interni komunikace. Uvodni kapitola, str. 2.
85 \/ZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z www: http://www.vzp.cz/poskytovatele/infoservis-a-akcent/infoservis/infoservis-06-

2012/elektronicka-komunikace-by-mela-byt-samozrejmosti
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, v v . v s . ’ . 766
na zakladé tohoto piedpisu pln¢ zrovnopraviuje s klasickou pisemnou komunikaci™.

Zdravotni pojistovny jsou zafazeny mezi tzv. organy vefejné moci, které maji dle zakona
povinnost komunikovat s dalsimi OVM a pravnickymi osobami zapsanymi v Obchodnim
rejstiiku (povinng) a fyzickymi osobami podnikateli i fyzickymi osobami nepodnikateli,

prosttednictvim datovych schranek (za podminky, ze maji DS zfizeny).

Tabulka 4 Ptijemci a odesilatelé datovych zprav

Piehled jednotlivych subjekti
OoVvM PO FO pod. FO
OoVM ANO IANO ANO ANO
PO ANO NE NE NE
FO pod. ANO NE NE NE
FO ANO NE NE NE

Zdroj: vnitini materialy VZP — Informace €. 5 k datovym schrankam DS 2009

Piechod na plné vyuzivani nového povinného zptisobu komunikace si v podniku vyzadalo

urcity Cas a technologickou pfipravu67:

- Napojeni na Informacni systém datovych schranek,

- sprava digitalnich podpist a Identity management,

- restrukturalizace internich procest — tj. zfizeni centralni podatelny a napojeni na
workflow nad vice podatelnami,

- vytézovani datovych zprav pro stavajici procesy,

- archivace datovych zprav.

Postupné byl zaveden novy systém a zprovoznéna elektronickd spisova sluzba. V prvni
etap¢ (rok 2009 a 2010) byly doslé datové zpravy evidovany a rozesilany na krajska

pracovisté z centralni datové schranky a vytizené zpét odesilany prostiednictvim software

aplikace DMS (Document Management Systém spolecnosti AutoCont).

86Vnitini materialy - INFORMACE &. 8/2009 k zékonu &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii
87 Vnitini materialy — prezentace Datové schranky, 2009. Tiller, P., Janota, J., (f. Autocont).
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Ve druhé etapé, kterd byla dokoncena az v roce 2012, jiz tyto Cinnosti véetn¢ konverze a

archivace dokumenti zajist'ovala noveé implementovana elektronicka spisova sluzba.

Obrazek 2 Logistika DS — obéh dokladt

Datové schranky

|5 05 - informadni OsK-sekretariat
Systém 08 reditele

Datova schranka

APLIKACE DS

OSPZ - sekretariat
wedoud referitl

Referenti -
konedni resitele

Zdroj: Vnitini materialy VZP — prezentace datovych schranek r. 2010, autor neuveden

Typy dokumentii, tj. které konkrétni listiny lze prostfednictvim datové schranky do VZP
zasilat, zakon detailné netesi. Lze vSak z dikce zakona a jeho Ucelu vyvodit, ze OVM by
mely vyuzivat datové schranky predev§im pro dorucovéani riznych ufednich podani,
rozhodnuti, vyzev apod., ktera souviseji s hlavnim pfedmétem c¢innosti daného OVM. V

ptipadé VZP jsou to pfedevsim:

- Pisemnosti vedené ve spravnim fizeni,

- ufedni dokumenty typu vyzev a podani upravené pravnimi predpisy (zejména
zékony o zdravotnim pojisténi a Spravnim fadem),

- exekuéni navrhy,

- ufedni odpovédi na dotazy,

- dalsi pisemnosti dle jinych obecné zavaznych pravnich predpisti.
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Povahou dokumentu je primarné¢ minéna forma dokumentu, napt. velikost dokumentu ¢i
jeho zpusob vyobrazeni, ur€ity vyznam muze mit i jeho obsah. Zakladni formaty podani
stanovuje pfiloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 194/2009. Prostfednictvim DS nelze zasilat napt. velké
formaty — napi. stavebni vykresy, specialni povoleni, listiny na kterych je umisténo

plastické razitko apod., kde povaha dokumentd nedovoli tento zpiisob dorucovani®®,
Dokumenty, které nejsou vhodné pro dorucovéni do datové schranky®:

- Pisemnosti doruované vetejnou vyhlaskou (tj. dokumenty, které maji byt
zvefejnény na Ufedni desce, obsah je nutno zvetejnit zplsobem umozZiiujicim
dalkovy pfistup),

- dorucovani pfi ukonu - tj. vydani ptikazu na misté,

- utajované informace ¢i nedovoluje — li to povaha dokumentu™

- nema — li adresat ptistupnou datovou schranku

- komunikace se zahraniénimi subjekty, které nemaji v CR datovou schranku.

Z pohledu zpracovavani dat ve VZP se nejevi rovnéZz jako vhodné pravidelné zasilani
strukturovanych dat, i kdyZ toto zadkon piimo nevymezuje. Zasilani povinnych formulait
do datové schranky je Casové a personalné naro¢né na zpracovani, je zde vysoky podil
nutné rucni prace a je vykazovana pomérné vysoka chybovost. K tomuto ucelu slouzi 1épe
vyuzivani elektronické podatelny portalu, odkud jsou data zpracovdvana automaticky.

Tabulka 5 Statistika pfijatych a odeslanych datovych zprav za RP Praha —
stav ke dni 15.8.2013

datové zpravy celkem

rok 2009 2010 2011 2012 2013
prijaté 823 53446 | 90687 | 146513 | 100594
odeslané 165 22184 | 24160 43221 40032

meziro¢ni zména v
% - DZ prijaté 169,68 | 161,56
Zdroj: Vnitini statistiky VZP - podatelna, vlastni vypocet

Z uvedenych statistik lze vysledovat, ze pocty pfijatych 1 odeslanych datovych zprav
vykazuji kazdoro¢ni narist. Pfestoze v tomto okamziku jsou za rok 2013 k dispozici data

pouze aktualné k 15.8., jiz lze s jistotou fici, Ze celkovy objem zprav rovnéz prevysi lonsky

%8V nitini materialy - INFORMAGCE pravniho ttvaru r. 2009
SV nitini materialy —DS nevhodné pii komunikaci r. 2010

7O§1 a § 17zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument
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rok. Udaje v tabulce zahrnuji veskerou ptichozi i odchozi korespondenci, bez ohledu na
rozliSeni cilového odd¢leni. Bliz§im Setienim vSak bylo zjisténo, Ze nejvyssi podil odchozi
posty tvofi dokumenty ve spravnim fizeni a zadosti a pisemnosti smérované organtim
vefejné moci. Naopak ptichozi korespondence zahrnuje ve velké mife zejména dokumenty
ostatnich OVM, dale pak pozadavky a dotazy klienttd — firem i pojisténct, ale i mnoho
strukturovanych dat, kterd se vztahuji k plnéni zdkonné oznamovaci povinnosti. Pro tento
posledn¢ jmenovany typ se vSak lépe hodi vyuziti plné¢ automatizované zabezpecCené
elektronické komunikace zajist'ované sluzbou B2G.

Graf 1 Grafické vyjadreni piijatych a odeslanych DZ ke dni 15.8.2013
Osa X — jednotlivé roky, osa y- pocet zprav
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40000

20000 —
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Zdroj: vlastni vyjadieni

Pfes pomérné vysoka vykazana ¢isla odeslanych a ptijatych podani formou datovych zprav
vSak zapojeni firem do tohoto zplisobu komunikace neni zcela bézné ani samoziejmé.
Soukromy pruzkum autorky prace realizovany na pracovnich setkanich se zaméstnavateli
Vv obdobi 2/2012 — 6/2013 ptinesl poznatek, ze z datové schranky alespon jednou odeslalo
udaje do VZP pouze 63% firem z celkového poctu oslovenych. Dotdzédno bylo celkem

1.020 subjektii — zaméstnavateld.
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4.2.2 Elektronickd podatelna

Hlavni podporovanou komunika¢ni platformou ve VZP je internetovy portal. Jde
0 webovou aplikaci, ktera funguje na principu B2G sluzeb a slouzi uzivatelim k provadéni
plné automatizované zabezpedené elektronické komunikace’'. Skrze nabizené grafické
rozhrani elektronické podatelny klient komunikuje s pojistovnou a odesila zakonem
stanovena podani a stahuje sva diive zaslana data pro své Gcely. Pies tzv. Zurnal podani Ize

zasilat strukturovana 1 nestrukturovana data.

Definice’?: Elektronickd podatelna je pracovisté organu verejné moci urcené pro prijem a
odesilani datovych zprav.

Definice™: Zurndl poddni je denni sluzba, kazdodenni podatelna.

Portdl VZP je urcen pro vSechny cilové skupiny — partnery ZP - pro zaméstnavatele,
zdravotnickd zafizeni, exekutory, stitni instituce a rovnéz pro podani fyzickych osob.
Zakladni podminkou pro vyuzivani této platformy je nutné urcité softwarové vybaveni a
zafizeni, tj. operaéni systém a prohlizee’®. Mezi garantované prohlizege se fadi Microsoft
Internet Explorer 7.0 a vyssi, dale Mozilla Firefox verze 3.6.2 a vy$si. Podporované

vV

prohlizece jsou Opera 10.63 a vyssi, Safari 5.0.3 a vyssi a Google Chrome 7.0 a vyssi.

Podstatnou soucasti ziizeni ptistupu k zabezpecené elektronické komunikaci je zajiSténi
davéryhodného podpisu zasilanych dat. Jedna z moznosti je vyuzivani certifikatu

vydaného certifika¢ni autoritou’”.
¥ ; ; i ro g . v s .. 76.
Vseobecna zdravotni pojiStovna uznava tyto certifikacni autority °.

- Prvni certifika¢ni autorita, a.s. (I.CA, komer¢ni i kvalifikovany)
- Ceska posta, s.p. (PostSignum, komercni 1 kvalifikovany)

™ Vnitini materialy - VZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z Www:
http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/okp/ekk/zakladni_info/Forms/Allltems.aspx

72 Zakon ¢.227/2000 Sb., O elektronickém podpisu

Slovnik cizich slov — srpen 2013 /online/. Dostupné z www: http://www.islo.cz/slovnik-cizich-slov/%9Eurn%E1l,+journal

™ \/ZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z www:http://www.vzp.cz/e-komunikace/portal-vzp/registrace

™ Vnitini materialy - VZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z Www:
http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/okp/ekk/druhy_certifikatu/Novy%20privodce%20EKK vysvétleni%?20certifikati.pdf

"6 V/ZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z www:http://www.vzp.cz/e-komunikace/portal-vzp/podporovane-certifikaty
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- eldentity, a.s. (ACAelD, komer¢ni i kvalifikovany)

- Komer¢ni banka, a.s. (DCS CA KB, komer¢ni)

- Ceska spofitelna, a.s. (I.CA, komeréni)

- Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (L.CA, komeréni).

Registrace digitalniho certifikatu je soucasti procesu uzavieni smlouvy o vyuzivani sluzeb
portalu. Certifikat slouzi k autentizaci uzivatele a k podepisovani jim zasilanych dat.
Akceptovany jsou certifikaty vSech vySe uvedenych akreditovanych certifika¢nich autorit a
subjektl, se kterymi byla uzaviena zvlastni smlouva. Kazdy uzivatel portalu mize zastavat
nékolik roli, tzn., jeden uzivatel vyuziva pfifazenou roli napt. zameéstnavatel a statni
instituce (pf. Skola). Jeden uzivatel mize soucasné zastupovat i nékolik subjektt stejného
typu, napt. zpracovatel mezd ne€kolik zdravotnickych zarizeni (1ékait). Rozsah dostupnych
sluzeb zavisi na ptifazenych rolich”’. Mezi nejvyuzivan&jsi sluzby patii predevsim vyména
digitdln¢ podepsanych dat, vyhledani administrativnich udaji o pojiSténcich, elektronické
vyuctovani zdravotni péce a komunikace se zaméstnavateli o zaméstnancich v rdmcei plnéni

zakonné oznamovaci povinnosti.

V piipadé ptihlageni klienta na portal VZP se zobrazi Gvodni stranka aplikace’®. Veskera
komunikace s pojistovnou probihd v zurnale podatelny. Registrovany uzivatel miize pres
podatelnu zadat data do vybraného on-line formulédfe, ptipadné pfipojit soubor
v pfredepsaném formatu. Certifikatem podepsané podani se odeSle do informacniho
systétmu VSeobecné zdravotni pojiStovny k automatizovanému zpracovani. Nasledné se

vygeneruje zpét na zurnal podani protokol o zpracovani s vyctem piipadnych chyb.

" Vnitini materialy - VZP — srpen 2013 /online/. Dostupné z www: http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/orp/oaa/architektura/index.html
"8\/ZP zabezpe&eny piistup — srpen 2013 /online/. Dostupné z Www:https://portal.vzp.cz/
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Obrazek 3 - Ukazka zpracovanych typt podani — Zurnal podatelny

P N A

W Ox | & Ovodni strana subjeltu | YZP Portdl | ¥3ecbecns 2dra.... 28 v o Seénks - () NSt

FOURNTY

HAZEV PODANI STAV
POSLEDHII ZMEHA

71 - Wwudtovani zaméstinavatele n

24.7.2012 14:05:45 S - - — » i
24.7.2012 14:07:11 e €3 zoracovano
24.7.2012 140234 " " Adson o 5 ——
24.7.2012 140711 70 - Zaméstnanci pojisténi u VZP u Zpracovano
T2 14535245 09 - Hromadné oznameni g Odmitnuto
19.7.2012 1447200 zaméstnavatele

19,7 2092 14318:22 09 - Hromadné oznameni u Zpracovano
19.7.2012 14:29:31 zaméstnavatele

= NJ Mistrd otranat #_150

Zdroj: https://auth.etest.portal.vzp.cz/?ReturnUrl=%2fadministration%2f10%2fcounter

V Zurnale podatelny je mozné vyhledat veskera podani, kterd byla odeslana do VZP ke
zpracovani. Slouzi tedy i jako archiv odeslanych dat. Rovnéz je zde ptehledné zobrazen
stav zpracovani, ve kterém se pravé podani nachazi, tj. od odeslani klientem az po konecné

promitnuti ve VZP vcetné ¢asovych udaji.

Obrazek 4 Ukazka procesu zpracovani podani — zpracovano bez chyby

Zurnal podani

Tabulka 1: Pribéh zpracovdni poddni

STAV | DATUM ZPRACOVAHI | UDALOST UZIVATEL SOUBOR

4 5122011 10:16:04 Ffijeti vysledku zpracovani 0/ System | stahnout soubor

Poznamka: PoZadavek zpracovan bez chyby.

Zdroj: https://auth.etest.portal.vzp.cz/?ReturnUrl=%2fadministration%2f10%2fcounter

Proces je velice prehledny, koncovy uzivatel ma velmi ptresné informace o jednotlivych

fazich a v fadu minut zpétnou vazbu o Gspésnosti podanych dat.

Vyhody elektronické komunikace B2G — hlavni vyhodou je jednoznacné plné
automatizované zpracovani strukturovanych dat. Protoze pojiStovna zpracovava
takovychto udaju velké mnozstvi, je tento zpisob predavani ze strany VZP preferovan. Lze
vypozorovat z dostupnych vnitropodnikovych statistik, ze zaméstnavatelé vyuZivajici tento
typ komunikace vykazuji nizsi chybovost v evidovanych udajich, nemaji zasadni problémy
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S plnénim lhiit zdkonné oznamovaci povinnosti a s pracovniky zdravotni pojistovny Iépe
komunikuji. Jestli samy organizace povazuji vyuzivani portalu VZP za vyhodu, by mélo
byt patrné 1 z dotazovaného Setfeni. DalSi nesporny bonus je snadnd pomoc pii

administraci podani pracovniky pojisStovny a snadna dohledatelnost archivovanych udaju.

Vnimané klientské problémy plynouci ze zpétné vazby klientii a vnitinich statistik — u
stavajicich klientll jsou to zejména obtize technického razu, tj. nedodrzeni predepsaného
datového rozhrani - nadbyte¢né znaky, nepovolené délky fadku, chybné kody. Na druhou
stranu od vyuzivani zabezpecené elektronické komunikace mnoho klientli odrazuje nutnost
ziizeni a pouzivani certifikatu. Tento prvek mnoho z nich povazuje za slozity a finan¢né

nakladny.

B2G sluzba pro vyuzivani aplikace portalu byla nasazena do provozu v roce 2003. V té
dobé se zacali registrovat prvni zdjemci z fad zaméstnavatelll. V roce spusténi se vSak
jednalo pouze o jednotky subjektl, které zkousely tuto sluzbu pouzivat. Postupné zacalo
klientd pribyvat, k 15. 8. 2013, tj. po deseti letech provozu, je smluvné evidovano 7.307
zaméstnavateli v Regionalni pobo¢ce Praha a Stfedocesky kraj. RP Praha eviduje
Vv soucasné dob¢ 76.056 aktivnich zaméstnavatelii a srovndnim uvedenych poctl je patrné,
ze elektronickou podatelnu portalu pro pravidelné zasilani povinnych tdaji vyuziva pouze

9,6% partnerti.

Tabulka 6 Pocty novych registraci firemk EKKke dni 15.8.2013

rok 20032004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010| 2011 |2012 (2013
?i?“g?; 7 76 124 | 219 | 787 | 1179 | 1107 | 888 | 1291 | 833 | 796
meziro&ni 1086| 163,2 | 176,6 | 359,4 | 149,8 | 93,9 [ 80,2 | 145,4 | 64,5
zména v %

Zdroj: Vnitini statistiky VZP, vlastni vypocet

Pti analyze uvedenych ¢isel je patrny nartist novych registraci az do roku 2008, nasledné je
po dva roky zaznamenan ubytek novych klientii. Zpomaleni mtize byt zptisobeno nastupem

datovych schranek v roce 2009. Dalsi pokles byl ziejmy v roce 2012. Letosni rok (2013) se
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dle uidaji dostupnych za prvni pololeti jevi zatim pfiznivé, i kdyz jej neni mozné nyni cely

vyhodnotit. V grafu nize je uveden proto pouze ilustra¢né.

Graf 2 Grafické vyjadieni novych registraci firem k EKK ke dni 15.8.2013
Osa X — jednotlivé roky, osa y- pocet firem
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Zdroj: vlastni vyjadieni

Ze statistik 1ze vypozorovat i preference a chovani firem s ohledem na jejich velikost. Na
prvni pohled je z dostupnych tdaji patrné, Ze ¢im vétsi firma, tim je ochotnéjsi pouzivat
moderni technologie a pfistoupit na alternativni zptsoby kontaktu.

Tabulka 7 Firmy vyuzivajici B2G komunikaci dle velikosti
— stav ke dni 15.8.2013

velikost f. pocet evid.f. | pocet f.na portale v %
1000 a vice 50 43 86
500 — 999 89 75 84,3
100 - 499 924 318 34,42
25-99 3482 558 16,03
5-24 13413 2422 18,06
méné nez 5 58098 3891 6,7
soucet 76056 7307

Zdroj: Vnitini statistiky VZP, vlastni vypocet

U organizaci s mnoha zaméstnanci je ziejmé, ze naprostd vétSina znich zasila data
elektronicky. Protoze je ve velkych firmach dokladovéana obecné wvyssi fluktuace

pracovniki, je pro tyto zaméstnavatele vyhodou vétsi piehlednost, aktudlnost a kvalitni
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zpétna vazba pti kontrole evidence. Ze statistiky vyplyva, ze ¢im mensi firma, tim méné
vyuziva elektronickou podatelnu portalu VZP.

Graf 3 Grafické vyjadieni firmy vyuZivajici B2G komunikaci dle velikosti
— stav ke dni 15. 8. 2013
Osa X — pocty zaméstnanci ve firmé€, osa y — pocet firem v % vyuZivajici B2G komunikaci
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Zdroj: vlastni vyjadieni

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V pribéhu dubna az Cervence 2013 probihal sbér dat mezi zaméstnavateli se sidlem na
uzemi hl. m. Prahy a stfedoceského kraje pomoci strukturovaného dotazniku. Cilem bylo
zjisténi, jaky je vztah podnikll k elektronické komunikaci se zdravotni pojistovnou, jaké
jsou firemni preference v této oblasti, zda je elektronickd komunikace vniména jako
vyhoda ¢i negativum a vyzkum mél objasnit diuvody ptipadného odmitani. Na prazkum

odpovédélo 171 firem.

Tato kapitola pfedstavuje analyzu vysledkt, které vyplynuly z provedeného Setteni.
V dotazniku bylo uvedeno celkem 13 otidzek. Prvni dvé jsou oteviené a charakterizuji
zam¢stnavatele z hlediska oborového zaméfeni a poctu zaméstnancti. Nasledne 10
uzavienych otazek se vztahuje se ke zkoumané problematice. Posledni doplnujici otazka
byla koncipovéana jako mozZnost vyjadieni vlastniho nézoru ¢i komentafe. V dal§im textu

jsou jednotlivé odpovédi na otazky postupné vyhodnocovany véetné komentaie a grafu.
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1) Obor zaméreni spoleénosti

Prvni otazka byla poloZzena jako oteviend a cilem bylo zjistit oborové zaméteni

zkoumaného vzorku zaméstnavatelu.

Tabulka 8 Obor zaméfeni $etfenych firem

Skolstvi 19 11,10%
doprava 21 12,30%
Zdravotnictvi / soc. sluzby 19 11,10%
stavebnictvi 11 6,40%

obchod 23 13,50%
statni sprava 12 7,00%

Bankovnictvi / pojistovnictvi 21 12,30%
sluzby 25 14,60%
priamysl/vyroba 18 10,50%
zemédélstvi 2 1,20%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z uvedeného vyplyva, Ze nejvice jsou zastoupeny sluzby vykazujici 14,6%, dale pak
obchod, pojistovnictvi/bankovnictvi a doprava. Nejméné subjekti je z oblasti zeméd¢lstvi,

zde zkoumany vzorek €itd pouze 1,2% a nasleduje zdravotnictvi se zastoupenim 4,7%.

2) Podet zaméstnancu spole¢nosti (pojisSténvch u VZP)

Druha otazka byla rovnéZ oteviena a cilem bylo zjistit, jaké pfevazuji ve zkoumaném
vzorku subjekty z hlediska poc¢tu zaméstnancti, zda jsou zastoupeny spise velké ¢i mensi

firmy. Tabulka zobrazuje pocetni i procentni vyjadieni.

Tabulka 9 Pocet zaméstnanct spole¢nosti dle velikosti firmy
ménénez5 | 5-24 25-99 | 100-499 | 500 - 999 | 1000 a vice

pocet zam. 21 36 54 30 12 18

% vyjadieni 12,3% 21,1% 31,6% 17,5% 7,0% 10,5%

Zdroj: Vlastni Setteni

Vyrazn€ nejvyssi Gcast vV provedeném Setfeni maji firmy stfedni velikosti mezi 25 — 99

zameéstnanci, a to 31,6%. Na druhém mist¢ jsou firmy v rozpéti 5-24 zaméstnanct s 21,1%.
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Nejhors$i pocetni zastoupeni ve vzorku maji velké organizace s poctem 500 — 999

pracovnikd, v procentnim vyjadieni pouze 7,0%.

3) Vvyuziva vaSe firma elektronickou komunikaci se ZP?

Tieti otazka byla poloZena jako uzaviena a z odpoveédi mél jednoznacné vyplynout pocet

Setfenych firem, které se zdravotnimi pojistovnami vyuzivaji elektronickou komunikaci.

Mozné odpovédi byly pouze ano / ne a tento bod vétvi dotaznik na 2 ¢asti. Portfolio firem
déli na dvé skupiny, vyuzivajici EKK a nevyuzivajici EKK. Oba typy jsou dale detailnéji

zkoumany a analyzovany.

TabulkalO Podet firem vyuZivajicich EKK

ano ne
pocet firem 76 95
% vyjadieni 44,4% 55,6%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vysledek ukazuje, ze nadpoloviéni vétSina zucastnénych firem elektronickou komunikaci
nevyuziva, rozdil ¢ini pouze 11 procentnich bodli. Pievaha nezucastnénych neni nijak

vyznamna.

Nasledujici 2 otazky provedeného Setreni se vztahuji pouze k subjektiim, které uvedly, Ze
nevyuzivaji elektronickou komunikaci se zdravotni pojistovnou. Ve vzorku se jedna o 95

firem.

4) Duvody nevyvuzivani EKK se zdravotnimi pojiStovnami

V dotazniku kazdy zamé&stnavatel mél zaskrtnut divod, pro¢ elektronicky nekomunikuje.
Na vybér byly ¢tyfi nejcastéji uvadéné prekazky a jako pata moznost byla odpovéd’ ,,jiné*

S moznosti upfesnéni. Bylo mozné vzdy oznacit pouze jednu odpoved.

Tabulka 11 Divody nevyuzivani EKK

nechut’ ke vysoké | nekvalifikovany | legislativni
zméniam niaklady personal prekazky jiné
pocet firem 36 14 20 2 23
% vyjadieni 37,9% 14,7% 21,1% 2,1% 24,2%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z Setfeni vyplynulo, Ze nejvice uvadény divod odmitani elektronické komunikace je
nechut’ ke zménam, uvedlo jej 37,9% dotazovanych. Druhd nejvice uvadéna odpoved
S 24,2% byla ,,jiné* s tim, Ze vétSina firem divod blize nespecifikovala, pouze 6 subjektii
vyjadiilo ndzor ve smyslu, ze ,,EKK* pokladdaji za zbytecné, nemaji radi vypocetni
techniku, nenechaji se od ufadd k nicemu nutit, ,,nezajima je to”. Uvedené odpovédi
potvrdily vétSinové obvyklé chovéni firem, které popisuje odborna literatura a rovnéz
vyplyva 1 z jinych dostupnych prizkumi v oblasti chovani podnikatelskych subjekta.
Firmy maji zabéhnuté stereotypy, tendence ke konzervativnimu chovani a kazdou zménu je
tteba dikladné diskutovat a vyzaduje urcity cas k nasazeni do provozu.

Graf 4 Grafické vyjadreni firem nevyuzivajici EKK — uvadéné divody
Osa x — uvedeny dlivod, 0sa y- procentni zastoupeni

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% . . . I . .
nechut ke  vysoké naklady nekvalifikovany legislativni jiné
zménam personal prekazky

Zdroj: vlastni vyjadieni

5) Jakou osvétu byste uvitali ze strany ZP k tématu EKK?

Také tato otazka se vztahuje pouze na ty subjekty, které odpovédely, ze EKK nevyuzivaji.
V Setfeném vzorku se jednd o 95 firem. ProtoZe tito zaméstnavatelé odpovédeli, Ze e-
komunikaci nevyuzivaji, bylo tieba zjistit, co by je ptimé¢lo ke zméné nazoru a jestli by je

zajimala osvéta k danému tématu. Zde bylo mozné rovnéz uvést pouze jednu odpoveéd'.
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Tabulka 12 Preferovand osvéta k tématu EKK

prednasky/ | kampai na info v

prezentace internetu médiich | dopis/mail jiné
pocet firem 49 43 10 66 3
% vyjadieni 28,7% 25,1% 5,8% 38,6% 1,8%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice dotazovanych by upiednostnilo osobni osloveni dopisem ¢i e- mailem, tj. 38,6% a
jako dal$i moZznost byla vybréna schiizka formou ptednaSky ¢i prezentace, tuto moznost
vybralo 28,7% zkoumanych subjekti nevyuzivajicich EKK. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze
firmy upfednostiiuji spiSe osobni kontakt zacileny na konkrétni organizaci pfed anonymni

vSeobecnou kampani.

Graf 5 Grafické vyjadreni firem nevyuzivajici EKK — preference typu osvéty
Osa X — typ osvéty, osa y - procentni zastoupeni

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

0,0% I . I

10,0%
5,0%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujicich 7 otazek z dotaznikového Setreni bylo jiz zaméreno na subjekty, které
elektronickou komunikaci Vv rizné mire vyuzivaji. Cilem bylo zjisténi podrobnéjsich
informaci ke zkoumané oblasti a ndzoru téchto uzivatelii na uroven spoluprace se

zdravotni pojistovnou. Ta cast vyzkumu se tykala 76 firem.
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6) Jak c¢asto vyuzivate EKK s jinymi subjekty?

Tabulka 13 Cetnost vyuzivani EKK s jinymi subjekty neZ je VZP

bézné Casto obdas ojedinéle viibec
pocet firem 51 14 7 1 3
% vyjadreni 67,1% 18,4% 9,2% 1,3% 3,9%

Zdroj: vlastni Setfeni

V tomto bod¢ byla moznd pouze jedna odpovéd. Dle vysledku je patrné, Ze naprosta
vétSina zkoumaného vzorku elektronickou komunikaci vyuziva bézné, udaj uvedlo 67,1%.
EKK casto pouziva 18,4% respondentii. Pokud tedy organizace na tuto formu komunikace
pfistoupi, naprosta vétSina z nich ji pak pouziva.

Graf 6 Grafické vyjadreni firem vyuzivajicich EKK — &etnost vyuziti
Osa x — jak ¢asto EKK vyuziva, 0sa Yy - procentni zastoupeni

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

| 1 —

béiné casto obcas ojedinéle vibec

Zdroj: vlastni vyjadieni

7) S kterymi subjekty/Gfady komunikujete elektronickou cestou nejvice?

Tento dotaz umozioval uvést vice odpovédi, baze multiple choice. Firmy mély na vybér
Ctyti nejvyznamngjsi ufady, se kterymi je vaze zakonna povinnost a jako pata varianta byla

413

odpoveéd’ ,,jiné*“ s moznosti upfesnéni.
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Tabulka 14 Cetnost EKK s OVM

VZP ostatni ZP FU PSSZ jiné
pocet firem 55 51 34 46 3
% vyjadteni |  72,4% 67,1% 44,7% 60,5% 3,9%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovedi vyplyva, Ze nejvice organizaci komunikuje s VZP — 72,4% a hned nasleduje e-
komunikace s ostatnimi zdravotnimi pojistovnami — 67,1%. Pomémé velky podil ma
rovnéz PSSZ — 60,5%. Moznost ,,jiné“ byla zvolena tfemi subjekty a dva z nich upfesnili,

ze komunikuji jesté s exekutory.

Graf 7 Grafické vyjadreni preference partnerskych subjekti firem v EKK
Osa x — typ preferovaného iradu, 0sa y - procentni zastoupeni
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0,0% )
ostatni ZP PSSz jiné

Zdroj: vlastni vyjadieni

8) Jaky typ elektronické komunikace preferujete?

Otéazka osma se dotazuje na preference zptsobu elektronického kontaktu. V dotazniku bylo
mozné zvolit pouze jednu odpovéd’, na vybér byly nejbéznéjsi a nejvice rozsitené typy
zabezpecené EKK, a to datové schranky, sluzba B2G pies rozhrani portdlu VZP nebo
software. Dopliujici volbou byl nezabezpeceny e-mail a vybér ,,jiné“ opét s moznosti

blizsi specifikace.
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Tabulka 15 Preference typu EKK

B2G -
DS portal ZP | B2G - SW mail jiné
pocet firem 27 42 6 1 0
% vyjadreni 35,5% 55,26% 7,9% 1,3% 0,0%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z oslovenych zaméstnavatelli vice jak polovina vyuziva portal VZP — tuto variantu uvedlo
55,3% respondentil. S pomérné velkym odstupem se umistila volba datovych schranek —
vyuziva 34,2% respondenti. MoZnost ,,jiné
subjektll vyuziva software na bazi B2G sluzeb. Toto zjisténi koresponduje i se statistikami

VZP, nebot tuto sluzbu maji spise v oblibé zdravotnicka zatizeni a 1ékarny pro vykazovani

413

zdravotni péce, nikoli firmy ve smyslu zaméstnavateld.

Graf 8 Grafické vyjadreni preference typu EKK
Osa x — typ EKK, 0sa y - procentni zastoupeni

nezaskrtl nikdo. Nizké procento zkoumanych
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Zdroj: vlastni zpracovani
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9) Co vas primélo k vyvuzivani e- Komunikace se zdravotni pojisovnou?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit hlavni diivody, pro¢ firmy opoustéji listinnou komunikaci
a prechdzeji na elektronickou. Zde bylo opét mozné zvolit vice nez jednu odpoveéd’ s tim,

ze byly nabidnuty nejbéznéjsi volby a jako dopln€k opét moznost vyspecifikovat ,,jiné*.

Tabulka 16 Divody vyuzivani EKK s VZP

pozitivni
pristup k
naklady tlak z ZP legislativa IT jiné
pocet firem 37 8 17 38 9
% vyjadreni 48,7% 10,5% 22,4% 50,0% 11,8%

Zdroj: vlastni Setfeni

Na prvnim misté firmy uvadély pozitivni vztah k IT technologiim, tuto volbu preferuje
rovnych 50% dotazovanych. V tésném zavésu se umistilo sniZzeni firemnich nakladd —
uvedlo 48,7% dotazanych. Nejméné zaméstnavatelli zvolilo jako divod tlak ze strany
zdravotni pojistovny — 10,5%. Moznost ,,jiné* blize uptesnil pouze 1 subjekt — uvedl, Ze
,,drzi krok s moderni dobou*.

Graf 9 Grafické vyjadieni dtivodi vyuzivani EKK se ZP
Osa x — zvoleny diivod, 0sa Yy - procentni zastoupeni
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naklady tlak z ZP legislativa pozitivni jiné
pristup k IT

Zdroj: vlastni zpracovani
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10) Nejvétsi vnimana negativa EKK se zdravotni pojist’ovnou

V tomto bodé¢ meély firmy vyjadfit negativa, kterd nejvice vnimaji pii pouzivani
elektronické komunikace. Zde bylo mozné uvést vice odpovédi. Pfi pohledu na vysledky je

ziejme, Ze jisté rozdily ve vnimani negativ jsou, nikoli v§ak diametralné odlisné.

Tabulka 17 Nejvétsi negativa EKK s VZP

vys.naklady | vys.naroky
sloZitost | poruchovost,| naHW a na
systému chybovost SW lids.zdroje jiné
pocet firem 37 30 23 31 23
% vyjadieni 21,6% 17,5% 13,5% 18,1% 13,5%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice negativné je vnimana slozitost systému s 21,6% a nasleduji vysoké naroky na

lidské zdroje s 18,1%. Oblast ,,jiné* nebyla nikym vyspecifikovdna, a¢ tuto moznost

zasSkrtlo 13,5% odpovidajicich.

Graf 10 Grafické vyjadieni vnimanych negativ pfi vyuZzivani EKK
Osa x — zvoleny diivod, osa Yy - procentni zastoupeni
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Zdroj: vlastni vyjadieni
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11) Nejvétsi vihimané prinosy EKK se zdravotni pojist’ovnou

Cilem této otazky bylo zji$téni, zda firmy vnimaji elektronickou komunikaci jako pfinos ¢i

nikoli a co povazuji za nejvetsi bonus. I zde mohli tdzani zastupci organizaci uvést vice

odpovedi.
Tabulka 18 Nejvétsi ptinosy EKK s VZP
uspora zpétna sniZz.
casu vazba nakladu Zadné jiné
pocet firem 109 83 49 19 6
% vyjadreni 63,7% 48,5% 28,7% 11,1% 3,5%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovédi vyplynulo, Ze silné zastoupeni ma faktor Uspora casu s 63,7% a dale je
pozitivné vnimana zpétna vazba s 48,5%. Nejmén¢ respondentll se vyjadiilo k mozZnosti
»jiné“, blizsi vysvétleni neuvedl nikdo a procentni zastoupeni zohlednuje pouze 3,5%
dotazovanych. Vysledky koresponduji i se zkuSenosti autorky prace, nebot’ v ramci
pracovni naplné davaji zastupci firem zpétnou vazbu a uvadgji tyto dvé moznosti nejcastéji
jako klad e- komunikace.

Graf 11 Grafické vyjadieni vnimanych pozitiv pfi vyuzivani EKK
Osa x — zvoleny diivod, osa y - procentni zastoupeni
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Zdroj: vlastni vyjadieni

56



12) Kdo ve vasem podniku pouziva EKK nejvice?

Tato posledni uzaviena otazka smétuje ke zjisténi, kdo v podniku nejvice pracuje s ICT
v ramci elektronické komunikace, pro koho je hlavné urcena. Ke zvoleni byla pouze jedna

moznost.

Tabulka 19 Kdo EKK v podniku pouZziva nejvice

ucetni vedouci radovi prac. | IT prac. jiné
pocet firem 139 15 1 5 11
% vyjadreni 81,3% 8,8% 0,6% 2,9% 6,4%

Zdroj: vlastni Setfeni

Ze zjisténi vyplyva, ze s jednoznacnou prevahou nejvice odpovédi bylo zaznamenano pro
ucetni — 81,3%. Nejméné se v této praxi angazuji fadovi pracovnici. RozloZeni odpovédi
neni nijak ptekvapujici, potvrzuje skutecnost, ze skupina ucetnich nejvice komunikuje
s urady v ramci své pracovni napln¢ a musi se proto vyrovnat i s novymi technologiemi.

Graf 12 Grafické vyjadieni — kdo nejvice v podniku pracuje s EKK
Osa x — profese, 0sa y - procentni zastoupeni
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Zdroj: vlastni vyjadfeni

Posledni otazka uvedend v dotazniku Postradate nejaké dalsi funkce e- komunikace pro

zvySeni Vaseho komfortu? Uvedte jaké...byla koncipovdna jako oteviend, zkoumané

subjekty zde mohly vyjadfit sviij nazor k danému tématu. VétSina tazanych tuto moznost

nevyuzila nebo uvedla, Ze nemaji zadné piipominky. V 5 ptipadech byly uvedeny
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komentare, které se nijak nevztahuji k Setfené problematice, a z tohoto diivodu nema

vyznam je zde uvadeét.
4.4 Testovani hypotéz

Tato cast prace zahrnuje analyzu dat zjiSténych vyzkumem pomoci testovani hypotéz
s vyuzitim Chi kvadrat testu — testu dobré shody’®. Chi kvadrat test je statisticka
neparametrickda metoda, kterou se zjist'uje, zda mezi dvéma znaky existuje prokazatelny

vztah®®

. Zékladni princip testovani spo¢ivad v porovnani zjisténych a ocekdvanych cetnosti.
Skutecné cCetnosti jsou patrné z dotaznikovych udaji. Ocekavané cetnosti je nutné
vypocitat, v daném piipadé toto bylo provedeno pomoci kontingenéni tabulky v programu
Excel. Pii vypoétu je vychazeno z piedpokladu, ze plati nulova hypotéza. V pitipadé testu
dobré shody je predpoklad, Ze sledovana veli¢ina ma rozloZeni daného typu. S vyuZzitim

testové statistiky se posuzuje velikost rozdili mezi pozorovanymi a ocekdvanymi

éetnostmi.

Cilem je vypocet pravdépodobnosti vyskytu dané hodnoty. Pro uvedené vypocéty je zvolena
hladina vyznamnosti alfa 5%. Pokud je dosaZena hladina vyznamnosti nizsi, nez 0,05, je
méné nez 5% pravdépodobnost, ze by pozorované rozdily ¢i zavislosti vznikly ndhodné¢.
V piipadé, Ze je v souboru pocet teoretickych Cetnosti mensich nez 5 nejméné 20%, je

nutné slou¢it sloupce hodnot.
Pro testovani byly stanoveny 4 hypotézy:

1. hypotéza: Existuje statisticky vyznamna nezavislost mezi ochotou firem vyuzivat
elektronickou komunikaci s VZP a velikosti firmy.

2. hypotéza: Velikost firmy nema vliv na preferenci typu EKK.

3. hypotéza: Druh vnimanych pfinost nema vliv na ¢etnost vyuziti EKK s VZP.

4. hypotéza: Druh vnimanych negativ nema vliv na ¢etnost vyuziti EKK s VZP.

,\2
(may=ny)

!
ngj

Vypoétovy vzorec: G=Xi125=1 €. 1)

®SVATOSOVA, L., PRASILOVA, M. (2008). Statistické metody v prikladech. Praha: CZU, Str. 93

8tatistika — chi kvadrdt test — prosinec 2013 /online/. Dostupné z www: http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika3.pdf
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Hypotéza 1

Nulova hypotéza HO: Existuje statisticky vyznamna nezavislost mezi ochotou firem

vyuzivat elektronickou komunikaci s VZP a velikosti firmy.

Alternativni hypotéza H1: Velikost firmy ma vliv na to, zda firma vyuziva elektronickou

komunikaci ¢i nikoli.

Tabulka 20 Skute¢né Cetnosti hypotéza 1

znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina n.j
pocet zam. vyuziva EKK nevyuziva EKK
méné nez 5 5 17 22
5-24 7 26 33
25-99 11 43 54
100-499 25 5 30
nad 500 28 4 32
n.j 76 95 171
Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 21 Ocekavané Cetnosti hypotéza 1
znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina n.j
pocet zam. vyuziva EKK nevyuziva EKK
méné nez 5 9,78 12,22 22
5-24 14,67 18,33 33
25-99 24 30 54
100-499 13,33 16,67 30
nad 500 14,22 17,78 32
n.j 76 95 171

Zdroj: vlastni vypocet
Vstupni soubor: VSechny dotazované subjekty, moznost pouze 1 odpovédi.

Testovaci kritérium po dosazeni do vzorce (1): G = 66,52
Hladina vyznamnosti alfa: 5%

Pocet skupin znakd 1: 2

Pocet skupin znakl 2: 5

Kriticka hodnota chi (r-1).(s-1) = 4: 9,488
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Testovanim bylo zjisStovano, zda se velikost firmy néjakym zpiisobem odrazi na jeji ochote
vyuzivat elektronickou komunikaci, nakolik je pravdépodobné rozlozeni zkoumanych

veli¢in.

Rozhodnuti: Na hladin€ vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO o nezévislosti
jednotlivych znakl a pfijimame alternativni hypotézu HI1, ktera tika, Ze zavislost mezi
znaky existuje. Rozdil mezi firmami v postojich k vyuzivani elektronické komunikace je

statisticky vyznamny. Lze vyvodit, Ze ¢im vétsi firma, tim je ochotnéjsi pouzivat EKK,
Hypotéza 2
Nulova hypotéza HO: Velikost firmy nema vliv na preferenci typu EKK.

Alternativni hypotéza H1: Velikost firmy ma vliv na preferenci typu EKK.

Tabulka 22 Skuteéné Cetnosti hypotéza 2

znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina n.j.
pocet zam. Datova schranka B2G portal/SW
do 50 11 9 20
51-250 10 18 28
nad 250 9 19 28
n.j. 30 46 76

Zdroj: vlastni vypocet

Tabulka 23 Ocekavané Cetnosti hypotéza 2

znak 1 - 1.skupina znak 1 - 2. skupina n.j
pocet zam. Datova schranka B2G portal/SW
do 50 7,89 12,11 20
51-250 11,05 16,95 28
nad 250 11,05 16,95 28
n.j 29,99 46,01 76

Zdroj: vlastni vypocet

Vstupni soubor: Dotazované subjekty vyuzivajici EKK, moznost pouze 1 odpovéedi. Pro
ucely testovani B2G sluzby sjednoceny do 1 skupiny.

Testovaci kritérium po dosazeni do vzorce (1): G = 2,818
Hladina vyznamnosti alfa: 5%

Pocet skupin znak 1: 2

Pocet skupin znakt 2: 3

Kriticka hodnota chi (r-1).(s-1) = 2: 5,991
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Testovanim bylo zjistovano, zda velikost firmy ma né&jaky vliv na preferenci typu

elektronické komunikace, nakolik je pravdépodobné rozlozeni zkoumanych velicin.

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti 5% nezamitame nulovou hypotézu HO o nezavislosti

jednotlivych znaki, tj. nezavislost mezi znaky existuje, velikost firmy nema piimy vliv na

preferenci typu EKK.

Hypotéza 3

Nulova hypotéza HO: Druh vnimanych pfinosii nemé vliv na etnost vyuziti elektronické

komunikace se zdravotni pojistovnou (VZP).

Alternativni hypotéza H1: Druh vnimanych pfinosti ma vliv na ¢etnost vyuziti elektronické

komunikace se zdravotni pojistovnou (VZP).

Tabulka 24 Skute¢né Cetnosti hypotéza 3

znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina | znak 1 - 3. skupina | n.j.
prinosy bézné Casto obcas/zridka
Uspora casu 45 8 7 60
zpétna vazba 32 12 6 50
naklady 23 10 8 41
jiné 8 8 9 25
n.j. 108 38 30 176
Zdroj: vlastni vypocet
Tabulka 25 Ocekavané Cetnosti hypotéza 3
znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina | znak 1 - 3. skupina | n.j.
prinosy bézné Casto obcas/zridka
Uspora casu 36,82 12,95 10,23 60
zpétnd vazba 30,68 10,8 8,52 50
naklady 25,16 8,85 6,99 41
jiné 15,34 5,4 4,26 25
n.j. 108 38 30 176

Zdroj: vlastni vypocet

Vstupni soubor: Dotazované subjekty vyuzivajici EKK, moznost vice odpovédi. Odpoveédi

obcas + zfidka slouceny pro tcely testovani do 1 skupiny.
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Testovaci kritérium po dosazeni do vzorce (1): G = 16,184
Hladina vyznamnosti alfa: 5%
Pocet skupin znaki 1: 3
Pocet skupin znaka 2: 4
Kriticka hodnota chi (r-1).(s-1) = 6: 12,592

Testovanim bylo zjistovano, zda druh vnimanych pfinost ma nebo nema vliv na ¢etnost

vyuziti elektronické komunikace se zdravotni pojiStovnou, nakolik je pravdépodobné

rozlozeni zkoumanych veli¢in.

Rozhodnuti: Na hladin¢ vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO o nezéavislosti

jednotlivych znakd, tj. pfijimame hypotézu H1 ktera tika, Ze zavislost mezi znaky existuje.

Druh vnimanych pfinosti ma piimy vliv na ¢etnost vyuziti EKK s VZP.

Hypotéza 4

Nulova hypotéza HO: Druh vnimanych negativ nema vliv na ¢etnost vyuziti elektronické

komunikace se zdravotni pojistovnou (VZP).

Alternativni hypotéza H1: Druh vnimanych negativ mé vliv na €etnost vyuziti elektronické

komunikace se zdravotni pojisStovnou (VZP).

Tabulka 26 Skute¢né Cetnosti hypotéza 4

znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina |znak 1 - 3. skupina | n.j.
negativa béziné casto obcas/zridka
sloZitost 6 8 12 26
poruchovost 13 8 5 26
naklady 9 6 7 22
jiné 10 7 7 24
n.j. 38 29 31 98
Zdroj: vlastni vypocet
Tabulka 27 Oc¢ekavané etnosti hypotéza 4
znak 1 - 1.skupina | znak 1 - 2. skupina | znak 1 - 3. skupina n.j.
negativa bézné casto obcas/zridka
sloZitost 10,08 7,69 8,22 25,99
poruchovost 10,08 7,69 8,22 25,99
naklady 8,53 6,51 6,96 22
jiné 9,31 7,1 7,59 24
n.j. 38 28,99 30,99 97,98

Zdroj: vlastni vypocet
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Vstupni soubor: Dotazované subjekty vyuzivajici EKK, moznost vice odpovédi. Nékteré
subjekty zadna negativa neuvedly. Odpovédi obcas + ziidka slouc¢eny pro ucely testovani
do 1 skupiny.

Testovaci kritérium po dosazeni do vzorce (1): G = 5,686

Hladina vyznamnosti alfa: 5%

Pocet skupin znaki 1: 3

Pocet skupin znaka 2: 4

Kriticka hodnota chi (r-1).(s-1) = 6: 12,592

Testovanim bylo zjistovano, zda druh vnimanych negativ ma nebo nema vliv na cetnost
vyuziti elektronické komunikace se zdravotni pojistovnou, nakolik je pravdépodobné

rozlozeni zkoumanych veli¢in.

Rozhodnuti: Na hlading vyznamnosti 5% nezamitame nulovou hypotézu HO o nezavislosti
jednotlivych znakd, tj. nezavislost mezi znaky existuje a druh vnimanych negativ nema

pfimy vliv na Cetnost vyuziti EKK se zdravotni pojistovnou (VZP).
Shrnuti vysledkii testovanych hypotéz:

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni pfipravenosti a vztahu podnikd k elektronické

komunikaci se subjekty vetejné spravy, resp. zdravotni pojistovnou.

Z vysledku testi vyplyva, Ze existuje vztah mezi velikosti firmy a ochotou vyuZzivat
elektronickou komunikaci (hypotéza 1). Subjekty, které maji k dispozici zdzemi velké
spolecnosti, pristupuji ochotnéji a progresivnéji k ICT technologiim a jsou schopny 1épe
reflektovat pozadavky moderni doby. Tento vysledek koresponduje i se zkuSenosti a

firemni praxi autorky prace a rovnézZ s vnitropodnikovymi statistikami VZP.

Dalsi test (hypotéza 2) zkoumal preferenci typu EKK v souvislosti s velikosti firmy. Zde
byla potvrzena nulova hypotéza s tim, ze velikost firmy nema piimy vztah k pouzivanému
typu e-komunikace. Typ e-mailova korespondence byl ztestu vyfazen z duvodu
ojedinélych Cetnosti. Dle vysledkll dotazniku firmy tento zptsob nepreferuji. Toto zjisténi
koresponduje i s praktickymi poznatky, nebot’” e-mail je neoficialni komunikaéni kanal,
ktery neni vhodny K zasilani strukturovanych dat a citlivych tdaji a vykazuje problém
S autorizaci 1 zabezpecenim. Pozornost subjektd se tak déli rovnomérné mezi datové
schranky a sluzby B2B (tj. portal a SW bylo pro ucely testovani slouceno). Z vysledku je
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patrnd shoda mezi testem a pozorovanou skutecnosti, vyrazn¢ nepfevazuje ani jeden
Z uvedenych zptsobu. Urcitému segmentu firem pro zasilani povinnych dat vyhovuje vice
vyuzivani datovych schranek, jiné subjekty preferuji EKK pifes portdl VZP ¢i

specializovany software.

Ve 3. hypotéze byl zkouman vztah vnimanych pozitiv na Cetnost vyuziti elektronické
komunikace se zdravotni pojistovnou. Test potvrzuje zavislost mezi znaky, vnimané
piinosy ovliviiuji Cetnost vyuziti elektronické komunikace, nejvice zmiflovanou vyhodou je
Gispora asu a zpétna vazba. Cim vice vyhod klient pocituje, tim je ochotn&jsi piekonat
jisté prekazky a naucit se novym vécem. Tento trend je patrny i z pozorovani bézného
chovani subjektid ve vztahu ke zdravotni pojistovné, zjistény vysledek proto neni nijak

ptekvapujici.

Pohled zastupct firem na vnimana negativa EKK (4. hypotéza) neni nijak radikalni. Byla
potvrzena platnost HO, existence nezavislosti mezi zkoumanymi znaky. Subjekty
nepovazuji ptipadné obtize za natolik zésadni, aby ovliviiovaly cetnost vyuzivani e-
komunikace s VZP. Jak jiz bylo uvedeno, soucasna doba vyviji tlak na elektronizaci firem
a vyuzivani EKK je jeji soucésti. Z tohoto diivodu jsou firmy nuceny se ptizpusobit situaci

1 pfes vnimané nedostatky a mozné problémy.
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5 Zhodnoceni vysledka a doporuceni

Hlavnim cilem prace byla analyza pfipravenosti a vztahu podniki k elektronické
komunikaci se zdravotni pojistovnou, konkrétné¢ VZP. Zakladnim materialem pro analyzy
byly podnikové statistiky a dotaznikové Setfeni nahodného vzorku partnerskych subjekti
Citajici 171 firem z prazského regionu. Aby mohl byt splnén hlavni cil, bylo nutné stanovit
dil¢i cile, coz bylo feSeno prostfednictvim 10 uzavienych dotaznikovych otdzek. Z jejich
hodnoceni se postupné utvaiel celkovy obraz o tirovni vztahu firem k EKK se zdravotni
pojistovnou. Ze zkoumaného vzorku subjektii bylo zjiSténo, ze 44,4% EKK vyuziva a

55,6% nevyuziva. Kazda skupina pak byla samostatn€ podrobnéji analyzovana.
Hodnoceni vysledkii:

Nejprve byly dvé otazky smérovany na firmy, které doposud elektronickou komunikaci
nevyuzivaji (95 subjektir). Predmétem zkoumani byly ditvody nevyuzivani a dale typ
osvéty, ktery by je pfimél zménit nazor (ot. 4, 5). Z odpovédi vyplynulo, Ze nejcastéji
uvadéné zdivodnéni je nechut ke zméndm, toto uvedlo 37,9% firem. Nejméné
problematické se jevi legislativni piekazky, tento diivod oznacilo 2,1% firem. Co se tyce
osvéty, ktera by byla natolik piesvédc¢iva, aby vedla ke zméné nazoru, zde nejvice klientd
preferuje osobni osloveni dopisem ¢i e-mailem, 38,6%. Jako druha v pofadi je uvadéna

forma prednasky ¢i prezentace.

Uvedené odpovéedi koresponduji s obvyklym vétSinovym chovanim partnerskych subjekti,
které je vsouladu rovnéz S pozorovanou praxi. Firmy maji zab&éhnuté stereotypy a
tendence ke konzervativnimu chovani. Dalsi argumenty k odmitani EKK, které zaznivaji
v dennim kontaktu s témito klienty, je pfili§ vysoka cena a slozitost vyfizovani certifikatu,
udajné jednodussi spole¢ny portal ostatnich zdravotnich pojistoven ve srovnani s VZP a
obavy z vypocetni techniky. Pfed dvéma lety zaCala VZP Regionalni pobocka Praha
pofadat pravidelnd kaZzdomési€ni osveétova Skoleni a seminafe pro své klienty-
zaméstnavatele, jejichz soucasti je 1 prednaska s praktickymi ukazkami K tématu
elektronické komunikace. Zde maji zastupci firem moznost se osobné dotazat

pfednasejicich a vyftesit nejasnosti, ¢1 zkonzultovat problematické €innosti. S timto typem
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osvéty byly prokazany velmi dobré zkuSenosti, zpétné je klienty pozitivné hodnoceno a

vzdy po uskute¢néném seminafi se piihlasuji novi zajemci o EKK.

Dalsi dotazy v ramci provedeného Setfeni se jiz tykaly subjektii, které né¢jakym zptisobem
elektronickou komunikaci vyuzivaji (76 subjektii). Pfedmétem dotazovani byla Cetnost
vyuzivani, preference typu, divody vyuzivani, vnimand negativa a pfinosy. Tento

nasbirany materidl byl dale vyuzit k testovani hypotéz.

V otazce tykajici se Cetnosti vyuziti (ot. 6) bylo uvedeno, Ze vétSina zkoumaného vzorku
elektronickou komunikaci pouziva b&zné - 67,1% subjekti. Pfedmétem vyzkumu byla
rovnéz souvislost ochoty vyuziti a velikosti firmy, coz bylo testovano hypotézou 1. Z testu
vyplynul zavisly vztah mezi znaky a souvislost mezi vyuzivanim EKK a velikosti firmy
byla prokdzana. Pro ucelenou piedstavu i pohled na vnitropodnikové statistiky VZP -
vyuziti B2G sluzeb (tab. 7, str. 31) — subjekty zaméstnavajici 1000 pracovnikl a vice jsou
piipojeny v 86% a subjekty s rozpétim 500 — 999 zaméstnancu jsou piipojeny V 84,3%.
Oproti tomu nejmensi firmy — méné nez 5 zaméstnancl jsou piipojeny na B2G sluzby

pouze v 6,7%. Udaje koresponduji s vysledky hypotézy 1.

Pti hodnoceni preferenci typu EKK (ot. 8) z odpovédi plyne nejvétsi obliba portalovych
sluzeb, tuto moznost uptednostituje 55, 26% zkoumanych firem, teprve na druhém misté se
uvadi datové schranky s 35,5%. E- mail nepovazuji subjekty za divéryhodny komunikaéni
kanal, tuto moZnost zvolilo pouze 1,3% respondentii. V ramci testovanych hypotéz
(hypotéza 2) byl zkouman vztah mezi velikosti firem a preferenci typu EKK. Z vysledku
vyplynula nezavislost mezi znaky s tim, ze velikost firmy nemé pfimy vztah k vybéru
druhu e-komunikace. Hodnoceni obliby z pohledu VZP - pro ucely efektivity zpracovani
strukturovanych dat se vyhodné&ji jevi vyuzivani portdlu VZP a SW nez datovych schranek,
nebot’ zpracovani udajii pomoci B2G sluzeb je pln€ automatizovano a asistence lidského
zdroje je nutnd pouze v minimalni mife, napf. pfi administraci. Formulafe zasilané pres

datové schranky se neobejdou bez klasického ru¢niho zpracovani.

Nésledujici dotazy zkoumaly nejvétsi vnimané pifinosy a negativa partnerskych subjekta.
Ve vyctu negativ (ot. 10) je nejhiife vnimana slozitost systému s 21,6% a nasleduji vysoké

naroky na lidské zdroje s 18,1%. Cca tietina odpovidajicich zadné negativum neuvedla.

66



V této souvislosti bylo zjiStovano testovanim (hypotéza 4), nakolik vnimané zépory
ovlivituji Cetnost elektronické komunikace se zdravotni pojistovnou. Byla zjiSténa
nezavislost mezi znaky, tj. Ze pfipadné obtiZe nejsou povazovany za natolik vyznamné, aby
ovlivitovaly ¢etnost vyuziti EKK, pokud se pro ni uz klient rozhodl. Z pohledu VZP lze
doplnit, ze tato zdravotni pojisStovna ma zavedenou pomérné sofistikovanou klientskou
podporu Vv této oblasti a pokud vznikne néjaky problém, ktery klient neumi vyftesit, dostane

se mu v kazdém ptipad¢ rady ¢i pomoci.

Ve vyctu ptinost (ot. 11) byla nejlépe hodnocena uspora Casu s 63,7% a dale je pozitivné
vniména zpétna vazba s 48,5%. Testovand hypotéza (hypotéza 3) prokazovala vliv piinosii
na Cetnost vyuziti EKK. Zde na rozdil od negativ zavislost mezi znaky existuje a vnimané
ptfinosy ovliviiuji Cetnost vyuziti. Vysledky chovani firem plynouci z dotazniku 1 testované
hypotézy souladi s béznou praxi subjektt ve vztahu k VZP. Je pozorovano, ze pokud je
klientovi nabidnut n&jaky bonus, uleva ¢i pomoc, jeho ochota ke spolupraci stoupa. Jako
priklad lze uvést zptsob elektronického podepisovani. Velmi casto dochazi ze strany
klientd ke srovnavani kvalit portalu VSeobecné zdravotni pojistovny a spole¢ného portalu
pro ostatni zdravotni pojiStovny. Hlavni rozdil je ve zplisobu autorizace zasilanych dat. Na
portale VZP se vyzaduje certifikat, na portalu ostatnich ZP postacuje autorizace pomoci

SMS zprav bez nutnosti vlastnit certifikat. A klienti toto povazuji za vyhodu.

Splnéni cila prace:

Hlavnim cilem bylo zhodnoceni pfipravenosti a vztahu podnikd k e- komunikaci se
VSeobecnou zdravotni pojiStovnou. S odkazem na analyzy dotaznikového Setieni,
vysledky hypotéz a prehled udajli z vnitropodnikovych statistik je patrné, Ze cil byl splnén.
Z vyzkumu vyplyva, ze podniky sidlici Vv prazském regionu jsou sice schopny
elektronickou komunikaci akceptovat, zdaleka vsak nelze fici, ze se jedna o béznou ¢i
vétsinovou zalezitost. Je tfeba zohlednit, ze portfolio klientd — organizaci - je velmi
riznorodé co do velikosti a zaméfeni, také vSak co do potiebného zdzemi (IT oddéleni,
moznost proSkolovani, typ managementu apod.). Kazdy subjekt se chova pragmaticky a
voli zplisoby jednéni, které mu piindSeji osobni prospéch. Zasadni roli hraje 1 platna
legislativa, ktera donucovacim zpisobem sméruje firmy K pozadovanému chovani. Rovnéz
je pro klienta dilezitd urcita urovenn poskytovanych sluzeb. Cely komplex téchto aspektt
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ovlivituje ochotu ucit se novym vécem a schopnost pfistoupit na moderni zpusoby

komunikace s vyuzitim ICT.
Doporuceni:

V soucasné dob¢ disponuje VSeobecna zdravotni pojistovna pomérné kvalitnim portalem,
ktery kazdorocn€ zpracuje desitky tisic ruznorodych podani. Konkrétné v piipadé
zaméstnavatell (firem) bylo zaznamenano V poslednich dvou letech nékolik podnéti ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Jednim z nich je zjednodusSeni zasilani kazdomésicnich
udaji o vysi pojistného. Tento druh podani funguje pouze jako on-line formulaf, data nelze
vkladat do elektronické podatelny v souboru. Prvni doporuceni: Pridat do podatelny

portalu moznost vkladat prehled o pojistném zaméstnavatelii v souboru.

Dalsi Casty pozadavek zazniva na zjednoduSeni pfistupu na portal VZP, tj. odstranit
povinnost pouzivani certifikatii. Tento divod je brzdou zejména pro malé a mikro
organizace (argument vysokych ndkladl), zvladnuti tohoto pozadavku by znamenalo
skokovy nariist poctu ptipojenych firem. Druhé doporuceni: Zvazit autorizaci pomoci SMS

zprav podobné, jak je zrizeno na spolecném portdle ostatnich ZP.

Treti doporuceni tykajici se portalovych sluzeb se vztahuje k zjednoduSeni uzavirani smluv
na EKK. Kontakt klienta se zastupcem VZP probiha pti uzavirani smlouvy osobné nebo e-
mailem, bylo by urcitym zjednoduSenim vytvorit webovy formular s moznosti primého
zadadvani dat pro pripravu smlouvy. Tato inovace by zpfesnila a zrychlila vyfizeni

pfipojeni nového klienta.

Ctvrté doporuceni se tyka datovych zprav — druhé nejvyuzivangjsi moznost neni z pohledu
VZP ideélni pro zasilani strukturovanych dat, a to z ditvodu nutnosti ru¢niho zpracovani,
coz prodluzuje cely proces vyfizeni. Pfinosem by bylo umoznéni automatizovaného
zpracovani dat, napr. vytvorenim standardizovanych webovych formulari na principu

podobném fungovani portalu.
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6 Zavér

Motivaci k provedeni vyzkumu bylo zjisténi, nakolik jsou firmy ochotné eliminovat
papirovou formu podani povinnych dokladl a piipojit se v masovejsi mife k elektronické
komunikaci. Pro ucely VZP by rozsifeni EKK znamenalo sniZzeni objemu ru¢niho
zpracovani dokumentil a tim i zrychleni procesu zpracovani, omezeni chybovosti a tsporu

pracovnikd.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni pfipravenosti a vztahu podniki k elektronické
komunikaci se VSeobecnou zdravotni pojisStovnou. Vyzkum postoju se tykal vyznamnych
partnert VZP, tj. segmentu firem (zaméstnavateltl), které pfinaseji do systému veifejného
zdravotniho pojisténi nejvétsi objem financnich prostfedkii. Jejich hlavnim zajmem je
efektivni, rychla a bezchybnd spoluprice s partnery vetfejné spradvy pii minimalizaci
nakladl a narokd na byrokraticky aparat. Predpokladem naplnéni pozadavku je efektivni

komunikace s vyuzitim ICT technologii.

Z Setfeni vyplynulo, ze vétSina partnerskych podnikt je schopna vyuzivat elektronickou
komunikaci se zdravotni pojistovnou alesponi na zakladni Grovni, chybi vSak ochota a
motivace K této formé spoluprace. Regionalni pobocka Praha a StfedoCesky kraj eviduje
v soucasné dob& vice nez 76 tisic aktivnich zaméstnavateli a elektronickou podatelnu
portalu pro zasilani strukturovanych dat vyuziva necelych 10% partneri. Co se tyce
datovych zprav, v roce 2013 podet prijatych podani v souhrnu presahl 260.000 ks™, presto
tento zptisob komunikace tvoti pouze doplnék k papirové formé povinnych hlaseni. Lidrem
V pouzivani pokrokovych technologii jsou velké organizace. Jsou schopny lépe akceptovat
legislativni nafizeni a pfizpiisobit se pozadavkim moderni doby, avSak vyZzaduji urcity
standard sluzeb. Mensi firmy pozaduji spiSe jednoduchost obsluznosti procesu a nizké
pofizovaci naklady. Mikro organizace vykazuji ve vyuzivani a plné akceptaci EKK urcité

rezervy.

Lze formulovat zavér, ze elektronizace podnikl 1 vefejné spravy ma rostouci tendenci. Ze

statistik VZP je patrné, Ze roste objem zasilanych datovych zprav, kazdorocné se pfipojuji

81\ nitini statistiky VZP r. 2013, aktudlni informace podatelny RP Praha — data k 31.12.2013
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stovky novych subjekti k vyuzivani B2G sluzeb a celkové roste ochota piizplsobit Se
modernim trendim. Jako nejvétsi prekdzka se prozatim jevi pocitatovd gramotnost
pracovnikit a vysoké ndklady, které vynakladd OVM na software pro zpracovani
klientskych dat. Na druhou stranu se osvédéilo pofadani osvétovych kampani a

proskolovani zastupcii firem pii osobnich setkanich.

Zavery analyz provedeného Setfeni lze aktudln€ vyuzit v praxi pro zlepsSeni klientského
servisu a rozvoje ICT sluzeb v segmentu zdravotniho pojisténi. V ramci inovaci by bylo
aktualné vhodné zohlednit pozadavek zjednoduSeni pfistupu na portdl VZP, zrychlit
vyfizovani smluv a rozsitit nabidku typti podani a automatizovaného zpracovani zasilanych

dat.

Pro uplny a komplexni pohled na feSené téma je tfeba zminit i soucasné aktivity vedouci
k dalsimu stupni elektronizace vefejné spravy — tj. nafizeni zakona pro povinné subjekty
komunikovat s nékterymi ufady pouze elektronicky. Zakon se vztahuje pouze k OVM
financovanym ze statniho rozpodétu, zejména Ceské spravé socidlniho zabezpedeni a
Finan¢nimu afadu. Zdravotni pojistovny mezi tyto instituce nepatii, z tohoto divodu se
jich opatieni ptimo nedotyka. Od roku 2013 plati povinna elektronicka komunikace pro
urCité typy formulait viéi Finanénimu tGfadu a od 1.1.2014 jsou stanoveny povinnosti
rovn&z ve vztahu k CSSZ (zakon &. 470/2011 Sb., v platném znéni)®. Rok 2014 je jiz
rozhodny pro firmy, OSVC a 1ékafi si vymohli ro¢ni a dvoulety odklad.

Lze vSak piedpokladat, ze dand skuteénost ovlivni i zdravotni pojistovny a bude
registrovan zvysSeny zajem o elektronickou komunikaci smérem k VZP. Tento pfedpoklad
je v souladu s praktickymi poznatky autorky prace, nebot’ firmy se jiz n¢kolik mésicti na
tuto problematiku dotazuji a zajimaji se 0 moznosti kontaktu. Bylo by velmi zajimavé za
rok ¢i dva na dané téma provést novou studii za Gcelem zjiSténi, nakolik legislativa feSici
elektronizaci smérem k FU a CSSZ ovlivnila postoj subjekti k e-komunikaci vici

zdravotnim pojistovnam.

82podnikatel — elektronicka komunikace povinné — prosinec 2013 /on-line/. Dostupné z WwWw:

http://www.podnikatel.cz/clanky/pripravte-se-na-povinnou-elektronickou-komunikaci-vcas/
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Prilohy
Ptiloha 1 Dotaznik Setfenych firem

1) Uvedte prosim, na jaky obor je vase spole¢nost zamétfena (Skolstvi, obchod,
banka apod....)
- Oteviend otazka

2) Celkovy pocet zaméstnancu vasi spole¢nosti
- Oteviend otdzka

3) Vyuziva VaSe firma pfi jednanich se zdravotnimi pojistovnami zabezpecenou
elektronickou komunikaci?
- ano/ne

4) Pokud jste v otazce 1 odpoveédéli ne, uved’te divod
- Neznalost, nechut’ ke zménam
- Vysoké porizovaci naklady (HW, SW, certifikat...)
- Nemame kvalifikovany personal
- Legislativni prekazky
- Jiné

5) Jak casto vyzivate elektronickou komunikaci s jinymi subjekty? (napt. PSSZ,
FU...)
- Bé&zng, Casto, obcas, ojedinéle, viibec

6) S kterymi subjekty kgmunikuj ete elektronicky nejvice? (Ize 1 vice odpovéedi)
VZP, ostatni ZP, FU, PSSZ, jiné

7) Pokud EKK s pojistovnou vyuzivate, jaky typ preferujete?
- Datové schranky
- B2G —portal
- B2G —software
- Nezabezpeceny kanal (napt. e-mail)
- Jiné

8) Co Vas ptrimélo k vyuzivani elektronické komunikace s VZP (lze i vice
odpovedi)
- SniZeni nakladd
- Tlak ze strany VZP
- Legislativa
- Pozitivni pfistup k IT technologiim
- Jiné
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9) Jakou osvétu ze strany zdravotni pojiStovny byste uvitali ve véci moznosti

elektronické komunikace?

Prednaska, schlizka, prezentace
Informacni kampa na internetu
Informace v médiich

Informace dopisem, e-mailem
Jiné

10)Jaka vidite nejvetsi negativa pii vyuzivani elektronické komunikace S

pojistovnou?

Slozitost, narocnost
Poruchovost, chybovost
Vysoké naklady (HW, SW..)
Vysoké naroky na lidské zdroje
Jiné

11) Jaké vidite nejvetsi piinosy? (muzete uvést vice odpoveédi)

Uspora Casu

Okamzita zpétna vazba — tj. eliminace chybovosti
Snizeni nakladd

Z4adné

Jiné

12) Pokud Vas podnik vyuziva elektronickou komunikaci, kdo s tim pracuje nejvic?

Ugetni/personalista
Vedouci pracovnici
Radovi pracovnici
jiné

IT pracovnik

13) Postradate ngjaké dalsi funkce elektronické komunikace pro zvySeni Vaseho

komfortu? Uved'te jaké...

Oteviena otazka

Zdroj: vlastni stavba
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Ptiloha 2 Portal ostatnich zdravotnich pojistoven — 11/2013
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Zdroj http://www.portalzp.cz/

Piiloha 3 Ptehled povinnosti zasilani elektronickych dokladt na CSSZ — 12/2013

Zaméstnavatelé osvC Lékafri
Povinné od roku 2014 P°"'“’2‘gl°5d roku Povinné od roku 2016
Evidenéni list dichodového Pfehled o pfijmech a | Rozhodnuti o do¢asné pracovni
pojisténi vydajich neschopnosti

, . - Oznameni o zahajeni | HIaseni oSetfujiciho I€karfe ve
Potvrzeni o studiu pro ucely

: z N samostatné smyslu § 61 zakona
dichodového pojisténi vl v o : . s .
vydéle€né Einnosti 0 nemocenském pojisténi
Pfihlaska k ucasti na
Pfehled o vysi pojistného dlchodovém

pojisténi

Prihlaska k ucasti na
nemocenském
pojisténi

Oznameni o nastupu (skonceni)
zaméstnani

Priloha k zadosti o davku
nemocenského pojisténi
Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/16641
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Ptiloha 4 Ukazka Zadosti o certifikat PostSignum

WO ceska posta, s.p.
OBJEDNAVKA POSKYTOVANI SLUZEB CERTIFIKACMI AUTORITY

Evidenéni &islo smilouwy (objedndvied:

1. Smluvni strany

vytisknéte 2%, nepodepisovat.
Objednavku podepifete a2 na
pracovisti Ceskeé posty, Po podpisu
objednavky obéma stranami se
jedna o smlouwu,

Poskytovatel
Ceska posta, s.p.
zastoupena:

se sidlem Politickych véziiii 909/4, 225 99 Praha 1
1 47114983 DIC: CZ47114983
zapsanav obchodnim rejstriku, leném u Mé soudu v Praze, sp. zn. A 7565

Bankovni spojeni ES0B, a.s., €41.133406370/0300

Zakaznik
Ohchodnijméno _ Josef Novotny
se sidlem 111/1, 14000 Praha 4
1 12345678 DIC: CZ12345678
zapsany v zivnostensky list vydany Z ivnostenskym tifadem pro Prahu 4, evidenéni

cislo: 123456654321

2. Trvani smlouvy

Tato smiouva se uzavird na [ dobu neuréitou
O dobu uréitou od do

3. Objednavané sluzby

Certifikaty vwda & kvalifik: certi éni auteritou PostSig
= cetifikat uréeny k ovdfeni elektronického podpisu zaméstnance (kvalifikovany cerifikit)
= cetifikat organizace uréeny pro ovéfeni elektronické znadky (kvalifikovany systérmowy certifikat)

Certifikaty vy davané komeréni certi cni auteritou PostSi =0
= cetifikattechnologickych komponent (komeréni certifikat)
+ Sifrovaci certifikat skupiny osob (komerEni certifikat)
+ cerifikatzaméstnancl nebo podr (komeréni certifikat)

ich fyZickych osoh

DiileZité je zatkrtnout toto
polictko. Certifikaty vydavaneg
komerEni CA PostSignum pro
tgely EPO-PF (anipro jing
elektronické podatelny statni
sprawy) nepotfebujete.

Ma dalsi strang mate jesté
moZnost zagkrtnout nesouhlas
5 vyuZitim osobnich udaijfl za
ucelem marketingu & propagace
produktd a slufeb Cesks posty.

Zdroj: https://eagri.cz/ssl/nosso-app/EPO/web/Static/epo_certifikat.aspx

Pfiloha 5 Ukazka certifikatu

ikat 2ix]

Obecné | podrobnosti | Cesta k certifikétu |

Informace o certifikatu

Tento certifikat je urcen k nasledujicimu Gcelu:

*¥Eechny zasady vystavovani certifiksto
*Zasady viech aplkaci

Cert

* Podrobnosti naleznete v prohlaseni certifikadniho GFadu.

Vystaveno prcPostSignum Root QCA
Vystavitel: PostSignum Root QCA

Platnost od 6.4.2005 do 6.4.2030

{ Nainstalovat certifikat

Zdroj: vnitini material VZP Praha
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