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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva névrhem informacéniho systému pro podporu
personalniho oddéleni v oblasti §koleni ve spole¢nosti MESIT & RODERS, v.o.s.
Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu podniku, zejména pak na zaklad¢ analyzy HOSS a
SWOT analyzy, je za pomoci datového modelovani navrzen informacni systém, ktery

zjednodusi a zrychli dosavadni proces zpracovani agendy souvisejici se Skolenim.

Kli¢ova slova

informacni systém, HOS8, SWOT analyza, datovy model, Microsoft Access

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the design of an information system for the support of
the personnel department in the field of educational events in the company MESIT &
RODERS, v.o.s. Based on the analysis of the current state of the company, especially on
the basis of HOS8 analysis and the SWOT analysis, an information system is designed
using data modeling to simplify and speed up the process of the current agenda related to

educational events.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ jsou informacni technologie a informacni systémy nezbytnou soucésti
naSeho kazdodenniho Zivota. Béhem poslednich par desitek let se tyto technologie a
systémy vyvijely v riznorodé aplikace zlepSujici feSeni nejriznéjSich problému a
zvysujici efektivitu prace. Informacni systémy jsou dnes nepostradatelnou soucasti

podnikll a pomdhaji zaméstnanctim zlepsSovat jejich vykonnost a dosahovat jejich cili.

Cilem této bakalafské prace je navrhnout informacni systém pro podporu ¢innosti na
personalnim oddéleni pro firmu MESIT & RODERS, v.o.s. Navrhovany systém bude
slouzit k efektivné&j§imu zpracovani Casti stavajicich procestu tykajicich se piipravy a

vyhodnoceni plani na Skoleni a vzdélavani zaméstnancti firmy.

V prvni ¢asti jsem se zameéfila na teoretickd vychodiska, kterd pomuzou vysvétlit
zpracovani bakalarské prace v dalSich castech. Ve druhé casti se zabyvadm analyzou
soucasného stavu firmy. Uvadim zakladni informace, organizacni strukturu a nasledné
piedstavuji vyuzivané informaéni systémy, jejich analyzu a problémy, které s jejich
vyuzivanim souviseji. V posledni ¢asti prace se vénuji navrhovani nového informaéniho
systému. Posledni ¢ast také zahrnuje ekonomické vyhodnoceni navrhovaného feSeni a

pfinosy prace.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalaiské prace je navrzeni informacéniho systému pro spole¢nost MESIT &
RODERS, v.o.s., kde jsem absolvovala svoji praxi. Navrh bude vychéazet z analyzy stavu
soucasné¢ho informac¢niho systému. Tento navrh bude realizovan Vv prostfedi Microsoft

ACCESS.

Prace je rozdélena na tfi hlavni casti, a sice teoretickd vychodiska prace, analyza

soucasného stavu a nakonec vlastni nadvrhy feseni.

Teoreticka vychodiska prace jsou zalozena na seznamu odborné literatury. Analyticka
¢ast se zabyva popisem firmy a analyzou informacniho systému podniku za pouziti
analyzy HOS8 a SWOT analyzy. Procesy jsou modelovany pomoci slovniho popisu a
EPC diagramu. V navrhu vlastniho feSeni predstavuji moznosti pofizeni informaéniho
systému, nasledné¢ na zakladé¢ pozadavkid vytvofim datovou zékladnu nového
informa¢niho systému. V Microsoft Accessu vytvoifim relaéni model a zakladni
uzivatelské rozhrani. Navrh na zménu ¢asti informacniho systému by mél vést k ulehceni

a zpiehlednéni prace persondlniho oddéleni uvedené firmy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti jsou vysvétleny teoretické pojmy, které jsou vychozi pro analytickou a

praktickou ¢ast bakalarské prace.
1.1 Zakladni pojmy

Aby se zamezilo nespravné interpretaci vyrazl, nasleduje vycet par zdkladnich pojmi,

které pomtzou 1épe porozumét ¢astem uvedenych v dalSich kapitolach prace.
1.1.1 Data

Data, v jednotném c¢isle daj, jsou formalnim zdznamem skutecnosti redlného svéta,
kterym cEloveék zatim nedal smysl. Data jsou obycejné vyjadiena znaky ¢i symboly.
Mohou byt strukturovana nebo nestrukturovana. Data se mohou ukladat, prenaset ¢i dale

zpracovavat. [1,s. 14]
1.1.2 Informace

Pokud ¢lovek jednotliva data interpretuje, a d4 jim tak vyznam, vznikne timto procesem
informace. Jestlize se informace pfendsi mezi dvéma a vice Uc€astniky, nazyvame tento

prenos jako komunikaci. [1, s. 13-14]

Aby si Ucastnici komunikace navzajem rozuméli, je potieba, aby pfendSené informace
spliovaly tf1 poZadavky. Prvnim poZadavkem je syntaxe pfendSené informace, tedy
rozuméni piijatého sdéleni. Nasleduje sémantika, kdy piijemce informace musi
porozumét obsahu zpravy. A nakonec poZadavek relevance, kdy zprava musi mit pro

piijemce vyznam. [2, S. 4-5]
1.1.3 Znalosti

Znalost je porozuméni informace v urcité souvislosti a je ziskana studiem ¢i zkusenosti.
Znalosti mohou lidé dale pouzivat naptiklad pfi feSeni problémii nebo k dalSimu

rozhodovani. [1, s. 14]
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1.2 Informacni systém

Informacni systém je uceleny a vzajemné propojeny soubor prvk, ktery zajistuje, aby se
spravné informace dostaly ve spravny ¢as na spravné misto. Prvky zajist'ujici funkénost
informac¢niho systému jsou lidé, data ale také informa¢ni a komunikaéni technologie.
Casto se vyuziva zkratka I1S/ICT pro pojmenovani informaéniho systému podporovaného
informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi. Za informacni technologie se povazuje

hardwarové a softwarové vybaveni. [3, s. 15-16]
1.2.1 Moznosti porizeni informaéniho systému

V dnesni dob¢ existuje mnoho moznosti, jak potidit ten spravny informacni systém pro
podnik. Moznosti pofizeni zavisi na néckolika faktorech, které musi pofizovatel
informacniho systému zvazit. Mezi tyto faktory patii napiiklad velikost organizace nebo
jeho useku pro ktery je informacni systém potizovan, pozadovana funkcnost, potieby,
dostupnost informacnich technologii a v neposledni fad€¢ vstupuji mezi tyto faktory

finan¢ni prostiedky podniku. [4, s. 54-55]
Existuji hlavni tfi varianty, jak informacni systém ziskat, a to:
Nakupem hotového softwarového systému

Na trhu je mnoho spolec¢nosti nabizejici jiz hotova feSeni informacnich systému. Toto
feSeni miZze predstavovat vyssi prvotni investici, ale z dlouhodobé&jsiho hlediska je
ekonomictéjsi. Do podniku se miZe integrovat téméf ihned po zakoupeni a dodavatel

tohoto feSeni zarucuje funkénost a dalsi vyvoj systému.

Na druhou stranu takto hotové feSeni nemusi splnit vSechny poZadavky, které uzivatel na

informac¢ni systém ma a podnik se stava zavislym na dodavateli. [4, S. 54-55]
Vyvojem nového systému na miru

Pokud podnik nenalezne jiz hotovy informacni systém, ktery pokryje jeho potteby, miize
zvazit vytvorit novy systém, ktery bude ptesné prizptisoben jeho potiebam a procesim.

Podnik mize mit kontrolu nad timto vyvojem, avSak garance vysledného produktu neni

24
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Rozvojem existujiciho FeSeni

Pokud podnik ma jiz zavedeny informacni systém, uZzivatelé¢ jsou na néj zvykli, ale
potfebuje dale upravit nebo vylepsit n¢jaké funkce, mize zvazit rozvoj existujiciho
feSeni. Miize zahrnovat vylep$eni nékteré jeho funkcionality, uzivatelského rozhrani nebo

vétsi prizpusobeni aktudlnich pozadavki na systém.

Reseni stavi na jiz existujicich zdrojich a investicich, uspokoji okamzité potfeby podniku,
jeho nasazeni do provozu je rychlejsi a muze tak byt z kratkodobého hlediska
ekonomicté;si.

Nicmén¢ vysledek tohoto feSeni neni zarucen ani garantovan a nemusi odpovidat

budoucim pozadavkium podniku. [4, s. 54-55]
1.2.2  Zivotni cyklus vyvoje informaéniho systému

Zivotni cyklus informac¢niho systému lze chéapat jako Casovy Usek zacinajici imyslem
vytvofit tento systém a koncici tim, ze systém je dale nevyuzivan. Vzniklo nékolik
modeli zivotniho cyklu, nejvyznamnéj$imi z nich jsou modely vodopadovy a iterativni,

kde kazdy z modelt je rozdélen do nékolika etap. [3, s. 107]
Etapy Zivotniho cyklu

Zivotni cyklus informa¢niho systému je definovan na sebe navazujicimi etapami. Nize

jsou uvedeny a popsany jednotlivé faze.

- Uvodni studie — miize se také nazyvat studie proveditelnosti. Uréuje prvotni
specifikace pozadavkl, definuje cile, kterych méa byt dosazeno, urcuje typy
uzivatell, funkcionalitu, odhad zdroji a organizacni role v projektu. V této etapé

se neformalni pozadavky uzivatele transformuji do strukturovaného popisu.

- Analyza — analyza soucasného stavu, potieb a podnikovych procesi pomiize
tvirci informacniho systému k pochopeni fungovani podniku a podle toho
navrhnout dalsi kroky realizace. Analyzuji se i stavajici databaze, aby se mohla

naplanovat ptipadna migrace dat.

- Navrh — z analyzy se tvlirce pfesune na navrh. Prioritné fesi koncepci systému,

funkcionalitu, specifikaci obsahu, vazby, navrh vystupt z informacniho systému

14



a nasledné tesi pristup k datim, specifikaci uZzivatelskych roli nebo navrhuje

technickou konfiguraci.

- Implementace — v implementaéni fazi je programovana realizace softwarovych

soucasti a tvori se dokumentace K jejim soucastem.

- Zavadéni a testovani — systém Se testuje uzivatelem, upfesiiuje se plan migrace

dat, probiha piedavaci fizeni informacniho systému a $koleni jeho uzivateli.

- Provoz a udrzba — zde se zabezpecuje provoz vytvoieného systému a fesi se zde
problémy s nasazenim a pouzivanim informac¢niho systému nebo podpora

uzivateld. [1, s. 199-213]
Vodopadovy model

Jednotlivé definované faze vodopadového modelu na sebe navazuji a v grafickém
zobrazeni mize pfipominat vodopad, a pravé proto se zaCalo uzivat tohoto oznaceni
modelu. Témito fazemi jsou vySe zminéné: specifikace pozadavki, analyza, navrh,

implementace, testovani a zavedeni.

Vyuziva se predevs§im v téch ptipadech, kdy lze hned na zacatku vyvoje urcit vSechny
pozadavky a kdy se tyto pozadavky v pritbéhu moc neméni. Nevyhoda modelu spociva
ve faktu, Ze se naprogramuji vSechny moduly, které se nasledné integruji. Problém pak
nastava, pokud se pravé pii integraci odhali problémy, které vedou ke zpétné zméné

navrhu a nesou s sebou zpozdéni celého cyklu. [3, s. 107-108]
Specifikace pozadavki
Analyza
Navrh
Implementace
Testovani

Zavedeni

Obrazek 1: Vodopadovy model Zivotniho cyklu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3, s. 108])

15



Iterativni vyvoj

Zivotni cyklus vyvoje informa¢niho systému mize byt provadén také iterativnim
vyvojem, tedy vyvojem, kdy se cely projekt rozprostie do nékolika dil¢ich projektu.
Kazda z iteraci v sobé ukryva jednotlivé faze vyvoje jako vodopadovy model. AvSak tim,
ze je zde vice dil¢ich iteraci, dochazi k véasnému odhaleni problémi a rychlejsi reakci na
né. Na konci kazdé z iteraci zdkaznik miize vidét Cast softwaru, ktera je otestovana a

integrovana. Zakaznik pak mtize poskytnout zpétnou vazbu k té které ¢asti vyvoje.

Piedstaviteli zivotniho cyklu pro iterativni vyvoj jsou evolu¢ni a inkrementalni model.

[3, 5. 108-110]

Iterace 1 Tterace 2
Specifikace Specifikace
pozadavkl pozadavkl
Analyza Analyza
Navrh Navrh
Implementace Implementace
Testovéni Testovani
Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany
a integrovany software

Spustitelny, otestovany
a integrovany software

Obrazek 2: Iterativni model Zivotniho cyklu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3, s. 109])

1.3 Datové modelovani

Jedna se o ,, vyjadreni datové struktury modelovaného informacniho systému “ [5, s. 13].
Datové modelovani lze formovat do tfi na sebe navazujicich koncepci. Jedna se o

sémantickou, konceptualni a logickou uroven. Nize rozeberu jednotlivé etapy zvlast.
Sémanticka tdroven

Odrazi skutecnost v realném svété. Vstupni pozadavky mohou byt definovany na zékladé
rozhovoru projektanta databaze s uzivatelem systému, rozborem pisemnych materialti —

formulafe a dotazniky ¢i pozorovanim. Prvky z realného svéta se v sémantické Grovni
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nazyvaji typy objekti a vstupni pozadavky piinasi jejich popis a charakteristiky.
[5,s. 19-23]

Konceptualni Groven

Jedna se o transformaci sémantické urovné, piesnéji o jeji graficky zapis entit a vztahd.
Nejcast¢jsimi zastupcei grafického zapisu jsou ER diagram nebo diagram tiid. Mezi hlavni

prvky pouzivané v modelovani konceptualni Grovné jsou:

- Entita — objekt realného svéta. Graficky se entita zobrazuje jako obdélnik

s nazvem v horni ¢asti a v dolni ¢asti jsou vypsany jeji atributy;

- Vztah — graficky se vztah zobrazuje jako spojnice mezi entitami a doprostied této
spojnice je vepsan nazev vztahu. Dale se u vztahu vyobrazuje kardinalita, tedy
,, pocet vyskytit entit ucastnicich se jednoho vyskytu vztahu.* [5, s. 43] Kardinalita
je uvedena nad obéma konci spojnice a muze nabyvat hodnot ,,jedna® znacici se

¢islem 1 nebo ,,vice/mnoho* hodnot, znacici se ,,n/m*;

- Atribut —jedna se o vlastnosti entit. Atributy mohou byt jednoduché (pf. piijmeni)
¢i slozené z vicero komponent (pf. adresa je sloZena z atributu ulice, ¢isla domu,

meésta a PSC);
- Doména — je vy¢et mnoziny hodnot, které jsou ptipustné pro jeden ¢i vice atributu.

- Kili¢ — pomoci jednoho ¢i vice atributy identifikuje vyskyt v entité. Pokud je
kli¢em jeden atribut, jedna se o jednoduchy primarni kli¢, pokud je kli¢ sloZen
vicero atributy, jednd se o primarni kli¢ sloZeny. V ramci jedné tabulky ma
primarni kli¢ jedine¢nou hodnotu, nemuiZe se tak stat, Ze dva fadky v databazi maji
stejny identifikdtor. Priméarni kli¢ lze definovat vlastnostmi jednoznacnosti a

minimalnosti. [5, s. 41-49]

Logicka relacni uroven

Jedna se o transformaci konceptualni urovné. Vysledkem logického rela¢niho
modelovani je rela¢ni soustava. Relace je podmnozina kartézského soucinu domén
atributid. Logicka uroven uz pomoci defini¢niho jazyka formuje vyslednou strukturu

databaze. [5, s. 67-74]
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1.3.1 ER Diagram

Entity Relationship Diagram neboli diagram entit a vztahti je graficky modelovaci néstroj
pouzivajici se ke ztvarnéni datovych objektl, jejich vztahli a vlastnosti. Zachycuje
konceptualni uroven datového modelu.

wev

objektt a definovat jejich vztahy. Ty se nasledné vykresli do diagramu a uréi se
kardinalita vztahd. Nasledn¢ se ke kazdé entitni mnoziné pridaji atributy a zkompletuje
se hierarchie entit. Poté se odstrani tranzitivni vztahy, zaznamenaji se omezujici
podminky a odstrani se nadbyte¢né entitni mnoziny, napiiklad ty, které maji jako atribut
pouze identifika¢ni prvek. Nakonec se ovéfi uplnost datového modelu. Uplnost miize byt

provedena na zéklad¢ porovnani s pozadavky nebo funkénim/procesnim modelem. [3, s.

325-333]
1.4 Procesni modelovani

., Proces je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich

cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy “ [1, s. 19].

Procesni modelovani pak zahrnuje definici, popis, méfeni a zlepSovani definovanych
procesu v podniku. Cilem procesniho modelovani je blize pfiblizit a zobrazit fungovani
procesi na jakémkoliv stupni fizeni spolecnosti tak, by bylo naplnéno strategickych cild

spole¢nosti. [6, s. 44-45]

Procesy miizeme modelovat pomoci nésledujicich metod:
1.4.1 Slovni popis procesu

Jedné se o slovni vyjadfeni piedpisu, navodu nebo vnitropodnikového natizeni. Toto
interni nafizeni ukazuje, jak by se mély procesni aktivity vykonavat, na zéklad¢ jaké
posloupnosti a kdo je za jednotlivé dil¢i procesy odpovédny. Déale miize obsahovat

informace o tom, jak se proces méfi nebo jak je vyhodnocovan. [6, s. 45]
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1.4.2 Event Drive Process Diagram (EPC)

EPC diagram je jednim z grafickych zplisobl popisu procesu. Pfinasi detailnéjsi pohled
na proces, jeho udalosti a také zakladni procesni role a jejich odpovédnosti. Jednotlivé
¢innosti jsou vyobrazeny vertikaln¢€, jsou propojeny orientovanymi vazbami a rozdéleny

logickymi operatory.

Naésleduje piehled zakladnich znacek, které se v EPC diagramu vyuzivaji.

Udalost Procesni aktivita
Procesni role Podpora procesni aktivity

Logicky operdtor XOR Logicky operator AND Logicky operdtor OR

® O

Obrazek 3: EPC znacky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6, s.46])

Vyznam jednotlivych znacek:

Udalost — vyjadiuje stav procesu, ze kterého vychazeji dalsi aktivita,

Procesni aktivita — provadéna ¢innost,

- Procesni role — vztahuje se K procesni aktivité. Vztah mtze nabyvat né€kolika
stavii, a sice vykonavaci — role vykonava danou aktivitu a je za ni odpovédna,
kontrolni — dohlizi na proces, informa¢ni — pfijiméd informace o prib¢hu nebo
vystupu aktivity a podporujici — role poskytuje informace a pomahé vykonavat
aktivitu, ale neptebird odpovédnost,

- Podpora procesni aktivity — ma funkci vstupt nebo informacéniho systému,

- Logicky operator XOR — proces se dale vyviji prave jednou vétvi,
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- Logicky operator AND — proces je dale tvofen vSemi ndsledujicimi vétvemi.
Vétve jsou tak vykonavany paraleln¢,

- Logicky operator OR — proces je dale tvofen jednou nebo vice nasledujicimi

vétvemi. [6, S. 45-46]
1.5 Analyza HOS 8

Metoda HOS 8 je jedna z analytickych metod urcujici informacni strategii v podniku a
poskytuje celistvy pohled na jeho informacni systém. Vyvoj této metody je uskuteciiovan
na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Osmi oblastmi, které metoda HOS 8

zkouma jsou nasledujici:

- Hardware (HW) — je jednou ze slozek informa¢nich technologii zahrnujici veskeré
technické prostiedky (napiiklad pocita¢, tiskdrna nebo jakékoliv hmatatelné

komponenty). Zkouma se z hlediska spolehlivosti nebo bezpecénosti.

- Software (SW) — zkouma se programové vybaveni podniku, funkénost a

uzivatelskou ptivétivost.

- Orgware (OW) — je Cast obsahujici pravidla, ptedpisy, doporu¢ené pracovni
postupy a opatteni pro provoz informacniho systému.

- Peopleware (PW) — oblast, ktera sleduje uzivatele zkoumaného informacniho
systému a jejich vztah K rozvoji svych schopnosti pfi pouzivani systému.

- Dataware (DW) — zkouma dostupnost, spravu a bezpe¢nost dat, uloZenych
V informa¢nim systému a jak tato data mohou uzivatelé pouZzivat.

- Customers (CU) — oblast fizeni vztahu zakaznika a informaéniho systému.
Zjistuje, jakym zplisobem toto fizeni probihd. Zakaznik informacniho systému
muze byt chapan jako zakaznik v obchodnim vztahu, nebo jako vnitropodnikovy
zakaznik vyuzivajici vystupy informacniho systému.

- Suppliers (SU) — oblast zabyvajici se zptisobem fizeni vztahu dodavatele a potieb

informacniho systému.

- Management informacniho systému (MA) — zde je zkoumano fizeni informacniho

systému, jeho strategie a dodrZzovani stanovenych pravidel a spravy. [6, s. 70-71]
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Analyza priblizuje stav jednotlivych vyse uvedenych oblasti zkoumaného informac¢niho
systému. Jednak jej hodnoti po ¢éstech, ale i1 jako celek, a nakonec formuluje doporuceni

pro jeho dalsi rozvoj. [6, s. 70-71]
1.6 Analyza SWOT

Pomoci SWOT analyzy se zjiStuje mira relevantnosti soucasné strategie podniku a
schopnost reagovat na zmeény, které na podnik plisobi. Nazev analyzy je slozen
z anglickych slov Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. V piekladu je to tedy
analyza zalozena na silnych strankach, slabych strankach, pfilezitostech a hrozbach
podniku. Analyza ptispiva k formulaci strategie a predikci dal$iho vyvoje podniku.

[7, s. 129]

SWOT analyza se sklada ze dvou analyz, a to konkrétn€ analyzy SW a OT. Analyza OT,
tedy analyza prilezitosti a hrozeb, obsahuje faktory, které ptisobi na firmu, nebo jeji
sledovanou oblast z vngjsiho prostiedi. A to jak mikroprostiedi, tak makroprostiedi.
Naopak, analyza SW — silné a slabé stranky, se tyka faktorli pisobicich ve vnitinim

prostiedi firmy. [7, s. 131]

- Silné stranky — skutecnosti pfinaSejici zakaznikim, uZivatelim ¢i podniku
vyhody;

- Slabé stranky — skutecnosti, ve kterych podnik nevynikd, pfipadné véci, ve
kterych jsou konkurenéni podniky lepsi;

- Ptilezitosti — skuteCnosti zvySujici poptavku podniku, ptinédSejici uspéch nebo
zpusobujici uspokojeni zakaznikti ¢i uzivatelt;

- Hrozby — skute¢nosti ohrozujici poptavku podniku nebo zpuisobuji nespokojenost
zakaznika ¢i uzivatelt. [7, s. 129]

Analyza SWOT miuiZe byt vyobrazena pouhym vyctem faktorti kazdé z vyse uvedenych
oblasti, anebo se tyto body promitnou do grafické podoby ¢tyithelniku rozdéleného do

Ctyt kvadrantli — oblasti.
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1.7 Microsoft Access

Microsoft Access je jednim z programi kancelaiského balicku Microsoft Office. Jedna
se 0 databazovy program, ktery umoziuje tvorbu tabulek, jejich propojeni pomoci relaci
a poskytuje vytvoreni dotazu, sestav a formulaid. UZzivatel mize data Vv prostiedi
Microsoft Access spravovat, filtrovat fadit ¢i prezentovat. Vytvoiené databaze jsou
ukladany s pfiponou ACCDB. [8, s. 20]

Nasleduje popis vyse zminénych zakladnich objektt.
1.7.1 Tabulka

Tabulka je jednim ze zdkladnich objektd databdze, ve kterém jsou uchovana data.

Jednotlivé tabulky jsou na sob¢ zavislé. Této zavislosti se fika relace.

Tabulku muZzeme vytvofit vicero zptisoby. Prvni zptisob je vytvoieni tabulky v zobrazeni
datového listu. Dale miazeme tabulku vytvorit v navrhovém zobrazeni nebo také zadanim

dat do datového listu. Uzivatel si mize tabulku vytvofit také pomoci Sablon.

Data do tabulky se daji vlozit bud’ ru¢né nebo se importuji z externich zdroju jako je

napiiklad Excel, Access, textovy soubor nebo jiné databaze.

U vs8ech poli by mél byt definovan datovy typ. Zaznamy mohou byt datovych typu éislo,
automatické Cislo, text, ména, datum a Cas, ptipadné logického typu (ano/ne). Kazda

tabulka musi mit definovany primarni klic.

Tvirce databaze muze definovat vlastnosti poli pomoci vstupni masky, titulku,
ovetovaciho pravidla, mize nastavit povinnost zadani hodnoty, vychozi hodnoty ¢i

zobrazeni pomoci seznamu hodnot. [8, s. 24-37]
1.7.2 Formulare

Pomoci formuléafe se ulehc¢uje zadadvani dat do vytvorenych tabulek. Formulaf samotny
pak zobrazuje data ptehledné&ji a pii vypliovani se idaje zapisuji do ptehledné popsanych
poli.

Ve formuléii se mohou nachazet ovladaci prvky. Ty mohou byt vazané (maji vztah

k databazi) nebo nevazané (data, kterd nesouviseji s databazi). Vazanym ovladacim
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prvkem je napiiklad seznam poli navézanych na tabulku a nevdzanym prvkem je
naptiklad popisek. Mezi zdznamy se muze uzivatel pohybovat pomoci navigacnich

tlacitek nebo pomoci mysi.

Formulaf mtzeme pouzivat v nékterém ze zobrazeni: Formulafové — umoznuje prohlizet
data a vkladat nové zaznamy, Datovém listu — ptehled vSech vlozenych dat, Zobrazeni
rozlozeni — lze vidét vzhled formuléfe a da se posunovat s jednotlivymi ovladacimi prvky
nebo v Navrhovém zobrazeni — zde se navrhuje rozloZeni ovladacich prvka a vzhled

celého formulare. [8, s. 72-83]
1.7.3 Sestava

Sestava umoznuje vytvotreni prehledu dat uvedenych v tabulkach. Vysledna sestava je

zobrazena ve formatu vhodném pro tisk.

Sestavu mizeme vytvofit automaticky, pomoci navrhového zobrazeni nebo dle $ablon.
V navrhovém zobrazeni miizeme sestavu graficky dale upravovat a spravovat, jaka data

by méla obsahovat. [8, s. 85-91]
1.7.4 Dotaz

Pomoci dotazu mizeme vybrat a zobrazit pouze potfebné tdaje. MS Access umoziuje
vytvoreni nékolika typt dotazu. Mezi né€ patii: Vybérovy dotaz — miiZze byt vazan na jednu
nebo vice tabulek a z téchto tabulek filtruje zobrazovana data. K¥iZovy dotaz — umoznuje
analyzu zavislych tabulek. Akéni dotaz — umoznuje upravy udaju v databazi. [8, s. 93-
121]

1.8  Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je proces, kterym je dosahovano podnikovych cilii za pomoci
ziskavani, stabilizace, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidského potencialu.
Rizeni lidskych zdroji miizeme povaZovat za odvozenou funkci podniku, jelikoZ
nesouvisi bezprostiedné s napliilovanim hlavniho cile, ale podporuje jeho primarni funkce

a zajist'uje jejich plynuly chod. [9, s. 217]

Personalni fizeni se orientuje na clovéka v pracovnim procesu a jeho ukolem je vést

pracovniky k podileni se na zvySeni produktivity podniku.
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Specializované pracoviSté neboli persondlni tutvar, ktery poskytuje podporu fizeni
lidskych zdroji ma nékolik zakladnich funkei. [9, s. 219]

- Funkce koncep¢ni zadava personalnimu utvaru kol v podobé vypracovavani
podkladii pro koncepci personalni a socidlni politiky, aktualizuje ji, dale

rozpracovava a kontroluje plnéni této koncepce.

- Funkce planovaci stanovuje personalnimu utvaru hlavni smér, priority a ukoly
systému personalniho fizeni na zéklad¢ rozhodnuti vedeni. Personalni utvar

poskytuje navody a doporuceni postupll v rdmci metodické funkce.

- Informacni funkce slouzi k ziskavani personalnich informaci ve vztahu

pracovnikli a podniku.

- Vramci poradenské funkce poskytuje personalni utvar poradenské sluzby

vedoucim i v§em ostatnim pracovnikiim podniku pfi feSeni probléma.

- Funkce vyzkumna a expertni slouZzi k zaji§t'ovani informaci naptiklad o pracovni

spokojenosti pracovnikli nebo k posuzovani zpusobilosti pracovnikii pro vykon

¢innosti. [9, s. 219-220]

Mezi specifické Cinnosti personalniho utvaru patii zajiStovani kvalitniho personalu a
dohliZzeni na jeho neustdlé vzdélavani, navazovani kontaktu s institucemi jako je ufad

prace nebo skoly a byva informa¢nim zdrojem pro zaméstnance. [9, S. 225]

Podnik miize zaméstnance vyhledavat z vnitropodnikovych nebo externich zdroju. [9, s.
233]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Kapitola pojednava o aktudlni situaci vybraného podniku, kterého se tyka tato bakalarska
prace. V prvni ¢asti analyzy soucasného stavu jsou uvedeny obecné informace o podniku

a dalsi ¢ast ukazuje jeho moznosti v oblasti informacnich technologii a systémech.
2.1  Predstaveni firmy

Spole¢nost MESIT & RODERS, v. o. s. byla zaloZena v roce 1997 formou joint-venture,
tedy jako spojeni kapitalovych prosttedkli dvou nebo vice partnert na zdkladé smlouvy
[9, s. 514], spole¢nostmi MESIT TL, s. r. o. Uherské Hradist¢ a matefskou firmou
nachdzejici se v Némecku, Industrie Beteiligungs — GmbH & Co. KG Soltau. Pri¢emz
podil spole¢nika Industrie Beteiligungs — GmbH & Co. ¢ini 77,87 % a podil spole¢nika
MESIT TL, s. r. o. ¢ini 22,13 %. [10]

2.2  Zakladni udaje o firmé

Nazev: MESIT & RODERS, v. o. s.

Sidlo: Sokolovska 573, Maratice, 686 01 Uherské Hradisté
Pravni forma: Vetejna obchodni spolecnost

Datum vzniku a zépisu: 17. bfezna 1997

Pifedmét podnikani: slévarenstvi, modelafstvi;

zdmecnictvi, ndstrojarstvi,

obrabécstvi;

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdach 1 az 3
zivnostenského zakona;

¢innost ucetnich poradcii, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové

evidence [10]

Webové stranky: www.mesitroeders.cz

MESIT & RODERS, v. o. s. je spolecnost, kterd se specializuje na vyrobu odlitki

Z hliniku a vylisky z plasti. Spolecnost také zajiSt'uje jejich mechanické opracovani,
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povrchové tpravy a montaz. Nabizi vyrobu tlakovych licich forem, ostfihovacich nastroja

a forem na plasty dle pozadavki svych zakazniku. [11]

Vyrobky spole¢nosti jsou dodavany piedevsim do automobilového prumyslu. Zbytek
produkce se vyuziva v letectvi nebo v piistrojové technice. Veskeré produkty prochazi
nékolikastupnovym systémem kvality. Spolec¢nost je drzitelem certifikatu o zavedeni
systému kvality dle normy ISO/IATF 16949:2016. Na vyrob¢ se podili kvalifikovani
technologové s technickou podporou konstruktéri, ktefi provadi zatézové a destruktivni

zkousky vyrobkd. [11]

2.3 Organizacni struktura

Vedeni spoleénosti

[

Reditel spoleénosti

Technicky asistent
feditele

Projektovy manaier

. o Vedouci ekonomicko-|
Vedouci obchodniho 41 . . y 5 "
oddélent personﬁa\m-ho Jdrib Vyrobni manaZer ManaZer kvality
oddéleni Udrba
] I —
IT technik
P

— Persondlni oddéleni
Vyvoj procesu

— Controlling

Obrazek 4: Organizacni struktura podniku
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vedeni je za spole¢nost Industrie Beteiligungs GmbH a Co KG Soltau zodpovédny
Dipl. Ing. Jasper Andreas Roders a za spolecnost MESIT TL, s. r. 0. je zodpovédna firma
MESIT holding, a. s., kterou pii vykonu funkce zastupuje Ing. Michal Hon.

Podnik se zavodem v Uherském HradiSti zaméstnava 276 zaméstnanct a fadi se tak mezi

stitedné velké spole¢nosti. [10]
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Podnik je rozdélen do péti hlavnich oddéleni, kde kazdé oddéleni méa svého vedouciho

manazera. Jednotliva oddéleni jsou délena na dalsi konkrétni provozy.

Déle se budu zabyvat pouze dénim na persondlnim oddé€leni, které se stard o vSechny

¢innosti tykajici se zaméstnanci spolecnosti. Mezi tyto ¢innosti patii napiiklad:

- vedeni persondlni agendy a administrativy, evidence zaméstnancti a jejich

osobnich slozek,
- vedeni mzdové agendy pro d€lnické profese,
- monitorovani situace na trhu prace,
- organizace a administrace vybérovych fizeni personalniho charakteru,
- pfijimani a propousténi zaméstnancu,
- tvofi a eviduje pracovné-pravni pisemnosti a dokumenty,

- stara se o odméiovani a hodnoceni zaméstnancili, zajiStuje jejich Skoleni a

vzdélavaci aktivity,
- zajistuje korespondenci, archivaci a skartaci,

- organizuje exkurze, podili se na auditech, provérkach BOZP nebo kontrolach

statnich organti Ceské republiky,

- propaguje spolecnost na socidlnich sitich nebo se Ui€astni na veletrzich stfednich

a vysokych skol.
2.4 Informacni technologie podniku

V této c¢asti jsou popisovany informacni technologie na personalnim oddé€leni firmy

MESIT & RODERS, v. o. s.
2.4.1 Hardware

Personalni oddéleni disponuje ¢tyimi osobnimi pocitaci BARBONE W SPARROW
s LCD monitory znacky ACER. Dale je pouzivan jeden notebook ACER Aspire F15.

27



V kancelafi se nachézi laserova tiskarna HP, kter4 je pfipojend na firemni sit’, vyuziva se
zde mobilnich telefonii znacek SONY Xperia, Xiaomi a analogovych telefonti znacky

Panasonic.

Budovy spolecnosti jsou pln¢ zasitovany a k dispozici je 1 WiFi pfipojeni. Zalohy vSech
dokumentii jsou uskutectiovany v pravidelnych intervalech pomoci softwaru Veeam

a vyuziva se také tlozist¢ NAS.
2.4.2 Software

Notebook 1 pocitace jsou vybaveny operacnim systémem Windows 10 a pro ochranu dat

je vyuzivén antivirovy program ESET.

Pro béznou administrativu pouziva firma balicek Microsoft Office, nejcastéji pak Excel
pro zékladni ptehledové tabulky a Word pro vytvareni formalnich dokumentt. Pro spravu

archivu je vytvofeny systém v Microsoft Access.

Kazdy zaméstnanec v kancelafi disponuje svoji e-mailovou adresou v prostiedi Microsoft
Outlook, kterou vyuziva k elektronické komunikaci. Pro ptistup k webovému rozhrani

slouzi na kazdém pocitaci Microsoft Edge.
2.5 Informacni systém podniku

V soucasné dob¢ pouziva personalni oddéleni spole€nosti tfi hlavni informacni systémy
a n€kolik vedlejSich systéml. Témi hlavnimi jsou PERM 3, TimeLine ERP a spravce
posty. Mezi vedlejsi, podplrné systémy je zafazen vySe uvedeny bali¢ek Microsoft Office
nebo evidenéni systém Cominfo slouzici k zaznamenani prichodd do arealu nebo
k povoleni vstupu na Satny a moznost zadvodniho stravovani a bezhotovostnim platbam v

kantyné.

Dale rozeberu zminéné hlavni ptedstavitele pouzivanych informacnich systémi.
251 PERM3

PERM 3.65.1 je informacni systém pro spravu personalistiky a mezd od spolecnosti

KVASAR, s.r. 0.
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Kazdy, kdo mé do systému piistup se musi pfihlasit svym unikatnim kédem a heslem.
Poté se zobrazi ndsledujici hlavni nabidka funkci, se kterymi uZzivatelé mohou dale

pracovat.

£ PERM 351.2  Alfa, spol. sr.o.  ZAKLADNINABIDKA  Uzivatel: "kvasar” - O X

Data QOsoby Zaméstnavatel Nastaveni Uzivatel Pomoc

hinE S e 3
11 E% ﬂ@ Alfa, spol. s.r.o. !
4 3 Personalistika a mzdy

&eRRB

© B = F
B \7)

Informace o programu

@ Hotline

[ )19 [
420577 212 500

R e B B
[ 8D

8/2020

Obrazek 5: Ukazka informacniho systému PERM 3
(Zdroj: [12])

Zde zaleZi, kdo se do systému pfihlasi, jelikoZ mé kazdy jina opravnéni. Do systému ma
ptistup pouze 8 opravnénych pracovniki. Témi jsou dle rozsahu pravomoci nasledujici:

hlavni Gcetni, IT spravce, mzdové oddé€leni a personalni oddé€lent.
Personélni oddéleni ma k dispozici nasledujici moduly:
Pracovnici

Zde jsou zapsany veSkeré udaje o zaméstnancich podniku, a to jak soucasnych, tak
minulych. U kazdého zaméstnance je uvedeno jméno a pfijmeni, osobni ¢islo, na jakém
stiedisku je pracovnik zaméstndn a v pifipad€ byvalych zaméstnancii je zde datum

ukonceni pracovniho poméru.

Organizacni struktura

V tomto modulu je zobrazena organizac¢ni struktura dle jednotlivych pozic.
SkladiSté dokumentii

Zde mohou pracovnici ¢erpat z vytvotrenych Sablon a vzori dokumentd.
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Uchazeéi o zaméstnani

Modul pro uchovavani zivotopist téch, co zadaji o pracovni misto. Mulze se stat, ze
aktualné neprobiha nébor novych pracovnikl, ale nékdo ma zdjem pro spolecnost
pracovat. Z téchto kandidati se vybira v piipadé, ze se uvolni nebo vytvoii nova pracovni
ptilezitost.

Tiskové vystupy

Katalog prednastavenych vystupii nakonfigurovanych k tisku. Napiiklad piehled
dochazky.

Harmonogram smén

Dutlezité hlavné pro planovani a kontrolu tam, kde zaméstnanci pracuji v nékolika

sménném provozu. Lze zde dohledat sménnost jak historicka, tak budouci.
Modul ¢lovék

Modul slouzici k zaznamendni ostatnich informaci o zaméstnancich, které personalni
oddéleni musi nebo chce uchovéavat. Mezi tyto informace patii naptiiklad zdravotni
omezeni, osobni udaje, rodina, nutné ochranné prostiedky pro vykon prace, seznam
svéfenych véci — notebook, mobil nebo ¢ipova karta zaméstnance, vzdélani, praxe

a dovednosti.
Lékaiské prohlidky

Nékteré pracovni pozice jsou vykondvany ve ztizenych podminkach, proto je ze zdkona
nutnosti u téchto pozic provadét 1ékarské prohlidky. Tento modul umoziiuje pldnovani a

evidenci této povinnosti.
Hodnoceni a kariéra

V soucasnosti se tento modul nevyuziva. Je to ptredevSim z toho divodu, ze modul
nevyhovuje standardiim podniku v oblasti planovani a hodnoceni Skoleni zaméstnanci.
Proto k témto ukoniim podnik vyuziva tabulkovy editor a nasledn¢ se vSe upravuje na

tiskopisu.

Ostatni moduly vyuziva ucetni oddéleni a personalni oddéleni tak do t€chto modul nema
povolen piistup. Eviduji se zde naptiklad mzdy, sluzebni cesty, budget podniku, sprava

socialniho a zdravotniho pojiSténi, dan¢ nebo komunikace s tfady.
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25.2 TimeLine ERP

Tento informaéni systém je vyuzivan hlavné ve vyrobni casti podniku. Jednad se
o némecky systém, ktery byl vyvinut hlavné pro slévarenské odvétvi. Ukladaji se zde
informace o skladu, vyrob¢, evidenci odlitkt, ale i o kooperaci a zdkaznicich. Personalni
oddéleni z n¢j Cerpa dulezité informace z modulu PZE, kde se zaznamenava dochéazka
zaméstnancl. Jsou zde pouze nezbytné tdaje zaméstnanct jako napiiklad osobni Cislo,
jméno a pfijmeni, pracovni pomeér, vznik pracovniho poméru, piichody a odchody
zaméstnancl. Pro mzdové oddéleni pak poskytuje zobrazeni informaci tykajici se mezd
zaméstnanci, jako naptiklad pfiplatky za piescas pracovni doby, no¢ni smény nebo
vykonnostni prémie. Jedna se tedy o standardni dochazkovy systém, ve kterém se eviduje

pracovni vykon zaméstnancti podniku.
2.5.3 Spravce posty

Tento systém vyuziva cely areal MESIT a zaznamendva se v ném veskera pfijatd i

odeslana posta, jak fyzicka, tak e-mailova.

Zaroven mé podnik ziizenou datovou schranku s identifikatorem 9sn584k [13], pomoci
niZ komunikuje nejen s organy vetejné moci, ale také s ostatnimi osobami, které maji také
ziizenou datovou schranku. U druhé mozZnosti je vSak tato forma komunikace

zpoplatnéna.
2.6 Analyza informa¢niho systému metodou HOS 8

Metoda HOSS8 piedstavuje celistvy pohled na informacni systém podniku na zakladé osmi
oblasti, kterymi jsou hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers,

suppliers a management informac¢niho systému.

Pro zkoumani informac¢niho systému touto metodou slouzi dotaznik, ktery se sklada
z osmdesati otazek. Na kazdou zkoumanou oblast tak pfipadd deset otazek.
S ptipravenym dotaznikem se nejprve sezndmil a nasledné jej vyplnil kazdodenni uzivatel
zkoumaného informacéniho systému, aniz by pfedem v&dél o ohodnoceni jednotlivych

odpovédi na otazky.
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Nasledné jsem odpovédim pftifadila nomindlni hodnoty Skaly 1 az 5, se kterymi se
nasledné vypocita hodnota stavu jednotlivych zkoumanych oblasti systému dle vzorce.
Déle jsem urcila podrobny a souhrnny stav informacniho systému. Poté je zkouména

vyvazenost a vyznam systému pro firmu.

Vsechny vysledky této analyzy jsou predmétem dalSich podkapitol. Soucasti je 1 grafické
znazornéni vysledki metody HOS8, a nakonec formuluji zavéry a doporuceni pro

zkoumany informacni systém.
2.6.1 Urceni stavu jednotlivych oblasti

Vypocet nominéalnich hodnot kazdé z osmi zkoumanych oblasti jsem provedla za pomoci

vzorce:

%72, uij—MAX;—MIN;
u; =

! + 0,5] [6]
kde
MAX; = max(uil, ..., uj10)
MIN; = min(uil, ..., u;10) [6]

Vysledky jsou matematicky zaokrouhleny na celé ¢islo. Nasledujici tabulka ukazuje stav

jednotlivych zkoumanych oblasti.

Tabulka 1: Stav zkoumanych oblasti metodou HOS8
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zkoumana oblast Nominalni hodnota Slovni vyjadieni hodnoty
Hardware 4 Vysoka troven
Software 4 Vysoka uroven
Orgware 5 Velmi vysokd troven
Peopleware 5 Velmi vysokd troven
Dataware 5 Velmi vysokd troven
Customers 4 Vysoka troven
Suppliers 5 Velmi vysoka troven
Management IS 5 Velmi vysokd troven

Vysledky odhalily, Ze zkoumany informacni systém je na vyborné urovni. Tti oblasti
dosahuji vysoké urovné, coz odpovida nominalni hodnot¢€ 4 a pét oblasti dosahuje trovné

velmi vysoké, tyto oblasti jsou ohodnoceny nominalni hodnotou 5.
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2.6.2 Urceni podrobného stavu informacniho systému

Podrobny stav informac¢niho systému metodou HOSS8 se stanovi podle vzorce

m = (Upw, Usw, Uow, Upw> Upw Ucu, Usu, Una)  [6]
Model zkoumaného informacniho systému je nasledujici:
m = (4,4;5;5;54;5;5)

Po urceni podrobného stavu nésleduje ur¢eni souhrnného stavu informacéniho systému.
2.6.3 Urceni souhrnného stavu informacniho systému

Je dano, Ze souhrnny stav informacéniho systému je ur¢en nejnizsi nominalni hodnotou

zkoumanych oblasti.
u =min(4;4;5;5;5;4;5;5)
u==4

Nejniz$i hodnotou podrobného stavu jsou oblasti hardware, software a orgware
zastoupené nomindlni hodnotou 4, coZz oznacuje vysokou souhrnnou uroveil stavu

informacniho systému.

Pro stanoveni doporuceni pro firmu V oblasti informacnich technologii je potieba

porovnavat souhrnny stav s vyznamem informac¢niho systému pro firmu.
2.6.4 Stanoveni charakteru vyvaZenosti informac¢niho systému

Za zcela vyvazeny se oznacuje systém, u kterého se stav jednotlivych oblasti rovna
souhrnnému stavu. V tomto ptipadé¢ tomu tak neni, jelikoz nékteré oblasti dosahuji urovné
pét. Proto je nutnosti urcit, zda je systém vyvazZeny nebo nevyvazeny. Pro vyvaZzeny stav
plati, Ze rozdil hodnot mezi jednotlivymi oblastmi a souhrnnym stavem musi byt mensi
nebo roven jedné. Tuto podminku zkoumany informacni systém spliluje. Zaroven vSak
musi platit, Ze soucet zjisténych rozdili musi byt mensi nebo roven ttem. Tuto podminku
informacni systém nesplnil, jelikoZ nominalni hodnota u péti oblasti je vétsi nez souhrnny
stav, ktery ma hodnotu ¢tyfi. Zkoumany informacni systém je z téchto diivodli oznacen

za nevyvazeny.
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Charakter vyvazenosti pro nevyvazené informacni systémy, ktery se oznacuje jako r se

rovna:
r=-—1
Tato hodnota znac¢i neefektivitu informac¢niho systému.

Dale je potieba urcit vyznam informac¢niho systému [v] pro firmu. Zkoumany informac¢ni
systém podniku MESIT & RODERS, V. 0. s. je pro chod klicové dillezity a vypadek
tohoto systému mulze vyrazné ovlivnit jeji fungovéani. Proto je jeho vyznam urcen

nasledujici hodnotou:
v=1
Pro tuto vyznamovou hladinu je doporuc¢eny souhrnny stav systému nastaven na hodnotu:
d(v) =4

Souhrn zjiSténych informaci metodou HOSS8 je zobrazen v nasledujicim grafu:

Grafické znazornéni vysledki metody HOSS8

Hardware
5
Management IS , s 20 Software
3
/ 2 1 N
n" N,
i 1 gy .
4 N B Zjidtény stav IS
. :" by .
Suppliers & 6 3 Orgware O Souhrnny stav IS
~ 1 EDoporuceny stav IS
1"'
Customers N VP ~ Peopleware
\‘\.\ _________
Dataware

Graf 1: Grafické znazornéni vysledki metody HOSS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafického zndzornéni lze vidét, Ze systém neni zcela vyvazeny a nékteré oblasti

4

dosahuji vyssi urovné, nez je doporuceny stav informacniho systému.
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2.6.5 Doporuceni metody HOS8 pro informacni systém jako celek

Zjisténé vysledky znaci pfiméfeny souhrnny stav k vyznamu informacniho systému.
Doporucenim je zamé&fit se na vyvazenost informacniho systému a drzet jeho souhrnny
stav na dosazen¢ urovni. Podnik mtze zvolit dvé strategie, jak tohoto stavu dosdhnout, a
to strategii omezeni, kdy se snizi vydaje do oblasti, které pozitivné pievySuji svym stavem
ostatni, nebo strategii expanze, kdy se podnik zamé&fi na oblasti s nizkym stavem a zvysi
tak celkovy stav systému. Druha strategie vSak neni nezbytna a vaze na sebe dalsi finan¢ni

zatiZeni. [6, s. 67-84]
2.7  SWOT analyza informacniho systému

Pomoci SWOT analyzy rozeberu silné a slabé stranky pouZzivaného informacniho
systému a jeho ptileZitosti a hrozby.
Silné stranky
- propojenost systémil — ze systému TimeLine ERP lze pfenést informace do
syst¢tmu PERM 3 a déle tyto informace zpracovavat,
- zaméstnanci jsou na systém zvykli,

- aktualizace a podpora.

Slabé stranky

- modul hodnoceni a kariéra v informac¢nim systému PERM 3 je v soucasné dob¢
nevyuzivany,

- nesdruzené ukladani dokumentl — pracovnici ukladaji elektronické dokumenty do
své slozky na pocitaci, a tak k témto dokumentiim nemaji ostatni ptistup. Bylo by
proto vhodné vytvofit prostor, kam by se ukladaly aktudlni vzory dulezitych
dokument.

Prilezitosti

- moznost rozsifeni stavajiciho feSeni PERM 3 o PermWeb, kam by méli ptistup

vSichni zaméstnanci a mohli si tak kontrolovat naptiklad vyplatni listky nebo

cerpani benefitli prostfednictvim pocitace nebo mobilniho telefonu.
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Hrozby
- pfi vypadku systému nemaji pracovnici piistup k databazim,

- zmeény legislativy nebo nafizeni.
2.8  Popis procesii podniku

Nasledujici procesy ukazuji ukony, které jsou uskutecnény v souvislosti se Skolenim
zaméstnanct podniku. Zaznamenavani planovanych a probéhlych skoleni a vzdélavacich
akcei a jejich nasledovné vyhodnoceni je velmi dilezité a miize byt také predmétem, na
ktery se mize zaméfit kontrola auditora. Aktualni zpracovani téchto informaci probiha za

pomoci tiskopisli a vyuziti Microsoft Excelu.
2.8.1 Slovni popis — Proces tvorby planu $koleni a vzdélavani

Pracovnik z personalniho oddé€leni ziskd seznam aktudlnich pracovnika dle stiediska
jejich pasobeni, zaroven ziska seznam Skoleni, které dané stfedisko potfebuje pro vykon
profese. Tyto informace se dale formaln¢ upravi do piehledové tabulky, ktera se vytiskne.
Do této tabulky se pro kazdého pracovnika naplanuje povinné Skoleni kiizkovou
metodou. Mistrové jednotlivych stiedisek piipoji dopliikové Skoleni jednotlived a
odsouhlasi plan. Kone¢ny plan se ptepiSe do elektronické podoby, vytiskne se a tento

pulro¢ni plan se zalozi do Sanonu.

Pracovnik personalniho oddéleni po pullro¢nim horizontu porovna plan Skoleni a

vzdélavani se seznamem jiZ uskute¢nénych Skoleni a vytvori vyhodnoceni splnéni planu.
2.8.2 Slovni popis — Proces hodnoceni vzdélavani

Persondlni oddéleni pfipravi formulaf pro hodnoceni prob&hlého Skoleni, vytiskne jej a
pfeda ho pracovnikovi, ktery se ucastnil Skoleni nebo vzdélavaci akce. Pracovnik ma
tyden k tomu, aby dotaznik vyplnil a piedal toto hodnoceni svému nadfizenému.
Nadfizeny ohodnoti piinos tohoto Skoleni a preda formuléf persondlnimu oddéleni, které

vytvoii seznam absolvovanych kurzii pracovnikill a dale pfinosy analyzuje.
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2.8.3 EPC diagram — Proces tvorby planu $koleni a vzdélavani
Tento EPC diagram znazoriiuje podnikovy proces, ktery se odehrava pti vytvareni planu

Skoleni a vzdélavani.
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‘ Vedouci person. A
odd. L U
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Obrazek 6: EPC diagram — Proces tvorby plianu $koleni a vzdélavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.8.4 EPC diagram — Proces hodnoceni vzdélavani

Nasleduje EPC diagram popisujici proces, dle kterého se hodnoti uplynulé Skoleni
vramci jeho pfinosu k vykondvané praci zaméstnance. Hodnoceni mapuje pohled

zaméstnance 1 jeho nadfizeného.
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Obrazek 7: EPC diagram — Proces hodnoceni vzdélavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.9  Shrnuti analyzy soucasného stavu

Analyza soucasného stavu ukazala, ze podnik vyuziva kvalitni zdroje pro kazdodenni
chod personalniho oddé¢leni. Co se tyce hardwarového vybaveni, podnik s nim nema

zadné problémy a je naprosto dostacujici.

Pokud jde o softwarové vybaveni, podnik vyuziva klasické néstroje jako je Microsoft
Office, na ktery jsou vSichni zaméstnanci zvykli a v piipadé potieby se v moznostech
tohoto informac¢niho systému dale vzdélavaji. Dale podnik vyuziva specifické informacéni
systémy jako TimeLine ERP, Spravce posty nebo profesionalni informacni systém
PERM 3 urceny pro zpracovani personalistiky a mezd. Velmi uzite¢né je provazanost
téchto systémt, ptijatelné uzivatelské rozhrani a skutecnost, Ze si zaméstnanci na systém
zvykli. Nespornou vyhodou je pravidelna aktualizace systémt a v ptipadé PERM 3 je zde
moznost vyuziti aktivni zdkaznické podpory v Ceském jazyce a Skoleni od firmy

zabezpecujici tento informacni systém.

Nedostatkem tohoto systému je modul hodnoceni a kariéra, ktery momentalné
nevyhovuje pozadavkim, a proto ho personalni oddéleni nevyuziva. Jsou vytvoieny
formulare, které se néasledné v papirové formé vyplnuji. Tento systém vSak mize byt
mnohdy zdlouhavy a v ptipadé€, kdy s formulafem pracuje vice nez jeden clovék, mize

dojit ke ztraté tiskopisu nebo neaktualnosti dat.

DalSim nedostatkem muze byt decentralizace uklddani dokumentii, Sablon a vzorh
vytvotfenych za pomoci Microsoft Word. Kazdy pracovnik persondlniho oddéleni ma
sloZku, kam si tento typ pisemnosti uklada. V ptfipadé zmény legislativy nebo formalni
Upravy nemaji ostatni pracovnici pfistup k aktualni podobé dokumentt. Proto by bylo

vhodné zvazit zménu systému ukladéani téchto pisemnosti.

Do budoucna by podnik mohl uvazovat o rozsifeni informacniho syst¢ému PERM 3 —

PermWeb od firmy KVASAR, s. 1. 0.

Hrozbou informacniho systému podniku je naptiklad vypadek zptisobeny chybou firmy
dodévajici informacni systém, nebo nedostupnost sluzeb v ptipadé aktualizace. Pfi téchto
situacich zaméstnanci ztraci mozZnost aktivné pracovat s informacnim systémem coz

muZe vést k prostojim préce. Dalsi hrozbou je zména legislativy.
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Zména legislativy je zejména v oboru personalistiky velmi ¢asta a pfinasi s sebou
potiebné upravy a obnovy stavajici funkénosti informacnich systémil. Nastésti jsou
zmény vétSinou s predstihem oznameny, takze se na piipadny prfechod dokazou

zamestnanci vcéas pripravit.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti bakalarské casti navrhnu moznosti zlepSeni stavajicich procestt v ramci
informaéniho systému podniku MESIT & RODERS, v.o.s. Navrzené feseni by mélo
usnadnit a zrychlit praci, ktera souvisi s planovanim Skoleni zaméstnanct. Vse je
navrzeno s piihlédnutim k analyze soucasné¢ho stavu, konkrétnéji k analyzam HOSS8 a

SWOT.
3.1 Pozadavky zmény informacniho systému

Hlavnim nedostatkem vyplyvajicim z analyzy soucasného stavu byl nevyuZzivany modul
pro Skoleni. Pfehledy se délaly rucné s vyuzitim balicku Microsoft Office. Chybéla vSak
propojenost jednotlivych dat a procesii a prace se tak stavala pracnéjsi, vSechny vstupy
se musely hledat a mohlo se stat, ze pii migraci dat doslo k jejich ztraté. Proto se vysledek

musel nékolikrat kontrolovat, coz zabiralo hodn€ ¢asu.

Hlavni pozadavek je, aby navrzené feseni nebylo tézké obsluhovat ¢ili bylo uzivatelsky
privétivé, dale aby feseni ulehéilo zpracovani — nemuselo se hodné véci délat ruéné, po

jednom zdznamu a jednotlivé zdroje vstupujici do procesu byly na jednom mistg.
3.2  MozZnosti zmény

Moznosti, jak vyteSit nedostatky informac¢niho systému podniku je nékolik. Pfi vybéru
jedné z nich hraji roli hlavné pozadavky na nové feSeni, uZivatelska piivétivost 1 cena.

Kazdé feSeni ma své plusy 1 minusy. Na vybér jsou tii feSeni zlepSeni:
1. Nékup hotového informacniho systému,
2. Vyvoj nového systému na miru,
3. Rozvoj existujiciho feseni.

V dalsich ¢astech bakalafské prace navrhnu u kazdé z vyse uvedenych moznosti, jak

feseni ovlivni chod na personalnim oddéleni a uvedu ke kazdé moznosti zastupce feseni.
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3.2.2 Nakup hotového informaéniho systému

Jelikoz z analyzy soucasné¢ho stavu vyplynulo, Ze uzivatelé¢ nynéjsiho informacniho
systému jsou s informa¢nim systémem spokojeni, ale chybi jim pouze jedna ¢ast, je tato
moznost zmény nepotiebna. Naopak, toto feSeni na sebe vaze velké mnozstvi nakladii a

je ¢asoveé narocné na implementaci.

Tyto systémy by mohly nahradit dva a vice vyuzivanych systémt, které jsou propojeny a
vytvoril by jeden souhrnny informacéni systém s jednou databazi a nedochazelo by

naptiklad ke ztrat¢ dat pfi jejich migraci z jednoho informacniho systému do druhého.

Pokud by se podnik rozhodl ke zmén¢ stavajicich informacnich systému, mize vyuzit

nékterého z nasledujicich hotovych feseni pro spravu fizeni lidskych zdroji podniku:

- Sloneek — zajistuje veskerou HR agendu a propojeni s mobilni aplikaci.
S balickem Profesional ziska uzivatel dalsi funkcionality jako naptiklad digitalni
podepisovani dokumentti, planovani smén nebo moznost spravy dovednosti
zaméstnanct (hodnoceni). Cenové se feseni pohybuje mezi 100-160 K¢&/mésic na

uzivatele. Zalezi v§ak na vybéru balicku. [14]

- SAP SuccessFactors — poskytuje komplexni fizeni lidskych zdroji a mzdové a
danové agendy. Umoziiuje propojovani se SAP systémy a jedna se o cloudové

feSeni. Cena je od 200 K¢/mésic na uzivatele. [15]

Tato hotova feSeni informaéniho systému vSak netesi pouze problematiku tykajici se
planovani a nasledného vyhodnoceni $koleni. Jedna se o ,krabicové® systémy S pevné
ur¢enymi moduly. Existuji systémy pro spravu kalendafe napiiklad od spolecnosti
Microsoft, ale tento systém by neautomatizovat proces a jednalo by se spiSe o dopliikovou

zobrazovaci ¢innost Vv kalendari.
3.2.3 Vyvoj nového systému na miru

Podnik mize vytvoftit cely novy systém svépomoci. Ale toto feseni by znamenalo néklady
na novy tym, ktery by informacni systém navrhl, jelikoz aktualné¢ firma nema personalni

zastoupeni v této problematice.
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Dalsi moznosti je dodani specifického informacniho systému externi firmou, ktera se
pfimo specializuje na vyvoj informac¢nich systémi. Pomoct by mohla s vytvoienim

celého nového systému, anebo pouze s optimalizaci par procesi.

Externim dodavatelem muze byt naptiklad MOROSYSTEMS, ktery vyviji informacni

systémy na miru. Cena se stanovuje dle velikosti a naro¢nosti projektu. [16]
3.2.4 Rozvoj existujiciho FeSeni

Stavajici informacni systém lze rozsifit 1 svépomoci. Tento piipad pofizeni a rozsifeni
existujiciho feSeni se jevi po analyze soucasného stavu jako vhodny, jelikoz firma vlastni
jiz rozsahly informacni systém, ktery je spolu vzajemné provazan a pii vyuziti nového
,krabicového* informac¢niho systému by néjakou dobu trvalo, nez by se vSechna data a

vSechny procesy kompletné prevedly.

Proto se dale budu zabyvat rozvojem existujiciho feSeni v Microsoft Access, které bude
podptrné pro procesy jiz existujiciho informac¢niho systému vyuzivaného na personalnim

oddéleni.

3.3 Datové modelovani

Tato kapitola se zabyva tvorbou datové zdkladny pro novy informacni systém pro spravu

agendy v oblasti Skoleni zamé&stnanct.

3.3.1 Sémanticky datovy model

V sémantickém datovém modelu se ziskavaji hlavni informace o poZadavcich,
identifikuji se vstupni data a jejich vztah.

Identifikace vstupnich datovych pozadavku

Pro vytvoteni datové struktury potfebujeme v rdmci personalniho oddéleni zajistit vstupy.
Prvni pozadavek vstupujici do datového modelu je soupis aktudlné pracujicich
zaméstnanct v rdmci urcitého stiediska. Dale budeme potifebovat seznam Skoleni, kterad

se potadaji pro zaméstnance.
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Data o zaméstnancich jsou ziskavdna v ramci vybérového ftizeni pomoci osobniho
dotazniku, pfipadné pak po konzultaci s personalni referentkou. Data o absolvovanych

Skolenich jsou sepisovana personalni referentkou.

Potiebna data tedy ziskame ze dvou zdroji. Data o aktualné¢ zaméstnanych pracovnicich
je mozné ziskat pomoci informac¢niho systému PERM 3, na zdkladé¢ pozadavku pro
vyfiltrovani. Pro tato data se nasledné vytvoii novy sesit v Microsoft Excelu. Historicka
data o Skolenich jsou uvedena jak v papirové, tak elektronické podobé. Elektronické
informace jsou vSak dostupné pouze v ramci piilro¢niho historického horizontu, jelikoz

se do elektronické verze zaznamenavaji vzdy aktuélni plany a vyhodnoceni.
Specifikace objektu a jejich charakteristik
Mezi dva hlavni objekty struktury patii Zaméstnanec a Skoleni.

Nézev typu objektu: Zaméstnanec
Popis: Informace identifikujici zaméstnance podniku a jeho kontaktni udaj
Charakteristiky: osobni ¢islo, pfijmeni, jméno, titul, stfedisko, pozice, e-mailova adresa,

profesni kategorie

Nézev typu objektu: Skoleni

Popis: Informace o vzdélavacich akcich nebo Skolenich

Charakteristiky: kod Skoleni, nazev Skoleni (BOZP, tidic VZV, ...), Skolici agentura,
stiedisko, periodicita (kazdy rok, jednou za dva rokys, ...), typ Skoleni

DalSimi objekty datové struktury jsou:

Nazev typu objektu: Pozice
Popis: Udaje o pracovnich pozicich podniku
Charakteristiky: kod pozice, nazev pozice (Tavic, Odléva¢, Referent persondlniho

oddéleni, ...)

Nazev typu objektu: Stredisko
Popis: Udaje o strediscich v ramci podniku
Charakteristiky: kod stfediska, nazev stiediska, specifikace oddéleni, na kterém se

stfedisko nachazi
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Nézev typu objektu: Skolici agentura
Popis: Informace o skolicich agenturach, které potadaji jednotlivé vzdelavaci akce

Charakteristiky: identifikator, ndzev agentury, typ agentury (interni/externi)

Nazev objektu: Oddéleni
Popis: Informace o tom, na jakém oddéleni se nachazi stredisko

Charakteristiky: identifikator, nazev odd¢€leni (Slévarna, ...)

Nazev objektu: Kategorie prace
Popis: Zatazeni pracovnikt do kategorii

Charakteristiky: identifikace kategorie, nazev kategorie (délnicka profese, THP, ...)

Nézev objektu: Typ Skoleni

v

Popis: Podrobngjsi identifikace tabulky Skoleni uréujici, o jaky typ Skoleni se jedna
Charakteristiky: identifikator, typ Skoleni (zakonné, softskills, ...)

3.3.2 Konceptualni datovy model
Tato ¢ast se zabyva tvorbou konceptualniho datového modelu pro oblast Skoleni.

Vazby mezi objekty

Nésleduje ptehled vazeb mezi jednotlivymi definovanymi objekty. Vazby jsou

pojmenovany a je vyznaCena Kkardinalita téchto vazeb. U dvou vazeb doslo

k dekompozici. Pfesné to byly vazby Zaméstnanec — Skoleni a Skoleni — Oddéleni. Tyto

vazby mély kardinalitu N:M. Po dekompozici vznikl novy objekt PoloZka $koleni, ktery

zobrazuje konkrétni Skoleni zaméstnancti. Charakteristiky jsou: identifikator, nazev

Skoleni, zuCastnény zaméstnanec a datum Skoleni.

Nasledujici obrazek zobrazuje vSechny vazby objektii:
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Zameéstnanec Pozice
Lo Pracuje na —_—
Zameéstnanec 1 | Kategorie
n JC
Zamgstnanec Polozka $koleni
! Je uveden ————— 0.0
Skoleni Polozka 8koleni
- Probhlo —  la]
Zaméstnanec Stiedisko
| 0n  Pracujena !
Stiedisko Oddeéleni
l.n Jena 1
Skoleni Skolici agentura
o.n Provadi !
Skoleni Typ skoleni
0.n Je 1

Obrazek 8: Vazby objekti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ER diagram

Po spojeni objektu, jejich vztahti a charakteristik mizeme konceptualni model graficky

znazornit pomoci ER diagramu.

- 1 0.N N . LN 1 g -
N 1 1.N|  Zaméstnanec [ . Poloika Skoleni s Skoleni
Pozice racaiena |
tje na N
o PK  Osobni éislo PK ID PK  ID Skoleni
PK Kéd pozice Piijmeni Skoleni Nizev
Nizev Jméno Zaméstnanec Skolici agentura
Titul Datum Stiedisko
Stiediska Periodicita
. I Pozice Typ tholeni
- z .2 Kontakt
Kategorie price Je Profesni kategorie oN | ON
PK  ID kategorie 0N [ Provid
Nizev ‘ e
Pracuje na |
f
/
1 1] )
s v 1 Pty ¥ . ——
Stredisko — Tem Oddéleni Typ Skoleni Skolici agentura
PK  Kod stiediska PK  Kod oddéleni PK  ID typu skoleni PK  ID agentury
Nizev Nazev Nazev Nézev
Specifikace oddzleni Typ agentury

Obrazek 9: ER diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.3 Logicky rela¢ni datovy model
V logickém datovém modelu je vySe uvedeny konceptualni datovy model pfeveden do
tabulek v prostiedi MS Access. Kazda tabulka ma sviij nazev, seznam atributl a datové

typy jednotlivych atribut. Dale se v kazdé tabulce nachazi primarni kli¢, vétSinou ve

formé ID — automatické ¢islo, osobni ¢islo zaméstnance nebo pismenkovy kod.
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Primarni kli¢ je vzdy pro kazdou tabulku unikatni. Pro Gisporu mista v databdzi je kazdy

datovy typ omezen svou velikosti.

Tabulka Zaméstnanci

Primarnim klicem je osobni ¢islo jedine¢né pro kazdého zaméstnance. Cizim klicem je

(e

atribut stredisko, pozice a navazujici ¢iselnik kodu kategorii pracovniki.

j Zameéstnanci <
Nazev pole Datovy typ

L osobni_cislo Cislo
prijmeni Kratky text
jmeno Kratky text
titul Kratky text
id_stredisko Cislo
id_pozice Cislo
e-mail Kratky text
e-mail_nadrizeny Kratky text
kod_kategorie Kratky text
poznamka Kratky text

Obrazek 10: Tabulka zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Skoleni

Primérnim kli¢em je automatické ID, cizim klicem je Skolici agentura a typ Skoleni.

T3 Skoleni X
MNazev pole Datowvy typ
L id_skaleni Automatické Cislo
nazev_skoleni Kratky text
id_agentury Cislo
periodicita Cislo
id_typ_skoleni Cislo
poznamka Kratky text

Obrazek 11: Tabulka Skoleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka Pozice

Primarnim kli¢em je automaticky generované ID pozice.

j Pozice <
MNazev pole Datowvy typ
L id_pozice Automatické Cislo
nazev_pozice Kratky text
poznamka Kratky text

Obrazek 12: Tabulka pozic
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Stredisko

Primarnim kli¢em je ¢tyfmistné ID stiediska a cizim klicem je oddéleni.

O] Stiedisko X
Nazev pole Datovy typ
L id_stredisko Cislo
nazev_strediska Kratky text
id_oddeleni Cislo
poznamka Kratky text

Obrazek 13: Tabulka stfedisek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Skolici agentury

Primarnim kli¢em je automatické ID Skolici agentury.

T3] Skolici agentura
MNazev pole Datowvy typ
L id_agentury Automatické Cislo
nazev_agentury Kratky text
externi_agentura Ano/ne
poznamka Kratky text

Obrazek 14: Tabulka $kolicich agentur
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Oddéleni

Primérnim kli¢em je automaticky generované ID odd¢leni.

E5] Oddéleni <

Mazev pole Datowvy typ
B id_oddeleni Automatické &islo
nazev_oddeleni Kratky text

Obrazek 15: Tabulka oddéleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka Kategorie pracovniku

Priméarnim kli¢em je maximalné tfimistny kod kategorie pracovnikd.

] Kategorie X
Nazev pole Datovy typ
L kod_kategorie Kratky text
nazev_kategorie Kratky text

Obriazek 16: Tabulka kategorii pracovniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Typ Skoleni

Primarnim kli¢em je automaticky generované ID typu Skoleni.

‘j Typ tkoleni

Nazev pole Datovy typ
L id_typu Automatické &islo
nazev_typu Kratky text

Obrazek 17: Tabulka Skoleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka PoloZzka Skoleni
Priméarnim klicem je automaticky generované ID konkrétniho Skoleni. Cizim kli¢em je

Skoleni, osobni ¢islo zaméstnance a odd¢€leni, na kterém Skoleni probéhlo.

7] Polozka Ekoleni
Nazev pole Datovy typ

L id_konkretniha_skoleni Automatické &islo
nazev_skoleni Cislo
osobni_cislo Cislo
datum_skoleni Datum a ¢as
datum_pristiho_skoleni Datum a Cas
oddeleni Cislo
misto_skoleni Kratky text
splneno Ano/ne
poznamka Kratky text

Obriazek 18: Tabulka polozky Skoleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Relaéni model

Tabulky spolu s relacemi tvoii relaéni datovy model. Nasledujici model byl vytvofen

Vv prosttedi Microsoft Access:

3.4

V této Casti popiSu uZivatelské rozhrani informaéniho systému V prostfedi Microsoft

Polozka skoleni

i id_konkretniho_skaleni

nazev_strediska
id_oddeleni
poznamka

J

nazev_oddeleni

Obrazek 19: Rela¢ni model v prostifedi MS Access

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uzivatelské rozhrani

Access zaloZeného na vyse popsanych skutecnostech.

Prihlaseni

Skolic agentura

oo -
nazev_skoleni Skalenf g )
Zaméestnanci osobni_cislo 1 ! 1d-agermury
B osobni colo Ll’_ - B id_skoleni nazev_agentury
osobni_cislo datum_skoleni nazev_skoleni externi_agentura
i datum_pristiho_skoleni
Pozice primeni » ‘,p. - id_agentury = poznamka
L T oddeleni -
L] id_pozice Jmena periodicita
titul misto_skoleni . oa
nazev_pozice oo id_typ_skoleni
id_stredisko splneno
poznamka poznamka
id_pozice poznamka
e-mail - -
. . Typ skoleni
e-mail_nadrizeny D
kod kategorie B idypu
- poznamka nazev_typu
Kategorie
L] kod_kategorie
nazev_kategorie
Stiedisko Oddéleni
2 ¥ id_stredisko 1 ¥ id_oddeleni

Byt se informaéni systém nachéazi na zabezpeceném pocitaci, ke kterému by se mél dostat
pouze pracovnik, ktery se pifed pristupem do pocitate pftihlasil, vytvofila jsem
ptihlaSovaci formuléf, do kterého musi uzivatel vyplnit pfihlaSovaci jméno a heslo, aby
mohl byt pfihlasen. Diivodem je fakt, ze se v informacnim systému vyskytuji citlivé idaje

o zaméstnancich, ke kterym by nemél mit pfistup nikdo jiny nez opravnény pracovnik.
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==] prihlaseni X

Pfihlagovaci jméno:

Heslo:

| Piihlasitse ||

“ Ukonéit aplikaci ||

Obrazek 20: Pristup k IS

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozcestnik

Po piihlaseni do informacniho systému se zobrazi rozcestnik neboli hlavni menu, ze
kterého muze uzivatel piejit K vytvofenym formulafim a sestavam, piipadné pak

Kk Gpravé dat v tabulkach.

y‘\ \ ROZCESTN |'K nedéle .. .. .cooounnn o e

Skoleni Zaméstnanci
Naplanovat Upravit
+ skoleni zameésthance
Vyhledat Vyhledat
Q tkoleni Q zaméstnance
Piehled Prehled viech
Skoleni zaméstnancl
Pripravit formular Kontaktni idaje
0= Hodnoceni
O i’ . Kontakt
0 Skoleni

Obriazek 21: Rozcestnik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Naplanovat Skoleni

Zobrazi interaktivni formulaf, do kterého muze uzivatel vpisovat udaje nebo vybirat
z ptedem definovanych seznaml zaméstnancti ¢i Skoleni, pfidat datum Skoleni a ulozit

naplanované skoleni do datového listu.
Vyhledat Skoleni

Pomiize vyhledat skoleni dle jeho nazvu. Vystupem je seznam pracovniki s datem, kdy
bylo hledané $koleni uskute¢néno. Seznam Ize dale tisknout nebo zobrazit v aplikaci

Microsoft Word.
Prehled skoleni

Pomoci filtru si muze uzivatel nechat zobrazit seznam uskute¢nénych Skoleni dle data,
osobniho ¢isla zaméstnance nebo piijmeni zaméstnance. Piechled muize personalni
referent vytisknout pro piipad zjistovani vyhodnoceni planu $koleni nebo v ramci

kontroly auditorem anebo ho pievést do aplikace Microsoft Word ¢i Microsoft Excel.
Upravit zaméstnance

Zobrazi formulaf, ve kterém muize uzivatel najit konkrétniho zaméstnance a upravit jeho

osobni udaje.
Vyhledat zaméstnance

Pomoci filtru si mize uzivatel nechat zobrazit konkrétniho zaméstnance a umoznuje

ménit jeho osobni udaje.
Pi‘ehled v§ech zaméstnancu

Zobrazi datovy list se vSemi zaméstnanci. Uzivatel mize zaméstnance nalézt, ale nemiize

upravit jeho osobni tidaje.
Hodnoceni Skoleni

Zobrazi interaktivni sestavu, ve které se persondlni referentce zobrazi udaje o Skoleni.

Tuto sestavu muize referent vytisknout a predat k dalsSimu zpracovani zameéstnanci.
Kontakt

Zde jsou uvedeny kontaktni udaje kam se obratit pro ptipadnou udrzbu a podporu

informacniho systému.
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Tlacitko ,,Domi“

Je uvedeno na vSech podplrnych formulatich a vzdy smétuje zpét na rozcestnik.
3.5 Zména v procesech

Po nasazeni informac¢niho systému se zménilo zpracovani dosavadni agendy kolem

Skoleni. Proto jsou pomoci EPC diagrama znovu namodelovany dva zkoumané procesy.
3.5.1 EPC diagram — Novy proces tvorby planu $koleni a vzdélavani

Nasleduje EPC diagram zobrazujici proces planovani Skoleni a vzdélavani po nasazeni

nového informacniho systému.

Databdze v Otevieni
informacnim nového
systému (MS informacniho

Access) systému

Personalni
referent

( Personalni
X R
4 referent
Naplanovani
Skoleni
Vedouci person.
Y
Konzultace

lanu s mistre

R Personalni
referent

—C4< Mistr

L i Vedouci person.

Doplnéni
potfebnych
Ekoleni

00§66

Q
=%
o

Odsouhlaseny

plén 3koleni

Obrizek 22: EPC — Skoleni a vzdélavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Uz na prvni pohled jde vidét, Ze proces planovani Skoleni se zkratil. Je to hlavné z toho
davodu, Ze neni potieba hledat potfebna data ve vicero zdrojich a celd databaze se nachazi

na jednom misté.

3.5.2 EPC diagram — Novy proces hodnoceni $koleni

Nasleduje EPC diagram zobrazujici proces hodnoceni Skolici akce po nasazeni nového

informacniho systému.

. Otevreni
[{)::T:;:: informaéniho A Personalni
o v B .
B ] systému, tisk referent

formulafe

Predani
dotazniku
pracovnikovi

—R—{ Zameéstnanec

Vyplnéne
hednoceni o

Skoleni

Madfizeny
zaméstnance

Predani
dotazniku
nadrizenému

R Madfizeny
L. zaméstnance
Vyplnéne
hednaceni o

prinosu Skoleni

Vedouci pers.
Odd.

Predani
dotazniku pers.
0Odd.

Personalni
referent

L Vedouci pers.
Odd.

Analyza,
vyhodnoceni

Hodnoceni
Ekoleni

Obriazek 23: EPC — Hodnoceni §koleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V této Casti se oproti diiveéjSimu zpracovani zménil pouze zacatek procesu, kde je ¢ast
vypliiovani udaji persondlni referentkou obstarano automaticky piimo z databéaze
probéhlych skoleni. Zbytek procesu ziistal z praktickych divodd nepozménén. Do
budoucna Ize uvazovat o zasilani formulaii pomoci uvedené e-mailové adresy piimo

zameéstnancum.
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3.6 Ekonomické vyhodnoceni

V této Casti vycCislim néklady, které vznikly pii vytvaieni uvedeného informacniho

systému.

Vyhodnoceni pocita se zaokrouhlenou hodinovou sazbou prace, kterd je stanovena
prumérnou hrubou mzdou za &tvrté Ctvrtleti roku 2022. Ta se pohybovala okolo
247 Kc¢/hodinu [17]. V IT oboru je vsak hodinova mzda vys$$i. Proto jsem urcila
hodinovou mzdu na 350 K¢/hodinu. Prace na jednotlivych kalkula¢nich polozkach je
piepocitana na ¢loveékohodiny. Nasledujici tabulka piehledné zobrazuje kalkulaci na

vyvoj informaéniho systému.

Tabulka 2: Kalkulace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kalkula¢ni polozka Pocet ¢lovékohodin Penézni vyjadreni
Analyza 5 1 750,00 K¢
Névrh 25 8 750,00 K¢
Graficky navrh 5 1 750,00 K¢
Implementace 4 1 400,00 K¢
Testovani 4 1 400,00 K¢
Skoleni 3 1 050,00 K&
CELKEM 46 16 100,00 K¢

Prace na vyvoji informaéniho systému trvala 46 c¢lovékohodin a byla ohodnocena

na 16 100 korun.

Na provoz a udrzbu jsem urcila fixni sazbu v irovni 25 % z celkové ceny informacniho

systému. V tomto piipad¢ se jedna o ¢astku 4 025 korun.

Aktualné je Microsoft Access nainstalovan pouze na jednom pocitac¢i, kde jsou pomoci
néj zpracovavana data o archivovanych dokumentech. Proto by bylo vhodné zakoupit
jesté minimalné jednu licenci pro dalSiho uZivatele, aby mohl informac¢ni systém pouzivat

dalsi zaméstnanec. Aktualni cena trvalé licence Microsoft Access ¢ini 4 099 korun. [18]

Celkové tak navrhované feseni stoji 24 224 K¢.
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3.7 Prinosy prace

U projektth v oblasti IT jsou casto financni piinosy feSeni tézko méfitelné. V piripadé
mnou navrhovaného feSeni byly v ptedchozi kapitole uvedeny naklady na vyvoj a provoz
informac¢niho systému. Pfinosy tohoto navrhu spocivaji pfedevSim ve snizeni doby

potiebné ke zpracovani procest tykajicich se oblasti Skoleni.

Dale navrh pocita se zefektivnénim prace, jelikoZz navrzena databaze obsahuje vSechny
informace potiebné k realizaci popsanych procest na jednom misté. Personalni referenti
tak nemusi hledat informace ze dvou a vice zdroju, jako tomu bylo doposud. Data
obsazena v databazi 1ze dle potieby spravovat pomoci namodelovanych formulaii. Diky
tomuto systému lze eliminovat pocet chyb pfi vytvafeni piehledd a tim opét usetfit Cas,

ktery by personal potieboval na kontroly uplnosti dat pii dosavadnim zpracovani.

Systém dokaze automaticky piipravovat podklady ¢i opakujici se ukoly a pomoci
predptipravenych sestav lze vystupy zinformaéniho systému tisknout anebo dale
analyzovat a zpracovat. To se miiZze byt pfinosem naptiklad v pfipadé kontroly auditorem
nebo pii piipadné ptipraveé podkladi pro vedeni spoleénosti.

Aktuélné je informacni systém navrZen na zakladni Urovni, kterd vSak zatim dostacuje a
plni zadané pozadavky. Do budoucna lze uvazovat o rozsifeni datového modelu nebo

uzivatelského rozhrani o dalsi moduly ¢i funkce, ¢imz by se rozsitila komplexnost feSeni.

Dale lze uvaZovat i o Gpravé grafického zobrazeni.
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo navrzeni informacniho systému, ktery ulehci a

zprehledni persondlnimu oddéleni firmy MESIT & RODERS, v.o.s. planovani $koleni a

vzd¢lavani zaméstnancu firmy.

Za pomoci analyzy HOSS8 jsem zjistila stav, ve kterém se podnik nachazel a pomoci
SWOT analyzy jsem vyhodnotila slabé a silné stranky pouzivaného informaéniho

systému, jakoZ i hrozby a ptilezitosti jaké firma v oblasti informacniho zpracovani ma.

V navrhové casti jsem uvedla nékolik konkrétnich informacnich systémti, které mohou
pomoci s personalni agendou podniku, nacez jsem se rozhodla vénovat se rozvoji
existujiciho informaéniho systému.

~roor

Po zjisténi, ze podnik vyuziva Microsoft Access pro spravu archivu jsem se rozhodla, ze
navrh informacniho systému provedu pravé v tomto programu, jelikoZ jsou na néj
persondlni referenti zvykli. Vytvofila jsem datovou strukturu tabulek, relaéni model a

uzivatelské rozhrani tak, aby byl vysledny systém piehledny a snadny na obsluhu.

JA)

Navrzeny informacni systém je sloZen z nékolika automatizovanych formulait a sestav
umoznujici zobrazeni a tisk prehledd planu Skoleni a vzdélavacich akci zaméstnancil.

V posledni fazi jsem provedla ekonomické zhodnoceni navrzeného feSeni.

Budoucnost navrhu informac¢niho systému ve smyslu ptipadnych uprav a ostrého

nasazeni do provozu bude piipadné probran s vedouci personalniho oddéleni.
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