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JIRENA, Zdengk. Kvalita Zivota u lidi s mentalnim postizenim. Hradec Kralové:

Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2015. 81 s. Diplomove préce.

Cilem diplomové prace je zmapovat prostfednictvim empirického Setfeni a
rozhovor( kvalitu Zivota mentalné postizenych uZivatel(l navstévujici Denni centrum
Berenika ve Vysokém Myté. Hlavni cilem prace je analyza kvality Zivota uZivatel(l
Denniho centra v socialnim kontextu. Soucasti prace je mimo jiné vliv rodinneho

prostiedi jednotlivych klientd na jejich Zivotni postoje.

Diplomova préace obsahuje dvé ¢asti, teoretickou a empirickou. V prvni Casti prace
jsou shrnuty poznatky souvisejici s problematikou mentélni retardace a kvality
Zivota. Specifikuje jednotlivé stupné mentélni retardace, popisuje dospélost mentalné
postiZzenych. Pojednava o Ustavni péci, novych formach péfe o mentalné postizené.
Vénuje pozornost problematice zaméstnavani jedincl s mentalnim postizenim.
Popisuje Denni centrum jako instituci, kterd& napomaha lidem s mentalnim

postizenim ke kvalitnimu a smyslupInému proZiti Zivota.

Empirickd Cast zahrnuje cile Setfeni, formulovani hypotéz a charakteristiku
vyzkumného vzorku. Obsahuje metodu sbéru dat, jejich zpracovani, popisuje rozbor
ziskanych dat a vysledky Setfeni. Prace priblizuje, jak kvalitu Zivota uZivateld
vnimaji i pracovnici Denniho centra. Prace konci celkovym zhodnocenim vysledki
Setfeni a zavérem. Vystupem prace je navrh moznosti, které pomou zvysit kvalitu

Zivota uzivatel( Denniho centra.
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of mentally handicapped persons. Hradec Kralové:
Faculty of Education at the University of Hradec Kréalové, 2015. 81 p. of diploma

thesis.

The aim of this thesis is to explore, through empirical investigation and interviews,
the quality of life of mentally handicapped users in care of the Berenika Day Centre
in Vysoké Myto. The main objective of this work is to analyze the quality of life of
these clients of the Day Centre within the social context. The thesis discusses, among

others, the influence of their family environment and prevailing attitudes toward life.

The thesis consists of two parts: theoretical and empirical. The first section
summarises the findings related to the issue of mental retardation and quality of life.
It specifies individual degrees of mental retardation and describes the adulthood of
mentally handicapped persons. Furthermore, the work discusses institutional
treatment and new forms of care. The theoretical part also pays attention to the
possibilities of employment of persons with mental disorders. The Day Centre is
described as an institution which helps people with intellectual disabilities to

experience fulfilling and meaningful life.

The empirical part determines the investigation objectives, formulates hypotheses
and characterises the research sample. It presents the method of collecting and
processing of the input data, and analyses the obtained information and investigation
results. The empirical part also shows how employees in the Day Centre perceive the
quality of life of its users. The work ends with an overall evaluation of the
investigation results. The conclusion of the thesis suggests the possibilities of
enhancing the quality of life of users of the Day Centre.

Keywords

mental handicap, day centre, social environment, quality of life
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Je velmi pfirozené, Ze lidé se celkem Casto zamysli nad smyslem svého Zivota, nad jeho
kvalitou. VétSina z nas usiluje o smysluplné a spokojené proziti svého Zivota, kdy
chceme plnohodnotné naplfiovat své kazdodenni potfeby. Nékterym z nés, ale Zivotni
osud prFinasi prekazky a situace, které kvalitu prozivani naSeho Zivota zcela zasadné
ovliviuji. Do takovéeto skupiny lidi patfi prdvé mentalné postizeni jedinci, ktefi
s ohledem na typ postiZzeni nemohou prozivat svij Zivot tak kvalitné, jako ta ¢ast lidské
populace bez postizeni. V Ceské republice Zije pFiblizné 300 000 mentalné postizenych
jedincl. Dle Svarcové (2006) jsou to jedinci, u kterych dochazi k zaostavani rozvoje
rozumovych schopnosti, dochazi k odliSnému vyvoji nékterych vlastnosti, projevuji se u

nich obtiZe v adaptaci a v navazovani socialnich kontakt(.

Je patrne, Ze lidé s mentalnim postizenim tvofi velmi pocetnou skupinu nasi populace.
Predsudky k postizenym z dob minulych pretrvavaji, ale diky dostupnému mnozstvi
informaci uZ jen v malé mife. Vyznamnym pretrvavajicim pfedsudkem je pfesvédceni,
Ze mentélni postiZeni je stav neménny, kdy zlep3eni tohoto stavu je nemozné. Neékterée
vyzkumy v8ak poukazuji na skuteCnost, Ze je jedinec s mentalnim postizenim
priméfenym zplsobem ovlivnitelny a casto mlze byt schopen prozit relativng
samostatny Zivot ve spolecnosti. Mezi nejvyznamngjsi osobnosti specialni pedagogiky
zcela jisté patfi profesor Milo§ Sovék, jenZ je zakladatelem tohoto oboru, je taktéZ
autorem prvni ucebnice specialni pedagogiky. Samotny systém péce o jedince s
mentalnim postizenim proSel ve svéem vyvoji hned nékolika stadii. Od obdobi
represivniho, déle pfes obdobi charitativni, humanistické, rehabilitacni, preventivné-
integracni, aZz po soucasné obdobi inkluzivniho pfistupu. Tento pfistup by mél zlepSovat
kvalitu Zivota mentalné postizenym jedinclm. Kvalitou Zivota rozumime hledani a
identifikaci rliznych faktord, které urcuji, aby Zivot jedince byl dobry, plnohodnotny a
smysluplny. Kvalitou Zivota se zabyva nékolik odbornikll. Za vsechny si dovolim
zminit alespoil nékteré znich, jsou to napf. Dr. Eva Dragomericka, doc. Anna
Hogenova, doc. Marie Blahutkova, doc. Jan Payne a prof. Jan KFfivohlavy.

Tématem predkladané prace je Kvalita Zivota u lidi s mentalnim postizenim. Jednim
z dGvod(l vybéru tohoto tématu je fakt, Ze s mentalné postizenymi jedinci se profesné,
ale i osobné setkdvam jiz vice neZ dvacet let. Je velmi zajimavé sledovat jejich Zivotni

drahy od jejich détstvi (kdy jsem vétSinu z nich poznal) az po sou¢asnou dospélost.

9
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skytuje potfebné sluzby k jejich spokojenému Zivotu,

zajimé& mne, zda jsou v dennim centru spokojeni.

Cilem predkladané diplomoveé préce je zmapovat prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru kvalitu Zivota mentalné postizenych jedincl jako uZivateld sluzeb Denniho
centra Berenika ve Vysokém Myté. Diplomova préce obsahuje teoretickou a praktickou
Gast. Céast teoretickd ma Ctyfi kapitoly vychazejici pfedevsim ze studia odborné
literatury pfibliZujici zpoCatku mentalni postizeni. Nasledné vymezuji pojem kvalita
Zivota, dale pak druhy ustavni péfe o mentélné postizené, a v neposledni fadé se
podrobnéji vénuji poslani denniho centra. Kapitola pata patfi do praktické ¢asti, opira se
0 polostrukturovaneé rozhovory sKklienty a zaméstnanci denniho centra. Popisuji
samotné vyzkumné Setfeni, vyhodnocuji a hodnotim ziskané informace. Pozornost
vénuji navrZzeni moznych zmeén ¢i opatfeni, které by uZivateliim pomohli k vyssi kvalité

Zivota a celkové spokojenéjSimu Zivotu.
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1. Mentalni retardace

V této kapitole se budu vénovat obsahovému vytyCeni pojmu mentalni retardace.
UpFesnim co mentalni retardace je, charakterizuji pfiznaky a jeji mozna specifika. Pro
presnéjsi vymezeni nabizim nékolik definic rliznych autord. V této kapitole se dale
vénuji pFicindm mentalni retardace, popisuji zvIl&Stnosti mentalné postizenych osob,

vyjmenovavam a popisuji jednotlive stupné mentélni retardace.

1.1 VytyCeni pojmu mentalni retardace

ZaGatkem si dovolim parafrazovat autory Kvapilika, Cernou (1990), ktefi poukazuiji, Ze
mentalni retardace neni nemoc, ale stav, ktery je charakterizovany celkovym snizenim

intelektovych schopnosti.

Vagnerova (2008, s. 289) uvadi, Ze ,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni
vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét
svému okoli a v poZadované mife se mu prizpdsobit. Je definovano jako neschopnost
doséhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), prestoze
postizeny jedinec byl prijatelnym zpdsobem vychovné stimulovan.

MatouSek (2003) doplfiuje, Ze se toto postizeni vyjadfuje nizkou Urovni rozumovych
schopnosti a nizkou kontrolou emocionality. Takto postiZzeni vyZaduji vysokou miru
pfijeti. Mentalné postizeny jedinec neni samostatné schopen posuzovat vlastni
moZnosti, ma ¢asto snizenou schopnost rozumét feCi a Ffe€ pouzivat. U osob mentalné
postiZzenych je dale pFiznané opakovani stereotypniho chovani, mysleni je konkrétni,
bez schopnosti zobecnovat.

Termin mentalni retardace se v Sir§im méfitku zacal v odborné literatufe pouZivat az po
konferenci WHO v Mil&né 1959, nahradil tak postupné celou fadu dfive pouzivanych
pojm(. V Ceské republice se termin mentalni retardace zacal oficialné pouzivat od 1. 1.
1994 v souladu s novou verzi Mezinarodni klasifikace nemoci — desatou decendlni

revizi zpracovanou Svétovou organizace (WHO) v Zenevé z r. 1992 s platnosti od 1. 1.

11
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vame s pojmy oligofrenie, demence, slabomysinost,

t, zaostalost duSevniho vyvoje, atd.

,.Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou duSevni poruchu se sniZzenou
inteligenci demonstrujici se predevsim sniZzenim kognitivnich, FeCovych, pohybovych a
socialnich schopnosti s prenatalni, perinatélni i postnatalni etiologii* (Valenta, Muller,
2003, s. 14).

Pipekova (1998, s. 171) dale dodava: ,,Mentalni retardace je stav charakterizovany
celkovym sniZzenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji schopnost myslet,
schopnost ucit se a schopnost prizplisobovat se svému okoli. Jde o stav trvaly, vrozeny
nebo Casné ziskany, ktery je tfeba odliSovat od defektl ziskanych po druhém roce Zivota,

oznacovanych jako demence.**

Defektologicky slovnik (2000) fika, Ze mentalni retardace je termin, ktery
charakterizuje skupinu jedinci s nerovnomérnym (zpomalenym) dusevnim vyvojem.
Pravdépodobné nejznaméjsi definice je od DolejSiho (1973, s. 38), ktera vystihuje
podstatu mentalni retardace ze vSech aspektl, nejen z hlediska naruseného
intelektového vyvoje, ale i z hlediska emocionélniho a citového: ,,Mentalni retardace je
vyvojova porucha integrace psychickych funkci rlizné hierarchie s variabilni
ohranicenosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto Ciniteld:
na nedostatcich genetickych vloh; na poruseném stavu anatomicko - fyziologické
struktury a funkce mozku a jeho zréni; na nedostateCném nasycovani zakladnich potreb
ditéte vlivem deprivace senzorické; emocni a kulturni; na deficitnim uceni; na
zvl&Stnostech vyvoje motivace, zejmeéna negativnich zkuSenostech jedince po
opakovanych stavech frustrace a stresu; na typologickych zvlastnostech vyvoje
osobnosti.*

Je tedy patrné, Ze existuje mnoho rliznych definic mentélni retardace. Ddvodem je fakt,
Ze se jedna o stav osobnosti, ktery je velmi slozity. Na mentalné postiZzeného jedince
nelze nahlizet jen z hlediska Urovné intelektu, nesmi byt opomijena stranka citova,
emocionalni, biologicka a socialni. Takto Siroké hledisko je dle mého spravné, posuzuje

totiz postizeného jedince mnohem komplexngji.

12
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rozend mentalni retardace ma spojitost s rliznym
poSkozenim, odliSnou strukturou nebo odliShym vyvojem nervového systému, a to
v obdobi prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim pfiblizné do dvou let Zivota ditéte.
Nejpocetngjsi skupinou pricin mentalni retardace jsou genové mutace a chromozomalni
anomalie. V prenatalnim obdobi se jednd zejména o infekce, zafeni, hypoxie, anoxie
plodu, plsobeni rlznych toxickych latek a mozné Grazy matky. V perinatalnim obdobi
jsou pFicinami abnormity plodu, mechanické poSkozeni mozku novorozence pfi porodu,
velmi nizka porodni véha Ci pfedCasny porod atd. V postnatalnim obdobi to jsou

zejména infekce, zanéty mozku a Urazy.

Podle Véagnerové (2008) mentélni postizeni vznikd, dojde-li k postizeni centrélni

nervové soustavy. PFi¢inou mlzZe byt genetickd podminénost na zakladé poruchy
struktury nebo funkce genetického aparatu. Z genetického hlediska mizeme rozlisit:

Poruchy vzniklé na bazi odli$ného poctu nebo struktury autozomd, prikladem je

trisomie 21. chromozonu — Downdv syndrom.
= Poruchy vzniklé na bazi odlisného poctu nebo struktury pohlavnich chromozomd.
= Postizeni vzniklé na bazi onemocnéni zplisobeného genovou poruchou.
= Polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje.

= Teratogenni faktory ovliviujici prenatélni vyvoj jedince, napf. faktory fyzikalni
(ionizujici zareni, vlivem nedostatku kysliku), chemicke (nékteré léky, alkohol,
drogy), biologické (virove, mikrobialni, napf. virus zardének).

Végnerova (2008) dale uvadi, Ze pri¢inou mentalni retardace mlze byt postnatalni
poSkozeni mozku. Do této kategorie se zafazuji pouze ta postiZeni, ktera vzniknou v
obdobi mezi 1,5 - 2 let véku ditéte. V tomto obdobi je velmi nesnadné odlisit primarni
postiZzeni od pozdéji vzniklé stagnace vyvoje.

13
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zdrava“ populace neutvari jednu homogenni skupinu,
kterou by bylo mozné jednoduSe charakterizovat, zaroveri to stejné plati u jedincl s
mentalnim postizenim. Clovék s mentalnim postizenim je svébytna osobnost, ktera
disponuje rlznymi zajmy, vlastnostmi a charakterem. Pfesto se u vyznamné ¢asti z nich
projevuji ur¢ité spolecné znaky. Podle Svarcové (2006) se mentalni retardace projevuje
klinicky pfedevsim:

zpomalenou chéapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti Gsudkd,

= snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztahd,
» sniZzenou mechanickou a hlavné logickou paméti,

» nedostateCnou slovni zasobou, neobratnosti ve vyjadfovani,

» nedostateCnou rozvinutosti volnich vlastnosti a sebereflexe,

= sugestibilitou a rigiditou chovani,

= tékavosti pozornosti,

= citovou vzruSivosti,

» nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoiji ,,ja",

= opozdénym psychosexualnim vyvojem,

* nerovnovahou aspiraci a vykond,

= zvySenou potiebou uspokojeni a bezpeci

= poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace,

= impulzivnosti, hyperaktivitou ¢i celkovou zpomalenosti chovani,

= poruchami v interpersonélnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

14
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< socialnim pozadavkim a nékterymi dalSimi

Kvapilik, Cerna (1990, s. 9) uvadgji, Zze ,,K charakteristice mentalné postizeného
neodmyslitelné patfi jedinecnost jeho osobnosti a jedine¢nost jeho individualniho
postiZzeni. Kazdy mentalné postizeny se lisi od druhého, i kdyZ dosaZeny stupei rozvoje
osobnosti, méritelné udaje biologicke Ci ziskané hodnoty psychologickych zkouSek by
byly srovnatelné.*

,,Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje osob s mentalni retardaci pFinasi s sebou
fadu zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti. Poskozeni se dotyka procest
poznévacich, zasahuje sféru emociondlni a volni, ovliviiuje adaptabilitu i chovéani

jedince, projevuje se ve zvlastnostech motoriky.” (Pipekova, 2006, s. 300)

Végnerova (2008) dodava skutecnost, Ze u osob mentalné postizenych mizeme
charakterizovat nékteré typické znaky, napfiklad omezenégjSi potfebu zvidavosti nebo
preferenci podnétového stereotypu. K typickym znaklim fadime také vétsi pasivitu a
vazanost na zprostfedkovani informaci jinymi lidmi. Velmi naro¢na je pro né orientace
v bézném prostiedi, divodem je horsi vyhodnoceni vyznamnych a nevyznamnych
znakd jednotlivych objektll a situaci. Komplexné je pro mentalné postizené svét
mnohem méné srozumitelny a pochopitelny. To nezbytné vede ke skute¢nosti, Ze takto
postiZzeni jedinci jsou silngji zavisli na ostatnich. VVagnerova (2008) dale uvadi, Ze je-li
pricinou vyvojového ,,opozdéni“ nedostatecna a nepodnétna vychova, nemizeme mluvit
0 mentélni retardaci. Takovy handicap neni vrozeny, ani trvaly. Lze jej definovat spise
jako sociéalni posSkozeni vyvoje rozumovych schopnosti (dfive pouzivany termin
pseudooligofrenie), pri¢inou neni poskozeni CNS, ale nedostatek pfimérenych podnétdi.
Kdyby dité vyrlstalo v podnétnéjSim prostredi, jeho stav by se v mnohém vyrazné
zlepsSil. Mira ocekévaného zlep3eni je v3ak leckdy téZko odhadnutelnd, vyrazny vliv zde

ma Uroven mentalnich dispozic rodicl téchto déti.

15
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Iniho postiZzeni neni jednotna, neni tomu tak ani u jeji
klasifikace. OdrézZi se zde tendence kazdého oboru uplatnit své poznatky a zkuSenosti,
proto zde mame nékolik moznych typl klasifikacnich systém(. Délit je mlzeme na
zékladé pricin vzniku, klinickych symptomd, vyvojovych obdobi, hloubky postizent,
stupné inteligence atd. V nasledujicim textu popisuji podstatné charakteristiky
jednotlivych stupnid mentalni retardace, pokusim o klasifikaci ze dvou hledisek, a to
z kvantitativniho a kvalitativniho. Hledisko kvantitativni pracuje s hodnotou
inteligenéniho kvocientu — 1Q. Namérené 1Q vSak uvadi pouze orientacni voditko,
nevystihuje komplexnost postiZzeni, zaroven mnoho nevypovidd o adaptacnich
schopnostech jedince. Bylo by tedy vhodné také pracovat s hlediskem kvalitativnim,
které vyjadfuje miru pouZitelnosti zachované inteligence vzhledem k zapojeni jedince
do bézneho obCanského Zivota. Kvalitativni hledisko je v Ceské literatufe velmi mélo

rozpracovano, pracuji s nim jen néktera ob¢anska sdruzeni.

=  Kvantitativni hledisko

V Ceské republice se uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovana
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé. Tato MKN vstoupila v platnost
roku 1992. U nés vstoupila v platnost dle rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi v roce
1993. Mentélni retardace se fadi do oboru psychiatrie, odtud oznaceni pismenem F.
Klasifikace pouziva Sest kategorii — lehkd mentalni retardace, stfedné téZzka mentalni
retardace, téZka mentalni retardace, hluboka mentalni retardace, jina mentalni retardace
a nespecifikovana mentalni retardace. Hlavnim ukazatelem je zde stanoveni 1Q. Podle
tohoto kritéria je pro diagnostikovani mentalni retardace nutné sniZeni urovné 1Q pod
hranici 70 bodd. ,,Toto hodnoceni poskytuje pouhy globalni odhad schopnosti, uréujici
pozici mentalné postizeného ¢lovéka ve vztahu k populacni normé. Modalni prdmérny
vykon ma hodnotu 1Q 100. Hranici mentalni defektivity je 1Q 70.“ (Vagnerova, 1999, s.
148)
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'C,ic)'(' Here iol podrobit kritice. ,,Ciselné hodnoty 1Q je nutné pojimat

pmim, Ze vySetfenim nikdy neziskame presnou hodnotu

IQ. Rozhodujici pro urCeni pasma retardace musi byt predevSim kvalita zvladani
Zivotnich naroki ¢lovéka v jeho prostiedi.” (Rian, Krejéifova a kol., 1997, s. 151)

Jednotlivé stupné mentalniho postiZeni jsou dany orientacné vyskou IQ takto:

= F 70 Lehk& mentalni retardace, 1Q 69-50. Velmi Casto diagnostikovana az
v predskolnim véku. Retardace se stdva nepochybnou aZz na vysSich vyvojovych
vyvstavaji problémy se schopnosti abstrakce a logického usuzovani, mysleni se
stava byt méné pruzné. V dospélosti jsou tito jedinci schopni prace, dokazi si
Uspésné udrzovat socialni vztahy, prispivaji tak k Zivotu spole€nosti. Potfebuji vSak

vvvvvv

aZ 80% pripadl mentalni retardace.

= [ 71 Stfedné téZka mentalni retardace, 1Q 49-35. ZpoZzdéni vyvoje je patrné jiz
v kojeneckém, nejpozdéji vSak v batolecim véku, zfetelné zaostava pohybovy vyvoj
a zvlasté vyvoj feci. ,,Mnozi se dokazi vyvinout k urcité hranici nezavislosti a
sobéstacnosti, dosahnou pfFimérené komunikace a Skolnich dovednosti. Dospéli
budou potrebovat rlizny stupeii podpory k praci a k ¢innostem ve spole¢nosti.”
(Pipekova, 2004, str. 297) Tvofi 12% pFipadd mentalni retardace.

» F 72 Tézka mentélni retardace, 1Q 34-20. OpoZdéni vyvoje zfetelné jiZ
v kojeneckém véku. Velmi Casto se jednd o postizeni kombinované. Podpora se
zaméfuje na zvladnuti zakladni komunikace, z&klady sebeobsluhy, chéapéani a
porozumeéni béznym socialnim situacim. Stav vyZaduje trvalou potfebu podpory.

Tvofi 7% pFipadd mentalni retardace.

» F 73 Hlubok& mentélni retardace 1Q do 19. V kontextu s vyraznym zpomalenim
vyvoje intelektu byva velmi Casto pfitomno tézké pohybové postizeni. ,,Vétsinou si
neosvoji ani zaklady mluvené feCi a porozuméni byva omezeno na nékteré bézné
pokyny. Reaguji citlivé predevsim na taktilni podnéty a zvuky. Jejich komunikace
byva globalni — davaji najevo svoji spokojenost celkovou relaxaci, Usmévy a

nespokojenost vyjadfuji stoupajicim napétim a placem” (Krej¢ifova, 2002, s. 155)
17
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oru pfi uspokojovani a vyjadfovani zakladnich potreb.
ace.

= F 78 Jina mentalni retardace. Kategorie, ktera se vyuziva v pfipadech, kdy je
nesnadné nebo neni mozné obvyklymi metodami urcit stuper inteligence z dvodu
pridruzeného senzorického nebo somatického poskozeni. Napfiklad u jedincl
nevidomych, neslysicich, téZce télesné postizenych, s poruchami chovani nebo u

osob s poruchami autistického spektra (Svarcova, 2006)

» F 79 Nespecifikovana mentélni retardace. Je oznaCovana v pfipadech, kdy je
prokazana mentalni retardace, ale chybi dostatek poznatkl na zarazeni takto
postizeného jedince do urgité, vyse uvedené kategorie (Svarcova, 2006)

V souvislosti s téZkym mentdlnim postizenim je moZzné dalsi déleni podle
charakteristického chovani na typ ereticky (nepokojny, drézdivy, instabilni), ktery je
charakteristicky neklidem, rychlym stfiddnim vzruchu a Gtlumu. Citové je nestaly,
emoce se rychle méni, slaba vile, neschopnost soustfedit se, proto nevydrzi dlouho u
jedné Cinnosti. Druhy typ je torpidni (apaticky, neteCny, strnuly), ktery se vyznacuje
zpomalenymi procesy vzruchu a Gtlumu. Charakteristickymi znaky jsou téZkopadnost,
neCinnost, tiché a klidné chovani, vyskyt apatie, neteCnosti a nékdy se objevuji
stereotypni automatické pohyby (napf. kyvani télem). Posledni typ je nevyhranény, kdy

je proces vzruchu a Gtlumu v rovnovaze (Kozakova, Z. 2005)

V béZzném Zivoté spolecnosti dochazi k vnimani a hodnoceni jedincd s mentalnim
postizenim jako déti, bez zfetele na jejich vék, pfirozené vyvojové potfeby, to vse vede
k Casté aZ pfilisné péci.

=  Kvalitativni hledisko

V odborné literatufe je velmi malo informaci v oblasti kvalitativniho hodnoceni
struktury osobnosti, jeji individualni zvlastnosti, prednosti ¢i nedostatkl. Kvalitativni
hledisko v literatufe zmifuje VAagnerovd, podrobné a metodicky jej vSak
nerozpracovava. ,,Pri hodnoceni vyuZitelnosti inteligence mentalné postiZzenych je nutné
vzit v Gvahu: prevazujici pristup k problémim a preferovany zplsob jejich Feseni,

individualné typickou Uroven aktivace a etiologi.” (\Vagnerova, 1999, s. 150)
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a Americka asociace pro mentalni retardaci - AAMR.

chapana jako jedineCna charakteristika vymezena

jednotlivcem, ale je chapana jako interakce jedince a prostfedi s dalSimi faktory. AAMR
pracuje tak, aby se zménil zplsob uvazovani o mentalni retardaci. ,,To znamena
posunout paradigma od modelu deficitu uvnitf jedince smérem k modelu podpory, jejiz
profil je vysledek hodnoceni potFeb jedince ve vztahu k prostfedi.” (Siska, 2005, s. 11)

Obecné se rozlisuji Ctyfi stupné podpory, a to: obCasna, omezena, rozsahla a pervazivni.
Vyuzivaji se misto tradi¢nich Ctyf stupid: lehka, stfedné tézka, tézka a hluboka
mentalni retardace. Tyto stupné podpory vSak nemuseji nutné korespondovat
s hloubkou postiZeni, ale mohou se ménit vzhledem k prostfedi, ve kterém se Clovék
pohybuje. ,,Vzhledem k faktoru lidského vyvoje a schopnosti ucit se a osvojovat si hové
dovednosti, je také vhodné navrhnout do tohoto modelu jesté Ctvrty pilif — Cas, ktery
bychom mohli definovat jako obdobi, po které je urity stupeii podpory poskytovan.
Vyhoda tohoto modelu spoCivad ve vétSi vyuZitelnosti v praktickém Zivoté. Popis
kompetenci Clovéka, namisto popisu jeho omezeni, umoZfiuje vytvorit presnéjsi
predstavu o jeho schopnostech zapojit se do urcitého prostfedi. Mira podpory vypovida
pFesné o tom, co k tomuto zapojeni Elovék potfebuje. Casova dimenze nas nuti k

vnimani ¢lovéka v kontextu dynamiky jeho individualniho vyvoje.”” (Le€bych, 2005)

1.5 Dospélost mentalné postizenych

Langmaier, Krejc¢ifova (2006, s. 169) uvadi, Ze: ,,...Clovék je zpravidla pokladan za
zralého, kdyZ po dokonceni dospivani pFejima plnou osobni a ob¢anskou odpovédnost,
zaCin& byt ekonomicky nezavisly a navic prispivad k rozmnozovani obecnych statk(,
rozvinul pIné své osobni zajmy, ustavil legalizovany vztah k Zivotnimu partnerovi, prejal
ocekavané vychovné Ukoly vGci svym potomk(im a na druhé strané se prizplsobuje svym

starnoucim rodi¢tm.*

Vymezit dospélost obecné neni snadnym Gkolem, nebot” mizeme rozliSovat dospélost
biologickou a dospélost duSevni. Jedinym a zcela pfesnym limitem je pravni dospélost,
meznikem je dosaZzeni 15 let, respektive 18 let. UrCit zcela presné, kdy se Clovék stava
biologicky a duSevné dospélym, je minimalné dost obtizné. V Uvahu lze brat nékolik
dilezitych Cinitell, které dosazeni statusu dospélého jedince pomahaji ¢i prekazeji.
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ukonceni (nejen povinné) Skolni dochazky, ziskani

psamostatnéni), uzavieni sfatku, dnes spiSe zaloZeni

rodiny a v neposledni fadé dosaZzeni zletilosti se vSemi pravy a zavazky dospélého
jedince. Lze konstatovat, Ze dospélost je obdobi vlastniho rozhodovani, které je spojeno
s osobni zodpovédnosti a napliiovanim novych socidlnich roli — role profesni,

partnerska a rodicovska.

Pro mentalné postizené jedince neni dosaZeni téchto zmifovanych socialnich roli
samoziejmosti, néktefi téchto roli dosdhnou jen s urCitou podporou, zpravidla vyjma
role rodiCovské. Zasadnim faktorem je stuperi a zavaznost postizeni. Osoby s lehkym
mentalnim postizenim vétSinou ziskaji zakladni vzdélani plus vyuceni v odborném
ucCilisti, kde se nau€i manudlni zruCnosti ve vybrané profesi, ktera je predurCuje
k zafazeni do pracovniho procesu. VétSinou zakladaji vlastni rodiny. Osoby s tézsim
mentalnim postizenim vyZaduji vétSinou jiné formy podpory a pomoci, které respektuji
jejich limitované schopnosti ve vSech oblastech jejich Zivota. Zakladnim ukolem kazdé
spole¢nosti by mélo byt, najit takovou kvalitu Zivota mentalné postizenych, ktera se co
mozna nejvice priblizuje ke kvalité Zivota lidi bez postizeni. Je vSak ziejmé, Ze

dospélost mentalné postizenych je v mnoha oblastech Zivota odlisna.
Shrnuti

V soucasné dobé se miizeme setkat s rliznymi definicemi mentélniho postizeni. Casto se
viak jedna o komplexni oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti, ukazujici
se nedostacujicim rozvojem mysleni, fecCi, dale pak snizenou schopnosti uceni se a
komplikovanou adaptaci na bézné Zivotni situace. Jedna se o trvalé postiZeni, pficiny
jeho vzniku jsou relativné Siroké. VSechny tyto faktory pfimo a zésadné ovliviuji
kvalitu Zivota mentélné postiZzenych. Lidé s mentdlnim postizenim tvofi heterogenni
skupinu osob s typickymi osobnostnimi rysy, zvlastnostmi, které se projevuji
v jednotlivych strankéch jejich osobnosti.
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Sahové vymezit pojem kvalita Zivota. Dale stanovit
dimenze a vyvoj pojmu kvality Zivota a v neposledni fadé také specifikovat kvalitu

Zivota lidi s mentalnim postiZzenim.

2.1 Vymezeni pojmu kvalita Zivota

Pojem kvality Zivota (Quality of life, QOL) se prvné zaCind pouZivat ve 20.tych letech
minulého stoleti ve Spojenych statech americkych, kde byl poprvé pouZzit tento termin v
souvislosti s ekonomickou a socialni politikou statu v oblasti podpory osob z niz$ich
spolecenskych vrstev. V pribéhu konce 60.tych a zacatkem 70.tych let probéhly prvni
vyzkumy kvality Zivota pojednavajicich o stavu spoleCnosti a jejich Zivotnich
podminkach. Bodem zajmu byly ekonomické a socidlni indikatory QOL — pfijem,
materialni zabezpecCeni, nezavislost, socialni spravedlnost, pravni jistoty, zdravotni
starostlivost. ,,ekonomicky riist a rozvoj védy a techniky vytvaFi pro obcany moznost
bezproblémové uspokojovat primarni materidlni potrfeby, zarover se vSak objevuje
dopad tohoto ekonomického rlistu, ktery sebou nese ohroZeni zdravi a lidské existence.”
(Vadurova, Mihlpachr, s. 8, 2005)

V Ceské republice dostala kvalita Zivota vice pozornosti az po roce 1989. Na jejim
rozSifeni se podileli ve spolupraci s Psychiatrickym centrem v Praze E. Dragomirecka a
J. KFfivohlavy, ktery se této problematice vénuje jiz od 80.tych let. Vymezeni pojmu
kvalita Zivota je velmi nesnadné. Tento termin prochazi napfi¢ celou spole€nosti,
definic kvality Zivota je tedy mnoho. Shodnym znakem vSech vysvétleni jsou udaje o
psychickém, fyzickém a socidlnim Zivoté jedince. Na kvalitu Zivota je tedy nutné
nahliZzeno jako na vicerozmérnou veli€inu. V soucasné dobgé existuje cel fada definic
kvality Zivota. Zahrnuji pocit fyzického zdravi, dale pak nepfitomnost symptomi
onemocnéni €i léCby, ale v komplexnim pohledu také psychickou kondici, spolecenské
uplatnéni, ndboZenské a ekonomicke hledisko.

Svétova zdravotnickd organizace WHO, Programme on mental health, dostupné z:
www.who.int/mental_health/media/68.pdf, definuje tento pojem jako: ,Jedincovu

percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu

k jeho cildm, oekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept,
21
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y a vztahem ke kliCovym oblastem jeho Zivotniho

pozornuje, ze kvalita Zivota jedince je v kontextu

s mistem Zivota jedince, dale pak s mistnimi podminkami vedouci k uspokojeni
potfebdm osobnosti. Kvalitu Zivota lze pak vnimat jako krajné komplexni a tézko
definovatelny pojem.

Déle Ize upozornit, Ze definice kvality Zivota vychazeji z Maslowovy teorie potreb, tj.
napInéni zakladnich fyziologickych potfeb.

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenaplnéni
a realizovat
vlasini potencial

b

Estetickeé potreby:
potreby symetrie, Fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani: \

potreby dosahnout spéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potieby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi \

/ Fyziologické potieby: hlad, Zizer apod. \

Obrazek ¢. 1 Maslowa pyramida potfeb. Dostupné z: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-
lidskych-potreb/

Je patrné, Ze na kvalitu Zivota ma vliv hned nékolik faktor(, které se navzajem prolinaji
a ovliviiuji. Je to oblast celkového zdravi, pracovni pozice a pracovni vztahy, misto

bydlisté, kvalita rodinnych vztah(, socialniho Zivota a volného ¢asu jedince.
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chicky, socialni a duchovni) stav Clovéka, ktery mu

vality Zivota a neni prekazkou obdobnému snaZeni

druhych lidi. Kvalita Zivota je definovadna s ohledem na spokojenost daného Clovéka
s dosahovanim cil(l uréujicich smérovani jeho Zivota.” (KFivohlavy, 2001, s. 40)

,.Kvalita Zivota je to, jak jedinec vnima své postaveni ve svété v kontextu kultury a
hodnotovych systém(l, ve kterych Zije, a ve vztahu k jeho cilim ocekavanim, Zivotnimu
stylu a zajmdm.” (Motlova, Dragomirecka, 2003, s. 85)

,»Kvalita Zivota se rozumi jako reflexi objektivnich environmentélnich podminek
(vnéjSiho prostredi) a sebereflexi (vnitfniho prostfedi) ¢lovéka v kontextu kulturnich,
hodnotovych, sociadlnich a prostorovych (geografickych) systéml a ve vztahu k

individualnim motivacim, schopnostem, cilim a ocekavanim. (Hefmanova, 2012, s. 95)

Jako dalsi, nepostradatelnou soucéast kvality Zivota mizeme zafadit vzdélani, je
nepochybné, Ze pravé Uroven intelektu mentalné postizenych pfimo ovliviiuje urover
vzdélani v kontextu s kvalitou Zivota mentélné postizeného jedince. Z pohledu socialni
pedagogiky mizeme kvalitu Zivota pFijmout jako prlsecik potieb spole¢nosti a
mentalné postizeného jedince.

..V kvalité Zivota se promita vyrazné Groven osobni pohody, Groven schopnosti postarat
se 0 sebe (sebeobsluhy), uroven mobility a schopnost ovliviiovat vyvoj vlastniho Zivota.
(Kebza, 2005, s. 58)

2.2 Dimenze kvality zivota

Pro blizsi objasnéni pojmu kvalita Zivota, je nezbytné definovat si dimenze, které tento
termin Gzce ovliviiuji. Na kvalitu Zivota je moZné pohliZet ze dvou hledisek, jedna se o

hledisko objektivni a hledisko subjektivni.

e Objektivni dimenze kvality Zivota uhrnné sleduje socialni, zdravotni, ekonomické a
environmentalni podminky, které Gzce plsobi na Zivot ¢lovéka. Jedna se o socialni

podminky Zivota, socialni postaveni, materialni zabezpeceni a fyzické zdravi.

e Subjektivni dimenze Zivota vyplyva ze skute€nosti, jak jedinec vnima své postaveni
ve spoleCnosti, a to v kontextu jeho kultury a hodnotového systému. Osobni
23
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Je patrné, Ze kazdy védni obor se lisi svym zaméfenim, a tedy i zkoumanim rlznych

hledisek — dimenzi lidského Zivota.

Jesensky (2000, s. 81) ,,Kvality Zivota predstavuji velmi rozsahlou oblast ¢initeld, které
handicapovanému jedinci umoziuji Zit ve spolecnosti“. Toto hledisko Ize pouZit jak pro
jedince mentalné postiZzené, tak pro obecnou populaci. Cinitele Ize déle rozdélit do dvou
zakladnich skupin.

e Vnitfni Cinitele, kterymi jsou fyzické a psychické vybaveni, ovlivnéné postizenim
nebo poruchou. Patfi sem vSechny aspekty ovliviiujici rozvoj a celistvost osobnosti

mentalné postizenych.

e Vnéjsi Cinitele, jsou podminkami jejich existence. Jde o ekologické, spolecensko-
kulturni, vychovné-vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materialné technické

faktory. Tato oblast obsahové odpovida objektivni dimenzi kvality Zivota.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) urcila Ctyfi oblasti, vymezujici dimenze
lidského Zivota a jeho kvalitu bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum nebo postiZeni:

e Fyzické zdravi a Uroven samostatnosti — energie a Unava, bolest, odpocinek,
pohyblivost, kazdodenni Zivot, zavislost na lékafské pomoci, schopnost pracovat a
dalsi.

e Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, sebehodnoceni, emoce (pozitivni,

negativni), mysleni, u€eni, pamét’, pozornost, vira, vyznani atd.
e Socialni vztahy — interpersonalni vztahy, socialni podpora, sexualni vztahy atd.

e Prostfedi — finan¢ni moZnosti, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni
péce, domaci prostredi, pFilezitosti pro ziskavani novych védomosti a dovednosti,
fyzikalni prostfedi — hluk, mira znecisténi, doprava atd. (Vadurové, H., Mihlpachr,
P. 2005).
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INé oblasti prokazuji zakladni potfeby jedince, bez

kvalitni. V jednotlivych Zivotnich etapach Clovéka je

kvalita Zivota vnimana odliSné, bezesporu tomu je tak i u mentalné postizenych jedincd.

2.3 Vyvoj pojmu kvalita Zivota

Pozornost pojmu kvalita Zivota byla vénovana jiz v ddvné minulosti. Bylo tomu tak
v fecké a Ffimské mytologii, slovo kvalita prameni z latinského slova qualitas. Vyznam
tohoto pojmu je velmi znamy, vyjadfuje hodnotu nebo urcitou jakost, kterou zvlddneme
stanovit bez vyznamnych obtizi. U pojmu kvalita Zivota je to jiz velmi nesnadné.
Aristoteles uvadi: ,,KdyZz ¢lovék onemocni, vidi Stésti ve zdravi. Kdyz je v poradku, jsou
mu Stéstim penize.** (KFivohlavy, J. 2002, s. 162)

V roce 1920 zminil Arthur Cecil Pigou kvalitu Zivota ve spojitosti s ekonomii. Do
oblasti psychologie byla kvalita Zivota uvedena Thorndikem ve 30. letech 20. Stoleti. Po
ukonéeni druhé svétové valky byl pojem kvalita Zivota uveden do povédomi
americkymi prezidenty J. F. Kennedym a L. B. Johnsonem, ktefi se tehdy snazili
pozménit obraz Spojenych statli americkych, zbavit je od nekulturnosti, nejistoty a
zejména od vykofistovatelskych znakd. (Vadurova, H., Muhlpachr, P. 2005)

Na Evropském kontinentu se pojem kvalita Zivota objevil ve Svycarsku v programu
nevladni neziskové organizace. Naplni programu této organizace byla kritika
kapitalistické spolecnosti, hledani prostfedkli a metod humanizace svéta a Clovéka.
(Vadurova, H., Mihlpachr, P. 2005)

V 70. letech 20. stoleti vzniklo velké mnozZstvi publikaci vztahujicich se ke kvalité
Zivota. Jedna z pocCateCnich monografii vénujici se kvalité Zivota byla prace A. L.
Strausse zroku 1975, ktera se vénovala problematice hodnoceni Zivota chronicky
nemocnych pacientl a starych lidi. (Kfivohlavy, J. 2002)

,,HIubsi pohled do situace téchto lidi ukazal, Ze starych lidi neustale pFibyva a je tfeba
se zabyvat kvalitou jejich Zivota. Zaroven se ukazalo, Ze UspéSnost IéCby chronicky
nemocnych pacientll zvySuje jejich pocet, a tim i mnozstvi problémd, které je mozné

zaradit pod pojem kvality Zivota.* (KFivohlavy, J. 2002, s. 163)
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Ze kvalita Zivota je nedilnou soucasti viech védnich

u tématu vénuji odbornici na celém svété. V Ceské

republice se stalo vyznamnym pracovistém Psychiatrické centrum v Praze, v Cele s
Evou Dragomerickou. Déle pak I. Lékarska fakulta UK v Praze, konkrétné centrum
Iékarské etiky v Cele s J. Kfivohlavym. (Vadurové, H., Mihlpachr, P. 2005)

2.4 Kvalita zivota osob s mentalnim postizenim

Lze predpokladat, Ze ve spolecnosti je obecné pFijiman nazor, Ze lidé s mentalnim
postizenim nemaji plnohodnotny Zivot, tj. maji snizenou kvalitu Zivota. V Ceské
republice neprobéhla zatim zadna systematicka méreni, kterd by pozorovala kvalitu
Zivota takto postizenych. Lze jen pfedpokladat, Ze kvalita Zivota mentalné postiZzenych
je pro tyto osoby neméné dllezita, stejné jako pro osoby bez postizeni. V nasi
spolecnosti neexistuje Zadny kvantitativni dotaznik, ktery by byl pro mentélné postiZzené
jedince pochopitelny, respektive srozumitelny. Z toho objektivniho divodu jsme pro
potieby této prace zvolili kvalitativni pojeti realizované prostfednictvim rozhovord
s jednotlivymi klienty. Je nutné podotknout, Ze méfeni kvality Zivota mentéalné
postiZzenych pFinasi sva Uskali, méfreni je ovlivnéno kognitivnimi funkcemi, soucasné
s aktualnim rozpoloZenim mentalné postizeného. Casto se ukazuje, Ze mentalné
postizeni maji bud’ velmi nizk& oCekavani, nebo naopak velmi vysok& oCekavani od

svého Zivota.

,.Kvalitou Zivota handicapovanych (nejen) déti se u nas zabyva Jan Jesensky, ktery
uvadi, Ze kvalita Zivota handicapovanych je podmifiovana procesy edukace a
rehabilitace. Jedince s handicapem v jeho rozvoji omezuji specifické potreby (tj. potfeby
charakteristické pro handicapované) a z toho plynouci zavislost na specifickych
sluzb&ch, oboji ma minimalizovat komprehensivni rehabilitace. V mife, v jaké se v
rozvoji handicapovaného omezuji specifické kvality a setrvavaji pouze kvality
nespecifické, dochézi k Ustupu komprehenzivni rehabilitace a nastupu edukacnich
opatfeni. Nardst nespecifickych kvalit Zivota a nespecifickych sluzeb vytvari priznivé
podminky pro integraci handicapovanych a intaktnich.” (Mihlpachr, Vad’urova, 2005,
s. 90)
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mentalné postizenych jedincl.

Shrnuti

Kvalita Zivota pfedstavuje kategorii, ktera je v posledni dobé znacné frekventovand. Jde
0 pojem interdisciplinarni, velmi dobfe tak vyhovuje vSude tam, kde se zSirSiho
pohledu vénujeme problémim clovéka. Lze konstatovat, Ze kvalitu Zivota mentalng
postizenych jedincl ovliviiuji nejvice jejich potfeby a jejich uspokojovani. Patfi sem
zejména zékladni fyziologické potfeby, dale pak pocity bezpeti a jistoty. Mezi hlavni
faktory kvality Zivota mentalné postiZzenych patfi: rodinné zazemi, rodinnd pohoda,
kamarédi a blizké okoli. MentéaIné postiZzeny jedinec v rodiné nachazi emo¢ni zazemi,
pocity sounalezZitosti, uznani, sebedlivéry a seberealizace... vSechny tyto faktory jsou
velmi dllezité pro kvalitu Zivota ve smyslu vést spokojeny a kvalitni Zivot. Je nutné
podotknout, Ze jedinci s mentdlnim postizenim nevnimaji kvalitu Zivota U(plIné
objektivné. Jsou limitovani rozumovymi schopnostmi a moznostmi. Omezeni plyne
z jejich konkrétniho mysleni, dale pak z nemoZnosti srovnavani lepsiho a horsiho.
Velmi ¢asto neumi nebo prosté neplanuji svoji budoucnost, tento aspekt mudze
vyznamné ovlivnit jejich pohled na kvalitu Zivota. Odpovéd na otazku, jak jedinci
s mentalnim postiZzenim pocituji svoji kvalitu Zivota, dava vyzkumné Setfeni teto

predkladané prace.
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avni péci, dale pak o novych, vybranych formach péce
o0 mentalné postizené, dale pak o problematice zaméstnavani mentalné postizenych
jedincl. Predstavim zakladni poslani denniho centra, které napomaha zvysovat kvalitu

Zivota mentalné postizenych.

3.1 Ustavni péce

Pipekova (2006) uvadi, Ze Ustavni péce je jednou ze zakladnich forem socialnich sluzeb.
Poslanim Gstavnich zafizeni, je predevSsim pomoc rodinam s vychovou a péci o
mentalné postizené déti, mlddeZ a dospélé nevyjimaje. Umisténi mentalné postizenych
v Ustavnich zafizenich je potfebnd v situacich, kdy rozsah a naro¢nost nutné péce o
takto postizené prekroCi veSkeré moZznosti rodiny, z téchto situaci vypliva zajisténi
prechodné nebo trvalé komplexni péée. MlZeme upozornit na skutecnost, ze Ustavy
socialni pécée Casto supluji rodinu, respektive rodinnou péci. Umisténi do Gstavil zazZivaji
mentalné postizeni jedinci zrodin, které jsou disfunkéni po strance partnerské,
prekazkou mlze byt také Spatny zdravotni stav rodicd, ¢i jejich umrti, dale pak Spatna
ekonomicka situace v rodiné a v neposledni fadé velmi tézké, kombinované postizeni

mentalné postizeného.

,SVEtoveé trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim prinéSeji odklon od institucionélni
péCe poskytované ve velkych zaFizenich a sméruji k humannéjSim formam péce
zajistované v zafizenich rodinného typu, v chranénych bytech pro nékolik uZivateld
nebo za pomoci osobnich asistentll v integrovaném bydleni v béZné méstské zastavhé.
(Pipekovd, 2006, s. 128)

Jen nutné podotknout, Ze v poslednich letech do$lo k rozvoji Ustavni péce, a to nejen po
strance kvantitativni, ale i po strance kvalitativni. Tato skuteCnost se odrazi na kvalité
Zivota mentalné postizenych ve formé dlstojného bydleni, sluzeb, materidlniho a
technického vybaveni Ustavll socialni péée a jinych zafizeni poskytujici socialni sluzby.
Nynéjsi poslani a cile téchto zafizeni sméfuji smérem ke kvalité komplexni péce o

klienty z pohledu jejich individualnich schopnosti, dovednosti a potieb.
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rmy peCe o mentalné postiZzené, vysvétlim osobni
asistenci, pecCovatelskou a odlehCovaci sluzbu, dale pak priblizim denni stacionare a
chranéné bydleni mentélné postizenych.

3.2.1 Osobni asistence

Uzlova (2010) uvadi, Ze sluzby osobni asistence maji pfijemci zajistit zakladni Zivotni
potfeby, a to jak biologické, tak i spoleéenské. Radime sem pomoc pfi osobni hygiené a
stravovani, dale pak doprovody k lékafi €i na Ufady. Asistence zahrnuje pfimou podporu
pfi vzdélavani, vykonu povolani, pfi kulturnich a sportovnich ¢innostech, pfi umoznéni
kontaktu se spoleCenskym prostfedim apod. Hlavnim cilem je vyrovnavat pfileZitosti k
aktivitdm bézného Zivota tak, aby byli srovnatelné s pFileZitostmi osob bez postizeni

nebo jiného omezeni.

Svarcova (2006) dodava, Ze u lidi s mentalnim postizenim se neoekéva, Ze by dovedli
definovat své osobni potfeby a zvladli by organizovat jejich uspokojeni druhymi
osobami. Ztoho plyne jak u nas, tak i v mnoha zemich svéta tendence vyfazovat
mentalné postiZené z oblasti péce osobnich asistentll. NapFi¢ véem zatim nevyjasnénym
problémim se osobni asistence ukazuje jako progresivni forma péfe o mentalné
postizené. Specifickd role osobniho asistenta mentalné postizenych spociva v tom, Ze
svoji ¢innosti nenahrazuje roli nékterého z fyzickych organi postizeného ¢lovéka nebo
funkce nékterého z jeho smysll, ale pomaha kompenzovat vyznamné nedostatky jeho
psychiky, ktera je obCas poSkozena do té miry, Ze dostatecné nekoordinuje ani ¢innost
jeho télesnych organd.

Zéakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach definuje v § 39 osobni asistenci takto:

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZent,
jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v prirozeném socialnim prostfedi osob a pfi Cinnostech, které osoba

potrebuje.*
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yto zakladni ¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygienég,

e pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.

3.2.2 PeCovatelska sluzba

Zéakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v § 40 dale uvadi, Ze peCovatelska sluzba
je terénni, popf. ambulantni sluzba, ktera je poskytovana v urleném case Vv

domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb. SluZba definuje v § 40 tyto ukony:

Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

V rodindch mentéalné postizenych jedincl je tento druh sluzby vyuZzivan zejména tam,
kde peCuji o osobu téZce mentalné postizenou, cCasto s CasteChou nebo

Uplnou imobilitou.
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Zba

nebo pobytovou sluzbu poskytovanou osobam se
snizenou sobéstacnosti, a to z rlznych divodd: z diivodu véku, onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. O tyto osoby je peCovano v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi, cilem sluzby je umoznit pecujicim nezbytny odpocinek. Dovoluje pecujici
rodiné nebo osobé odjet na dovolenou, odpocinout si a nabrat nové sily do dalSi péce.
Délka sluzby je v fadech dnd, tydnl a je poskytovana v roding klienta nebo v zafizeni
organizace, které sluzbu poskytuje. Svarcovéa (2006)

Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v 844 definuje odlehCovaci sluzbu

v téchto zakladnich ¢innostech:

Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

e zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti.

3.2.4 Denni stacionare

Z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje v § 46 denni stacionare takto:

..V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dudevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.
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zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.

3.2.5 Chranéné bydleni

Tento typ podpory je poskytovan jedinclim, ktefi maji zhorSenou sobéstacnost, a to
z dGvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni (tyka se i duSevniho
onemocnéni) jejichz situace poZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jde tedy o podporu lidi
S postizenim v samostatném bydleni, rozliSujeme dvé formy bydleni, skupinové a
individudlni bydleni. Sluzba napoméahéa zaclenit mentélné postizené jedince do bézného
Zivota, upeviiuje a rozviji jejich osobni, spolecenské i pracovni schopnosti. Dllezitym a
pozitivnim aspektem této sluzby je, Ze zvySuje mozZnost integrace mentélné postizenych
jedincl do spolecnosti, popf. na trh préace.

Zé&kon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach upravuje v 8 51 chrdnéné bydleni tyto

zakladni Cinnosti:
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,
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. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich

zAleZitosti.

V ramci chranéného bydleni se mentalné postizenému jedinci poskytuje podpora
osobniho asistenta, Ize Fici, Ze se jedna o celoro¢ni péci, ktera spoCiva v tom, Ze nékolik
klientd s mentalnim postizenim bydli spole¢né v byté nebo rodinném domku. Bydleni
ma rysy spole¢né doméacnosti, kde klientlm pomahaji asistenti s témi ¢innostmi, které
sami nedokazi zvladnout. Asistent nesmi zastavat funkci rodice nebo vychovatele, mél
by byt spiSe pomocnikem, v idealnim pfipadé pfitelem ,,do nepohody“. Chranéné
bydlenim méa obrovsky socialni vyznam pro mentalné postizené dospélé jedince, ktefi
jsou Gasto zaméstnani na chranénych pracovnich mistech. Je ddlezité, aby klienti
chrénéného bydleni neztratili kontakt sokolnim socidlnim prostfedim, kontaktem
s okolim je spInéna integracni funkce tohoto bydleni. V idedlnim pFipadé by chranéné
bydleni mélo byt pro jejich klienty skuteCnym domovem, nemélo by mit raz tydenniho
bydleni, zaroven je zde velmi dilezity kontakt klientl s jejich rodinami a prateli, ktefi
za klienty chodi na navstévy. Tato sluzba se klientim poskytuje za Uplatu. (srov.
Svarcova, 2006, Cerna, 2008, Matousek, 2003)

3.3 Problematika zaméstnavani mentalné postizenych

Pravo na praci a na odménu patfi mezi zakladni lidska prava. Jedinec s mentalnim
postizenim méa zaruCend stejna zékladni lidska prava a svobody jako Clovék bez
postiZzeni, tyto prava zaruCuji viem bez rozdilu prostor pro rozvoj a naplnéni sveho

Zivota. Pro jedince s mentalnim postizenim ma préace totoZzny vyznam jako pro kazdého
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,»,0soby s mentalnim postizenim stfedniho a téZ8iho stupné se nejCastéji realizuji
prostfednictvim prace pod dohledem, tedy na chranénych pracovistich. Dal$i moZnosti
je podporované zaméstnavani.* (Pipekova 2006, s. 102)

Vhodné pracovni zafazeni mentalné postizeného jedince rovnéz pozitivné plsobi na
jeho sebevédomi, umoZiuje mu vlastni seberealizaci. Nastava prostor k dalSimu uceni
se, rozvoji praktickych, manudlnich, socialnich a intelektovych kompetenci
postizeného. Samotné pracovni uplatnéni mentélné postiZzeného jedince pozitivné utvari
postoje, pohledy i nazory vétSinové spolecnosti. Je nutné konstatovat, Ze v sou€asné
dobé se problematika zaméstnavani téchto jedincl v mnohém zlepsila oproti nedavné
minulosti, ale stéle plati, Ze pracovnich pfilezZitosti pro mentalné postizené je velmi

malo.

Préce je fazena k zakladnim potfebdm jedince a tato potfeba musi byt saturovéna, jinak
mlzZe vést k frustraci. Prace je charakteristickym rysem dospélosti a samostatnosti
kazdého Clovéka, bez ohledu na to, jestli se jedna o ¢lovéka zdravého nebo zdravotné
postiZzeného. (Bartofiova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 87)

Duilezitost prace mizeme sumarizovat v nasledujicich bodech:
e Poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi Zivotni standard,

e pozitivné ovliviiuje sebeurceni ¢lovéka a jeho seberealizaci,

e status byt zaméstnanym u Clovéka s postizenim pozitivné ovliviiuje postoje

spolecnosti ke zdravotné postizenym,

e pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostfedkem pro vytvareni a

rozvijeni socialnich interakci pracovnika s postizenim a jeho okoli,

e prace je jeden ze zplsobl, kterym vétSina lidi pokracuje v uéeni a rozvijeni

dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,
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vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podptrnych

'tonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 87 — 88)

vy,

V souCasné dobé patfi mezi nejcastéjSi moznosti pracovniho uplatnéni mentéalné
postizenych jedincl podporované zaméstnavani, chranéné pracovni misto a chranéna

dilna.

3.3.1 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je Casové omezena sluzba urCend lidem, ktefi hledaji
placené zaméstnani v bézném pracovnim prostredi. Jejich zplsobilost ziskat a udrzet si
zaméstnani jsou pritom z rlznych divodd omezeny do té miry, Ze potfebuji individualni
dlouhodobou podporu poskytovanou i po nastupu do prace. (Krejéifova, Medvedcova,
Pafilova, a kol. 2005, s. 18)

Smyslem podporovaného zamestnani je vyrovnavani prilezitosti pro pracovni uplatnéni
jedincl, ktefi v dlsledku zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodiujicich faktord
maji Casto ztizeny pristup na otevieny trh préace, zejména v dlsledku toho mohou byt
nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni. V ramci podporovaného

zaméstnavani je poskytovana podpora rovnéz zaméstnavatelim uzivatel( sluzby.

Pipekova (2006) dale doplfiuje, Ze sluzba podporovaného zaméstnavani je zamérena na
konkrétniho uZivatele, konkrétni pracovni misto a je realizovana za pomoci
vySkoleného pracovniho tymu s cilem ziskat a udrzet zaméstnani. Tato sluzba zahrnuje
pracovni asistenci, zastupovani a pomoc pfi jednani s Gfady, poradenstvi a individualni
konzultace, doprovazeni apod. Podpora je také podavana zaméstnavateli ve spojitosti
s administrativou souvisejici s pfijetim uZivatele této sluzby do pracovniho pomeéru,
dale pak s Upravou pracovniho mista a pracovni nédpiné, s vytvofenim podminek pro
pfijeti zaméstnance do pracovniho kolektivu apod. Dale poukazuje na klicové znaky

podporovaného zaméstnavani:

e Aktivni prFistup uZivatele programu podporovaného zameéstnavani — uZivatel
samostatné rozhoduje o svém pracovnim uplatnéni v Case podporovaného

zaméstnavani.
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Ni misto a trénink uzivatele pfimo na pracovisti — jde o

ézné v pripravé na povolani. Trénovani dovednosti

uzivatele probiha pfedevsim az po nastupu do prace.

e Zaméstnani v bézném pracovnim prostfedi — uZivatellm jsou nabizena mista na
otevieném trhu prace. Zde maji moznost pracovat po boku lidi bez zdravotniho

postiZeni.

e Priibézna podpora — pracovni asistent poskytuje uzivateli fyzickou podporu na

pracovisti v souladu s jeho individualnimi potfebami.

Hlavni cilem podporovaného zaméstnavani je pomoci mentalné postizenym jedinctim
ziskat a zachovat si zaméstnani na otevieném trhu préce, soucasné tim zvysit miru jejich
samostatnosti, respektive dovednosti nutné k ziskani a zachovéani si pracovniho mista,
které odpovida jeho pozadavkiim a moznostem. Zaroven tak upevnit jejich pracovni

navyky k dalSimu profesnimu rozvoji a tim umoznit jejich pracovni integraci.

3.3.2 Chranéné pracovni misto

Institut chranéného pracovniho mista byl zaveden novelou zakona €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti (Cislo novely 367/2011 Sh.). Tato novela zruSila institut chranéné dilny
(pro Ucely zdkona o zaméstnanosti), misto toho zavedla institut chrdnéného pracovniho
mista (s UCinnosti od 1. ledna 2012). Neznamena to v3ak, Ze chranéné pracovni dilny
neexistuji, zména spociva vtom, Ze zékon €. 435/2004 Sbh. o zaméstnanosti dale
nepocCitd stimto pravnim institutem, ve skuteCnosti vSak chrénéné pracovni dilny
funguji dal. Chrénéné pracovni misto je tedy pracovni misto stanovené Ci zfizené
zameéstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim, a to na zakladé pisemné dohody
S Ufadem prace. Na vytvofeni chranéného pracovniho mista poskytuje Ufad prace
zaméstnavateli prispévek. Podminkou je, aby chranéné pracovni misto bylo obsazeno
po dobu nejméné 3 let. Ufad prace mlze uzaviit dohodu o zfizeni chranéného
pracovniho mista i s osobou se zdravotnim postiZzenim, kterd se rozhodne vykonavat
samostatné vydéle¢nou ¢innost. Déle pak mlzZe na jiz zfizené chranéné pracovni misto
poskytnout na zékladé dohody se zaméstnavatelem, pFispévek na CasteCnou Uhradu

provoznich naklad(i chranéného provozniho mista. Tuto dohodu je mozno uzavfit
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3.3.3 Chranéné pracovni dilna

Cerna (2008, s. 203) vymezuje chranénou pracovni dilnu takto ,,Chranéna pracovni
dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zakladé dohody s Ufadem prace a
prizplsobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v priimérném
roénim prepocteném poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancd. Chranéna
pracovni dilna musi byt provozovana po dobu nejméné dvou let ode dne sjednaného v
dohodé. Na vytvofeni chranéné pracovni dilny poskytuje Grad prace zameéstnavateli
prispévek.

Matousek (2003) dopliuje: v chranénych pracovnich dilnach pracuji zejména jedinci, u
kterych se predpoklada velmi mala uplatnitelnost na trhu prace, jednad se zejména o
jedince:

e S téZ8im zdravotnim postiZzenim,
e 5 téZ8im mentalnim postizenim,
e s kombinovanymi vadami,

e s nizkou i Zadnou kvalifikaci.

Pipekova (2006) uvadi, Ze chranéné pracovni dilny umoziuji pracovni a spoleCenské
uplatnéni prostfednictvim pracovni €innosti. Lidé s postizenim Casto dokazi ziskat v
chrénéné dilné stdle zameéstnani, které odpovida jejich schopnostem a zdravotnimu
stavu. Timto ziskavaji prostor pro vytvareni hodnot, tak jako vétSina lidi béZzné
populace. Chranéné dilny slouzi zejména k nacviku pracovnich dovednosti, pracovniho
rezimu a préace v kolektivu. Hlavnim vyznamem pracovni rehabilitace v chranénych

dilnach je priprava pro préaci v nechranénych podminkéach.

Jedna se tedy o dilnu, ktera je primarné urend lidem se zdravotnim postizenim, dilny se
zabyvaji mnoha rlznymi cCinnostmi, nejCastéji se objevuje rucni vyroba rdznych

predmétl, které poté na rdznych akcich typu femesinych jarmark( prodavaji, timto
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Unlimite eziskové organizace, v nékterych pripadech obce.

Shrnuti

Kapitola poskytuje zékladni prehled o Ustavni péci, dale pak o novych forméach péce o
mentélné postizené. Popisuje jednotlivé formy pécCe, které jsou mentalné postizenym
jedincdim poskytovany. Vénuje se osobni asistenci, kterd je pro zajisténi dlstojné
kvality Zivota mentélné postizenych nezbytna a zcela zasadni. V praxi se bohuZel €asto
setkavame se zjevnymi problémy, které se vyskytuji v oblasti finan¢niho zajisténi této
sluzby. Na financni Uskali narazime i u dalSich sluzeb péCe o mentalné postizené. Patfi
mezi né sluzba peCovatelska, odlehCovaci sluzba, denni stacionaf a chranéne bydleni.
Mnohé zafizeni poskytujici tyto sluzby jsou velmi vdé¢né za jakykoliv sponzorsky dar,
a to jak ve formé penézni, tak i materialni. Bez téchto dard by kvalita sluzeb, které
zajistuji kvalitu Zivota svych klientd, nebyla na tak vyborné a profesionalni Grovni. Tato
odborna pomoc mentalné postizenym pomaha udrzet si nebo znovu nabyt své misto ve
spoleCnosti. Maji tak za ukol zabrénit socidlnimu vylouceni takto znevyhodnénych
jedincd. Prostor je dale vénovan problematice zaméstnavani mentalné postizenych.
Prace je pro zajisténi odpovidajici kvality Zivota mentalné postizeného velmi ddlezita,
poskytuje jedinci nejen financni pfijem, ale i potfebny socialni status. VySe zminéné
formy péce jsou podstatné nejen pro jedince mentalné postizené, ale i pro jejich rodiny.
Diky vyuZivani téchto nabizenych sluzeb mohou i rodiny €i peCujici osoby Zit svym

vlastnim Zivotem.
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entrum Berenika, obecné prospésnou spolecnost, ktera
se nachazi ve Vysokém Myté. Svoji pozornost sméfuji predevsim na poslani zarizeni,
jeho historii, dale na stacionar, chranéné bydleni, odlehCovaci sluzby a chranénou dilnu
v podobé kavéarny.

4.1 Poslani a historie denniho centra

Motto Bereniky

,.Berenika je nositelkou vitézstvi. Pro rodiCe déti s mentalnim a télesnym postiZzenim je
vitézstvim, pokud vidi své déti Stastné, spokojené a prijaté ve spolecnosti. Smyslem
naseho snazeni je smazat rozdily mezi zdravymi a handicapovanymi osobami a vyrovnat
jejich mozZnosti. Chceme, aby se naSe déti citily potfebnymi, uZiteCnymi a
plnohodnotnymi ob&any.**

Berenika. [online]. 17.3.2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.berenika-

vm.cz/titulni-stranka-LxszwX7.html

Sdruzeni Berenika pro pomoc téZce zdravotné postizenym osobam je zaregistrovano u
Ministerstva vnitra dne 21. 6. 2004, Cislo registrace VS/1-1/57708/04-R.

Poslanim Denniho centra Berenika je poskytovat podporu a pomoc lidem s mentéalnim a
télesnym postizenim v osobnim, socialnim ¢i pracovnim Zivoté. Denni centrum

napomaha fesit nepfiznivou Zivotni situaci jak klientlim, tak i jejich rodictm.
Historie

Obcanské sdruzeni BERENIKA - Vysoké Myto vzniklo z poptavky rodicd déti a
mladych osob s téZkym zdravotnim postiZzenim z Vysokého Myta a okoli. V roce 2005
vzniklo Denni centrum — stacional Berenika, poskytovani sluzeb centra vychazi ze
zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Pfed samotnym vznikem centra byl
proveden prizkum, ktery ukazal, Ze ve Vysokém Myté a jeho blizkém okoli je o sluzby
denniho centra zdjem. Od vzniku centra jeho programova naplii prispiva k feSeni
nepriznivé Zivotni situace nejen svym klientdm, ale i jejich rodiclm. Po péti letech
poskytovani sluzeb denniho stacionafe v malych prostordch jedné z matefskych 3kol
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néné bydleni, odlehCovaci sluzby a chranénou dilnu.

Zastupitelé mésta Vysokého Myta se k této myslence postavili pfiznivé a za podpory
Evropskych strukturalnich fondd vybudovali Centrum socialnich sluzeb, kde spole¢né s
Berenikou nalezli nové prostory i dalSi poskytovatelé socialnich sluzeb z celého
Pardubického kraje. V roce 2010 se Berenika prestéhovala do nového, vznikl tak
prostor zacit poskytovat planované sluzby. V roce 2014 zménilo sdruzeni pravni formu
na obecné prospésnou spolecnost (0.p.s.).

Zasady sluzeb Denniho centra Berenika

Sluzby poskytované v dennim centru se Fidi nasledujicimi zasadami:
e Respektovani individuality klient(,

e respektovani vlastniho nazoru klienta,

e vedeni klienta v uplatiovani jeho prév,

e nevyvolavani zavislosti na sluzbach ani zaméstnancich,

e podporovani klienta v jeho pfirozeném socialnim zaclefiovani a vyuzivani vefejnych

sluzeb,
e pracovnici maji ke klientovi partnersky pfistup,
e sluzby jsou bezpecné, odborné a kvalitni,

e sluzba vede klienty k aktivnimu pfistupu a rozvoji jejich samostatnosti a

nezavislosti.
Cile poskytovanych sluzeb Denniho centra Berenika
Poskytovane sluzby v dennim centru maji spole¢né nésledujici cile:

e Poskytnout klientdm podporu pfi aktivnim feSeni jejich nepfiznivé socialni

situace,
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rzet jejich schopnosti a dovednosti,

v

e podporovat Klienty v co nejvysSi nezavislosti a samostatnosti v oblastech
béZného Zivota, bydleni Ci ziskani ¢asového prostoru pro odpocinek (ve formé
odlehCovaci sluzby),

e zajistit ekonomickou stabilitu sluzby denniho stacionére,
e zajistit optimalni pocet kvalifikovanych pracovnikd,

e poskytovat klientim i pracovnikiim bezpe¢nou, odbornou a kvalitni socialni

sluzbu a tim zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

4.2 Stacionar Berenika

Denni staciondf Berenika poskytuje jedincdim s mentalnim a pridruzenym télesnym
postizenim podporu k dosazeni nejvysSiho dostupného stupné samostatnosti,
nezavislosti, dle moZnosti a potreb klientl. Sluzba je poskytovana lidem od 16 do 64 let
formou nécviku v podminkach denniho stacionafe. Denni stacionar poskytuje sluzby
socialni péce dle § 46 zdkona ¢.108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, sluzby denniho
stacionare, sluzby poskytuje ambulantni formou a to v pondéli az patek od 7:30 do
15:00 hod. Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovézena do zafizeni, soucésti této sluzby neni ubytovani. Kapacita je max.
21 klient(l, ztohoto poctu mohou byt max. 4 jedinci upoutani na invalidni vozik.
Zajemce o sluzbu musi splnit pozadovana kritéria, kterymi jsou: vékova hranice od 16
let, zdravotni stav, ktery umoZiuje vyuZiti sluzby a zdjem klienta aktivné vyuZivat

poskytovanou sluzbu.

Zakladnimi ¢innosti denniho centra jsou: Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Berenika. [online]. 17.3.2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.berenika-

vm.cz/denni-stacionar-berenika-vysoke-myto-o0-p-s-uf5Fl.html
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Berenika

Kytuje dospélym lidem s mentalnim a pfidruzenym
télesnym postizenim od 18 do 64 let individualni podporu v oblasti bydleni a bézného
Zivota, a to v podobé nacviku v podminkach chranéného bydleni, timto napoméha
zvy$ovat samostatnost a nezavislost klientl. Sluzba je poskytovana dle 8 51 zakona
€.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Chranéné bydleni poskytuje celoro¢ni pobytové
sluzby, vékova hranice je v rozmezi od 18 do 64 let. SluZzba je orientovana na jedince,
ktefi zvladaji s pomoci a podporou péc€i o vlastni osobu (osobni hygienu, oblékanti,
pfipravu a konzumaci jednoduchych jidel), zvladaji orientaci v Case a prostoru, dale
zakladni péci o domacnost a jsou schopni si uvédomit bézna rizika. Kapacita sluzby
chranéného bydleni je max. 12 klientl, z toho max. 4 osoby mohou byt upoutané na
invalidni vozik, z dlivodu moZnosti ubytovacich kapacit v uzplisobenych bytech.

SluZba chranéného bydleni obsahuje nékolik zékladnich €innosti, patfi k nim mimo jiné
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, umoznéni ubytovani a pomoc pfi
zajisténi chodu domécnosti. Dale pak zajisténi vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, opatfeni socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani

osobnich zalezitosti.

Berenika. [online]. 17.3.2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.berenika-

vm.cz/chranene-bydleni-berenika-vysoke-myto-0-p-s ngDX6M.html.

4.4 Odlehcovaci sluzby Berenika

Odlehcovaci sluzby Berenika poskytuji rodindm jedincl s mentalnim a pripojenym
télesnym postizenim, od 10 do 50 let ambulantni nebo od 12 do 50 let kratkodobé
pobytové sluzby. Smyslem sluzby je dat moznost peCujicim rodindm prostor k
zaslouzenému odpocinku, regeneraci sil, a timto zplsobem klienty podpofit, motivovat
je tak smérem k dosaZeni nejvétSi mozné samostatnosti a nezavislosti Tato podpora mé
vést k tomu, aby rodina postiZzeného jedince mohla Zit, co moZna nejbézngéjSim Zivotem.
Odlehcovaci sluzby Berenika poskytuji sluzby socialni péce dle § 44 zékona €.108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach, odlehCovaci sluzby. Mezi formy poskytovanych

odleh¢ovacich sluzeb patfi:
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péCi od jednoho dne, vCetné noci az po tfi mésice,

2 klienti, z nichz 1 klient mlZe byt osoba vyZadujici

pomoc pfi pohybu, napf. nevidoma osoba ¢i jedinec upoutany na invalidni vozik.

e ambulantni sluzby — poskytuji jen kratkodobou moZnost odlehceni, Fidi se dle
provozni doby sluzby v dobé pondéli az patek v ¢ase od 7,30 do 15,00 hodin, sluzby
zahrnuji zejména terapeutickeé a aktivizacni Cinnosti, denni kapacita této nabizene
sluzby jsou 2 klienti, ktefi z&roven nesmi vyZadovat permanentni pFitomnost

pracovnika denniho centra.

OdlehCovaci sluzba zahrnuje nésledujici oblasti pomoci: podpora pfi zvladani béznych
ukonll péce o vlastni osobu, podpora pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, zajisténi ubytovani v
pfipadé pobytové sluzby, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
opatfeni socialné terapeutické cinnosti, dale pak podpora pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, zajisténi vychovné,

vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Berenika. [online]. 17.3.2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.berenika-
vm.cz/odlehcovaci-sluzby-berenika-vysoke-myto-0-p-s-Ys7s2dLS.html.

4.5 Chranéna dilna kavarna Berenika

Chranéna pracovni dilna kavarna Berenika, respektive Coffee club Berenika je
prostorem, kde se stfetdvaji dva odlisné svéty, svét handicapovanych a svét zdravych
lidi. Obsluhu v této kavarné zajistuji totiz osoby s mentalnim Ci télesnym postizenim.
Nejedna se tedy o pouhé vytvoreni pracovnich mist v izolované pracovni dilné, ale o
skvélé, oteviené pracovisté pro handicapované, ktefi jsou kazdy den v tésném kontaktu
se spolecnosti. Prospésnost je velmi vyznamnda, handicapovani zde ziskaji pracovni
uplatnéni a moznost Zit vlastni Zivot bez izolace a lidé bez postizeni maji moznost
pochopit tak trochu jiny svét handicapovanych, mohou tak ztratit ostych a zejména je
podpofit tim nejsmysluplngj$im zplisobem, umoznit jim pracovat a Zit v bézné

spoleCnosti.
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johou byt zaméstnavany osoby s mentalnim, télesnym

Unlimited Bt flna svoji ¢innosti tyto jedince podporuje Vv jejich

pracovnim uplatnéni, podporuje tyto jedince v socialnim zaclenéni, napoméaha
k vytvoreni pracovnich navykli a napomaha osobam s handicapem k zapojeni se na
béZzném trhu prace. V prostorech kavarny Bereniky néds Cekd atulné bezbariérové
nekufacké prostredi s détskym koutkem, které nas laka na Sirokou nabidku teplych a
studenych napojd a zakusk( z mistni vyhlasené cukrarny. Navstévnici si dale mohou
pochutnat na domécich vaflich, palaink&ch, zmrzlinovych koktejlech a zmrzlinovych
pohéarech. Kavérna Uspésné funguje jiz nékolik let, a to je nezvratny dlikaz toho, Ze se

tady integrace postizenych do spole¢nosti dafi na vybornou.

Berenika. [online]. 17.3.2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z: http://www.berenika-
vm.cz/chranena-dilna-coffee-club-berenika-0t8muzF.html.
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5.1 Cil Setreni, stanoveni vyzkumné otazky

Cilem predkladané diplomové prace je zmapovat kvalitu Zivota mentalné postizenych
jedincd jako uZzivatelll sluzeb Denniho centra Berenika ve Vysokém Myté, jde tedy o
empirické Setreni kvality Zivota uzivatell v socialnim kontextu, soucésti prace je mimo

jiné vliv rodinného prostiedi jednotlivych klientd na jejich Zivotni postoje.
DilCimi cili préace jsou:
e Zmapovat obsah kvality Zivota klient(i Denniho centra.

e Zmapovat, jak ¢lenové pracovniho tymu Denniho centra vnimaji obsah kvality

Zivota klientd.

e Navrhnout podnéty, k pfipadnému zlepSeni kvality Zivota klientd Denniho

centra.

S odkazem na predchozi kapitoly jsme si stanovili vyzkumny problém: Kvalita Zivota
mentélné postizenych lidi v Dennim centru, dale pak hlavni vyzkumnou otazku
Setfeni: ,,Jaka je kvalita Zivota mentdlné postizenych lidi v Dennim centrum

Berenika?*

5.2 Metodologie Setreni

Uvedeny cil predkladané prace a charakter vyzkumnych otédzek sméfuje k volbé
kvalitativniho vyzkumu.

Hendl (2008, s. 49-50) uvadi, Ze kvalitativni vyzkum ,,...se provadi pomoci delSiho a
intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince €i skupiny jedinc(.... Hlavnim
Ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostfedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co
se déje, pro¢ jednaji uréitym zplsobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity a

interakce.*
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'C,ic)'(' Here iol Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu jde kvalitativni

evl (fenoménd), které se ale zaroven snazi zaclenit do

Sirsiho kontextu. Dal$i specificnosti kvalitativniho vyzkumu je, Ze vjeho pribéhu
nezaujiméa vyzkumnik tak velkou distanci od zkoumanych subjektd. Naopak, je s témito

subjekty v blizsi, spiSe neformalni interakci.

Tuto metodu jsem zvolil také z dlivodu, Ze podstatu Setfeni nelze kvantifikovat.
Kvalitativni pFistup ndm umozni proniknout blize k uzivateldm denniho centra, lépe
nam vystihne a zachyti atmosféru celého zarizeni. Z&mérem Setfeni je také, porozumét

dotazovanym a zjisténé skutecnosti zprostfedkovat druhym.

PFi realizaci vlastniho Setfeni jsem pouZil jako hlavni metodu polostrukturovany
rozhovor, ktery vychazi z predem pripravenych otdzek. Jeho hlavni vyhodou je, Ze
vyzkumnik b&hem Setfeni m& moznost pruzné reagovat na danou situaci, respektive
zjisténé informace, jez zrozhovoru vychdzi. Otazky je mozné ihned vhodné
prfeformulovat, nebo naopak poZéadat dotazovaného o vysvétleni odpovédi, naskytd se
zde také dllezity prostor pro upresiujici otazky. Jako dopliikové metody Setfeni jsem

zvolil analyzu dokument(l a zi¢astnéného pozorovani.

Svaricek, Sedovéa (2007) predkladaji, Ze na samém zaCatku rozhovoru vyzkumnik
pfedstavi zamér Setfeni, zaroven ujisti dotazované o anonymité, a pozada o jejich
souhlas s GCasti na Setfeni, také pozada o souhlas se zaznamenavanim rozhovoru.
Otazky na Gvod by mély byt jednoduché, navozujici empatii s G¢astnikem rozhovoru.
Hlavni otazky musi byt peclivé strukturované s diirazem na to, aby neomezovaly nebo
nepfedurCovaly odpovédi, mély by pokryvat zdjem Setfeni. Cilem je také povzbudit
jedince, aby hovofil o svych z&Zitcich, dojmech a presvédcenich. Navazujici otazky jsou
dilezité pro ziskani hloubky detailu a jemnych rozdild. Konec rozhovoru by nemél
probihat ve spéchu, ani by je vyzkumnik nemél odbyt jednou vétou.

Rozhovory ve svém Setfeni jsem uskutecnil s klienty a zaméstnanci Denniho centra. Pro
vybrané respondenty jsem mel pfedem prFipraveny seznam otazek (viz. Pfiloha €. 1 a
Pfiloha €. 2). Pravé tyto pfipravené otazky tvorily zéklad vSech rozhovord, byly
upraveny a doplnény dle aktudalni situace. Otazky pro klienty Denniho centra byly
formulovany tak, aby respektovaly jejich mentalni droven.
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breznu 2016 v pfijemnych prostorech Denniho centra,

centra velmi dobfe znaji, kde maji svoje pohodli a

zazemi. Nékteré vybrané klienty a zaméstnance Denniho centra znam osobné, coz mi
velice usnadnilo navozeni pfijemného klimatu pfi rozhovorech. Dotazovani vétSinou
necitili ostych a na otazky odpovidali uvolnéné a spontanné, coz lze povazovat za velmi
diilezity faktor v celém Setfeni. Casovy prdbéh rozhovord byl mezi 20 aZz 30 minutami.
Rozhovory byly digitalné zaznamendny a nasledné prepsany do textové podoby.
Doplfiujici metodou zde bylo zG¢astnéné pozorovani. Pro zachovani anonymity uvadim

v préci smyslena jména klientdl a zaméstnancti Denniho centra.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek pro naSe Setfeni tvofi uZivatelé Denniho centra Berenika ve
Vysokém Myté. PFi samostatném vybéru uZivateld do vybérového souboru jsem pouzil

metodu zadmérného vybeéru.

Zamérnym vybérem vyzkumného vzorku oznaCujeme ten postup, kdy cilené hledame
vhodné ucastniky Setfeni podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je zejména
vybrana vlastnost nebo stav. Miovsky (2006).

Vybral jsem tedy 5 uZivatelll sluzeb Denniho centra, kterym jejich mentalni i jiné
postiZzeni umozniuje porozumeéni a zaroven jsou schopni odpovédét na mnou kladené
otazky. PF¥i vybéru jsem vyuZil toho, Ze nékteré klienty Denniho centra zndm jiz témeér
20 let, kdy se pred dvaceti lety zmifovani klienti vzdélavali ve Specialni Skole, kde
jsem tehdy plnil nahradni vojenskou, respektive civilni sluzbu. Pozdg&ji jsem se s nimi
setkaval uZ jako zaméstnanec zminované Specialni Skoly, nejdfive jako vychovatel
pozdgji jako ucitel. S jednim klientem, ktery je také soucasti mého Setfeni jsme navazali
béhem téch 20 let Uzké, da se Fici az pratelské vztahy, a to nejen s nim, ale i s jeho celou
rodinou. Jsou mi tedy znami moznosti, ale i omezeni dotazovanych. Vyzkumny vzorek
tvofi klienti v pAsmu lehké mentélni retardace a v hornim pasmu stfedné tézké mentalni

retardace, ktefi nemaji Zadna komunikacni omezeni.

DaleZitou soucasti vyzkumného vzorku jsou také vybrani zaméstnanci Denniho centra,
nékteré z nich osobné zndm. Pravé oni velmi dobfe znaji klienty, maji tak mnohem vice

praktickych zkuSenosti, které jsou pro naSe Setfeni velmi cenné.
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klienty a pracovniky Denniho centra budu analyzovat
a zpracovavat metodou zakotvené teorie. Metoda zakotvené teorie je ,,...teorie
induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je odhalena,
vytvofena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim Udajd o zkoumaném
jevu a analyzou téchto Gdajii ... pouziva systematicky soubor postupl ke tvorbé
induktivné odvozené teorie o néjakém jevu. Vysledkem vyzkumu je spiSe teoretické
vyjadreni zkoumané reality neZ sada Cisel nebo skupina volné vztazenych pojma.«
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 14-15)

V zakotvené teorii se analyza dat sklada ze tfi Casti, a to otevieného, axiélniho a
selektivniho kodovani. V predkladané praci jsem vyuZil pouze otevieného kodovani.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

V této Casti predklddané prace se vénuji vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

prostfednictvim otevieného kddovani.

Oteviené kdédovani, analyza rozhovorl s uZivateli: Podle autor(l Strausse, Corbinové
(1999) oteviené kddovani: ,,...je Cast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a
kategorizaci pojml pomoci peclivého studia Udajt...béhem otevieného kddovani jsou
Udaje rozebrany na samotné Casti a peClivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény

podobnosti a rozdily.* (s. 43.)

Prvnim krokem v postupu otevieného kddovani je, Ze k jednotlivym jevim pFidélujeme
obecngjsi pojmenovani. Tak vytvarime pojmy. Dal$im krokem je seskupovani pojmd do
kategorii. Déale se vzniklé kategorie pojmenovavaji a rozvijeji se jejich vlastnosti a
dimenze. Z analyz rozhovord jsem vybral slovni spojeni ¢i véty a ty nasledné zaradil do
kategorii. Vznikly ¢tyfi kliCové kategorie, protozZe se jevily jako pFesné vystihujici to, co

uzivatelé Denniho centra povazuji za ddlezité, tedy kvalitu jejich Zivota.
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ZIJr dva svety, jeden Je malo, dva tak akorat

Prostfednictvim socialni potfeby, Zit naplnény Zivot

Rozvoj osobnosti, prostfednictvim prace i zdbavy

Prani klienta

Vyse uvedené oblasti jsou nazvy nasledujicich podkapitol. Snahou je blize je popsat,
objasnit a prokazat je Gryvky z rozhovort.

5.5.1 Ziji dva svéty, jeden je malo, dva akorat

Z rozhovor(l vyvstala skutecnost, Ze vsichni uZivatelé naprosto rozlisuji svlj vlastni
Zivot fakticky na dva svéty. Na Zivot doma s rodinou, druhym svétem je Denni centrum.

Klienti neuvedli mimo tyto dva svéty nic jiného.

Richard Fika: ,, Zivot doma a v Dennim centru, je cely mdj Zivot, na nic jiného uz mi

nezbyva Cas*
Rovnéz Milos: ,, ...navstévuji jen Denni centrum nebo jsem doma.*

Podobné tomu tak je i u Moniky: ,, ...navstévuji jenom Denni centrum, pak jsem doma

s maminkou*‘.
Lada uvadi: ,,...nikam jinam nechodim...*. Déle dodava: ,, ...sam nikam nem(zu....

Jana se shoduje s ostatnimi klienty: ,,Jsem opravdu rada, Ze mam rodinu také tady
v centru. Myslim, Zze mdj Zivot je fakt dobry.«

Z téchto vysvétleni jsem stanovil podkategorie pro tyto Dva svéty:
e Rodina
e Denni centrum
e Zakladni potteby klient(

51


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

Cllck Here to upc

) T zijT vrodinnem prostfedi, kde maji dle svych mozZnosti svoje
pevné misto, kde mohou Zit b8Znym Zivotem je pro né podstatné. Zcela jisté se kvalita
Zivota odviji od kvality rodinného prostfedi, klienti ke vztahu krodiné uvedli

nasledujici:

Richard uvedl: ,,...ma&m bezva rodinu.” Rodina jemu zajistuje nejen pevné zazemi, ale i
komfort a dalo by se Fici i nadstandard: ,,...jezdime v 1été nékam k mofi a jesté i na
podzim*“ Na otazku, zda vi, kam presné jezdi, uvedl: ,,...ano naposledy jsme byli
v Turecku, je to daleko...jedeme tam dlouho.*

Milo$ Fika: ,Mlj Zivot vypada dobfe. Jsem rad, Ze Ziju také v rodiné.... M&m svou

rodinu moc rad.“

Také Monika: ,,...bydlim s maminkou...mam jeSté bratra a ten ma malé miminko, oni za
nami jezdi a ja s mamkou miminko nékdy vozim v ko¢arku.... Déle dodala ,,...mdj Zivot

je dobry....

Lada rad mluvi o své rodiné: ,,Mdj Zivot je klidny a celkem pohodovy. Pohodovy proto,
Zze mam rodinu, vlastné jen mamku...tata jen prFijede obCas.... Rodina je pro mne

dilezita.

Jana doplhuje: ,,J& mam svou rodinu — mamku, tatku, sestru, Svagra. Rodina se 0 mé
stard. Je to pro mé dilezité, protoze se na né doma mdlzu za kazdych podminek

spolehnout. Déle dodava: ,,Ziju si vlastné spokojené.*

Z rozhovor( vyplynulo, Ze uzivatelé Ziji v rodinach, které se o né dobie staraji. Klienti
jim tuto starost oplaceji tim, Ze maji své rodiny upfimné radi. Rodina je pro né
bezpecnym domovem, kde se citi dobfe. Rodina klienta zabezpeCuje zejména financné.
Vsichni klienti uvedli, Ze penize sice maji, ale dostavaji je od rodicd, ktefi s nimi také
hospodafi. Klienti dostavaji kapesné, za které si mohou koupit, co chtéji. Klienti jsou v
oblasti financnich prostiedkl velmi zavisli na rodi¢ich, ale Zadny z uZivateld tuto

skute¢nost nehodnoti negativng.
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kim pFilis nevyjadril. Pro ného je: ,,...d0lezité zdravi,

ou dulezité.

Monika hospodafi s penézi: ,,... ja dostdvam kapesné.*“ Penize pro ni nejsou dulezité,
protoze: ,,...mamka se 0 vSechno postara, nechci mit penize u sebe.” V oblasti financi

mamince zcela ddvéfuje a je zarover rada, Ze nemusi chodit nakupovat.

Maminka spravuje finance také MiloSovi. On sice dostava néjaké penize, ale ty si dava:
,....do pokladnicky. Mamka vsechno kupuje. Sdm si mlzu koupit tak jediné zmrzlinu.
Jinak o vSechno Fikam mamce.* Zda se, Ze mu to nevadi, protozZe: ,,... penize nejsou

dalezité a mohl by mné je nékde ztratit.“

Opakem je Lada, ktery si hospodafi: ,,...sam, mGzu si sdm nakupovat, jsme s mamkou
domluveni, Ze si nechavam néjakou ¢ast z dlichodu a co chci, si koupim.© O Ladu se
stara maminka, ale kdyZz méa naskladano vic penéz, tak se prekvapivé poradi: ,,...S

tatkou, co s nimi.* Oviem nakonec doplnil, Ze: ,,...pak se spole¢né nékam podivame.*

Jana uvadi, Ze penize: ,,...mné nezajimaji. HospodaFi s nimi mamka.“ V rozporu
s prvnim tvrzenim dodava, Ze: ,,Penize jsou dileZité, mamka mné koupi, co potiebuji,
ale u sebe bych je mit nechtéla.* Zcela realisticky doplnila: ,,...jsou s nima starosti,
zlodéji kradou, jesté by to nékdo sebral.**

Podkategorie - Denni centrum

Existence Denniho centra, moznost pravidelné dochazky je pro klienty zasadni. Tyto
~dva svéty“ zcela podstatnym zplsobem ovliviiuji kvalitu Zivota uZzivatell. Diky
Dennimu centru mohou Zit Zivot, ktery je v mnohém srovnatelny s Zivotem jejich

vrstevnikd. Maji zde kazdodenni pracovni naplii a bohaté mnoZzstvi socialnich kontakt(i.

Richard uvedl ,,...jsem opravdu rad, ze mizu chodit sem (do Denniho centra) za
kamarady....“ Na otdzku, co by jinak doma délal a s kym, odpovédél: ,,...sedél bych jen
doma a nudil se....““ Pak dodal, Ze: ,,...vSichni chodi do prace a tam byt nem(zu....
Sestra mé& svou rodinu, dvé malé déti a jezdi nékam do Skoly....* Nakonec fekl: ,, Abych
se nenudil, zacal jsem chodit do centra a jsem spokojenej.*
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m.* To, Ze chodi do Denniho centra, zhodnotil: ,,...ja

mam dobrou préci, prace je dllezZita a jsem rad, ze mizu sem do prace chodit kazdy
den. Mamka Fika, Ze spoustu lidi praci nem4, to je hrliza.... A dodal: ,,Kdyby nebylo
Denni centrum, tak bych musel byt jen doma, a to nechci....**

Monika uvedla: ,,...mam rodinu, navstévuji Denni centrum. Mdj Zivot je dobry, protoze

mam toto vSechno.

Lada bystfe uvedl o Dennim centru: ,,...mdj Zivot je dobry proto, Ze jsem v Dennim
centru, mam zde hodné znamych kolem sebe....*“ Uvedl, pro€ je pro ného dochazka do
Denniho centra dllezita, a obsahle vypravoval: ,,...Feknou mi pravdu do oci, mysli to se
mnou dobfe...v Dennim centru je vSechno v naprosté pohodg.... Jsem Stastny, Ze je
Denni centrum, Ze sem mdzu chodit. Je pro mé taky dilezité, Ze je tady tolik ochotnych
lidi, ktefi s nami pracuji, protoZe to neni pro kazdého.... Denni centrum je moje

nahradni rodina.“

Jana uvedla, Ze Denni centrum ,,...je moje spésa...“ A vzapéti to vysvétlila: ,,... protoze
mUzu byt s prateli v Dennim centru, mdj Zivot je proto dobry...kdybych nechodila do
centra, to by bylo pfimo hrozné, bez centra to neni ono, to jsem si ovéfila, musim mezi

pratele a povykladat.*

Z uvedenych odpovédi je zfejmeé, Ze Cas, ktery trdvi v Dennim centru, je pro né
pfirozenou a nepostradatelnou soucasti jejich denni ndpIné. V Dennim centru shledavaji
jinak chybéjici kamarady, maji zde pfilezZitost k posilovani socialnich dovednosti. Denni
centrum jim vyplfiuje volny ¢as smysluplng, samozrejmé s ohledem na jejich schopnosti

a moznosti.
Podkategorie - Zakladni potreby

Tuto podkategorii dale rozdéluji na dva pohledy. Prvni pohled se vénuje uspokojovani
primarnich potfeb v rodiné. Druhy pohled sméfuje k uspokojovani zakladnich potfeb v
Dennim centru. VSichni klienti jsou si védomi toho, Ze se neobejdou bez pomoci druhé

osoby, také i pfi napliovani svych primarnich potfeb, napf. potfeba potravy ¢i bydleni,
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i osobni hygiené. Tyto nepostradatelné potfeby jim

rcela spokojeni.

Z&kladni potfeby a rodina

Jana krasné uvedla: ,,...mam vSeho dostatek, jidlo skvélé.... Mamka mné déla

servis...nemusim se starat o bydleni, mam sv(ij pokojik, mam pohodli.*

Lada fika ,,...v8echno mi pfipravi...,* proto nema ,,...zZ&dné starosti.... Nemusim FeSit

jidlo, ani kde budu spéat.” Déle li¢i, jak mu maminka poméahd s: ,,...mytim, musi byt se
mnou ve sprse, jinak bych upadl, ale holim se sam.*

Milo$, uvédomujici si své zavislosti na pomoci druhych z dlivodu tézkého télesného
postizeni, uvadi: ,,...nestardm se vlbec o nic, mamka zajisti vSechno, stara se dobre.
Pomaha mi pri koupéani, nachysta mi jidlo....* Také si je védom toho, Ze: ,, ...sam bych
to téZko zvladl a musel bych Fikat cizim lidem, to nechci* Je mu jasné, Ze: ,,...horsi by
bylo, kdyby mamka neméla praci a byla jenom doma.* Nakonec uvadi: ,,To by bylo
Spatné.

Monika: ,,Mamka mi vSechno pfipravi, jidlo kazdy den.*

Ackoliv Richardovo postiZzeni je ze vSech klientl nejlehéi, tak Fika: ,,...pockam, az
mamka nachysta jidlo...,” pak dodava: ,,... mamka je dobrd kucharka.“ Nakonec

uzavira: ,,...bydlim s rodici a kolem sebe zvladam vSechno sam.*

Z&kladni potfeby a Denni centrum

PFi uspokojovani svych primarnich potfeb, jsou klienti vice ¢i méné zavisli na pomoci
druhé osoby. Nebot' v Dennim centru klienti pobyvaji velkou Cast dne, je jasné, Ze i
Denni centrum se musi podilet na uspokojovani téchto zakladnich potfeb. O tom, a jaka
je kvalita uspokojovani téchto potfeb v Dennim centru, klienti uvedli nasledujici:

Jana fik4, Ze se o ni v Dennim centru staraji: ,,...dobre...** Pak dodava: ,,...na co si

vzpomenu, to tu mam.“

Ladovi je jasné, Ze: ,,KdyZz potfebuju pomoct s oblékanim, tak mi pomlzou, kraji mi
jidlo tak, abych se mohl sam najist, vozi mé na voziku, kdyZ nékam jdeme....“ Ocefiuje
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poskytuji, a proto zavérem doplnil: ,,...pFesvédcil jsem

presné vi, co ja potrebuju.

Obdobn& odpovéd i u MiloSe. Tomu taky pomahaji, kdyZ potfebuje: ,,...donést véci na
obleceni...nachystaji mi jidlo...

Monika uvédi, Ze ji: ,,...vSechno pfipravi, pomdzou mi, kdyZ néco chci...*
Richard fika, Ze: ,,...mam tady vSechno, co potfebuji. Obéd je nachystany, svacinu si
nosim, tu mi chysta mamka...** Dale bez zavahani dodava: ,,Mné nic neschazi.*

5.5.2 Prostrednictvim socialni potfeby, Zit naplnény Zivot

Kategorie, kterd se vztahuje ke kategorii dva svéty. Rodina ma jinak podstatné
postaveni v Zivoté klientd, jak jsem popsal vyse, dobfe se o né stara a peCuje po fyzické
strdnce. Neni to v8ak jediny rozmér, ktery urCuje kvalitu jejich Zivota. Tim dalSim
rozmérem je naplnéni socialni potfeby. Podnétem k vyuZivani sluzeb Denniho centra
byla u uZivatelll potfeba socidlnich vztah(l, dale touha po kamaradovi,
spolupracovnikovi, respektive blizké osoby, se kterou mohou sdilet své radosti, starosti,
plany apod., zbavit se tak nudy a osamgélosti.

Tuto kategorii Ize vystihnout podkategoriemi:

e SpoleCnost
e Seberealizace
e Ocenéni

Podkategorie spolecnost

Klientdim Denniho centra jejich postizeni bohuzel neumoZriuje byt nezavisli, bez
pomoci druhé osoby. Z toho vyplyva jejich velka zavislost na rodiné a na tom, co jim
rodina poskytne. Jednim z hlavnich cild Denniho centra je zabranit jejich socialni
izolaci, umoznit jim tak alespon CasteCné osamostatnéni a odpouténi se od rodiny. V

Dennim centru uZivatelé dosahuji mozZnosti setkdvat se s kamarady, ale také se Sir§im
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vyroky uzivateld se snazim dokladat to, Ze kamaradi,

, jsou pro né zvlasté dileziti.

Monika: ,,...byla jsem stale jenom s rodici, chybéla mi spole¢nost....* Rozhodla se tedy
nastoupit do Denniho centra, je tady kolem ni: ,,...spoustu lidi, co mdm rada. Jsou pro
mne ddlezZiti, protoZe tu jsou kazdy den a miZzeme si vykladat nebo mdizu poslouchat, co

si vykladaji ostatni.**

Richard je rad, Ze ma konecné: ,,...zabavu, uz se nenudim.* Ma vSechny lidi v Dennim
centru: ,,.... Rad, se viema si rozumim, nejvice s MiloSem, snim si popovidam

nejvic....“ Na otazku, o ¢em si povidaji, uvedl, Ze si nejradéji povidaji: ,,...jen tak.

MiloSe ,,...hrozné trépilo, Ze jsem jenom doma a nemam si s kym promluvit.*“ Proto je
rad, Ze mlze kazdy den chodit do Denniho centra, a dodava, Ze: ,,...konecné jsem mezi
kamarady.“

NeZ zaCal Lada chodit do Denniho centra, musel se jak fika: ,,...zabavit sam, ale potom
jsem byval vztekly, protoZe jsem si nemél s kym popovidat. Je proto rad, Ze se naslo v
Dennim centru volné misto. ,,...S kamarady si ¢asto povidame....“ Myslim, Ze je to pro
ného velmi dlleZité, protoZe jinak: ,,...doma bych to v sobé dusil...protoze nemam

nikoho, s kym bych si mohl pokecat.**

Jana je rada, jelikoz fika: ,,...m0zu sem kdykoliv pfijit.... Jinak jsem jen doma...pustim
si televizi...j& musim mezi préatele si popovidat...nejvic se mi libi, Ze je nas tady hodné a

muzeme spolu diskutovat.“
Podkategorie seberealizace

Denni centrum poskytuje klientim takové Cinnosti, které jsou pro né zvladnutelné
s ohledem k jejich postiZzeni. Skutecnost, Ze klienti jsou schopni tyto innosti zvladnout,
prispiva k jejich seberealizaci. V rozhovorech se klienti radi zmifiuji o ,,své praci,” tedy
o Cinnostech, které je bavi a radi vykonavaji. Na otazku, co je bavi a co radi délaji,
odpovidali nasledovné:

Richard je rad: ,, Kdyz mdzu délat v kavarné, rad pracuji, obsluhuji hosty.

Milos: ,,...moje prace je v dilné...umim délat keramiku a dfevo.”
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tom velkém stavu!, to je hrozné drina. Libi se mi prace

Unlimited Pages pbomahat“

Monika ma nejradgji: ,,Palickovani. Upali¢kovala jsem obrazek pro nase miminko do
pokojicku.*

Lada ma rad: ,,Navlékani koralkd, ja si tim cvi¢im prstiky. Prvni to mi moc neslo, ale

ted' uz jo.**
Podkategorie ocenéni

Se seberealizaci Uzce souvisi ocenéni, uznani. Vyse jsem uvedl, Ze klienti maji kazdy
svou Cinnost, kterd je bavi, kterou jsou schopni sami zvladnout. Tato jejich prace je
vykonana dobre, sam jsem se o tom presvédCil zejména v kavarné centra. Zasluhuji tak
ocenéni a pochvalu, ktera ma zasadni vliv na jejich sebevédomi. Pochvalu €i ocenéni
nelze omezit jen na Cinnosti, které uZivatelé vykonavaji v Dennim centru. Je to i Ucta,
pozornost, kterou jim prokazuji druzi. To, Ze je chvala tési a motivuje k dalsi ¢innosti Ci

pomoci, uvadim v nésledujicich vyrocich:
Monika je: ,,...jsem moc rada, kdyZz mé nékdo pochvali, pak to délam mnohem radsi.*

Milos: ,,...jsem rad, kdyZ se nékomu libi moje vyrobky ze dfeva, nedavno jsme délali
auta do muzea karosérstvi, tady v Mejté.*

Pro Ladu je uznani a chvala: ,,...d0leZita, jsem pFi tom Stastny. Mé to vidycky nakopne

a snazim se o to vic.*

Také pro Janu je uznani: ,,...d0lezité. Doma mi to chybi.... Tady, ja myslim, mé chvali

az dost....«

Richard: ,,Jsem Stastny, kdyZ mé nékdo chvali, mdm to rad. Doma dostanu pochvalu
jenom nékdy, tady v centru skoro porad.

5.5.3 Rozvoj osobnosti, prostrednictvim prace i zdbavy

Zasadni vliv na rozvoj osobnosti klientll Denniho centra maji pozitivni vliv zejména
vzdélavaci, pracovni a terapeutické aktivity. Zejména ty pak formuji jejich osobnost,

pFispivaji k jejich socializaci a rozviji intelektové i pracovni dovednosti. Uzasnym
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a, respektive Coffe club Berenika, kde socialni rozvoj

r.

Obsah této kategorie vystihuji podkategorie:
e Spoluprace je pomoc
e Prace je zabava

Podkategorie spoluprace je pomoc

Denni centrum nabizi klientlm prostor k vychovnym, vzdélavacim i pracovnim
¢innostem. V ramci téchto Ccinnosti mohou klienti v maximalni mozné mife
spolupracovat s ostatnimi klienty. To je nejen vzajemné obohacuje, ale i nenasilnou

formou uci toleranci, trpélivosti ¢i uméni pomoci.

Z rozhovorll se ukézalo, Ze klienti vnimaji ¢ast na aktivitich Denniho centra jako

pozitivni zménu v rozvoji své osobnosti:

Jana: ,,J4 jsem se tu naucila moc. Tkani kobercl — to je prvni véc, naucila jsem se
pouzivat vselijaké malifské véci.... Naucila jsem se vice poméhat tomu, kdo to
potrebuje.* Druha véc, kterou umim je obsluhovat hosty v kavarng, myslim, Ze jsem

v tom dobrg“

Ladovi se nejvic libi: ,,...Cinnosti, které se porad zdokonaluji...a taky se mi libi to, Ze
se tu mizu ucit...mdzu se rozvijet.”“ On na rozdil od ostatnich ma nejradéji: ,,...Ucent,
ted’ jsem si vybral biologii a pravo.” Rad se uci, protoze: ,,Chtél jsem si uz davno
rozsitit obzory, a to se mi tu splnilo.* Naucil se také: ,,...toleranci, dfiv jsem byl
protivny, jenom j4, ja, ja, jenomze to mélo za nasledek, Ze vSechno skdkalo kolem mé.

Naucil jsem se pomahat ostatnim, ted’ mlzu zase nékomu poméahat ja.«

Richard fik4, Ze vzdélavaci aktivity v centru se mu moc ,,...libi.** Uvadi: ,,V centru jsem
se osamostatnil a naucil jsem se lip orientovat po mésté, naucil jsem se pomahat

druhym, ktefi to potrebuji.*

Milo$ Fik4, Zze ma diky Dennimu centru ,,...pfehled...“ Hodné poméaha pfi ,,vareni.*

Nejvice ocefuje to, Ze se mlze ucit pracovat na ,,...brusce.*
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avit jednoducha jidla.... Chodime ven do mésta, to se

entuju.* JeSté dodava, Ze s: ,,...kamarady vychazim

dobre, pomahame si, nehadame se.**
Podkategorie prace je zdbava

Vsichni klienti se shodli na tom, Ze prace je pro né dilezita, skoro nepostradatelna. Je
soucasti jejich denniho rezimu. Diky této ,praci“, tedy podileni se na Cinnostech
Denniho centra, ma jejich Zivot vysSi hodnotu. Pozitivnim pfinosem préce, kterou
uzivatelé v Dennim centru vykonavaji, je posun v rozvoji jejich osobnosti. Nabyvaji
nové zkuSenosti i dovednosti, trénuji soustfedéni a vytrvalost. To také zasadnim

zplsobem ovliviiuje jejich sebehodnoceni, dava jim to pocit uziteGnosti i diileZitosti.
Nasledujici vyroky popisuji pracovni ¢innosti klientd:

Richard fik4, Ze se pracuje: ,,Ja rad délam vSechno. Holky Fikaji (zaméstnankyné), Ze
jsem Sikovny.... Rad taky sleduju sport a internet a tak rlizné, to je pro mé dobré, to mé

bavi.

MiloSovi se libi, Ze: ,,...je tu hodné legrace, jsem tady Stastny a spokojeny.... Ja rad
délam vsechno.... Mam tu praci, jsem rad, ze viibec mam praci, protoze ¢lovék mlze byt

rad, Zze ma préaci.*

Monika uvadi: ,,...j& hodné palic¢kuju.* Je to pro ni velmi dllezité, protoze hned dodala:
,,1O Umim jen ja. Mé to bavi.*

Ladovi se libi, Ze: ,,...nejsme nasackovani vsichni v jedné mistnosti. MdZeme sami nebo
ve skupinkach délat rizné véci podle toho, co chceme.* On vsak rad pomaha: ,,...kdyz
se déla rucni papir. Je u toho hodné srandy, protoZe jsme z toho mok¥i vSichni.* A
krasné dale popisuje: ,,Vétsinou vSichni spolupracujeme. KdyZ je nas hodné, tak je to

takova demokracie, vichni se prizplsobuji vsem.

Jana je ,,...Cisnice,* libi se ji, Ze: ,,...m0zu obsluhovat hosty, jinak by musela obsluhovat
jenom v centru, Z&dn& préace by nebyla.*

Klienti maji praci spojenou s Dennim centrem. Pracovni uplatnéni mimo Denni centrum
si neumi nikdo z nich pfedstavit, uvadéji:
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Sileng, jinak bych sem nechodil.*

Milo$ by do prace chodil, ale dodava: ,,Kdyby néjakéa prace byla, tak jo, ale nevim kam,
prace neni.“ Nakonec vysvétluje, pro¢ by do prace nemohl: ,,Ja bych musel furt
dojizdét. Jsem rad, ze mizu chodit do prace sem.*

Moniku to ,,...nikdy nenapadlo, j& povaZuju za praci Denni centrum, neménila bych to.
Tak mi to vyhovuje. M&m to kousek, to je vyhoda.**

Jana fik4, Ze uz nikam do prace ,,...nepotiebuju chodit, tady je to pro mé ddlezité, jinou
praci nehledam.“

Richard: ,,...to si nedovedu predstavit. Ja bych to nezvladl. Tady je prace dobra. Nic
bych neménil.*

5.5.4 Prani klienta

Denni centrum prispiva v nejvyssi mozné mire ke kvalité Zivota uzivatelll, kterou maji
zdravi jedinci. Poskytuje uzivatelim dobré podminky k ziskani novych kompetenci, jez
jsou urcujici k tomu, aby sami klienti byli schopni stanovit si néjaky cil ¢i aby méli
néjaké redlné prani. Samozfejmé na naplnéni tohoto prani Ci cile se snazi v Dennim
centru neustale pracovat. Klienti jsou schopni stanovit si cile. Jsou-li tyto cile realné,
pak prispivaji ke zvyseni kvality jejich Zivota. V ramci individualniho planovani se v
Dennim centru snazi pomahat klientdim vytyCovat si cile a samoziejmé prispivat k jejich

realizaci prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich a socialné terapeutickych ¢innosti:

Pro Milose je dllezity sport, proto si preje: ,,...ja si pfeju hlavné se zlep$it na pocitaci,
abych si mohl délat tabulku.* Na otazku jakou tabulku odpovédél: ,,No tabulku, do ni
bych si zapisovat, jak ktery hokejovy nebo fotbalovy klub hral, kolik dali géld.«

Monika si pFeje: ,,...jesté jednou jet na ten velky koncert do Prahy....*

Lada: ,,Ja nic neplanuju, jen tady s holkama. Planuju si jenom, co jeSté proZiju v
Dennim centru.... Je pro mé prijemné, Ze vim, na co se tu jesté mizu tésit.« Jedno prani

vy s

pfeci mé: ,,...chodit poméhat do kavarny, ale nevim, jestli bych to umél, délat ¢isnika.*
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Blam v Dennim centru svoji praci, nic neplanuju.“

Richard: ,, Ja si hlavné pfeju, aby se nic neménilo. VZdyt je to tak dobré!** Nakonec
dodal: ,,...pFeji si jezdit vic na vylety, vic chodit do mésta.

V této kategorie Ize nalézt prani uzivateld, ale i to, co jim v naplnéni svého prani brani.

Timto je moZné objevit to, co jim sniZuje jejich kvalitu Zivota.

Milo§ ma prani, které je nerealné, vzhledem k jeho télesnému postiZzeni, zcela realné
dodava: ,,Ja bych chtél délat néjaky sport, ale nemGzu. Nohy mi neslouzi. Chtél bych,

ale nemdzu. To mi moc vadi.*

Monika: ,,...chtéla bych sem chodit kazdy den, ale nemdzu, nasi mi to nechtéji dovolit.*
Z toho plyne jeji dalSi prani: ,,...chtéla bych si vyzkouSet samostatné bydlet, tady ve
staciku.*

Lada by uvital: ,,Kdyby to Slo a holky by mély na mne vic ¢asu, rad bych se vic ucil,
kdyby mi tfeba nékdo predcital.“

Jana: ,,Dfiv jsem chodila do centra kazdy den. Ted mamka Fekla, Ze mdzu chodit jen
v pondéli, ve stfedu a v patek. Ja bych klidné chodila zas kazdy den a rada.*

Richard si preje: ,,...v Dennim centru bych chtél, aby nas bylo trochu min. To by bylo
lepSi. Nebyl by tu takovy rambajz a holky by mély na vSechny vic ¢asu.“

PFicinu toho, co sniZuje kvalitu Zivota uzivatell, miZeme najit nejen v roding, ale i
v Dennim centru. DalSim vyznamnym aspektem je jejich fyzické postiZzeni, které

uzivateliim neumoziuje délat vie, co by si prali.

5.5.5 Shrnuti rozhovor( s klienty

Z rozhovor( s klienty se ukazalo, Ze kvalita Zivota se odviji zejména od rodinného
prostiedi, ve kterém klienti travi nejvétSi Cast svého Zivota. Dobra kvalita Zivota
klientl ma spojit s dobre fungujici rodinou. Takto fungujici rodina dobfe uspokojuje
zakladni fyziologické potfeby, zabezpec€uje finanéné, dodava pocit bezpeci, jistoty, tedy
dalo by se Fici, dava pocit nalezitosti. Rodiny uZivatell vyse uvedené podminky splriuji
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postradatelnd soucést kvality Zivota. Proto uZivatelé

se osamostatnit a své rodiny opustit. UZivatelé jsou se

svymi rodinami spokojeni.

Nasledujicim ukazatelem dobré kvality Zivota klientd je pravidelnd dochdzka do
Denniho centra. Denni centrum ma pfedevsim velky vliv na pozitivni rozvoj osobnosti
klientd. 1 kdyz jsou zde uspokojovany i fyziologické potreby, klienti toto vnimaji spise
okrajové. Hlavni vyznam pro né maji uspokojené potreby seberealizace, uznani, potfeba
socialnich vztah(. Jsou dale schopni a ochotni se prizplsobit podminkam Denniho
centra i ostatnim klientim. Denni centrum jim smyslupIné organizuje a napliiuje jejich

volny ¢as.

Vyznamny ukazatel kvality Zivota klientd Denniho centra Berenika je préace
vykonavana v Dennim centru. Prace v Dennim centru, jsou nejen vychovné, vzdélavaci,
pracovni a socialné terapeutické Cinnosti. V dennim centru Berenika tomu prispiva
pfedevisim vyborné zavedend kavéarna pro Sirokou vefejnost, ktera vyznamnym
zplisobem prispiva ke kvalité Zivota klientd. Tyto pracovni ¢innosti obohacuji uzivatele
nejen o nové dovednosti, zkuSenosti, védomosti a ndvyky, ale uci spolupraci a pomoci.
Zvlasté pomoc druhému je faktor, ktery dava jejich Zivotu novou dimenzi. Potfeba
pomoci druhému, potfebnéjSimu, dava pocit ddleZitosti. Utvari védomi toho, Ze tu je
nékdo, kdo viibec mou pomoc potiebuje, ¢eka na ni a je za ni rad a vdécny. To klienti v
béZzném Zivoté Ci doma ve svych rodinach jen stéZi nalézaji. Proto je pro né Denni
centrum v tomto ohledu vyjime¢né a nepostradatelné. Prace tedy klientdm umoZriuje v
maximalni moZné mife rozvinout jejich schopnosti. Tim je mnohem vice pfibliZzuje k

vétSinove spoleCnosti a souCasné tento posun pfispiva k jejich vétsi samostatnosti.

Zabava, jako dalsi ukazatel kvality Zivot klientdl Denniho centra, je neméné dileZita a
potfebna jako prace. Zabavu maji klienti taktéZz spojenou s Dennim centrem. P¥i
vychovnych, vzdélavacich a socialné terapeutickych cCinnostech zazivaji zabavu a
legraci, ale zaroven se pfi nich rozviji, nebo si alespoil udrZuji nabyté dovednosti.
Zabava je neoddélitelna soucést jejich Zivota. Casto si pFeji mit dobrou zébavu, byt
veseli, tudiz Stastni. Takovouto ,.zdbavu“ jim mlzZe poskytnout jen kolektiv klient(

Denniho centra za pomoci jejich pracovnik.
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se podileji na dobré kvalité Zivota klientd. Z vlastni

Denniho Berenika jsou lidé velmi bezprostfedni, Casto

radostni a spokojeni. Ale prfesto i oni maji sva nesplnéna prani, ackoliv je realne,
néktera prani splnit. Tim by se samozfejmé zvysila kvalita jejich Zivota. Na zékladé
rozhovor( jsem zjistil, Ze samotna rodina se podili na snizeni kvality Zivota klientd tim,
Ze je prilis omezuje v jejich rozhodovani, nerespektuje jejich pfani a tim je omezuje
pouze na to, co samy rodiny povazuji za dobré. K dal$im faktor(im sniZeni kvality
zivota klient(l dochazi i v Dennim centru, zejména tak, Ze se kapacita Denniho centra
zvySila. To prinésSi velkou zatéz pro klienty i pro zaméstnance. Moznost individuélni
prace s jednotlivymi Klienty je sniZzena, pravé to vnimaji jako vyrazny problém.
Posledni skupinou prani je nadprava fyzického postizeni, které trvale omezuje takto
postiZzené klienty. Toto bohuZel neni v moci nikoho z nas. Soucasné musim konstatovat,
Ze na tomto misté opét nachazim jeden z pilir( kvality Zivota klient(, a tim je zdravi.
Nektefi klienti si své zdravi jako velkou hodnotu uvédomuji aZ v souvislosti s fyzickym
postiZzenim. Naopak jini vnimaji zdravi jako neoddélitelnou soucast kvalitniho Zivota a
nékteri zdravi je vnimaji jako neexistenci nemoci. Tito klienti o zdravi viibec nemluvi.

Myslim si, Ze zdravi vnimaji jako ,,nic mi nechybi, mdm se dobre.**

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kvalita Zivota klientd Denniho centra je pfimo zavisla na
prostiedi, ve kterém se pohybuji a prozivaji svlj kazdodenni Zivot. Dllezitym
hlediskem je nalezeni jejich pracovniho uplatnéni v Dennim centru, tim je zajisténa
jejich zabava, rozvoj seberealizace a celkové osobni rozvoj. Zavérem miizu konstatovat,
Ze uzivatelé Denniho centra Berenika jsou s kvalitou svého Zivota spokojeni. Svij Zivot
vnimaji jako napInény a Stastny. Toto zjisténi je v Dennim centru znat témér na prvni
chvili, kdy do Denniho centra €lovék vstoupi, kdy na Vas dychne skvéla a pohodova

atmosféra.

5.6 Analyza rozhovor( se zaméstnanci

K analyze rozhovor( s vybranymi zaméstnanci Denniho centra Berenika bylo pouZito
opét oteviené kddovani, z rozhovor( vzesly tyto kategorie:

e Denni centrum a rodina, dva svéty klienta

64


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upg
Unlimited Pages ¢

5.6.1 Denni centrum a rodina, dva svéty klienta

Tuto kategorii jsem dale rozdélil na dvé podkategorie: Rodina a Denni centrum. Nazev
této kategorie presné vystihuje to, co je dle zaméstnancli Denniho centra obsahem
celého Zivota jejich klientd. Zivot v rodiné a pobyt v Dennim centru:

,.Pohybuji se jen mezi domovem a Dennim centrem.* (K)

,.Jejich Zivot se sklada vlastné ze dvou svétd, svét doma a svét v Dennim centru. Mimo

svoji rodinu a Denniho centra se nasi klienti nikam nedostanou.* (A)

~Klienti rozdéluji svlij Zivot na dobu stravenou doma se svoji rodinou a na Zivot v

Dennim centru.* (L)
,,Obsahuje domov a Denni centrum.* (J)

Zaméstnanci uvedli, Ze se klienti mimo rodinu a Denni centrum nikam nedostanou.

Pokud nékam jdou, tak to je spole¢né s klienty v Dennim centru nebo s rodinou.
Podkategorie rodina

Zaméstnanci uvadi, Ze rodiny se sice dobfe staraji, napliuji zakladni potfeby uzivateld
(jidlo, spanek, bydleni, financni zabezpeceni), ale psychosocialni potieby jiz plné
neuspokojuji:

,.Zakladni materialni potfeby maji v rodiné uspokojeny, rodina jim v tomto sméru
poskytuje standart. OvSem jinak je jejich Zivot doma, dle mého nézoru, nudny,
nezajimavy a prazdny.* (K)

,.Zakladni Zivotni potfeby maji nasi uzivatelé uspokojeny, psychosocialni potfeby jsou
Casto zanedbany.* (A)

,.Rodiny se 0 naSe uZivatele staraji samozfejmé dle svych moznosti. Myslim, Ze jejich

zakladni potfeby primérené uspokojuji.*“ (L)

Ve

»Standardni péfe doma i v Dennim centru je velmi kvalitni.* (J)
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a jisté pro klienty: ,,Vyznamny a velky vyznam, hraje u

mnohych zasadni roli.* (K)

| ostatni zaméstnanci velmi vysoko hodnoti smysl Denniho centra pro uZivatele: ,,Denni
centrum je smyslem, naplni a stylem jejich Zivota, jediny svét, ktery klienti kromé rodiny
maji. Casto si neumi predstavit, co by bylo, kdyby Denni centrum nebylo, tém&F v3ichni
by jenom sedéli doma. Doma je o né dobfe postarano, ale v Dennim centru jim délame

pomysleni.* (A)

»,Denni centrum, dle mého nazoru, vnimaji jako nedilnou a nezastupitelnou soucast

svého Zivota.* (L)

..-..nraje zcela zasadni roli, myslim, Ze by Denni centrum zcela urcité vétSina z nich

dala na prvni misto v pomysiném Zebficku.* (J)

Klienti zcela jisté v Dennim centru nalézaji to, co jim uZ rodiny nejsou schopny
poskytnout nebo to neni v jejich moznostech. Zejména spolecnost, kamaradi, socialni
kontakty, prace i zabava, to vée pod odbornym dozorem zaméstnancli Denniho centra.

Dalsim z ukazatell kvality Zivota klient( jsou jejich vztahy mezi sebou navzajem:

,,Kdyby Denni centrum nebylo...pravdépodobné by se vibec nedostali do
spolecnosti...tady jim uspokojujeme potfeby, které neni mozné uspokojit v roding,
napfiklad byt souCésti néjaké socialni skupiny, mit v této skupiné své misto a
postaveni......maji mezi sebou dobré vztahy...na sebe navzajem se tési...jsou to Casto

jejich jedini kamaradi....* (K)

,.Kontakt s vrstevniky, fekla bych, Ze to je pro naSe klienty to zasadni.... Vztahy jsou
nekonfliktni.... Ostatni klienti nebo cela spole¢nost Denniho centra jsou pro né dlleZiti,
protoZe predstavuji v podstaté jejich jediny kontakt se spole€nosti.* (A)

,.Kontakt se spoleCenskym prostfedim je urcité to, co jim doma nejvice chybi.” (L)

.,V Dennim centru maji kontakt se svou skupinou, dalsi Cinitel, ktery na né kladné
plsobi, je zména prostiedi...klienti jsou pro sebe vzajemné dlleziti a nepostradatelni....
Chtégji nékam patfit....“ (J)
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komunikaci. Jsou pro né autoritou i prateli, na které se mohou s potfebnou dlvérou

obracet:

,....0DAvam se, Ze jsme pro né az moc dileziti.... Osobné pocituji, Ze jsou néktefi na

mne prilis$ fixovani...to je zaroven velmi zavazujici...* (K)

,....nasi klienti nas maji radi, ¢asto se nam své&ruji, projevuji ndm svou vdécnost za

pomoc a tési se na nas...” (A)

,Vztahy jsou upfimné diky prirozené empatii zaméstnancl, ktefi pracuji s velkym

nasazenim.... Pro nékteré klienty jsme velké autority.* (L)

5.6.2 Klient versus rodic¢

Tuto kategorii vyjadfuji vypovédi, které nepopisuji kvalitu Zivota uzivateld Denniho
centra Berenika. Naopak se vénuji tomu, co jim dle zaméstnancl Denniho centra brani

vétsimu rozvoji, spokojenosti, dosazeni vyssi kvality Zivota klientd:

,,Rodiny klient( se staraji dobfe, ale nad ramec Denniho centra jim nedopreji nic. Ani
dochézka do Denniho centra neni urena zajmem klienta, ale urcuji ji rodice. Klienti by
sami chodili mnohem castéji.... DUlezité je si uvédomit, Ze samy rodiny si néjaky
zavratny posun v rozvoji nasich klient(i ani moc nepreji.... Tak by samoziejmé asi pFisly

0 prispévek na péci, coz by si asi vétSina rodin neprala.” (K)

.---Kdyby jim to rodiny umoznily, chodili by mnohem Castéji.... Kromé dochazky do
Denniho centra, kterou jim rodiny dopfravaji, nékterym denné, nékterym pouze jednou
nebo nékolikrat tydné, nemaji prakticky Zadneé zazitky...zalezi na tom, co jim umozni
(rodina) a jak jsou ochotni se jim vénovat...vétSinou jejich rodina neméa zajem posouvat

je ve spoleCenském ZebFicku nékam vyse....”* (A)

,.NEékteri, vétSina z nich, jsou aZ pfiliS opecovavani (rodinou).... Jsou v ,,pasti‘“ svych
rodin, to ony rozhodnou, co jim dopfét, co uz nikoliv....* (L)

,.Denni centrum je pro mnohé jedina forma zdbavy, rozptyleni, kterou jim rodiny

umozni.* (J)
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pycitit znané pochybovani. Zaméstnanci se zasadné a

mezenim, jichZ se klientlm dostava ze strany jejich

rodin. Pro uplnost je nutné dodat ten fakt, Ze toto vymezeni se netyka vSech rodin.
Zameéstnanci sice pripustili, Ze se rodiny po fyzické strance staraji o klienta vétSinou
dobre, nicméné rodiny pIné nevyuZivaji nékterych moZznosti, jak vice klienta posunout

dale v jejich rozvoiji, Casto si to bohuzel ani nepfeji.

5.6.3 Shrnuti rozhovoru se zaméstnanci

Z rozhovordl se zaméstnanci Denniho centra vyplynulo, Ze vnimaji kvalitu Zivota
uzivatelll jako dobrou, ale pouze za podminky, Ze Zivot klientd obsahuje zmirované
aspekty: rodinu a Denni centrum. Tyto aspekty jsou kritériem pro to, aby zaméstnanci

mohli prohlasit, Ze uZivatelé maji dobrou az vysokou kvalitu Zivota.

Pecujici rodina, ma zcela jisté zasadni vyznam, dle zaméstnancl stavi klienti Denni
centrum na vyznamove stejné misto jako rodinu. Denni centrum je v tomto kontextu pro
uzivatele stejné dilezité, nepostradatelné. MozZnost pravidelné dochazky do centra
zvySuje kvalitu Zivota klientl. Z rozhovorll je zietelné, Ze pravé vstup do Denniho
centra je ddivodem rozvoje osobnosti klientl, kterym tak jejich Zivot nabyva zcela novy
rozmér. Oteviraji se jim nové moznosti seberealizace, proZiti néfeho dosud
nepoznaneho, jako je spolupréce s ostatnimi, kooperace, kamaradstvi, skuteCna préce,
napr. v kavarné Denniho centra, vytvareji tak spolecenstvi. Je také velmi ddlezité mit v
tomto spolecenstvi své pevné misto, ziskat tak pocit ddlezitosti a uZitecnosti. VSechny
tyto aspekty vedou k tomu, Ze uZivatelé mohou v Dennim centru zaZivat pocit

smysluplnosti. Jejich Zivot tak nabyvat vysokeé kvality.

5.7 Shrnuti otevireného kédovani

V rozhovorech se klienti a zaméstnanci shodli, Ze na kvalité Zivota se podili zejména
¢asto zminovana rodina. Rodina klientim zabezpeduje zakladni fyziologické potieby,
jsou to: jidlo, spanek, zajistuje jim bydleni a zabezpecuje je finan¢né. Dalsi dilezity
vyznam rodiny pro klienty je to, Ze jim vytvafi pevné a bezpeCné zézemi pro jejich
zivot, umoziuje klientdm pravidelnou dochazku do Denniho centra, ¢imZz vyznamngé

prispiva k zvyseni jejich kvality Zivota.
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entll a zaméstnancd, vytvari vynikajici podminky pro

Na osobnostnim rozvoji se podileji nejen vychovné,

vzdélavaci, aktivizalni a socidlné terapeutické Cinnosti, ale také prace v kavarné a
v dilnach, ale i ostatni uZivatelé svou pritomnosti. Tim se vytvari prostor pro vzajemnou
komunikaci, vznikaji tak moZznosti dllezitého socialniho kontaktu, navazovani
kamaradstvi a pratelstvi. Dobre fungujici vztahy maji pozitivni vliv na posun klientd.
Dalsi vyhodou klientd je, Ze se jim timto otevird prostor pro spolupréci, sdileni
zkuSenosti a celkové se jim smysluplné naplfiuje jejich volny ¢as. Nedilnou a pevnou
soucasti Denniho centra jsou pro klienty zaméstnanci. Ty na vysoké profesionalni
Urovni zabezpecuji chod celého centra, podporuji a pomahaji klientdm pfinejmensim
udrZet nabyté schopnosti a dovednosti. TaktéZ velkou meérou prispivaji k ziskavani
novych dovednosti, schopnosti a zkuSenosti, a tim tedy k vétSi sobéstaCnosti a

samostatnosti viech klientd.

Dalsi spolecny faktor v kvalité Zivota vidi klienti a zaméstnanci centra zejména
v moznosti pracovniho uplatnéni. Potfeba byt uziteCny a prospésny je napliiovana u
klient(l pravé pfi pracovnich ¢innostech, zejména tak v kavarné centra, kde o socialni
kontakty neni nouze. Touha pracovat na sobg, rozvijet pracovni navyky a dovednosti
je pro klienty zcela nezbytnym predpokladem k tomu, aby se jejich Zivot vice pribliZil

k Zivotu vétSinové spole€nosti.

Poslednim faktorem v kvalité Zivota klient(l je zdbava. Tu klienti proZivaji v Dennim
centru spolec¢né s ostatnimi pfi rliznych ¢innostech. Mize byt chapana jako zbaveni se
nudy, presto ma ale pro klienty dilezity vyznam, €ini tak jejich Zivot naplnénym a
Stastnym.

Faktory, které se naopak podileji na sniZzeni kvality Zivota, klienti a zaméstnanci vidi

taktéz v rodiné a v Dennim centru.

V rodiné se jednad zejména o omezovani klienta, nerespektovani jeho prani. Klienti sice
pobiraji dlchody a prispévek na péci, ale sami se svymi financnimi prostredky témér
zcela jisté nehospodafi. Nutno dodat, Ze ani nechtéji. Je to rodina, kterd rozhodne, co

dovoli. Klienti se asto musi se podfidit nazoru rodiny. Rodiny dale nevyuZzivaji vech
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DalSim negativnim faktorem, ktery se v Dennim centru podili na sniZeni kvality Zivota
klientd, je v prvni fadé kapacita. Kvlli ni je znesnadnéna individualni prace
zaméstnancl s klienty. DalSim faktorem je napfiklad nemoZnost posunout klienta dal v

jeho rozvoji z diivodu chybéjicich navaznych sluzeb.

v v s

Poslednim faktorem, ktery pFispiva k nizsi kvalité Zivota uZivatel Denniho Berenika, je
védomi handicapu.

5.8 Zhodnoceni vysledk( Setfeni a doporuceni pro praxi

Vyzkumné Setfeni jsem uskuteCnil v Dennim centru Berenika ve Vysokém Myté.
Vyzkumného Setfeni se zucastnili jak samotni klienti, tak i zaméstnanci Denniho centra.
PFi sbéru dat jsem pouZil polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Ziskana
data jsem dale analyzoval pomoci otevieného kodovani. Udaje, které vzesly z kddovani,
davaji odpovéd na cil pfedkladané diplomové préace.

Z vyzkumného Setfeni se ukazalo, Ze klienti maji zcela presnou predstavu o tom, jaka je
kvalita jejich Zivota. Uvédomuji si také, co ji ovliviiuje. Zivot klientli nabyvéa vysoké
kvality, dochazi-li k jejich dalSimu osobnostnimu rozvoji. Neoddélitelnou soucasti
osobnostniho rozvoje je funkéni rodina, ve které klienti nachdzeji své pevné misto a
zazemi. Zejména jejich rodina jim vytvari podminky pro dochazku do Denniho centra.
Osobnostni rozvoj probihd, kdyZ klienti mohou, a tedy vyuZivaji nabizenych sluzeb
Denniho centra. VyuZivaji tak vSech moZnosti, které jim Denni centrum nabizi. Jedna se
zejména o vychovné, vzdélavaci a socialné terapeutické Cinnosti, a také moZznost
pracovniho uplatnéni v kavarné Berenika. Pravidelna dochazka do centra jim zcela méni
jejich Zivot. Nalézaji zde chybegjici spole¢nost a kamarady, respektive socialni kontakty.
Maji moZnost a prostor pro komunikaci, navazovani pratelstvi. Nastrojem k rozvoji
osobnosti klientll je uceni. Pravé to jim umoziuje ziskat potfebné znalosti, védomosti,
dovednosti, které jsou dlezité k tomu, aby se klienti mohli zapojit do spole¢enského
Zivota. DalSimi prostfedky, které maji podil na osobnostnim rozvoji, je spolupréce,
kooperace, pomoc druhému, ale i vétSi mira samostatnosti a odpovédnosti. Tyto
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lizaci klientl, k zazivani pocitu uznani a tim k

\ni jejich Zivota.

Zaméstnanci pocituji kvalitu Zivota klientll jako dobrou v pripadé, Ze osahuje tyto
faktory: rodinu, Denni centrum, praci a zébavu. Jsou tak kritériem, aby mohli
zaméstnanci shledavat, Ze klienti maji dobrou kvalitu Zivota. Rodiny klient(i a Denni
centrum stavi na vyznamové stejnou uroven. Faktory prace a zabavy jsou pak vztaZzeny

k Dennimu centru.

Na zékladé analyzy vysledk( vyzkumného Setfeni Ize navrhnout nékolik doporuceni pro
praxi. Nejdfive je nutné zdlraznit to, Ze i kdyZ jsou klienti se svym Zivotem spokojeni,
je nutné stale nalézat dalsi faktory, které pomou zvysit kvalitu Zivota klientl. Je
nezbytné, aby se zvlasté zaméstnanci Denniho centra, ale i rodinni pfisludnici
nespokojili s pouhym konstatovanim, Ze vSechno je skvélé. Rodina i zaméstnanci
Denniho centra musi cilené hledat nové Cinnosti a aktivity, posilovat tak vnitFni
motivaci, aktivity dal rlizné kombinovat, aby byly pestré, zajimavé a dokazaly klienty
zaujmout. Déle je potfebné usilovat o to, aby sami klienti se aktivné zapojili do
hodnoceni svych ¢innosti, vysledkd své prace v Dennim centru, respektive v kavarng
Berenika. Sebehodnoceni tak mdze poslouzit jako cesta k sebepoznani.

Navazujicim ndvrhem vedoucim ke zlepSeni stavajiciho stavu je posilit a upevnit
spolupraci mezi Dennim centrem a rodinou klient(l. Na zékladé dobré spoluprace si
rodiny samy uvédomi, Ze Denni centrum neni jen mistem pro ,,zabaveni,” ale mistem,
které se vyznamné Ucastni na rozvoji osobnosti klientl. Tuto skutecnost si nékteré
rodiny mnohdy ani nepfipoustéji, nedoceni tak vyznam ¢innosti nabizenych v Dennim
centru. Jako konkrétni doporuceni, kterd by rodiny klientli vice pfivedla do Zivota
Denniho centra, navrhuji zavést dny her, prace a terapie spolec¢né s rodici. RodiCe tak
stravi cely den v Dennim centru spole¢né se svymi dospélymi ,,détmi“, ziskaji tak novy
pohled na nabizené €innosti a aktivity. Uvédomi si vyznam vzdélavacich, aktivizatnich
a terapeutickych €innosti, ale i naprostou nepostradatelnost kolektivu, prace a zabavy v
Dennim centru. RodiCe by se tak mohli inspirovat Cinnostmi, které jsou v Dennim
centru realizovany, a ty pak vyuZit v doméacim prostfedi. Pro Denni centrum mohou byt
naopak velmi obohacujici postiehy a napady rodicd, které by jisté pfi spolecnych
chvilich vyvstaly na povrch.
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ni kvality Zivota klient(, je pomérné vysoka kapacita

znemoZnéna cesta intenzivnéjsi a individualni prace

zaméstnancl s klienty. Ukazuje se celkem jednoduché doporuceni, dale nenavySovat

kapacitu Denniho centra. Je patrné, Ze zde nardZime ekonomickou rentabilnost chodu

Denniho centra. Je-li to v mozZnostech zfizovatele, bylo by prospésnéjsi jit cestou

rozsifeni nabidky socialnich sluZzeb. Kvalitu Zivota uzivateld velkou mérou ovliviiuje

pobyt v Dennim centru. Proto je nutné se zaméfit na cilené, systematické posileni a

zkvalitnéni profesnich dovednosti zaméstnancli Denniho centra.
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Diplomové préace zpracovava téma kvality Zivota mentalné postizenych lidi, klient(

Denniho centra jako centra dennich sluzeb pro osoby s lehkym a stfedné téZzkym

mentalnim postiZzenim.

V teoretické Casti diplomové prace jsou shrnuty poznatky, které Uzce souviseji
s problematikou mentélniho postiZeni. Prace se vénuje etiologii postiZeni, zvlastnostem
a dospélosti mentéalné postizenych lidi. Déle pFiblizuje klasifikaci mentalniho postizeni
a pojednava o kvalité Zivota. V préci jsou popsany vybrané formy péce o mentélné
postizené, prostor je vénovan problematice zameéstnavani takto postizenych lidi.
Nevynechava prehledny popis Denniho centra Berenika.

V empirické Casti diplomové prace jsem hledal odpovéd' na hlavni vyzkumnou otazku
,»Jaka je kvalita Zivota mentalné postiZzenych lidi v Dennim centrum Berenika?** Kvalitu
Zivota mentalné postizenych lidi, jako klientli Denniho centra Berenika jsem zjistoval
pomoci polostrukturovanych rozhovord s klienty a zaméstnanci Denniho centra.
Metodou analyzy zjisténych dat je zakotvena teorie, zjisténé vysledky vyzkumného
Setfeni jsou v praci prezentovany pomoci otevieného kddovani. V praci pojmenovavam
jednotlivé faktory kvality Zivota klientd Denniho centra, dale pfiblizuji pohled
zaméstnancl Denniho centra na kvalitu Zivota jejich klientd. Analyzou zjisténych dat
jsem zjistil, odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku. Kvalita Zivota klientll Denniho
centra Berenika je na velmi dobré Grovni. Klienti vnimaji svij Zivot jako smysluplny, da
se Fici, Ze Stastny. Lze tedy konstatovat, Ze Denni centrum Berenika vyraznym
zplisobem pfispiva ke kvalitnimu proZivani Zivota mentalné postizenych klientd.
V préaci jsem nabidl vybrana doporuceni, jak dale udrzet, popf. zvySovat kvalitu Zivota
Denniho centra Berenika ve Vysokém Myté.

Zavérem bych uvedl, Ze vyspélost kazdé kultury se pozna podle toho, jak umoZfuje tém
nejslabSim osobam s postizenim rozvijet v maximalni mozné mife jejich schopnosti,
dovednosti. Tim jim zfetelné zvySovat jejich kvalitu Zivota, prispivat tak k jejich
snadnéjSimu zaClenéni do majoritni spolecnosti. Je nutné podotknout, Ze jsme

spolecnosti kulturné vyspélou.
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Pfiloha ¢. 1: Otazky k rozhovordm s klienty Denniho centra Berenika
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e MUZES povedet, jaky mas svij Zivot?

e MUZe$ povédét, jaky byl tvlij Zivot pfed nastupem do Denniho centra?
e Chodis také jinam nez do Denniho centra?

e Rekni mi prosim, co se ti viechno v Dennim centru libi?

e Rekni mi také prosim, co se ti naopak v Dennim centru nelibi?

e Chtél bych védét, co v Dennim centru délas rad(a)?

e Chtél bych také védét, co té naopak v Dennim centru nebavi?

e Jaky je tvij vztah k ostatnim klientlim a zaméstnanclim? Jak s nimi vychazis?
e MUZe$ mi prosim popsat jaka je Dennim centru zabava?

e Rekni mi prosim, co ses v Dennim centru naugil(a)?

e Splnilo se ti v Dennim centru néco?

e Pokud mizes$, popis mi prosim, jak vychazi$ s rodinou? Jaky mas vztah k

rodiné?
e Co méS ve svém Zivoteé rad(a)?
e Co naopak nemas ve svém Zivoté rad(a)?
e Zmeénil(a) by jsi ve svém dosavadnim Zivoté néco?
e Jak hospodafis s penézi?
o Jak travis svij volny ¢as?
e Chodi$ nékam do prace? Pokud, ne. Chtél(a), dokazal(a) by jsi nékam chodit?

e Mas néjaké prani, planujes si svoji budoucnost?
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Jak viirmate zivot vasich Klient(?

e Uvedte prosim, co vSechno Zivot klient(i obsahuje?

e Uvedte prosim, jakym zplsobem se o vase klienty staraji jejich rodiny?
e Jak vniméte dllezitost Denni centra pro vase klienty?

e Jak vnimate vztahy mezi klienty navzajem, mezi klienty a zaméstnanci?
e Jaka pozitiva prinasi klientm pobyt v Dennim centru?

e Myslite, Ze jsou néjaka negativa?

e Dalo by se v Zivoté klientl néco zlepsit? V ¢em konkrétné?

e Projevuji klienti sva prani, planuji svoji budoucnost?

e Jaky maji vztah k nabizenym aktivitam, ¢innostem Denniho centra?

e Co myslite, Ze by klienti délali, kdyby nebyli v Dennim centru?
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