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Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou a hodnocenim informacniho systému
vefejné spravy na Meéstském urade Jicin. PredevSim se jedna o zhodnoceni moznosti vyuziti
elektronické komunikace sufadem zpohledu ob¢ana Ceské republiky a hodnoceni
elektronickych sluzeb vetejné spravy meésta Ji¢in z pohledu zaméstnanct Uradu. Prace je
rozdélena na tii Casti. V prvni casti je vytvoien piehled soucasného stavu elektronickych
sluzeb Ceské verejné spravy a popis struktury Méstského uradu Ji¢in. Druhd ¢ast prace se
zabyva elektronickymi sluzbami na Méstském ufad¢ Jicin a prezentaci dotaznikového Setieni
Z pohledu zaméstnancti Gfadu a z pohledu obCand. V zavérecné Casti prace je pak shrnuti
vysledkti a formulace doporuceni pro zlepSeni elektronické komunikace M¢stského ufadu

Jicin.
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1 Cil prace a metodika

Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfend na problematiku a hodnoceni informaéniho
systému zakladnich registri mésta Ji¢ina. Hlavnim cilem byla analyza a hodnoceni
elektronickych sluzeb vefejné spravy mésta Jicin z pohledu uzivateli a zaméstnanct ufadu.
Dil¢imi cili jsou, vytvoieni prehledu soucasného stavu elektronickych sluzeb v ¢eské verejné
spraveé a ve mesté Jicin, analyza vlivu zakladnich registrli na elektronické sluzby mésta Ji€in,
analyza webovych stranek Méstského uradu Ji¢in a shrnuti vysledkli a formulace doporuceni

zavera.
Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové price je zalozena na studiu a analyze
vybranych odbornych informaénich zdroji. Praktickou ¢ast prace tvoii studie, ktera analyzuje
vybrané aspekty informacnich systémll ve vetfejné spravé fungujicich na Méstském ufadé
Ji¢in, pti¢emz prvni polovinu tvoii analyza shromazdénych informaci. Druha ¢ast se sklada
Z dotaznikového Setieni a vyzkumnych hypotéz.

Dotaznikové Setfeni je rozdéleno na dvé zkoumané skupiny, na skupinu zaméstnanct
Méstského ufadu Ji¢in a skupinu obéani. Setieni probihalo na Méstském tiadé Ji¢in v obdobi
zafi — fijen 2015. Pro ziskani informaci bylo zvoleno osobni piedavani dotaznikt. U
dotaznikl urc¢enych pro obCany byla navratnost z padesati dotaznikli padesat a u zaméstnanct
Z tficeti dotaznikii osmnact.

Dotaznik pro zaméstnance obsahuje ¢trnact otazek souvisejicich S jejich praci na
Méstském urad€ v Ji¢in€. Druhy dotaznik ureny pro obCany je sestaven z osmnacti otazek
soustfedicich se predev§im na povédomi obcanli o elektronickych systémech ve vetejné
spravé fungujicich na Méstském tfadé Ji¢in. Pti zpracovani dotaznikového Setfeni byl pouzit
program Microsoft Office Excel 2007, ve kterém byly za pomoci tabulkového editoru a
vypoétu funkei (Eetnost, median) zpracovany odpovédi k ovéteni hypotéz. Pro piehlednost
zjisténych udajl, je v praci zaclenéno grafické zpracovani v podob¢ tabulek a grafi. Po
charakteristice zkoumané skupiny je proveden samotny rozbor dotaznikového Setieni. Na
zékladé vyzkumného Setfeni jsou formulovany odpovédi na vyzkumné otazky formou

vyzkumnych hypotéz. V ramci syntézy teoretickych poznatki a poté vysledka praktické ¢asti



diplomové prace jsou vytvoieny zavéry. Ziskané tudaje jsou pak pouzity k vyhodnoceni

hlavniho cile diplomové prace.

Hypotézy

Na zéklad€ vyzkumného Setfeni byly formulovany odpovédi na vyzkumné otazky formou

hypotéz ¢lenéné do dvou oddilh:
Oddil A — zaméstnanci

Hypotéza ¢. 1: Lze predpokladat, ze pro zaméstnance Méstského uradu Ji¢in jsou elektronické

sluzby velkym pfinosem.

Hypotéza ¢. 2: Lze predpokladat, Ze elektronické sluzby nabizené méstskym ufadem obcanovi

jsou na dobré urovni.

Hypotéza €. 3: Lze piedpokladat, ze spusténi zakladnich registri znamena pro zaméstnance Giadu

zkvalitnéni sluzeb na Méstském ufadé Jicin.
Oddil B - obéané

Hypotéza ¢. 4: Lze ptredpokladat, Zze informovanych obcfanii o moznostech vyuZzivani

elektronickych sluzeb na Méstském ufadé¢ Jicin, bude minimalné€ 60%.

Hypotéza ¢. 5: Lze predpokladat, Ze obCané preferuji spiSe osobni jednani, nezli jednani ptes

internet..

Hypotéza €. 6: Lze predpokladat, Ze spokojenost ob¢anti se sluzbami na Méstském trade Ji¢in

bude ve stupnici spokojenosti na tirovni 3 (piicemz 1 znamena nejlepsi hodnoceni).



2 Vysledky

Hlavnim cilem prace byla analyza a hodnoceni elektronickych sluzeb vetejné spravy
mésta Ji¢in z pohledu uzivateld a zaméstnanci ufadu. Z vysledki prvni Casti otazek
dotaznikového Setieni pro zaméstnance vyplynulo, ze 94 % dotazovanych zaméstnanct tfadu
povazuje elektronické sluzby vetejné spravy na Grad¢ za ulehéeni prace. Z celkového poctu pak
44% uvedlo, ze jejich ¢innost je diky elektronickym systémim efektivnéjsi. Pro 33% zaméstnanct
Meéstského uradu Jicin znamenaji tyto sluzby zjednoduseni prace. Dal§im zkoumanym aspektem
byl pohled zaméstnanci na informovanost o elektronickych sluzbach na Méstském uradé Jicin.
52 % dotazovanych respondentt uvedlo, ze propagace informaci o elektronickych sluzbach
obCanovi je dostatecnd a zaroven 61% kladné zhodnotilo (na stupnici od 1 do 5 ¢islem 2) tyto
elektronické sluzby pro obcany. 83 % respondentii uvedlo, ze spusténi zakladnich registri vedlo
ke zkvalitnéni sluzeb.

Pti vyhodnocovani druhé ¢asti dotaznikli ur¢enych pro ob¢any bylo zjisténo ze, 76% z 50-
ti dotazovanych obcanl je informovdno o moznostech vyuzivani elektronickych sluzeb na
Méstském ufadé Jicin. 78% z 50-ti dotazovanych obcCanti preferuje osobni jednani nad
elektronickym. 82% z 50-ti dotazovanych obcant je spokojeno se sluzbami na Méstském uradé
Ji¢in, pticemz hodnoceni ve stupnici spokojenosti 1 — 5 (1 znamena nejlepsi hodnoceni) vyslo 3,5
V hodnoceni elektronickych sluzeb.

Pomoci metody dotaznikového Setieni bylo dosazeno stanoveného cile a byla
zanalyzovana a zhodnocena uroven elektronickych sluzeb vetfejné spravy na Méstském uradé
Ji¢in. Ze vzorku 18-ti zaméstnanct ufadu bylo zjisténo, Ze jsou po né elektronické sluzby
vefejné spravy piinosem, jsou na dobré urovni a, ze spusténi zakladnich registrti vedlo ke
zkvalitnéni sluzeb. Ze vzorku 50-ti ob¢ani, bylo zjisténo, ze jsou informovani o moznostech
vyuzivani elektronickych sluzeb na Méstském uradé Jicin, preferuji vSak osobni jednani nezli
jednani pomoci internetu. Posledni hypotéza €. 6, kterd méla ovéfit spokojenost obCanti se
sluzbami na Méstském ufadé¢ Ji¢in, byla zamitnuta z diivodu primérného hodnoceni. Toto
hodnoceni je ovlivnéno tim, Ze obCané prozatim elektronické systémy vetejné spravy moc

nevyuzivaji, tudiz s nimi nemaji zkusenosti.



3 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni informacniho systému zakladnich
registri mésta Ji¢ina. Jednalo se o praci s teoreticko — empirickym charakterem, ktera se
zabyvala teoreticky 1 prakticky problematikou elektronickych systémt vefejné spravy.
Dil¢imi cili prace bylo vytvotfeni piehledu soucasného stavu elektronickych sluzeb vetejné
spravy na M¢éstském ufad¢ Jic¢in, analyzy vlivu zdkladnich registrti na elektronické sluzby
mésta Ji¢in, analyzy webovych stranek Méstského tGradu Jicin a shrnuti vysledkd a formulace
doporuceni zavera.

Pro statni informacni politiku je hlavnim cilem vytvofit a co nejvice rozvijet informacni
spolecnost, tim zlepSovat kvalitu Zivota obCanti. Dal§im cilem je zefektivnit statni spravu a
samospravu. Soucasti informaéni spoleCnosti je vytvafeni informacnich systéml vetejné
spravy, které jsou vytvoreny tak, aby pfinesly zjednoduseni a efektivnost prace ufednikl a
hlavné jsou a budou piinosem pro obcCany. Tyto systémy umoziiuji tvorbu integrované sité
kontaktnich mist vefejné spravy. S vyuzitim modernich technologii ptinasi vystavba a
provozovani informa¢nich systému vefejné spravy celou fadu vyhod nejen pro tfedniky, ale i
pro mésta, obce, obCany, podnikatele a organizace. Napiiklad diky elektronické prubézné
evidenci dani bude omezena moznost danovych uniku, elektronizace umozni i lep$i metody
pro urcovani socialnich davek nebo diachodi.

Informacni systémy vetejné spravy zlepSuji rozhodovaci procesy a vytvaii ucinnéjsi
propojeni mezi jednotlivymi ¢astmi vefejné spravy. Veiejné informace se postupné stavaji
dostupnymi pro ob¢any z domovi a i z vefejnych mist. Postupem ¢asu tak vznikl integrovany
informacni systém zahrnujici informacni systémy veiejné spravy, které zpiistupiuji potiebné
informace opravnénym osobdm a zaroven zajistuji bezpecnost osobnich dat. Podminkou
danou zakonem pro komunikaci mezi obCanem a vefejnou spravou je vyuzivani
elektronického podpisu (ktery bude nahrazen eIDAS) a autentizace.

Nejvyznamnéj$Sim krokem pro vetfejnou spravu bylo zavedeni zakladnich registri,
které¢ znamenalo vytvofeni jednotného a vzdjemné provdzaného systému. V tomto systému
jsou aktudlni informace, diky kterym obCan nemusi neustdle dokladat tytéz udaje pfti
jakémkoliv jednani s vefejnou spravou. V praxi to znamend, ze ob¢an miZe nahlésit zménu
tykajici se naptiklad jeho pfijmeni nebo adresy trvalého bydlisté na nejbliz§im ufadé v misté
bydlisté s tim, Ze tyto informace budou automaticky ptfedany mezi utady.

Na téma informac¢nich systémui vefejné spravy navazuje i zaveére¢na Cast diplomové

prace, kterd se zabyvd konkrétné fungovadnim vefejné spravy na méstskych ufadech,



respektive na autorkou vybraném meéstském utadé Jicin. Popisuje zde a informacéni systémy
Mestského utradu Ji¢in, zabyva se analyzou webovych a dotaznikovym Setfenim mezi
zaméstnanci ufadu a obcany. Predev§im Slo o to, pomoci vyzkumu zjistit, jaky maji na
fungovani elektronickych sluzeb nahled zaméstnanci Gfadu, zda jsou pro né tyto systémy
piinosem nebo zda jsou naopak ztizenim jejich prace. Dalsi vyzkum se zamétoval na Sirokou
vefejnost, tedy obcany, u kterych se zkoumala piedev§im jejich informovanost o
elektronickych sluzbach veiejné spravy na Méstském uradé Jicin, jejich moznostech vyuziti a
zda davaji pfednost klasickému osobnimu jednani nebo preferuji elektronickou formu pro
komunikaci s vefejnou spravou.

Na zdkladé dotaznikového Setfeni urceného pro zaméstnance bylo zjiSténo, Ze
prevazna vétSina zaméstnancl Ufadu zvlada praci s elektronickymi systémy vefejné spravy,
ale nékteti vidi prozatimni roztfiSténost komunikace mezi jednotlivymi Gtady.

V ramci stale novych pokrok v oblasti tvorby novych informac¢nich programt,
pocitacové technologie a vytvareni novych zadkonli a pfedpisii v oblasti informacénich systému
vetejné spravy by se méli zaméstnanci Gfadu neustdle vzdélavat, navsStévovat Skoleni se
zaméfenim na tuto tématiku a ziskavat potfebnou rekvalifikaci pfispivajici k jejich
pracovnimu rozvoji a vzdélanosti.

Z dotaznikového Setfeni zaméfeného na obCany vyplynulo, Ze Sirokd vefejnost ma
povédomi o elektronickych sluzbach vetfejné spravy, ale problémem je, ze spousta obCanil je
neumi pouzivat. Nejspise je to zptisobeno tim, ze zkoumana skupina respondentti byla vyssiho
véku a neumi vyuzivat moznosti vypocetni techniky.

Z vySe uvedenych divodid je potieba, aby organy vefejné spravy poskytovaly
obyvatelstvu nové informace v dalSich Grovnich. Mezi tuto osvétu by se mohla zafadit
propagace pomoci komunikacnich prostfedkl, jako jsou televize, rozhlas, telefon nebo
prednasky zaméfené na téma elektronickych systémt vefejné spravy a jejich pouziti na
méstském utade. Je potieba, aby ob¢ané méli povédomi o tom, Ze vyuzivani elektronickych

sluzeb pro n¢ bude efektivnéjsi, rychlejsi a vyrazné snazsi v komunikaci se statni spravou.
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