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UvVOD

Impulzem k napsani této prace bylo absolvovani praxe v pobytovém zafizeni pro klienty se
sttedné tézkym mentalnim postizenim. Diky praxi jsem méla moznost zjistit, jak znacny vliv
na klienty zatizeni personal ma. Zkusenost vidét pecujici, empaticky persondl, ale i pracovniky,
ktefi tuto praci vykonavaji pouze z nutnosti, byla motivem pro zpracovani této bakalarské

prace.

V posledni dobé se obecné mluvi negativné o kvalité poskytovanych sluzeb v pobytovych
zatizenich. Médii je pfedkladan obraz nekompetentnich, agresivnich a bezcitnych pecovateli.
Podobné je tomu i u klientd. Ti musi bojovat se stigmatem pro spolecnost nebezpecnych
a neptizplsobivych obcanti. Cilem této bakalarské prace je tedy zjistit, jak vidi svou profesi
persondl v pobytovém zafizeni peCujicim o klienty se stfedné tézkym postizenim. Pochopit
vzajemné vztahy mezi peCujicimi a klienty socialnich pobytovych sluzeb. V soucasné dob¢ je
takd velmi diskutované téma syndromu vyhoteni, jehoz disledkem je obecné v socidlnich
sluzbach nedostatek persondlu. Dal$im cilem této prace bude tedy odhalit, jakym zplisobem
predchazeji pracovnici moznému syndromu vyhoteni. Na zaklad¢ vyzkumného Setieni pfinést

navrhy a doporuceni pro rozvoj v praxi.

V ramci teoretického okruhu je popsano stiedné tézké mentalni postizeni, osobnostni rysy
i komunika¢ni dovednosti uzivateli pobytovych sluzeb. Dale jsou popsany moznosti
socialnich sluzeb pro tyto osoby, legislativni ukotveni i velmi dulezité¢ standardy kvality
v socialnich sluzbach, které se prolinaji v pravech a povinnostech klientli ve vztahu k za fizeni,
personalu iostatnim klientim. Zavér teoretického ramce je veénovan pracovnikiim
v pobytovych sluzbach. Mohou to byt specialni pedagogové, socialni asistenti, peCovatelé
i dobrovolnici. Zminéna je nejen narocnost této profese, ale také motivy, které k jejimu

vykonavani vedou vcetné prostiedkil zabranujicim syndromu vyhoteni.

Prakticka cast udava zakladni informace o zkoumanych problémech. Byla pouzita metoda
pripadové studie, v ramci, které byly zkoumany tf#i osoby ztad pracovnikli v pobytovych
socialnich sluzbach, pecujicich o klienty s mentalnim postizenim. Byl vyuzit polostrukturovany
rozhovor a dale projektivni metody zkoumani. Na zéklad¢ vyuziti vSech téchto metod byly
ziskany odpovédi na otazky tykajici se narocnosti profese, prace s klienty i pohled samotnych

pecovatelll na svou praci.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni a terminologie osob se stiedné téZkym mentalnim

postiZenim

Na zacatku této prace je potieba definovat a vymezit osobu — klienta s postizenim vyuzivajici

pobytové sluzby a komunikace s nimi.
1.1 Osoba s mentalnim postizenim

Tato podkapitola vymezi mentalni postizeni a zamé&fi se pfimo na osoby se stfedné tézkym
mentalnim postizenim. V soucasné dob¢ stale dochazi k vyrazné humanizaci i v psychopedii.
Tato humanizace vede ke zménam v terminologii bézné uzivanych laickych, ale pfedevsim
odbornych pojml. VSe vychazi zdirazu na osobnost ¢lovéka. Proto se jiz delsi dobu
doporucuje pouzivat oznaceni osoba s mentalnim postizenim (Bartoiikova, 2019). Nov¢ je
napiiklad v 11. revizi Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich
problémti (MKN) uveden termin osoba s poruchou vyvoje intelektu. Diagnosticky a statisticky
manudl duSevnich poruch (DSM -5) pak hovofii o poruse intelektu. Nékteii autoii naptiklad
Cerna (2015) vnimaji pojem mentalni retardace a mentéalni postiZeni za synonyma. Stejné

vnimani téchto pojmut bude pouzito i v této praci.

Definic mentalniho postizeni je celd fada. Za zminku urcité stoji Valentova definice, ktera
vymezuje osobu s mentalnim postizenim nejen dle inteligencniho kvocientu, ale ze vSech uhli
pohledu na lidskou osobnost. ,,Mentdlni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim sniZzenim kognitivnich, 7ecovych,
pohybovych a socidalnich schopnosti s prenatdlni, perinatdalni a postnatalni etiologii, ktera

oslabuje adaptacni schopnosti jedince* (Valenta, 2018, s. 34).

Podle Bendové (2011) je u nas za nejznaméjsi a nejvice citovanou definici mentalni retardace
povazovana definice Dolejsiho (1973, s. 38), ktera se snazi o komplexni vymezeni mentalni
retardace. ,, Mentdlni retardace je vyvojovd porucha integrace psychickych funkci riizné
hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormadlni inteligenci, zavisla na nékterych
z téchto Ccinitelii: na nedostatcich genetickych viloh;, na poruseném stavu anatomicko-
fyziologické struktury a funkce mozku jeho zrani; na nedostatecném nasycovani zdikladnich
psychickych potieb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni;
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na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkusenostech jedince po opakovanych

stavech frustrace i stresu; na typologickych zvilastnostech vyvoje osobnosti. “

Dulezité a neopomenutelné jsou i klasifikace mentalniho postiZzeni vyznamnych svétovych
organizaci. Za zminku stoji jedna z nejuznavanéjsich, a to Mezindrodni statisticka klasifikace
nemoci a pridruzenych zdravotnich problémi (MKN). Jedna se o publikaci Svétové
zdravotnické organizace (WHO), ktera kodifikuje systém onemocnéni, poruch, zdravotnich
problémt a dalSich stavii, situaci ¢i okolnosti souvisejicich se zdravim. Piepracovani 10. verze
MKN byl zdlouhavy proces a konecné v roce 2018 byla publikovana 11. revize MKN (MKN-
11) s preformulovanou strukturou a rozsifenym a detailngj$im obsahem (k dispozici prozatim
neni v ¢estin€). Kromé vyse uvedené zmény oznaceni osob s mentalnim postizenim na osoby
s vyvojovou poruchou intelektu, zde dochazi k vyznamnym zménam v klasifikaci osob
s poruchami autistického spektra. Hodnoceni mentalniho postizeni dle inteligencniho kvocientu
zustava beze zmén (Autismport, 2022). Ptiprava prekladu ceské verze byla naplanovana na

konec roku 2022. Pracuje na ni tym odbornikii z riznych obor.

Dalsi vyznamnou organizaci je Americka asociace pro intelektova a vyvojova postizeni
vyvojovym postizenim. Podle této organizace nestaci k diagnostice mentalniho postizeni pouze
stanoveni inteligencniho kvocientu, ale velmi dtilezit4 jsou socialni ocekavani, ve kterych klient
selhava. Neméné podstatnymi jsou i osobnostni specifika osob s mentalnim postizenim. Na
zéklade vSech téchto poznatki se nastavuje individualni mira podpory, kterou klient potiebuje

v ruznych situacich a v ur€itém prostiedi (Valenta, 2021).

Z dalsich klasifikaci, ktera je vhodna pro hodnoceni z psychopedického hlediska je
Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi — MKF (v originale
International Classification of Functioning, Disability and Health — ICF) patii do skupiny
klasifikaci vydavanych WHO. Mentalni postizeni zde neni brano jen jako biologicky
¢i medicinsky problém. Tato klasifikace se d€li se na dvé Casti, prvni jsou funkcni schopnosti
a disabilita, druha cast se zabyva spoluplisobicimi faktory. Prvni zminéna hodnoti porusené
organy a struktury, ale i neporuSené a zdravé. Na ¢loveka plisobi také prostiedi, které miize byt
podnétné, ale plisobi na néj i prekazky, které jej limituji. Velmi dtlezitym hodnoticim kritériem
je osobnost. Ta je soucasti kazdého cloveka a utvaii ji vychova, prostiedi, rodina, vék. Na

zéaklade vSech téchto faktord, je mozné stanovit funkéni diagnézu. Ta miize byt u dvou osob se



stejnym druhem postizeni rozdilna, prave diky osobnosti ¢lovéka, prostiedi, které ho obklopuje

a funkénosti jeho télesnych funkei a struktur (UZIS, 2020).

1.2 Specifika osob se sttedné t€zkym mentalnim postizenim

Lidé¢ se stiedné t€zkym mentalnim postiZenim maji vétSinou dobrou pohyblivost a jsou fyzicky
aktivni. Mohou byt spiSe nemotorni. Inteligen¢ni kvocient se u téchto osob pohybuje v rozmezi

35-49. Orientacné tento kvocient odpovida u dosp€lych osob mentalnimu véku 6-9 let.

Vychova a vzdélavani je u téchto osob omezena. DéEti mohou zacit vzdélavani v ramci
ptipravného stupné zékladniho vzdélavani. Zakladni vzdélavani pak probihd zejména na
zékladnich Skolach specialnich. Zde se déti vzdélavaji podle Ramcového vzdélavaciho
programu pro zakladni Skoly specialni. VétSinou si osvojuji pouze zaklady cteni, psani
a pocitani — tzv. trivium. Osvojuji si zakladni grafomotorické dovednosti, orientaci v okoli
a pohybové dovednosti. Rozviji své emocionalni vlastnosti. Dliraz je kladen na pozitivni ptistup
k lidem, sobé samému a okolnimu prostfedi. Dale mohou pokracovat ve vzdélavani na
praktické Skole jednoleté/dvouleté. Po absolvovani praktické Skoly jsou vétSinou schopni
vykonavat jednoduché pomocné prace nebo se uplatiiuji na chranénych pracovistich (Jetabek,

2008).

Ani v dospélosti nejsou tyto osoby schopny plné sebeobsluhy a potfebuji podporu v ramci
chranéného prostiedi (Krejcikova, Kozdkova, Miiller 2013). Stfedni mentalni postizeni je Casto
provazeno neurologickymi a télesnymi poruchami a poruchami autistického spektra. Obecné

plati, ze ¢im hlubsi je stupen postizeni tim vice jsou naruSeny slozky osobnosti.

Mentalni postizeni vymezuje fada charakteristickych rysii, mezi néz naptiklad patii zavislost
na rodi¢ich, Gzkostnost, rigidni chovani, nerovnovaha aspirace a vykonu, potieba bezpeci,
infantilnost, pomalé chépani, porucha pohybové koordinace a dalsi (Valenta, Miiller 2021).
Sama jsem se setkala u klienti s velkou potiebou bezpeci a také nutnosti vSe opakované
vysvétlovat. Prave trpélivost je pii praci s lidmi s nékterou z kategorii zdravotniho postizeni
zasadni. Pomaha pifi komunikaci s klienty a diky ni mizeme ptedejit riznym piipadnym

nepochopenim z jejich strany.

Z hlediska psychickych funkci je zpomaleno mysleni, pamét, pozornost, volni vlastnosti

i emoCni stranka clovéka. Obecné plati u paméti osob s mentalnim postizenim, ze dochazi
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k pomalému osvojovani znalosti a az po vicecetném opakovani. NauCené znalosti rychle
zapominaji a vybavuji si je nespravné. Pozornost vykazuje deficity ve snizené schopnosti
rozdé€lit ji na vice ¢innosti. U téchto osob je pozornost nestala a dochazi k velké unavitelnosti.
Cim vice se musi soustiedit, tim vice vykazuji chyb. Emoce nejsou schopny ovladat tak jako
intaktni osoby. Trpi poruchami nélad, city jsou neadekvatni situacim. Ve volnich projevech se
objevuje labilita, impulzivnost, agresivita, ale i pasivita a izkostnost. Nedostate¢n€ vnimaji ¢as

a prostor (Kozakova, Pastierikova, Krejcifova 2013).

Tito jedinci mohou trpét dysbulii i abulii. Zejména abulie se vyskytuje u téchto osob ve vetsi
mife nez u osob tzv. intaktnich. Sebehodnoceni téchto osob je velmi zavislé na nazorech lidi,
se kterymi maji citovy vztah. Miaze se tedy vyskytovat jak podhodnoceni — nizsi aspirace tak
nadhodnocovani se — vys$i aspirace. VéEtSina osob s mentalnim postizenim neni schopna
realisticky zhodnotit své schopnosti. Mysleni je nediisledné, nekritické, tézkopadné a neptesné.

I v oblasti verbalni komunikace vykazuji tyto osoby deficity.

1.3 Komunikace osob s mentalnim postizenim

Tato kapitola je vénovana komunikaci. Komunikace je dulezitou oblasti, pro
vzajemné porozumeni a pii praci s osobami s mentalnim postizenim je jest€ vice vyzdvizena.
Jak uvadi Karunova (2021) komunikace je spojnici mezi lidmi. Buduje se ihned po narozeni

cloveka a je jeho prirozenou soucasti. Pomaha nam informace ziskavat i predavat.

Pomoci komunikace mtizeme mimo jiné ovliviiovat ostatni nebo oni mohou ovliviiovat nas.
Diky komunikaci dokdzeme vysvétlit a popsat rizné situace, pode€lit se o své zkuSenosti.
Umime diky ni vyjadii pocity a nalady. Je tedy jednou ze zadkladnich Zzivotnich potieb

(Mikulastik 2003 in Karunova, 2021).

Svarcova (2006, s.34) uvadi tuto charakteristiku: , Nékteri jedinci dosahuji vyssi tirovné
v dovednostech senzoricko-motorickych nez v wkonech zavislych na verbalnich schopnostech,

¢

zatimco jini jsou znacné neobratni, ale jsou schopni socialni interakce a komunikace.

Podle Kuliskové (2018) in Valenta (2018) je fe¢ markantné naruSena a vyviji se deformovang.
»Strop* vyvoje feci je velmi orientacné u osob se stiedn¢ té¢zkou mentalni retardaci na vékové
hranici 6 az7 let. ,,Déti se stiedné tezkym mentdlnim postizenim si osvoji vec¢ zhruba na tirovni

ctyrletého zdravého ditéte. Se slovy pracuji jako s predpojmy, sméruji ke zobecnéni,



kategorizuji na zdkladé rysit a podobnosti.” (Valenta, 2018, s. 290). Zvladnou se naucit
pouzivat delsi véty a souvéti, kterym vSak ne vzdy nerozumi. Krok za krokem si ziskavaji
dovednosti dorozumivani fec¢i s okolim, nauci se spoustu novych slov, ktera vSak neumi

prakticky vyuzit.

U osob se stfedné tézkym mentalnim postizenim dochazi k vyraznému sniZeni porozuméni feci,
a to po cely zivot. Uroven feéi je velmi rozdilna. Od jednoduché komunikace, kdy klient
komunikuje pomoci alternativni komunikace nebo verbalné az po nemoznost se, jakkoliv
vyjadtit. Cast z nich se nenau¢i mluvit nikdy, a to i v piipadé, kdy dokaZou pouzivat riizné

formy neverbalni komunikace (Bendova, Zikl 2011).

Dle mého nézoru neni nutna specialni pfiprava pti komunikaci s osobami s poruchou intelektu.
Neni ani mozné zajistit a uvést jediny spravny model pii vzdjemné interakci s osobami
s mentalnim postizenim. S kazdym jedincem je =z dilezit¢ komunikovat individualné.
Zakladnich tfinact bodt pro vhodnou komunikaci uvadi Pastierikova a Regec, (2010). Uved'me
zde alespon ty, které jsou dilezité, znamé, ale Casto byvaji opomenuty. Zrakovy kontakt je
prvnim projevem naSeho zajmu o komunikaci s partnerem. Také empatie a trpélivost je velmi
pfi praci s osobami s mentalnim postizenim velmi dilezitd. Mlze ndm pomoci piekonat
komunikac¢ni bariéru. Mluvme pomalu, pouzivejme kratka slova a véty. Dalsim z bodti vhodné
komunikace je trpélivost. Klienti s mentalnim postiZenim potiebuji vice casu na pochopeni
toho, co jim fikame. Je dilezité, t€mto osobam poskytnout dostatek ¢asu na rozmysleni jejich
odpoveédi. Kazdy klient je jiny a neopakovatelny diky souboru charakterovych vlastnosti, které
ma.

Velmi dilezité zasady pro komunikaci uvadi i Bendova a Zikl (2011). S osobami s mentalnim
postizenim mluvime vzdy tak, jak bychom si pfali, aby bylo jednano s nami. Potfebnou formou
komunikace je pro tyto osoby forma neverbalni. Komunikace u osob se stiedn¢ tézkym
mentalnim postizenim vykazuje velké rozdily. Casto se u téchto osob vyskytuji i dalsi druhy
télesného a smyslového postizeni, které maji zasadni vliv na komunikaci. V pfipadé, ze je to

nutné, jsou vyuzivany prostiedky alternativni nebo augmentativni komunikace.

Mezinarodni spole¢nost pro alternativni a augmentativni komunikaci (ISAAC) definuje AAK
jako: ,,soubor strategii a nastroju, které jedinec vyuziva pri zdoldavani kazdodennich vyzev v

‘

oblasti komunikace.



Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzivat Siroké spektrum pomtcek a metod. Vybér
pomucky je vzdy individudlni a ptizpiisobujeme ho potiebam klienta. Zalezi na jeho
poznavacich schopnostech a porozuméni pojmenovani jednotlivych symboll. Dilezitym
faktorem je také porozuméni feci. S n€kterymi uzivateli miizeme nacvicovat pouzivani znak,
fotografii nebo symbolt. S jinymi miizeme sestavovat komunikaéni tabulky a nacvi¢ovat s nimi

slovni zasobu (Sarounova 2014).

Na zavér této kapitoly, chci zminit slova Pastierikové a Regece (2010, s.47) ,,Schopnost
komunikovat s druhym clovekem, ktery ma postizeni, souvisi, paradoxnée, s viastnim

‘

sebepoznanim, jako i urovni emociondlni inteligence.
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2 Pobytové socialni sluzby pro osoby se stredné tézZkym

mentalnim postiZenim

V této kapitole jsou uvedeny a popsany moznosti pobytovych zatizeni pro klienty se stiedn¢
tézkym mentalnim postizenim, standardy kvality socialnich sluZeb, prava a povinnosti klientii
v pobytovych zatizenich a legislativni ukotveni. V této kapitole budou zminovany terminy

uzivatel a klient, které jsou v ramci této prace vnimany jako synonyma.
2.1 Specifikace a cile socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach) Primarnim ukolem pti poskytovani socialnich
sluzeb je pomoc s osobni hygienou, stravovanim, péci o vlastni osobu, zajisténi bydleni a také
vychovné, aktivizacni a vzdélavaci Cinnosti. Dulezitou soucasti je poradenstvi, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi a v neposledni tadé¢ kontakt se spolecenskym
prostfedim. Hlavnim cilem je zachovavat lidskou dustojnost klientd, rozvijet jejich schopnosti,

zlepSovat jejich sobéstacnost a vychazet z jejich individualnich potieb. (MPSV, 2006)

Zakon o socialnich sluzbach také tika, ze ,, Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit
Jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim
prostredi a umoznit jim v nejvysSi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni* (§ 38

ZSS).

Podle zakona je nutna registrace socialni sluzby, o které rozhoduje krajsky utrad ptislusny podle
mista trvalého pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. Podminky pro udéleni
registrace jsou uvedeny v § 79 zakona o socidlnich sluzbach. Pokud poskytovatel neplni
podminky registrace, poruSuje standarty kvality nebo pfestane spliovat své zavazky viaci

klientim, dochézi i ke zruseni registrace (Ktizkovska, Tomalova 2012).

Uzivatelem socialni sluzby se miize stat pouze opravnénd osoba, ktera je definovana v § 4.
., Pojem uzivatel socialni sluzby se tedy pouziva jen v pripadech, kdy je trvale ¢i jen docasné
zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu (Smékalova, 2011, s. 16).
Poskytovatel se zdjemcem o sluzbu sepisuje smlouvu, ve které se stanovuji podminky

vykonavani sluzby. Timto krokem se chrani prava obou zlcastnénych stran a je nezbytnou

11



podminkou pfi poskytovani sluzby. Smlouvu a jeji podminky je mozné ménit béhem celé doby
poskytovani sluzby, na zaklad¢ pozadavka klienta a jeho dohody se zatfizenim. (Krejcikova,

2013).

Sluzby zakon o socialnich sluzbach, podle formy jejich poskytovéani, ¢leni na terénni,
ambulantni a pobytové. Pro zaméfeni této prace jsou stéZejni pobytové sluzby, kterym bude
vénovana pozornost. Dle zdkona o socialnich sluzbach se za né pokladaji socialnich sluzby
poskytujici ubytovani. Osoby se stfedné tézkym mentalnim postizenim mohou vyuzit

nasledujicich pobytovych sluzeb: tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim

Tydenni stacionare jsou urceny pro klienty se snizenou sobé&stacnosti, které potiebuji stalou
pomoc jiné fyzické osoby. Do zékladni péce se zahrnuje ubytovani, strava, osobni hygiena nebo
poskytnuti podminek pro jeji vykonavani. Dale pomoc pfi béznych sebeobsluznych ¢innostech,
vychova, vzdélavani a aktivizacni cCinnost. Sluzba zprostfedkovava kontakt s okolnim
prostiedim, provadi terapeutické Cinnosti a v neposledni fadé¢ pomaha pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmu (§ 47 ZSS).

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, se
snizenou sobéstacnosti, které¢ potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytuji

zakladni péc¢i zminovanou jiz u sluzby tydennich stacionait (§48).

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, ktera umoznuje klientim s mentalnim postizenim
rozvijet své schopnosti, samostatnost a sobéstacnost. Diky tomu se zvysuje jejich zapojeni do
spole¢nosti. Sluzba podporuje nacvik ukont spojenych s péci o vlastni osobu i domacnost.
Chranéné bydleni ma podobu individualniho nebo skupinového bydleni. Je poskytovana za

tihradu (Krejéikova, 2013).

Vsechny uvedené sluzby jsou poskytovany za thradu. Cenu sluzby stanovuje vyhlaska
¢.505/2006 Sb., v platném znéni. Klient si hradi stravu, ubytovani a také poskytovanou péci ve
sjednaném rozsahu a maximalni vysi stanovené zdkonem. Napftiklad pfi poskytovani sluzeb
v celoronim zatfizeni, musi klientovi po uhradé vySe uvedenych sluzeb zlstat 15 % jeho

ptijmu, a to ve vSech pfipadech. (Kfizkovska, Tomalova, 2012)
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2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (,,dale jen standardy*) se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Standardy jsou Clenény
do ti kategorii: proceduralni, personalni a provozni. Uzce spolu souvisi a neni mozné nékteré
vynechat. Standardy jsou typické svou obecnosti, kterd ma opodstatnény ucel, diky tomu jsou
pouzitelné na kazdou socialni sluzbu.

Proceduralni standardy piredepisuji poskytovateli sluzeb, jak ma byt sluzba vedena. Patfi
jaké skupiné obyvatel a za jakych okolnosti je sluzba poskytovana a pro¢. Chrani zakladni
lidska prava klientd a upozoriuje na piiméiena rizika, kterd jsou uvedena v rizikovém planu
kazdého klienta. V kontextu pobytovych sluzeb po informovani o v§ech pravech a povinnostech
uzavird s klientem smlouvu, vcéetn¢ ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel. Vytvaii
individualni plan prabchu socidlni sluzby. Individualni plan pomaha vSem pracovnikim
zafizeni najit spoleny predmét zajmu a vzbudit u klientli potfebnou diveéru. UmozZiuje
klientim podat stiznost, a to jiz ve fazi jednani o sluzbu. Poskytuje poradenstvi a vyhledava

dalsi sluzby na zéakladé ptani klienta.

Personalni standardy jsou zaméfeny na pracovniky v socidlnich sluzbach, resp. ty, které
definuje zdkon o socialnich sluzbach. Lidsky faktor je nesmirn¢ dulezity pii vykonavani
socialnich sluzeb. Odrazi se zde nejen vzdélani a dovednosti, ale také lidsky piistup a empatie.
Dutlezita je pro praci pracovnikd také jejich podpora apracovni podminky. Poskytovatel
socialni sluzby by mél svym zaméstnancim umoznit dals$i vzdélavani a zvySovat tak jejich

profesni uroven, ktera se odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb.

Provozni standardy se zaméiuji na Casovou dostupnost, ekonomické zajisténi a zvySovani
kvality sluzeb. O sluzbach, které zatizeni poskytuje musi mit sepsany dokument v takové
formé, které porozumi klienti s mentalnim postizenim zadajici o nabizenou sluzbu. Lze pouzit
obrazky, fotografie, jednoduché¢ véty, hesla. Zaroven je pfipraven i dokument se
srozumitelnymi a jasné¢ danymi informacemi pro rodinné piisluSniky. Prostfedi musi byt
prizptisobeno klientlim, pro které je zafizeni urceno, a to véetné kompenzacnich, rehabilitacnich
¢i ergoterapeutickych pomticek. Poskytovatel ma zpracovan plan nouzové a havarijni situace,

ktery seznamuje klienty, zaméstnance i rodinné ptislusniky klientd s moznymi situacemi, ke
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kterym miize béhem poskytovani sluzby dojit a uvadi postupy pro jejich feseni (Chloupkova,

2013).
2.3 Poslani a cile socialni sluzby

Jednotlivé socialni sluzby musi mit formulovany poslani, cile a zdsady jednani s klienty.
Poslani nastinuje vznik zafizeni a oblast, které se vénuje. Stanovuje kratkodobé a dlouhodobé
cile, profiluje sva zaméfeni. Popisuje cilovou skupinu osob, kterym je sluzba urena. Spravné
formulovana poslani umoziuji Iépe poznat, zda je dana sluzba vhodna pro konkrétni typ klientti
a zda klientim umoziuje zit zivot obvyklym zivotem. Poslani je velmi tizce spjato i s cili.
Vykladovy sbornik Ministerstva prace a socialnich véci cile definuje nasledovné: ,, Cil je
vysledek toho, co délame nebo chceme delat. Cil je tedy urcity produkt nebo stav. Cile museji

byt v souladu s poslanim. Napliiovanim jednotlivych cilii se zaroven napliiuje poslani sluzby.

2.4 Pobytové zafizeni a bézny zivot klienta

Osoby s mentalnim postizenim, které jsou odkazany i vzhledem ke stupni postiZeni — na trvalou
péci v pobytovych zafizenich, jsou jistym zpisobem ohrozeny socialnim vyloucenim. Je to
dano snizenymi moznostmi jejich vzdélavani i pfipravy na dal§i zaméstnani. Z tohoto diivodu
je nesmirné dilezité, aby v zatizenich poskytujicich pobytové sluzby, dochazelo k zacletiovani
téchto osob do bézné spolecnosti. Mezi cCinnosti, které pomahaji posilovat klientovu
samostatnost patii jeho vlastni rozhodovani a moznost uplatnit své sny, zajmy a touhy. Zatizeni
by mélo vzhledem k individudlnim moznostem klientd, rozvijet jejich samostatnost, vzdélani a
uceni a také jim poskytnout osetfovatelskou a zdravotni péci a Siroké spektrum rehabilita¢ni
péce. Je také prostfednikem osobniho vyziti klientd, at’ jde o navstévu kulturnich nebo

spolecenskych akei (Vastatkova, Hoferkova, 2008)
2.5 Préava a povinnosti klienti

Kazdy poskytovatel socialni sluzby i kazdy jeji klient ma sva prava a povinnosti. Klienti
socialnich sluZzeb maji stejnd prava a povinnosti jako ostatni obcané. Zakladni lidska prava
klientli jsou uvedena ptfedevsim v Listiné zakladnich prav a svobod (naptiklad pravo na
respektovani lidské diistojnosti, osobni svobodu, soukromi). Kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb musi postupovat a sluzbu poskytovat tak, aby vzdy zachovaval distojnost klientll a
disledné zajistil dodrzovani jejich prav a zakladnich svobod (§ 2 Zakona o socialnich sluzbach).

Jeho povinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb je vytvaret takové podminky, které umozni
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klientlim naplnovat jejich lidska i obCanska prava (§ 88 Zakona o socialnich sluzbach). Ochran¢
prav klientli se mimo jiné ptimo vénuje standard ¢. 2 Ochrana prav osob. Klient je s nimi vzdy
obeznamen pied podpisem smlouvy a to zptisobem, ktery je pro klienta srozumitelny. V ptipade
klienti s mentalnim postiZenim se jedna o rtizné obrazkové manualy, fotografie nebo symboly,
které ukazuji jak jednotliva prava a povinnosti vypadaji a jakym zptisobem je vyzadovat nebo

dodrzovat. (MPSV, 2022)

Mezi prava klientl patii, bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Pokud klient
patti do cilové skupiny zafizeni a toto zafizeni ma volnou kapacitu, ma narok na poskytnuti této
sluzby. M4 pravo na podporu samostatnosti, nezavislosti, dodrzovani zékladnich lidskych prav
a zejména ma pravo na lidskou distojnost. Samoziejmosti je podpora zajmu, piani
a individualni pfistup ke klientovi. Klient ma pravo, aby mu po zaplaceni tthrady za socialni
sluZbu ziistalo alesponl 15 % z jeho piijmu. K praviim klienta bezpochyby patii moznost podani
stiznosti, pokud je sluzba a jeji kvalita v rozporu s jeho pozadavky. V neposledni fad€¢ ma také

pravo sluzbu ukoncit.

Veskeré povinnosti, které poskytovatel sluzby klientovi uklada musi byt podlozeny pravni
normou. Mezi povinnosti patii respektovani prav ostatnich lidi, se kterymi klient piijde do
kontaktu. Jsou to nejen dalsi klienti sluzby, ale také zaméstnanci piisobici v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb. Nezbytnosti a samoziejmosti je dodrzovani zakoni Ceské
republiky. Klient musi dodrzovat pravidla, kterd v daném zafizeni plati. S témi je klient
obeznamen pted podpisem smlouvy a jsou jeji soucasti. Jedna se o eticky kodex zafizeni,
domovni tad, plan feSeni nouzovych a havarijnich situaci. V rdmci téchto dokumentl se

nastavuje 1 individualni planovani kazdého klienta, kterému se vénuje nasledujici podkapitola.

vvvvvv

deklaraci lidskych prav. Tento dokument byl poprvé zvetejnén v roce 1948. Je soucasti tistavy
Ceské republiky a mé piednost pied zdkonem (Dlouhd, 2015). V roce 1971 byla schvélena
jako ostatni lidské bytosti. Mezi dalsi dllezita prava osob s mentalnim postizenim patii pravo
na zdravotni péci, pokud je to mozné zit v ramci své rodiny, mit kvalifikovaného opatrovnika

a v neposledni fad¢ ma pravo na ochranu proti zneuzivani (Valenta, 2021).
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2.6 Sebeobhajovani

V souvislosti s pravy osob s mentalnim postizenim, je vhodné zdlraznit také sebeobhajovani.
Tato celosvétova organizace vznikla ve Svédsku mezi mladymi lidmi s mentalnim postiZenim
v Sedesatych letech minulého stoleti. Jejim cilem je moznost rozhodovat a byt zodpovédny za
své &iny a hajit prava a lidskou distojnost lidi s mentalnim postizenim. V Ceské republice
zacinaji sebeobhajci pracovat béhem devadesatych let (Dlouha, 2015). Sebeobhajci jsou osoby
s mentalnim postizenim, které se snazi hajit nejen sva prava, ale i prava ostatnich osob
s mentalnim postizenim. Sebeobhajovani je u€eni mluvit sim za sebe a druhé, ménit véci, které

se doty¢nym nelibi a také byt slySen ve spolecnosti.
2.7 Individualni planovani poskytovani socialni sluzby klientovi

Individualni planovani je dulezity proces, ktery pomahd poskytovat sluzbu v jeji nejvyssi
kvalité. Zminény je jiz vySe ve standardech kvality socialnich sluzeb. Individudlni planovani je
zakotveno v priloze ¢. 2. vyhlasky €. 505/2006 Sb. Zacina jednanim zajemce o sluzbu,
pokracuje uzavienim smlouvy a dale pokracuje samotnym planovanim v priabéhu socialni
sluzby. Zapojuje se do néj samotny uzivatel a spolupracuje na hledani spravného cile. Cilem
individualniho planovani je v nejveétsi mozné mite rozvijet klientovu nezévislost a samostatnost
a zajistit mu diistojny a bezpecny zivot. Individualni plan je vyznamny nejen pro uZivatele, ale

také pro poskytovatele sluzby (Hauke, 2011).

Kazdému klientovi je ptidélen klicovy pracovnik. Ten se v prvni fazi musi sezndmit se vSemi
dokumenty a relevantnimi informacemi o klientovi. S klientem se domluvi na schiizce. Prvni
schiizka byva vétsinou seznamovaci a slouzi k navazani divéry mezi kliCovym pracovnikem
aklientem. V prvnich dnech a tydnech poméha klientovi s adaptaci na nové prostiedi,
poskytuje mu odbornou pomoc, zjist'uje u ostatnich kolegt, ale i rodinnych ptislusnikl pocity
klienta a schopnost spolupracovat. Pti komunikaci s klientem bere klicovy pracovnik ohled na
jiz zjisténé informace, které vyuziva citlivé ve prospéch klienta (Malikova, 2020).

V druhé fazi si klient spracovnikem stanovi oblast, kterd je pro daného klienta
Slozité a naro¢né cile je potieba rozlozit do dlouhodobého planu. VSechny tyto moznosti musi
pracovnik ohleduplné s klientem diskutovat s ptihlédnutim k jeho individualnim schopnostem.

V této etapé€ klient vinima intenzivni zajem o svou osobu i usili kli¢ového pracovnika porozumet
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anajit feSeni pro klientovi potize. Po ziskani vSech relevantnich informaci a rozhovort
s klientem je vypracovan navrh, se kterym je klient seznamen a v ptipad¢ jeho souhlasu jej
zpracovan do formy kratkodobého i dlouhodobého planu. Soucasti planu je i plan rizik, coz je
soubor opatieni, ktera by méla mit zejména preventivni charakter, ale také by tento soubor mé¢l
minimalizovat pfipadna rizika. Problém muze byt spatifovan v nemoznosti nahlizet do zdravotni
dokumentace klienta. Klicovy pracovnik je odkazan pouze na informace ziskané od zdravotnich
sester, které nesmi sdélovat pfipadna onemocnéni ani medikaci ¢i zdravotni stav klienta. Pouze
upozornuji na mozna rizika plynouci z 1ékatrské diagndzy nebo uzivané medikace. Napiiklad
klient, ktery je na voziku z divodu omezené hybnosti koncetin, nesmi byt ponechan bez dozoru
pfi koupani — hrozi riziko az utonuti nebo pfi spanku se musi zvednout postranice postele —
zabranéni rizika padu. Klient musi s navrhy, které predchédzeji rizikim souhlasit (Malikova,

2020).

V tieti fazi dochazi ke spole¢né praci na realizaci planu. Pokud dojde v této fazi k jakymkoliv
zméndm (napf. zdravotniho stavu), klicovy pracovnik plan reviduje tak, aby odpovidal

klientovym schopnostem.

Konec¢na ctvrtd etapa vyhodnocuje plnéni individualniho planu. Klicovy pracovnik spolu
s klientem vyhodnoti stanovené cile a jejich plnéni. Velmi dalezitou roli hraje momentalni
nalada a zdravotni stav klienta a v pfipad¢ zhorSeného stavu je vhodné piesunout hodnoceni na
jiny den, az se klient bude citit 1épe. O vysledcich individualniho planu informuje klicovy
pracovnik ostatni kolegy a rodinné piislusniky. Spolecné pak projednavaji dal$i mozna feSeni

pro dalsi obdobi. Vse se peclivé zaznamenava (Malikova, 2020).

Tvorba individualniho planu s sebou nese pro klicového pracovnika zna¢ny dil odpovédnosti.
Na otazku, jaké jsou na pracovniky v socialnich sluzbach kladeny naroky a jaké maji moznosti

pfi prevenci vyhoteni ¢i nepfiméiené zateézi, odpovi text nasledujici kapitoly.
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3 Pecovatelé v socialnich sluzbach

Tato kapitola definuje vykon prace pecujiciho personalu i specificka tskali této profese
vychazeji z péce o osoby s mentalnim postizenim, pfedevsim v kontextu pobytovych socialnich

sluzeb.
3.1 Pozice a okruh pracovnikli

Cinnost pracovnikil v socialnich sluzbach je definovana Zédkonem o socilnich sluzbach. Ten
definuje, ze v socialnich sluzbach mohou vykonavat odbornou ¢innost socidlni pracovnici,
pedagogicti pracovnici a nelékaisti a 1€kaisti zdravotnicti pracovnici, specialni pedagogové.
Nelze opomenout také dobrovolniky, ktefi se stavaji dilezitou soucasti multidisciplinarnich
tymi pasobicich v socidlnich sluzbach. Vyse uvedeny zdkon pfesné definuje pozadavky na
vzdelani i pracovni ndpli jednotlivych profesi. Dobrovolnictvi se pak fidi zdkonem ¢. 198/2002

Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Naptiklad Kopftiva (2013) uvadi, ze védomosti vétSina socidlnich pracovnikli ma a piedpisy
zna. Co vSak preferuje vétsina klientd a jejich rodinnych pfislusnikt je empatické chovani,
divéra a vyrovnanost. Tyto dovednosti jsou velmi dulezité, proto Smékalova (2011, s.40)
shrnuje situaci nasledovné: “Poskytovani optimalni podpory bude vzdy vysledkem vyvazovani
dvou smerii: projeveni zdajmu a ponechdni svobody uzivateli. Pro poskytnuti dobré sluzby je
treba obojiho v dostatecné a vyvazené mire. Dame-li ¢loveku prilis svobody bez zajmu, dojde
k zanedbani, naopak mdlo svobody a mnoho zdjmu prindsi prepecovavani. Maly zdjem

3

s chybéjici svobodou pak podle tohoto konceptu vede ke zneuzivani.
3.2 Osobnost pracovnika v socialnich sluzbach

Tak jako v kazdé jiné profesi i v socidlnich sluzbach je mozné se setkat s riznymi typy
pracovniki a profesi. Ne vzdy jsou to osoby, které tuto profesi vykonavaji z vlastniho,
osobniho pfesvédcéeni. Na pozice socialnich pracovnikid nastupuji i 1idé z divodu nemoznosti
ziskat jiné pracovni prilezitosti. Nékteti si mysli, Ze svou praci vykonavaji vyborn¢ a zddnych
pochybeni si nejsou védomi. Takovy pracovnik svou praci vykonava bez emoci, empatie,
slusnosti a taktu. Mize se dokonce az stavat, Ze klienty urazi, snizuje jejich sebetictu, uchyluje
se dokonce az i k fyzickym trestim. Nad pfinosnosti takové prace je zadouci se vice nez jen

pozastavit.
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Nastesti se v socidlnich sluzbach Ize setkat predevSim s osobnostmi empatickymi, které umi
navodit divéru, pocit bezpeci, a svym lidskym ptistupem a profesnimi zkuSenostmi jsou
klientim oporou. Kopfiva (2013) o takovych pecovatelich hovoii jako o angazovanych
pracovnicich. Jsou to lidé, které t€si pomahat druhym, coZ je pro né Zivotni naplni. [ zde je vSak
velmi tézké vybalancovat hranici mezi poméahanim s nadbytecnou kontrolou a obétovanim se
pro klienty. Angazovany pracovnik se obcas z diivodu ulehceni situace a usetfeni casu uchyluje
k nadmérné kontrole, kterd vede k mensi sobéstacnosti klienta. To ma za nasledek zpomaleni

rozvoje klienta nebo v nékterych piipadech dokonce zhorSeni jeho stavu.

Dalsim typem pracovnikil je ten, ktery se pro klienty obétuje. Tito pracovnici se staraji o klienty
na ukor svého volného Casu, na klienty mysli i po odchodu z préce a stale hledaji cesty, jak jim
pomoci. I v tomto piipadé se mize stat, ze takova péce klientovi Skodi. Unaveny pracovnik

neni pro klienta zddnym piinosem ¢i moznosti k osobnimu rozvoji.

Z teoretického hlediska, je idealni pracovnik v socialnich sluzbach odbornikem s poZzadovanym
vzdélanim s nezbytnymi praktickymi dovednostmi a idedlné i se zkuSenostmi. Oporu hleda
v legislative, spolecenskych a etickych normach dané spolecnosti. V ramci své se vzdélava
a hleda nové ptistupy v praci s klienty. Ke kazdému klientovi ptistupuje empaticky, pfijima ho
jako osobnost s jeho pozitivnimi i negativnimi vlastnostmi Dokaze reflektovat sam sebe

(Hutyrova, 2013).
3.3 Nepfimétena zatéz na pracovniky v pobytovych sluzbach

Zejména pobytova zafizeni socidlnich sluzeb s sebou nesou vysoké pozadavky na vykon
profese. Dnes a denné se pecujici pracovnici setkavaji s problémy, kterym musi Celit, Casto bez
jakékoliv podpory nebo povzbuzeni ze strany klientd. Ti totiz mnohdy nejsou schopni vzhledem
ke svému typu a hloubce postizeni problém ani zaznamenat. Urbanovska (2008) uvadi, ze
i zapaleni pracovnici, ktefi jsou na zacatku plni nadSeni, postupem casu svou kreativitu ztraci
a z diivéjSiho nastaveni prace s klienty v podobé poslani se pozdgji stava pouze zdroj

opakujicich se financnich pi{jma.

Pro mnoho pracovnikii je diilezitou soucasti prace praveé kontakt s lidmi, resp. s klienty — bézné
charakterizovana jako pomoc druhym. Spousta z nich bere svou profesi jako poslani, a to i pies
fakt, Ze tato prace neni vZzdy docenéna a Casto se mohou citit bezmocni, pokud nékterym
klientim nedokazou pomoci. Proto jsou v nasledujici podkapitole popsany bézné zatézové
situace, se kterymi je mozné se v pobytovych zafizenich setkat.
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3.3.1 Akceptace klienta

Pracovnici Celi mnoha zatézovym situacim. Jedna z Castych situaci, kterou musi pecujici
pracovnici fesit denné je akceptace kazdého z klientt. To vyzaduje pochopit jej a pfijmout se
vSemi specifickymi, jedineCnymi vlastnostmi osobnosti. To mize byt v nékterych ptipadech
velmi tézké, zvlast tehdy, pokud se klient chova agresivné vici ostatnim klientim a personalu
(¢asto vurcitych situacich kazdy den). Pracovnik musi v takovych ptipadech vynalozit
obrovské uUsili k udrzeni pozitivni a klidné atmosféry v celé skupiné klientii sluzby. Jak uvadi
Jun (2010), n€kdy se za touto agresivitou ukryva pouze prvotni nepochopeni klienta. Mtze se
stat, ze nove prichozi klient méa v dokumentaci zpravu o ,,Spatném chovani*. Pokud neni u této
zpravy uvedeno, co toto chovani zpusobilo, muze tak i klidny klient dostat nalepku
nepiizpusobivé osoby. Ve vétsing pripadi jde vSak spiSe o nepochopeni specifik konkrétniho
klienta. Ti vzhledem ke svému postizeni a jeho hloubce nedokazou adekvatné teSit rizné
situace, kterym musi denn¢ celit. Pracovnik je poté neduvétivy a opatrny, coz klient vyciti
a zacne se chovat nestandartné. Pokud jsou ndm znamy informace o moznych spoustécich
mechanismech, miizeme se pokusit zajistit, aby k nim viibec nedoslo nebo aby riziko bylo co

nejvice snizeno.
3.4 Syndrom vyhoteni a jeho prevence

Syndrom vyhoteni neni jen unava a vycerpani, jak se mlize — zejména v pokrocilych fazich —
zdat sebe samému ¢i na zaklad¢ konstatovani jinych osob z blizkého i profesniho okoli. ,,K jeho
hlavnim projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrdta sebediivery,
Casté nemoci a télesné obtize” (Koptiva, 2013, s.101). Syndrom vyhoteni se nejcastéji
vyskytuje u pomahajicich profesi, z divodu dlouhotrvajici fyzické, psychické a emocionalni
zatéze.

Jak uvadi Jankovsky (2018), vyhoteni se odehrava v urcitych fazich. Prvni faze je prehnané
optimisticka, kdy od své profese pecovatelé maji nerealna ocekavani. Jejich tempo prace je
enormni, ale pocateni entuziasmus brzy vyprchd a dostavi se faze stagnace. Praci stale
odvadgéji kvalitné nicméné jiz neni jejich hlavnim smyslem (jak tomu bylo dfive, zpocatku
vykonu préce). Zpochybiiuji postupné uziteCnost své prace, coz zpravidla ,,vyvrcholi* etapou
frustrace, ktera se projevuje Spatnou organizaci casu a nesystemati¢nosti. PotiZze ze zaméstnani
se presunuji i do osobni roviny a tato trvale nekomfortni situace vede k apatii a tizkosti. Pokud
tyto piiznaky trvaji dlouhodobg, jedna se o stres z vyhoteni. Posledni fazi je intervence.
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Prevence je dilezitym prvkem, ktery mize eliminovat vznik syndromu vyhoteni nebo jej co
nejvice oddalit. Soucasti opatieni, kterda mohou napomoci jsou kvalitni spanek, aktivni pohyb,
bohaty spolecensky Zivot a udrzovani vlastnich zajmii. Pracovnici v pobytovych socidlnich
sluzbach denné¢ celi riznym tlakim ze strany klientt, kolegt i nadfizenych. Z tohoto diivodu je
zadouci pfijmout sebe sama, nebot’ ten, kdo si nevazi svych vlastnich hodnot a vniting bojuje
sam se sebou, nemize dlouhodobé takovou tihu unést. V tomto ohledu mohou byt velkym
pomocnikem kvalitni mezilidské vztahy, které mohou pozitivné ovlivnit vnimani nejen sebe

sama, ale vnimani okolniho prostiedi (Kopfiva, 2013).

Dalsi moznosti, jak se chranit proti vyhoteni popisuje Schmidbauer (2015). Dle jeho nazoru je
dilezité vnimat svou praci jako vyzvu v profesnim rastu a sebe sama jako profesionala, ktery
se stale zdokonaluje a uci. Klicové je také mit podporu a také ji poskytovat svym kolegim
a piimym nadfizenym. [ kdyz je prace nékdy obtiznd a muze se jevit jako bezvychodna, je
nezbytné pomyslet na ni jako na profesi, kterd ma smysl a mit vyrovnany pracovni a soukromy

Zivot.
3.5 Supervize

V piekladu pojmu lze supervizi vymezit jako dohled, kontrolu nebo dozor. ,,Supervize je
proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny pracovnikii ¢i jednotlivec. Proces je zaméren na reflexi
profesni role, cinnosti a aktivit spojenych s pracovni pozici” (Venglatova, 2013, s. 34).
Hlavnim ukolem supervizora je pomahat pracovnikim hledat feSeni konkrétni situace
nadhledem neztcastnéné osoby. Nastiituje rizné moznosti feSeni a vede UcCastnika supervize
k hledani vlastnich odpovédi na problémy, které jej tizi. Supervizor/ka pracovnika podporuje a

sméruje ho k dalSimu profesnimu ristu.

V socialnich sluzbach je supervize specificka tim, Ze ma za ukol hledat feSeni problémi
vazanych na klienty, jejich rodinné ptislusniky, ale také kolegy a nadiizené. Pokud je to mozné,
supervizorem by nemél byt nikdo z organizace, ve které pracuji zaméstnanci, pro které je
supervize ur¢ena. Mize byt individualni i skupinova a fesi se na ni vzdy konkrétni problém, se

kterym pracovnik ptichazi. (Venglaiova, 2013)

Velmi ptinosnou miiZe byt pro pracovniky v pobytovych sluzbach také intervize. Ta nevyuziva
sluzeb externiho supervizora. Tuto roli pfebird jeden z pracovnikd, ktery se setkani ti¢astni.

Intervize probih4 na pracovisti zaméstnanct. Cilem je nalézt nové cesty pii feSeni problémul.
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Intervize slouzi hlavné jako prostiedek psychohygieny, kdy se zaméstnanci mezi sebou

podporuji a sdileji své pocity spoleéné (MSMT, 2022).

Zvlastni metodou supervize, ktera se rozsifila z psychoterapie i do pomadhajicich profesi
je Balintovska skupina. Na pravidelnych setkdnich kolegové probiraji konkrétni problém.
Skupina mad pevné¢ dana pravidla, diky nimz se vSichni ucastnici mohou citit bezpecné.
Piinosem je zpétna vazba od ostatnich ucastnikt, jejich myslenky, napady a pohled na dany

ptipad (Kopftiva, 2013).
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PRAKTICKA CAST

4 Cil a zamér vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pecujici personal nahlizi na vykon své vlastni profese a jeji
vnimanou naroc¢nost v kontextu pobytové socialni sluzby urené osobam se stfednim
mentalnim postizenim. Tento cil byl konkretizovan do témat: jakym zplisobem pracovnici
vnimaji klienty, o které celodenné pecuji, a jak vnimaji a popisuji prostredi, ve kterém svou
praci vykonavaji. Zamérem vyzkumného Setfeni je porozumét zpisobim a vzajemnym
interakcim mezi osobami (klienty) se stfedni mentalni retardaci a pracovniky (pecovateli) ve

vybrané pobytové socialni sluzbé.
4.1 Metodologicky ramec vyzkumu

Pro vyzkum byla pouzita metoda piipadové studie. Ta zkoumé jeden nebo nckolik malo
pripadt. Predpoklada se, ze dikladné zjisténi vSech dostupnych informaci o vyzkumném
problému dokaze najit shodu a porozumeéni i pro ostatni obdobné ptipady (Eger, Egerova,
2022). Vzhledem k aplikaci specifické kombinace postupti sbéru dat, omezeného poctu ptipadii
vramci stejné instituce, a také kpovaze studie (exploratorné-deskriptivni), je vyzkum

povazovan za pilotni (pilotni viceptipadova, exploratorné-deskriptivni studie).

Vyzkum byl realizovan mezi pecovateli pobytového zafizeni, jehoz klienty jsou i osoby se
sttednim mentalnim postizenim, mimo budovu zafizeni zddvodu vétstho komfortu a
soustfedéni se na dotazovani. Do zminéného zatizeni dochazim jako dobrovolnice. M¢la jsem
tedy moznost oslovit peCovatele pfimo. Pro vyzkum byli osloveni pracovnici na riznych
pozicich (dva vedouci odd€leni, jeden pracovnik v socialnich sluzbach), a to pro vétsi diverzitu
odpovédi. Pripadova studie byla vytvorena daty od tii ptipadl: dva ucastnici byli dotazovani
v ramci jednoho dne, posledni (teti) pak v nasledujicim tydnu. Kazdy Gcastnik byl dotazovany
zvlast’ a mél dostatek casu na své odpovédi. Aby byla zachovana anonymita ucastniki, jsou

oznaceni pismeny A, B a C.

Pro vyzkum byly pouzity techniky sbéru dat v podobé polostrukturovaného rozhovoru, metody
nedokoncenych vét, metody tii prani a pouziti motivacnich karet. Jako prvni byla aplikovana
technika rozhovoru. Rozhovor byl po ptedchozim souhlasu nahrdvan na mobilni zatizeni skrze

aplikaci diktafon. Zaznamy byly ulozeny na zabezpeceny disk a nasledné byly pouzity na piepis
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rozhovoru. VSem dotazovanym byly kladeny stejné otazky. LiSilo se pouze poradi, ve kterém
byly zadavany a zpisob jejich polozeni — ten se odvijel od pribéhu rozhovoru. Dalsi
aplikovanou technikou byly nedokoncené véty. Tato projektivni technika dokédze odhalit
skute¢né postoje, nazory a pocity, a i vtomto pfipadé bylo zadani pro vSechny ucastniky

totozné. Na zavér autorka vyuzila metodu tii pfani a motivacni karty.
Baterie otazek k polostrukturovanému rozhovoru:
Okruhy otazek prvni ¢asti rozhovoru. V prvni ¢asti byly kladeny obecnéjsi otazky.

1. Co Vas vedlo k praci v socialnich sluzbach?

2. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

3. Jak dlouho pracujete konkrétné v tomto zatizeni?
4

Jaky by mél byt vas idealni kolega/kolegyné?

Okruhy otazek druhé ¢asti rozhovoru. Druha ¢ast rozhovoru se zabyva konkrétnimi dotazy na

rizné situace, které souvisi s vykonem profese.

5. Co vnimate za nejvetsi problém ve své praci, at’ uz se jedna o vztah s klienty, kolegy,
nadfizenymi nebo celkove systémem?

Nosite si praci domu?

Jak si Cistite hlavu?

Kterou ¢innost délate s klienty nejradéji, co Vas bavi?

o 2

Je pro Vas dulezita supervize?

10. Myslite, Ze je mozné to, co Vas na této praci zneklidiiuje néjak vytesit nebo zlepsit?

Otazky byly vytvofeny na zaklad¢ vyzkumného cile. Otazky byly kladeny od obecnych ke

konkrétnéjsim. Celkova doba jednoho rozhovoru trvala ptiblizné 45 minut.

Dalsi technika pouzitd ve vyzkumu, byla metoda nedokonéenych vét. Ugastnici méli dokonéit
nasledujici véty s ohledem na svou profesi.

1. Nejstastnéjsi okamziky...
2. Lituji...
3. Co mé Stve...
4. Piejisi...
5. Bolimé...

Piedposledni metodou je metoda tii pfani. VSem pracovnikii byla polozena stejna otazka.
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,»Kdybyste méli tfi pfani, ktera by se tykala vasi prace, co byste si prali?*

Na zavér dotazovani byla pouzita relaxatni metoda. Vyuzity byly inspiracni karty Cesta
zivotem. Prace s kartami je zaloZena na vnimani zrakem. Text neni az tak dulezity. Kazdy si
najde v kresbé to podstatné pro sebe. Pracovnici si mohli vybrat libovolné mnozstvi karet, které

jsou pro n¢ dualezité ve spojitosti s klienty, kolegy, atmosférou na pracovisti.
4.2 Ptipadova studie 1 (pracovnice A)

Prvni dotazovanou osobou je Zena A., 47 let. V prvni ¢asti rozhovoru byla tdzdna na motivaci
prace v socialnich sluzbach a na délku trvani této prace. Dotazovanou privedla k praci
v socidlnich sluzbach rodinnd situace, kdy peCovala o tézce nemocného dédecka. Tato
zkuSenost ji nasméefovala k dalSimu profesnimu sméfovani, a to k pomoci druhym. Béhem
profesniho zivota absolvovala spoustu kurzi a Skoleni. Pied neddvnem dokoncila studium
v ramci celozivotniho vzdélavani. 1 kdyz si sama pribézné vzdélani dopliuje, poukazuje
n€kolikrat v rozhovoru na dilezitost lidskosti a aplikovat-ve vztahu ke klientim-vlastni
prozitky. V socidlnich sluzbach pracuje dvanact let, v tomto konkrétnim zafizeni pak posledni

dva roky. Nejprve pracovala jako fadovy zaméstnanec, nyni je vedouci celého oddéleni.

Na otazku, jak by si predstavovala idealniho kolegu, odpovida, ze takové kolem sebe ma: ,, Jsou
naprosto skveéli, hlavné proto, Ze jsou loajalni, vaimavi, jsou zodpovédni a maji vztah k lidem
s postizenim. “ V samotné praci s klienty nespatiuje Zadny problém. Na situace, které se mohou
jevit pro né€koho jako nestandardni takto nenahlizi. Problém nespatiuje v klientech a jejich
chovani, ale v pecovatelich samotnych. Zduraziuje, ze aby clovék mohl dobie vykonavat tuto
praci i v zat€zovych momentech, musi byt sdm vyrovnany a mit v pofadku sviij osobni Zivot.
To mimo jiné uvadi i Schmidbauer (2015). Pak, je zaméstnanec schopen adekvatné reagovat na
rizné situace, které pfi praci s klienty se stfedn¢ t€Zce mentalnim postizenim mohou nastat. Na
dotaz, co ji nejvice naplituje a bavi pfi praci s klienty odpovida, ze je to ptima interakce s nimi.
Dodava, ze té je ¢im dal mén¢ i vzhledem k jeji vedouci pozici, kdy velkou ¢ast pracovni naplné
tvoti administrativa. Bere ji jako dilezitou nutnost, ktera je ¢asove naro¢na, a nelze ji ovlivnit.

Radg¢ji by tento cas vénovala klientim.

Pokud by méla moznost cokoliv zménit v souvislosti s klienty, kolegy nebo celkové v systému
socialnich sluzeb odpovédéla, Ze by to byl postoj spolecnosti. Rada by, aby vétSina déti a
mladych dospélych nemusela byt institucionalizovana. Podle ni potfebuji tyto osoby hlavné

lasku a t€ se by se jim mé&lo dostat zejména v rodin€. Za dilezité povazuje, aby rodice ziskali
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kompetence, které jim umozni zcela rozhodovat o zivoté svych déti. V tomto by méla byt prave
spolecnost velmi napomocnou. Jak pani A. uvadi: ,, vSude jsou hodné tety a dobvi lidé, ale mamu

s tatou to nenahradi. *

Dale bylo diskutovano téma psychohygieny. Pracovnice zminila skvélou spolupraci se
supervizorem, ktery do zatizeni dochazi. Velmi ji poméhaji i rizné Skoleni, ktera oteviraji nové
pohledy na praci s klienty. Ona sama tika, ze prace s klienty se stfednim t€zkym mentalnim
postizenim je prace, kterd ,, nemd zacatek ani konec* a prostupuje celym ¢lovékem. Z tohoto
divodu povazuje za dulezité, najit si v osobnim zivoté ¢innost, pii které se od myslenek na
praci zcela oprosti. Pro ni osobné je to joga, kterd je pro ni relaxaci. Zminuje, ze mit néjaky

konicek ¢i zalibu je zejména v pomahajicich profesich nutnost, ktera brani syndromu vyhoteni.

UCASTNIK A

Technika tfi prani 1. ,,Vice casu na klienty a méne
administrativy.

2. ,,Nepracovat pod tlakem *.

3. ,,Zdokonalovat se ve své praci a videt

za sebou dobré vysledky.

Metoda nedokoncenych vét 1. Nejstastnéjsi okamziky: ,,jsou ty, kdy

odchazim z prdce s pocitem dobre

odvedené prdace, kdy se mi opravdu

néco velmi podarilo. *

2. Lituyji: ,,vSech okamziki, kdy jsem
vénovala usili nécemu, co mé
stresovalo a nestalo to za to.

3. Come stve: ,, tomu neprikladam velky
vyznam, SNazim se zameérit pozornost
na to co je pozitivni.

4. Piejisi:,, vice casu pro klienty.

5. Boli mé: ,, kdyz se divam na klienta o

néhoz jeho rodina nejevi zajem. *

Tabulka ¢. 1: odpovédi ucastnice A, k metodam T prani a nedokoncenych veét
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Na zavér rozhovoru s ucastnici A byla pouzita relaxa¢ni metoda. Dotazovana si vybrala kartu
pokory, ptirody, vdécnosti, rozdavat radost, naplnény zivot a proménlivost. Karta ptirody
znamena pro pani A. pocit naplnénosti a bezmezného Cerpani energie. Dalsi vybranou kartou
je proménlivost, ktera vyvolava pocit jediné jistoty, kterou v Zivot¢ mame. Pokud se stane néco
negativniho nebo néjaka nepredvidatelna udalost, neznamena to konec, ale moznost svétla na
konci tunelu. Z pohledu respondentky velmi pozitivni karta. Karta naplnéného Zivota znamena
byt stastny v tom co délame. V karté vdécnosti vidi vse, co nds posouva dal. Byt vdécny i za
to, co se nam nepovedlo, z ¢eho jsme smutni, protoze jen diky tomu rosteme. S dalsi kartou
cituje Dalajlamu, ktery tika, Ze v Zivot¢ musime byt Stastni a uzitecni. Pani A. dodava, Ze pak
teprve mizeme rozdavat radost a byt pfinosem pro druhé. Karta pokory je pro ni nesmirné
dulezitd a mysli si, ze pokoru by mél mit kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach v sobé.

Povazuje ji za kartu piijeti.
4.3 Ptipadova studie 2 (pracovnik B)

Druhym ucastnikem studie je muz B., 59 let. Dlouha 1éta pracoval ve statni sluzbé. Po ukonceni
pracovniho poméru hledal nové uplatnéni a jak sam tika, vzhledem ke svému vnitfnimu
nastaveni chtél pracovat v socialnich sluzbach. Do zatizeni, ve kterém v soucasné dob¢ pracuje
jiz dvanact let, ,,Sel jen na zkousku*. Vzd¢lani v oboru nema, absolvoval rizné kurzy v ramci
zamestnani. Uvadi, Ze tuto praci ,,musite mit rad, bez toho ji nelze delat . V poslednich letech
pocituje tnavu jak psychickou, tak fyzickou. Nékdy uz doma ani nemluvi, jak je unaven —
zejména, pokud je den, kdy ho klienti zahlcuji stale stejnymi otdzkami. Na otazku jak se s tak
velkou unavou vypotradava uvadi, ze od mladi miluje pohyb. Do prace i z prace chodi pésky a
chtize pésky do prace mu pomaha nastavit se na pracovni proces a po cesté z prace si zase hlavu
,,vycisti“. Takto denné ujde minimaln¢€ patnact kilometrti a dalsi kilometry nachodi s klienty pfi
prochazkach. V tézkych chvilich mu pomaha i jeho vira v Boha. Na dotaz, co déla s klienty
nejradéji, odpovida, ze chodi na jiz zminéné prochazky (proto také n€kdy béhem dne nachodi i
pres dvacet kilometrit). Nekteti klienti se dozaduji kazdodennich prochazek, jiné zase musi
motivovat, alespon pro kratkou prochazku. Réd klienty podporuje v ¢innostech, které pomahaji
rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, 1 kdyZz vi, Ze vysledek je v mnoha ptipadech minimalni

nebo dokonce Zadny.

Na otazku, co naopak na této praci nema rad, odpovida, Ze administrativu. Je ji pfili§ na tkor

klientt. Ma pocit, ze se za celodenni sménu, kdy se pln¢ vénuje klientim tak vyda, ze uz na
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papirovani nema zadnou energii. Rezignované odpovida, Ze stim, ale nejde nic délat a
administrativu nema rad. Supervizi vidi jako pfinosnou v tom, Ze si o svych problémech mulze

s nckym promluvit.

Za velmi dulezité pii praci s klienty se stfednim mentalnim postizenim povazuje pan B.,
skute¢nost Ze tuto praci ,,musite mit radi“. N&kteii klienti jsou hluéni, jini fyzicky néroéni. Rika,
ze je pro néj dulezité nastavit si s klienty hranice. Zdtraziuje, ze i pfes to musite mit klienty
rad, protoze oni to vyciti — poukazuje na ptipad konkrétniho klienta, ktery ma agresivni sklony,

ale spravnym vedenim je dokaZe eliminovat.

Kdyby mél tu moc néco zméenit, chtél by, aby v socialnich sluzbach mohlo byt vice pracovnikt
a prace s klienty se tak stala opravdu individualizovanou. Zminuje, ze napiiklad pii néjaké
mimotradné udalosti se musi vénovat néjakému klientovi intenzivné. V pfipad¢, ze jsou dva
pracovnici na odde¢leni, druhy musi pokryt potteby vsech ostatnich klientti. To pochopitelné
neni technicky mozné. Ne¢ktefi uzivatelé vyzaduji neustdlou pozornost a pokud se jim ji
nedostava jsou podrazdéni a jejich chovani mtze smétovat k agresivité. To znamena, Ze zajem
o klienty, ktefi jsou pasivn&jsi a na prvni pohled se mize zdat, ze tolik pozornosti nepotiebuyji,

se musi upozadit. Individualni pfistup si, ale zaslouzi vSichni — bez rozdilu.

Pokud by si mohl vybrat svého kolegu mél by splitovat nasledujici kritéria. M¢l by byt vnitine
nastaven na praci s klienty s mentalnim postizenim, mél by je dokéazat ptijmout takové jaci jsou.
A m¢l by v této praci vydrzet. Vnima, ze rychlé stiidani pecujiciho personalu neni dobré pro
klienty ani pro kolegy. Z hlediska klienti i pracovnikd, jde o jakousi divéru. U pracovniki pak
navic jesté o sdileni a podporu. Tuto praci dle dotazovaného B. nelze vnimat jako praci, ale

jako sluzbu.

UCASTNIK B

Technika tfi ptani 1. ,,Dobry kolektiv.
2. ,,Radostné klienty.
3. ,,Aby si rozuméli vsichni pracovnici

“«

a klienti.

Metoda nedokoncenych vét 1. Nejstastnéjsi okamziky: ,, kdyz vidim,

‘“

Ze klienti jsou rdadi v mé pritomnosti.
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2. Lituji: ,, kdyz nékdy chybi lidskost a
prace srdcem. “

3. Co mé Stve: ,, kdyz nékdo zavidi nebo
je neprejicny.

4. Pieji si: ,,aby si vSichni v prdci
rozuméli a chyby se resili v klidu. *

5. Boli mé: , kdyz si spolupracovnici

nerozumi a nejsou jednotni.

Tabulka ¢. 2: odpovedi ucastnika B, k metodam Tri prani a nedokoncenych vét

Motivacni karty si muz B. vybral dvé, ptirodu a pokoru. V karté¢ pokory spatfoval vnitini svét
klientii. To, co si mysli, o ¢em piemysleji, ale jemu ziistdva utajeno. Velmi rad by do tohoto
svéta nahlédl. Karta pfirody pro n€j znamena odpocinek relaxaci, Cerpani energie, pckné

a naplnéné chvile s klienty.

4.4 Ptipadova studie 3 (pracovnice C)

Posledni osobou, kterd se ucastnila vyzkumu je pracovnice C. V zafizeni pracuje rok a dva
meésice na pozici vedouci oddéleni. Pfed nastupem na tuto pozici dlouha léta pracovala ve zcela
jiném odvétvi. K socialni sféte tihla vzdy a také 1 proto se rozhodla vystudovat vysokou skolu,

aby mohla v socialnich sluzbach pracovat.

vvvvvv

vzdélavani pomoci textu. Jsou to Cinnosti, u kterych si mentalné odpocine — zejména od
administrativy. T¢€si ji a bavi, kdyz vidi, Ze ma klient radost, ze vyhral a je spokojeny. Za
tvofeni individudlnich plant pro klienty, které se tvoii 1x za tfi mésice. Sama jich ma na
zpracovani celkem 18. Je to préce, ktera vyzaduje velké soustiedéni a nelze ji vykonavat ve
spolecenské mistnosti, kde jsou klienti a ve kterém se nachdzi i zdzemi pro personal. Ve
spolecnych prostorach je neustale hluk ¢i nektery z klienti vyzaduje pozornost, a tak neni
mozné se na tento druh ¢innosti dobfe soustfedit. Administrativu povazuje za nejvétsi uskali

této prace.
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Kdyby si mohla vybrat kolegu podle svého ptani, neméla by mu chybét empatie, ochota,
spolehlivost a znalosti, a to ty o jednotlivych klientech i ty tykajici se pocitacové gramotnosti.
Na otazku, co by zmeénila, pokud by mohla cokoliv zménit odpovédéla, byla by to narocna
administrativa a obrovska byrokracie. Na vSechno musi byt papir, povoleni. Misto toho, aby

systému na administrativu nebyly tak vysokeé.

Po nastupu do socialni sluzby pro ni zezacatku bylo té¢zké vyrovnat se s agresivitou nékterych
klientii. Pfiklad uvadi na ptipadu konkrétni klientky: po cely den se o ni perfektné starala, méla
radost z toho, Ze si rozuméli a pak doslo k napadeni ze strany klientky. Ze zac¢atku pracovnice
nespala, pofad o tom premyslela. Pak ji kolegyn¢ tekla, Ze se musi od téchto situaci odosobnit.
To ji velmi pomohlo a pokud se takova situace stane nyni, jedna automaticky. Zajisti, aby se
nikomu dal§imu nic nestalo i za cenu, ze bude muset jit do ptimé konfrontace. Konflikt vytesi,
,»Sepise potiebnou administrativu®, ale domt si jiz starosti nenosi. Je si védoma, s jakou cilovou
skupinou pracuje. Musela si to nejprve zpracovat sama v sob¢€. To také néjakou dobu trvalo.
Pfiznava, ze to samoziejmé ,,boli*, ale pouze v ten dany moment. Domd jiz odchazi s Cistou
hlavou. K tomu ji pomaha nejen rodina, ale také konicky, jako je jizda na kole. Velmi ji poméaha
také dychani. Hluboky nadech, hluboky vydech. Nejen v krizovych situacich, ale i kdyz ma

néco rozhodnout, fict ¢i ud€lat.

Supervizi povazuje za pfinosnou pouze v tom, ze sviij problém muiZe fict nahlas. V ten moment
se ji ulevi, ale feSeni problému zlistava stejné na ni. Za piinosnéjsi povazuje o problémech

mluvit pfimo s kolegy a s nimi také na feSeni konkrétniho problému.

UCASTNIK C

Technika tfi pfani 1. ,,Spokojenost vsech (pracovnikii,
uzivatelii soc. sluzeb).

2. ,,Zdravi vsech (u uzivatelii zlepSeni
jejich zdravotniho stavu.) *

3. ,, Premisteni kancelare. ““ *
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Metoda nedokoncenych vét 1. Nejstastnéjsi okamziky: ,, prozivdim,
kdyz vidim, Ze klienti jsou Stastni a
spokojeni.

2. Lituji: ,, niceho nelituji. “

3. Co me stve: ,,nékdy je to mnozstvi
administrativy.

4. Piejisi:,, aby byly vsichni spokojeni. *

5. Boli mé: , nevhodna chovani

¢

u klientu.

Tabulka ¢. 3: odpovédi ucastnice C, k metodam T7i prani a nedokoncenych vét

*Jako treti ptani uvedla pracovnice, ze by si pfala technicky vyfeSit premisténi kancelafe
v ramci spoleCenské mistnosti tak, aby pracovnici méli prehled o vSech klientech. Nyni je
kancelatsky prostor v rohu mistnosti, kde je pracovni misto umisténo zady ke klientim. To
znamena, ze neni mozné soubéZzné pracovat na denni administrativé a vénovat pozornost

klienttim, kteti se ve spoleCenské mistnosti nachazeji.

4.5 Zjisténi vzesla z dotazovani vSech ucastniki studie a doporuceni pro

praxi

Prvni pfipad, pracovnice A.

Z dotazovani je zfejmé, Ze k této praci ma vyborné osobnostni pfedpoklady. Nastinila, Ze
nekteré problémy, ke kterym dochazi mezi klienty a personalem zafizeni, vznikaji z nedostatku
lasky v rodin¢ a nasledné frustraci klientli. Za vinu to dava Spatnému nastaveni spole¢nosti.
Praci v zafizeni bere jako osobni vyzvu. Za nutné zlo, bez které se tato prace neobejde povazuje
administrativu, diky niz ztraci ¢as, ktery by mohla travit s klienty.

Druhy pripad, pracovnik B.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze i tento ucastnik povazuje za dulezité jisté povahové
vlastnosti k vykonavani prace pecovatele. Zaroven se odkryvaji i bolestna mista tykajici se
vztahll na pracovisti, opakovan¢ zdlraznuje, Ze klienty musi mit pracovnik rad. Nedostatek
kvalitniho personalu se projevuje na jeho celkové unavé a vycerpanosti. Jako velky problém
soucasnych pobytovych sluzeb vidi velkou administrativni zatéz, ktera je vykonavana na ukor

péce o klienty.
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Treti pripad, pracovnice C.

Za dulezité povazuje u personalu empatii, ochotu a znalosti. Zatézové situace se po n¢jaké dobé
naucila fesit natolik profesionalné, ze to neovliviiuje jeji vztah ke klientim a ani si ptipadné
potize nenosi domti. Predpokladem pro kvalitni vykonavani prace v socialnich sluzbach jsou
podle ni konicky i meditacni techniky. Za nejvétsi problém ve své praci povazuje rozbujelou

administrativu, ktera bere nejen energii, ale také ¢as pro ptimou praci s klienty.

Schéma ¢. 1 Grafické znazornéni vysledki vyzkumu:

DUvod, pro¢ pracuji v soc.

R wvnitfni nastaveni (A, B, C)
sluzbach:
Administrativa (A, B, C) Neoblibena Cinnost v praci
12 let (AB)
Délka prace v zarizeni
1ok (C)
Byt vyrovnany a spokojeny (A)
Nastavit si hranice (B) Reseni zatézovych situaci
Lidskost, viastni prozitky (A)
Odosobneén (C) L
Idealni kolega Mit rad klienty, dovéra (8)

Empatie, ochota, vzdélani (C)
Vice &asu na ki

Resit ve v Klidu ( Co si preji v praci UCASTNICI A B C
Nastaveni spoleénosti (A)

Spokojenost viech (C)

Negativni pocity pfi praci Unava, vy&erpani (B)
Bolest (C)
Rodina, ktera nema zajem (A)
Nesoulad spolupracovniky (B) Boli je:
Joga (A)
Pracovnici bez laskavosti, kdyz se nepracuje — -
srdcem (C) Piedchazeni syndromu vyhoreni Choze (B)

Rodina, kolo, hiuboké dychani (C)
Prima prace (A)

Prochazky s klienty, rozvoj schopnosti u ANO (A, B)

Kliento (8) Oblibena cinnost v praci PFinos supervize

NE (C)
Didaktické hry, hry s mi¢em (C)

4.6 Doporuceni pro praxi

Z odpovédi vSech ucastnikit vyplynulo, Ze za nejvétsSi problém v socialnich sluzbach je
v soucasné¢ dobé povazovan velky objem administrativy. Odpovéd na tuto otazku neni

jednoducha a bylo by dobré se ji zabyvat v dals$im, navazujicim vyzkumu.

Za dulezity je povazovan postoj spolecnosti tak, aby rodice ziskali takové kompetence, které

by jim umoznili peCovat o své déti a mladé dospélé v roding.

Jako posledni problém byl identifikovan nedostatek personalu, ktery vede k tinavé i syndromu
vyhoteni obecn¢ u pracovnikd v socidlnich sluzbach. Zna¢né propojeni lze spatfovat
v nastaveni spolecnosti, které uzce souvisi s pfedchozim. V tomto ptipad¢ by bylo jednoduché

navrhnout vys$si finan¢ni ohodnoceni., nicméné¢ toto feSeni je vSak pouze doplnkové.
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ZAVER

Bakalatska prace se veénovala pracovnikim v pobytovych socidlnich sluzbach, pecujici
o klienty se stfednim mentalnim postizenim. Prdce ma dvé casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast ma tii kapitoly. V prvni kapitole se vymezi osoba se stiedné tézkym mentalnim
postizenim vcetné€ jejich specifik a mozné komunikace. Nasledujici kapitola popisuje pobytové
socialni sluzby pro tyto klienty. Tteti kapitola je vénovana pecujicimu personalu a zatézovym

situacim, které mohou vznikat pii béZném provozu v pobytovém zaiizeni socialnich sluzeb.

Cilem praktické casti bylo odhalit pohled pracovniki v socidlnich sluzbach na svou profesi.
Zjistit, jak vnimaji klienty, o které celodenné pecuji a jak je ovliviuje prostiedi ve kterém svou
praci vykonavaji. Pro vyzkum byla pouzita pfipadova studie, ktera zkouma nékolik malo
pripadd. Sbér dat probihal na zakladé pouziti nasledujicich metod: polostrukturovany rozhovor,

projektivni technika nedokoncenych vét a tfi prani. Na zaveér byly pouZzity motivacni karty.

Na zaklad¢é vyzkumné casti bakalatska prace odhalila nasledujici zjisténi. K vykondvani prace
pedovatele v pobytovém socialnim zafizeni je nutné mit jisté osobnostni predpoklady. Radi se
mezi n¢ napiiklad empatie, ochota, znalosti, ale i laska k této profesi. Zatézové situace, které
v bézném provozu zafizeni s klienty nastavaji, berou pecovatelé jako soucast profese. Uvadi,
7e nutnosti je vést vyrovnany osobni zivot ve kterém se vénuji svym koni¢kiim a zalibam. Pro
vSechny dotazované je napliujici vzajemna interakce s klienty. Problém spatiuji ve velké

administrativni zatézi, ktera je zatézujici a bere Cas, ktery by mohl byt uren prave klientiim.

Tato prace ukéazala i osobni postoje peCovatelti na svou praci a zatézové situace. VSichni tfi
dotazovani nezavisle na sob¢ prezentovali ndzor na zbytecn¢ rozbujelou administrativu. DalSim
nazorem, ktery vradmci vyzkumu zaznél a s kterym pomérné vyrazné jedna zticastnic
rezonovala, byl negativni postoj spolecnosti k osobam s postizenim. Velmi silné byl
prezentovan i postesk na nedostatek kvalitniho personalu. Ten se projevuje Unavou

a vyCerpanosti a miize byt signalem pro mozny vznik syndromu vyhoteni.

Tato prace mtize byt impulsem pro budouci pracovniky v socialnich sluzbach, Ze je mozné tuto
praci vykonavat s respektem a empatii ke kazdému klientovi, s kterym v pobytovych socialnich
sluzbach pfijdou do kontaktu. Nastiiuje moznosti individualni relaxace u kazdého
z pracovnikd, které jsou zcela odlisné, ale spoleénym cilem je piedejit syndromu vyhoteni,
a tim padem byt co nejdéle platnym pracovnikem v ramci pobytovych sluzeb.
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Z hlediska dal$iho vyzkumu by bylo zajimavé zaméftit se na vznik a mozné feseni zatéZzovych
situaci v pobytovych socialnich sluzbach vcetné jejich prevence, a nasledné zpracovani
amoznosti vyrovnavani se stakovymi situacemi ze strany pecovateld. Podle ucastnikli
dotazovani, patii k zatéZovym situacim, opakované zminovana administrativa. Toto sloZité
téma si zaslouzi samostatné rozpracovani v navazujici praci, kterd by mohla nastinit mozné

cesty k feseni tohoto problému.
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Ptiloha 1 — Vzor informovaného souhlasu s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim
osobnich udaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je provadén pro praktickou cast Bakalaiské prace Lenky Truhlafova s nazvem:
Dlouhodoba péce o osoby s mentalnim postizenim v kontextu pobytovych sluzeb a jejich
pracovnikt. Vyzkum povede Lenka Truhlafova sama.

Cilem vyzkumu jsou socialni vztahy mezi klienty a pracovniky pobytového centra a mezi
pracovniky navzdjem a dopad zatézovych situaci na peCovatele. Soucasti vyzkumu je pokusit
se zjistit, jak docilit spokojenosti na stran¢ klienta i pecovatele.

Vyzkum bude probihat v prostiedi, které si ucastnici sami vyberou mimo pracoviste
respondenta.

Pro vyzkum budou pouzity nasledujici techniky: rozhovor, metoda nedokoncenych vét, metoda

tfi pfani, motivacni karty.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni:
datum narozeni:

bytem:

Prohlaseni
Ja niZe podepsany/-a potvrzuji, ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a prubéhu vySe popsan¢ho vyzkumu (dale téz

jen ,,vyzkum®);
b) dobrovoln¢ souhlasim s i€asti své osoby v tomto vyzkumu;
¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své Gicasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupil vzeslych z vyzkumu
nezaklada mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uziti a

zvetejneni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezaplatné.
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Zaroven prohlasuji, Ze:

A) Souhlasim s nahravanim nésledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pifepsani bude vymazan.
Transkripce bude pfistupna pouze komisi u obhajoby bakalarské prace, jinak nikomu az na

Casti citovany v textu prace, ktery bude volné dostupny online.

B) Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory naklddéno a jakym zptisobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé osoby. Nikde

nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

C) Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalarské
prace a n€které ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vs$ak bude

po ukonéeni vyzkumu smazana.

D) J sem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané podle
§ 12 a § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a 0 zméné nekterych zakont,

ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné.

Potvrzuji, ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:
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Ptiloha 2 — vzor tFi prani a nedokoncené véty

Dobry den,

jmenuji se Lenka Truhlatova.

Chtéla jsem Vas touto cestou velmi poprosit o vyplnéni nasledujicich otazek, které¢ mi
pomohou s vyzkumnou ¢asti Bakalatské prace.

Odpovéedi muzete posilat na e-mail: lenka.truhlarova@seznam.cz

Moc Vam dekuji za Vas ¢as.

Lenka Truhlafrova

1) Kdybyste m¢li tfi prani, ktera by se tykala vasi prace, co byste si prali?

2) Prosim, dokoncete nasledujici véty s ohledem na Vasi praci.
1.Nejstastnéjsi okamziky...

2 Lituji...

3.Co me Stve...

4. Preji si...

5. Boli mé...
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Ptiloha 3 — tfi piani a nedokoncené véty

Utastnik A

Dobry den,

jmenuji se Lenka Truhlafova.

Chtéla jsem Vis touto cestou velmi poprosit o vyplnéni nasledujicich otdzek, které mi
pomohou s vyzkumnou &asti Bakalafské prace.

Odpovédi miZete posilat na e-mail: lenka.truhlarova@seznam.cz

Moc Vam dékuji za Vas &as.

Lenka Truhldfova

1. Kdybyste meli tfi péni, kterd by se tykala vasi prace, co byste si pFali?
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Ukastnik B

Dobry den,

Jjmenuji se Lenka Truhldfova.

Chtela jsem Vis touto cestou velmi poprosit o vyplnéni nasledujicich otézek, které mi
pomohou s vyzkumnou &isti Bakalafské price.

Odpovédi miiZete posilat na c-mail: lenka.truhlarova@seznam.cz

Moc Véam dékuji za V4S &as.

Lenka Truhléfova

1. Kdybyste mli tFi piini, které by se tykala vasi prace, co byste si prali?
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Utastnik C

Dobry den,

jmenuji se Lenka Truhldfova.

Chtela jsem Vis touto cestou velmi poprosit o vyplnéni nésledujicich otazek, které mi
pomohou s vyzkumnou &isti Bakaldtské price.

Odpovédi miiZete posilat na e-mail: lenka.truhlarova/@seznam.cz

Moc Véim dékuji za V43 Eas,

Lenka Truhlafové

1. Kdybyste méli tfi pFani, kterd by se tykala vasi préce, co byste si prali?
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Ptiloha 4 — Piepisy rozhovori s jednotlivymi ucastniky studie
Rozhovor A
Rozhovor: tcastnik A, dotazujici D

D: Dobry den, dékuji, ze jste si na m¢ nasla cas.
A: Rada to pro Vas udélam.

D: Jak jste se dostala k této praci? Co Vas vedlo k tomu pracovat v socialnich sluzbach?
A: To uz je davno, hrozné davno. Ten prvotni impuls to byla péce o dédecka. Byl hodné
nemocny a ta zkuSenost mé vlastné ukazala cestu. Pomoci druhym.

D: Jak dlouho tuto praci délate?
A: 12 let. Tady na tomto misté jsem dva roky. Zacala jsem jako zaméstnanec v socidlnich
sluzbach a ted’ vedu to oddéleni.

D: Co by mél splnovat idealni kolega, kdybyste si ho mohla vysnit? Jak by jak by mél vypadat?
Jaké by m¢l mit vlastnosti?

A: Své kolegy si urcité nevybirame. Ja musim fict, ze mam kolegy, ktefi jsou naprosto skvéli.
Hlavné proto, Ze jsou loajalni, jsou vnimavi, jsou zodpovédni a maji vztah k lidem s postizenim.
Takze mame vzajemnou jakoby spolupraci a dobfe se nam pracuje.

D Tak to je uzasny, kdyz vlastn¢€ nepotiebujete si vysnit zadného kolegu, kdyz je mate kolem
sebe.
A: Ja zastdvam nazor, Ze co ¢lovek vysila to pritahuje, takze jsem si je pritahla.

D: A ted’ se Vas teda zeptam. Kdyz pracujete s néjakym klientem, s kterym to tfeba neni uplné
jednoduché a jsou tam néjaké potize, jak na to reagujete vy? Co vy si v tu chvili fikate? Mate
chut’ toho nechat, nebo co vam probiha hlavou ten moment?

A: Jde o to, co ¢loveék vnima jako potiz nebo problém. V tom je asi ten zakladni, to je asi to
zéakladni vlastné, co ¢lovék musi zjistit. Problém si vytvafime v podstaté¢ my sami. Kazdopadné
zastavam nazor, ze aby Cloveék mohl dobfe vykonavat svou praci a vlastné pracovat i v téch
zatézovych momentech, tak musi byt sdm vyrovnany a mit pohod¢ i svlij osobni Zivot. Potom
je schopen i dobfe reagovat na ty, ktefi maji praveé problematické chovani.

D: Takze do vSeho vstupujete s tim, Ze je to fesitelny a ta tady tyhle zatézovy situace si domi
neberete, vytesite to v praci a zaviete za tim dvefe.

A: To uplné ne. Nefekla bych tplné, Ze umim zavirat dvefe, protoZe ta prace v podstaté
prostupuje ¢lovékem a nema zacatek ani konec. Je potieba myslet na sebe v té roving, kdy
cloveék pravé v tom domacim prostfedim nebo mimo tu praci musi délat aktivity, které ho
takzvan¢€ oprosti a pii kterych si vydechne. MiiZe to byt pro n€koho joga, pro né¢koho, to je
néjaky jiny sport, nebo proste cetba.
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D: A co je to pro Vas?

A: Pro mé je to joga, protoze joga m¢ ladi a hladi. Jogu mam velmi rada a je to zpisob moji
relaxace. Takze v této praci je to opravdu jakoby dulezité a ¢lovék tak mtize piedejit v podstate
tomu syndromu vyhoteni, ktery opravdu v téch pomahajicich profesi je velmi casto.

D: A co vas bavi na téhle praci? Co délate rada v praci?
A: Na téhle praci me¢ bavi posouvat véci vpied a byt prosté s témi, ktefi to potiebuji.

D: Je n¢jaka ¢innost, kterou mate uplné€ nejradsi?

A: Nejradsi v praci, nejrad€ji v praci mam prave tu ptimou interakei s klienty, ale v tuto chvili
se ocitdm na pozici, kterd mi to uplné¢ neumoziuje. Nicméné stale se snazim svymi napady
motivovat své kolegy, ktefi prave v té tfide¢ jsou v interakci intenzivné, a to si myslim, Ze se mi
dafi.

D: Je néco, co opravdu z duse nemate rada na Vasi praci? Néco, co Vas obtézuje? A nemusi to
byt, jenom prace s klienty, ale myslim, tfeba i takova ta v§eobecné zminovana administrativa,
néco, co Vas tieba tizi, nebo co si myslite, ze kdyby to nebylo, ze by vam to uleh¢ilo tady tu
praci.

A: Ted jste na to praveé narazila, Ze opravdu se pfesunujeme pomalu, ale jisté od té lidskosti,
takové té jednoduchosti, ktera je vlastné nejvic. K tomu, k ¢emu nés vlastn€ nuti systém, a to je
prave ta administrativa, kterd ac se ¢lovek snazi, jak chce, tak zabere opravdu velmi Casu a je
to pojato jako nutné. Ja nevim, co k tomu piesné fict. J& jsem clovek, ktery, tohle to upln¢
nezastava, nicméné pokud je to dulezité a je to soucasti této prace, tak to samoziejmé
vykonavam. Ale neni to pro mé jakoby prvotadé a vétsi smysl vidim v tom byt pfitomen ted a
tady prave s témi klienty. Ale samoziejme jsou tady tyhle ty pozadavky na nas kladené, takze
nekteré véci prosté ovlivnit uplné nemizeme.

D: Kdybyste méla kouzelnou htilku, tak co byste teda jako zménila? I tieba jako systémove co
by, co byste udélala jinak?

A: To nedokazi ipln€ takhle rychle odpovédét, co bych zménila... (pauza) Ja bych celkove
prenastavila spolecnost k té lasce. Aby bylo vlastné co nejvice déti, mladych dospélych, ktery
nebudou vlastn¢ instituce potiebovat viibec, a to nejvic, co potiebuji obsahne ta jejich rodina.
Vlastné zkompetentnit rodice, aby pievzali tu tplnou odpovédnost za ten zivot toho ditéte a aby
jim ta spolecnost byla v tomhletom ohledu maximaln¢ napomocna, protoze si myslim, ze
domov je tam kde je mama a tata a nic jiné¢ho to prost¢ nemtze nahradit. I kdyz vSude jsou
hodné tety. VSude jsou dobii lidé, ale mdma a tata a rodina je jen jedna.

D: Ma tady takové pozitivni karticky. Mohu Vam je ukazat. Kdybyste si vybrala, které se Vam
libi a dokazete si je aplikovat na Vasi praci.

A: Nase ptiroda ve mné€ vzbuzuje pocit nacerpanosti. Pfiroda nam dava dusevni bohatstvi. V
ptirodé clovek najde klid a zdroj.

A ja to délam. J4 to taky délam...
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Dalsi karta, ktera m¢ zaujala, je karta proménlivosti. A ta ve mé vyvolava takovy pocit, nebo
takové myslenky, ze promeénlivost je vlastné jistota, kterou tady na svét€¢ mame, protoze
vSechno je v pohybu. Vsechno je v pohybu. To, co je ted’ je prosté ted” pocity, které mame ted’
a jsme z nich tfeba skliceni miizou byt za 2 hodiny Upln¢ n€kde jinde. Ovlivnéna spousta,
udalosti, okolnosti. Takze pro mé je to takova krasna karta. Jakoby neulpivat. Tteba i v tom, co
nas trapi, ale védeét, ze vzdycky na konci toho tunelu je to svétlo. To je takova krasnd karta
proménlivosti, kterd nevim, co tam je, teda pfesné napsano, ale m¢ vzbuzuje tady tohleto. Tak
to prosté citim.

Tak. Karta naplnéného zivota. Naplnénost zivota znamena byt St'astny v tom, v ¢em Ziji, byt
Stastny, se sebou. ProtoZe ¢lovek Stastny za sebou mize byt piinosny pro druhé.

Karta vdécnosti. Vdécnost je strasné dilezita i kdyz nas v Zivoté obc¢as néco zaboli, protoze na
téch bolestech my rosteme, takze vdécnost je velmi dulezitd. Je dualezité byt vdécny i za
okamziky bolestné, protoze vSechno ma sviij smysl.

Karta davat radost. Tak jak pravé zminil ten dalajlama v zivoté je dilezité byt $tastny a
uzitecny. A vlastn¢ kdyz se ¢loveék takhle citi, tak rozdava naplno radost a mize byt pfinosem
pro ty druhé. Tak to je takova krasna karta rozdéavat radost, protoze v podstaté jenom ten usmev
ten nam nic nevezme. Nic nas to nestoji, a presto udéla spoustu radosti lidem kolem nas.

Karta pokory, pokora je néco, co by mél mit kazdy ¢loveék v sob¢€, protoze pokora je vlastné
ptijeti. A kdyZ ¢loveék kona v pokote, tak kona z lasky k Zivotu, z lasky ke vS§emu. Pokora je
taky nadherna karta a je velmi dulezita.

No a posledni karta ocekavani. Ocekavani to bylo takové téma mého zivota. A pak jsem si
jednou tekla, kdo neproziva ocekavani, neproziva zklamani a tim se fidim dodnes.
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Rozhovor B
Rozhovor ucastnik B, dotazujici D

D: Jeste jednou dobry den. Dékuji, Ze se mnou ten rozhovor ud¢late.
B: Jo, jo, kdyz je to potieba...

D: Tak ja bych se vas zeptala, protoze vim, ze tady to neni vase prvni prace, tak co vas vedlo k
tomu pfijit do socidlnich sluzeb?

B: Je pravda, Ze jsem piedtim slouzil v armadé dlouhy léta takika 28 let a jak jsem v podstate
tady byl nedaleko v kasarnach, tak jsem vidé€l tady toto zafizeni, a tak néjak vnitin¢ mé to
ptitahovalo pracovat s takovou klientelou. Takze a¢ jsem skoncil v armadg¢, tak jsem si zadal tii
takové moznosti bud’ pracovat tady nebo v hospici na Svatém kopecku anebo ve vojenské
nemocnici jako sanitaf. No tak potom jsem teda pfiSel sem. No, a tak postupné jsem se tady
seznamoval, jak tady funguje a vcelku se mi to libilo tak jako ze vnitin€ jsem citil, ze bych to
mohl udélat. Protoze ¢loveék, pokud chee pracovat v socialnich sluzbach, tak to musi byt vnitiné
nastaveny. Pokud to nema4, tak to nemlze délat to jako nejde, to tak nefunguje. TakZe proto
jsem se rozhodl a uz jsem tady dlouho.

D: A jak dlouho tedy v tomto zafizeni pracujete?

B: V podstaté jsem tady od 1. 11 2011 takze 12 let.

D: To je tizasné.

B: Je pravda, Ze ¢loveék to déla rad. Jako jo, je pravda, Ze za posledni 1éta je clovek unaveny,
jako citi tu inavu. Je to piece jenom narocna prace jak fyzicky, tak psychicky a kazdy klient je
jinaci, takze od kazdého klienta ¢ekdm néco jiného. Takze Cloveék se na to musi n¢jakym
zplsobem pfipravit néjak s tim pracovat.

D: A jak tu tnavu fesite? Co Vam s timto pomaha?

B: Ja jsem takovy od mladi pohyblivy, takZe jsem stale v n¢jakém pohybu. Pohyb mi pomaha
vcelku. No tak jako no, n¢kdy tfeba ani fakt je pravda, Ze doma uz ani ¢lovék nemluvi, jak je
unaveny, aniz bych chtél. Ale je pravda, Ze se vymluvi v praci, protoze téch klienti, kolik je a
kolik je otazek kladeno... Takze to néjak tak néjak doma ¢loveék potiebuje i takové ticho, takovy
klid trosku. Ale jak fikam m¢& pomaha hlavné ten pohyb. V podstaté chodim z prace do prace
pesky 1 to mi pomaha, protoZze se dokazu prochazkou nastavit na nové rano. Je to zhruba 40
minut a potom z té prace zase téch 40 minut zpatky, a to mi taky pomdize.

D: Kolik kilometrii denn¢ v priméru ujdete?
B: Ujdu tak téch 15 km v priméru, a pokud udélame velky okruh s klientem tak i 20 km. Muj
rekord néjakych 21 km.

D: To Vas bavi tyto prochazky s klienty, ze?
B: Jo, jo, jo. Nas tyhle prochazky bavi to je pravda. Kluci v podstat¢ to maji radi, uz jsou zvykli.
Kolikrat se ptaji, kdy uz na vychazku ptijdeme. Jo mame obcas lidi, ktefi radsi sedi, ale néjakym
zpusobem se daji motivovat, tim, co maji radi. Tak jdeme na kratsi prochazku, uZz tfeba nejsou
schopni jit tieba hodinu a ptl az dvé hodiny. Vydrzi tfeba 45 minut, pil hodiny, ale aspon Ze
néco jdou a potom néjakym zptisobem maji tu odménu a jsou spokojent.
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D: Takze je motivujete odménami?
B: Jo jo, jo, jsou normaln¢ zvykli na odmény.

D: No a co, tfeba Vas naopak jako trapi nebo co nemate uplné€ rad?

B: Nemam rad hodné€ papirové prace. Jak jsem byl v armad¢, tak jsem mél hodné papirové
prace tak ted’ se zase musim k tomu vracet, ze? Takze n¢kdy té papirové prace je hodné, no
potom se d¢laji ty profily PORKY. Jednou za 3 mésice a je to taky hodné té papirové prace, ze
Elovék je pravda, Ze kolikrat ¢lovek fakt nema tu silu, ani uZ do toho papiru jit jo. Ze fakt se
jako vydam, ¢lovék se vyda do toho tady jo, ¢lovék se klientim snazi vénovat tak n¢jakym
ucelené. A potom fakt jako ta energie neni nékdy jo. No ale s tim asi nijak nepohneme, tak to
prosté je.

No a vzdycky to je takovej boj. Jako fikam ta prace, fyzicka prace s klientem, tu ma ¢lovek rad.
Ale ta papirova je takova, Ze se musi délat, ale ze bych ji dé€lal s radosti to ne, ta radost tam
neni. Ale cloveék to musi preklenout. Ja fakt fikam ¢lovek to musi mit v hlaveé nastaveny a kdyz
to nema nastaveny, tak tu praci délat nemize. Za téch 12 let uz tu proslo hodné pracovnikd,
kteti fakt vydrzeli kratce tieba. Nekteii klienti jsou hluéni, n€kteti fyzicky narocni a ¢loveék to
musi umet vstrebat. I klienti musi znat jasn¢ dané hranice. Kdyz je clovek néjaky ptisny, piesto
ty klienty ma rad. Klienti to vyciti a potfebuji védet, ze je ma n€kdo rad.

D: Ano, to jsem na praxi vidé€la a poznala.

B: Urcité, jak ja si tieba Davcu pamatuju téch 12 let, tak on fakt, kdyz se tieba dva dny
nevidime, tak pfijde a hned obejme a potiebuje citit, ze ho ma ¢lovek rad. Ale ma i ty svoje
chvilicky a tam potfebuje mit i hranice.

D: To méme vsichni nékdy svoje chvilicky. A kdybyste mél tu moznost, a piesto néco zmenil
jako klidné 1 systémové, co by to asi bylo?

B: To by byl mozna problém, ale byl bych rad, kdyby nas bylo vice pracovnikt. Jo, aby ona ta
individualni prace byla individudlni. Z hlediska néjaké mimoradné véci se musim veénovat
klientovi a ted’ka na ty ostatni musi tfeba byt kolega saim. A tim ta individuélni prace tam uz
tolik nemtize byt jo, protoze ten néco vyzaduje tamhle néco vyzaduje a vzdycky to je n¢jaka
cast té doby a nemiize se tomu dat skute¢nému vénovat urcitym zpisobem fakt uplné, ze to
nejde.

D: To je pravda.
B: Tteba Pavel, Ze ten taky ma rad, kdyz se mu ¢lovék vénuje intenzivné. Jo, kdyZ tieba vidi,
ze tam to nejde, tak se dokaze vzteknout.

D: To si myslim, ze to vyZzaduje kvili tomu, Ze se mu asi té péci nedostava doma, tak on, jak to
vidi, tak ji vyzaduje.

B: To nemtizu védét presné jak to méa doma, ale je na ném vidét, Ze je fakt radsi tady. On se pta,
jestli tady budu o vikendu, protoze on vi, Ze s nim muzu chodit fotit. Chodime do kostela a tam
on si foti. Cestou rano vychazime v pil 7. Jesté si foti vSechny reklamy, co vidime tady.
Zastavku si vyfoti, kostely a je spokojene;j. Jo, je vidét, Ze ho to bavi. Ted’ka si chceme dat novy
cil, ze si vybereme vzdycky pét zdkazovych znacek a popiseme si je, aby o kazd¢ znacce néco
veédél. Vzdycky ho zkousim.
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D: Takze ho mtzu ptisté¢ zkouSet i ze znacek, jak ptijdeme ven?

B: Jojo, on chce vzdycky zakazové, tak vzdycky vybereme néjaky zédkazovy, najdeme na
internetu, co se o ni pise, pak si to prepiSe do svého sesitku, aby védél o té znacce néco. No 12
let se ho snazim ucit chodit pies pfechod. Zatim se to nepodafilo. Vzdycky jdeme na ptrechod
hlava dole, tak mu musim fict prosim Pavle, podivej se vlevo, vpravo. Teprve az ¢lovek mu
fekne jinak, on je schopnej mit potad hlavu dole.

D: No, takze to musi byt taky n¢kdy teézky, vlastné kdyz jako ten posun tam neni?

B: Jo obcas jo. Ale je to proménné, Ze tieba jsme délali o vikendu jeho skiin a skladali jsme
tricka. Tak jsem skladal jednu ptilku a on druhou, tak jsem si fikal, Ze by to mohl byt nas dalsi
cil. Ho bavi prace rukama. Kdyz tieba chodi do Domina, tak se ho ptam, co d¢lali a on mi tfeba
fekne, ze délali se dfevem a natiral.

D: No a kdybyste si mohl vybrat toho kolegu, jaky by mél byt?

B: Jo, tak ja jako myslim si, Ze by musel byt vnitin¢ nastaven, aby fakt ty klienty m¢l rad a
dokazal je ptijmout. Protoze, kdyz to nedokaze tak by tu praci nemél délat. Nejedna se tolik o
praci jako o sluzbu, a tak se tomu ten zaméstnanec musi z ¢asti oddat. A oni to klienti poznaji
a je dulezity si svoje nastaveni udrzet i kdyz klientiim ujedou emoce.

No, takze aby byl spravné nastaveny no a pak je to i o vydrzi. Nékdy je to totiz opravdu naro¢na
prace. No a pak, aby to d¢lal hlavné s radosti. Posledni dobou nam chybél dalsi pracovnik a
bylo to naro¢né a opravdu jsem citil unavu, protoze se cloveék upln¢ vyda. Kdyz chybi dalsi
to lepsi. Kolegyné, co pfisla ted’ka nova, tak je na ni vidét, Ze s lidmi dokaze pracovat a ma
pravé i to vnitini nastaveni. Clovék se zkratka s nimi musi umét bavit, pfijmout je, a to &lovek
pozna, jak se s nimi bavi, jestli to ma v sobg.

D: Tak to mam radost, 1 za vas.

D: A co rikate ba supervizi? Je pro Vas piinosna?
B: Jo,jo, to je faj si o tom s nékym pokecat.

D: J4 mam jesté takovy karticky pozitivni. A kdybyste si vybral néjakou karticku, ktera je
spojena s praci. VSechny jsou pozitivni. MiiZete si vybrat dv¢ i vice. Je jich tam spousta.

B: vnitini svét. U naSich klukt nékdy premysli a nedaji se z toho vyrusit. Takovy vnitini svét a
zaroven v tom vidim i tu pfirodu, kdyz nékam jedeme, ze maji radost. Samoziejm¢ nejradsi
maji jidlo, ze to je vrchol vzdycky vsech akci, Ze se dobfe naji a napijou. Kdyz kolikrat jedeme
autobusem, tak sedi a koukaji. I tu zménu maji radi. KdyZz jedeme do LoSova do lesa, kdyz jsme
délali taborak, tak to mi to predstavuje. To vnitini nasich klukd.
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Rozhovor C
Ptepis rozhovoru ucastnik C, dotazujici D

D: Dobry den, moc dékuji, ze Vas ¢as. Vim, Ze toho mate hodé.
C: Tak ja to taky znam, chapu to. Taky jsem to potiebovala.

D: Jako prvni bych se Vs chtéla zeptat, jak dlouho tady pracujete a jak jste se k té praci dostala?
C: Ja tady pracuju rok a dva mésice, a dostala jsem se pies vybérovy fizeni, jsem vidéla inzerat
na internetovych strankach.

D: A vzdycky jste tu praci chtéla délat? Co Vas k tomu piivedlo?

C: Ja jsem pracovala na posté. Coz je tpln€ mimo obor. Tam jsem si vystudovala béhem ty
doby vysoké skoly. A vzdycky jsem chtéla pracovat v té socialni oblasti. Az teprve po tom, co
jsem méla to vzdélani, po téch Skolach, tak jsem se rozhodla ...nebo uz v té dobé co jsem
studovala nebo neZ jsem zacala studovat jsem védéla, Ze chci zménit obor. Ze nechci byt cely
Zivot na postd. Ze chci jit do téch socialnich sluzeb. TakZe to se tak postupné vyvijelo. Ten
impuls k tomu bylo zacit studovat vysokou skolu, protoze chci jit do socidlnich sluzeb. Takze
to byl takovy impuls k tomu studiu vitbec.

D: Kterou ¢innost dé¢late s klienty nejradéji? Co Vas nejvice bavi?

B: S klienty? Tak rada si s nima jakoze hraju, v tom slova smyslu, Ze tfeba s mi¢em nebo néjaky
ty didakticky hry na tabletu s jednou klientkou se vzdélavame jako, ze délavame vzdélavani
pomoci textu. Toto jsou ¢innosti, u kterych si, jakoze mentalné odpocinu, kdyz opomenu teda
tu administrativu...nebo od t¢ administrativy. Takovy to hrani, kdy ¢lov€k nemusi zas az tak
premyslet a vidi, Ze klient je spokojenej. Ze se mu daii vyhravat, Ze ma radost, to mé t&$i a bavi.

D: A co naopak Vas netési na té praci. Nebo co délate nejmin rada. Co Vas nebavi.

B: Jako bavi m¢ vSechno, ale ta administrativa. Zatéz té administrativy je nékdy naro¢né. Asi
nejvetsi kdmen urazu. Prosté na to neni tady v téch podminkéch klid na to neni. Takze vlastné
kdyZ pottebuji délat néco, n¢jakou tézkou praci tak se musim odebrat do télocviény nebo to
feSim formou, Ze jdu do jidelny nebo to délam doma. Takze prosté ja potiebuji u takovych
slozit&jsich praci klid. Nebo v obdobi PORKU, kdyz je planovani. J& mam tieba 18 PORKU,
takze to pottebuji klid na to. A to v této skupiné€ uplné v té spolecenské mistnosti neni. Jako
nestézuju si, to ne, ale jenom, Ze prosté na to nejsou Upln¢ idealni podminky, kdyz je tu tolik
klienti pohromadé.

D: Vy jste fikala, ze vSichni kolegové jsou bezvadni, ale kdyby ste si pfedci jenom mohla vybrat
néjakého vysnényho spolupracovnika pro tuhle praci co by mél jako spliovat, jako jaky jsou
pro Vas hlavni kritéria, aby tuhle praci mohl dé€lat podle Vas dobfe.

C: Kolegové jsou teda super vSichni, ale mam tady jakoze par, mezi nami, a to je, jakoze ta
ochota, spolehlivost, empatie, znalosti, znalosti microsoft office, protoze ja, kdyz mam
dovolenou tak vim, Ze ten kolega za mé zastupuje v plné mite. Dokaze to. Je ochotnej, vim, Ze
to udéla. Je iniciativni. To jsou véci, ktery ja potiebuju, kdyZ tady nejsem. Ten kolega, ktery
déla pracovnika v socialnich sluzbach vim, ze to udéla. A vim, ze se na n€¢j mizu spolehnout.
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jako skupina, kolegové jsou super, ale mam tady tak par, jakoze se fadijou mezi tu topku.

D: Kdyz byste mé¢la moznost a méla kouzelnou hillku a fakt jste to mohla zménit, co byste
zmenila. Jako v ramci socidlnich sluzeb. At’ uz ptimo tady, nebo celkové, co je pro Vas nejvetsi
trapeni?

C: Ja si myslim ze, sly$im to i od ostatnich, jako ja fikam, ja jsem $la z posty jako z horsiho do
lepsiho. Pro mé neni nic piekazkou, ale u téch kolegt, co tak jako slySim, pro n¢€ je problém ta
administrativa ta byrokracie. Na vSechno papir, na vSechno tisic padesat zdiivodiiovani, pro¢
jako. Myslim si, Ze spousta véci by Sla odbourat nebo kdyz ne odbourat tak zjednodusit. Nékdy
me to pfipada, Ze se to nezjednodusuje, ale naopak zeslozit'uje. Jak, ze to jde uplné€ opacnym
smérem. To je, ale mllj nazor.

D: A co myslite, Ze by pomohlo? Ze by jeden ¢lovék byl uréenej jenom na tu administrativu?
C: Co by pomohlo...? Ja si myslim, Ze spi$ ty naroky, co jsou na nas jako kladeny jako na
zameéstnance. To by pomohlo, kdyby nebylo tolik narok, co je pozadovano. Nemyslim si, Ze
na vSechno by musel byt papir.

D: Ted bych se chtéla trosicku dotknout toho neptijemnyho, kdyz se néco stane, néjaka
nepiijemna situace, kterou jsem tu tfeba zazila i ja s klientem, co v tu chvilku se Vam honi
hlavou. Je to pro Vas hodné nekomfortni to fesit, nebo to prosté zvladate a berete to jako soucast
prace. Vyfesim to a pak uz o tom nepremyslite?

C: Ze zacatku, kdyz jsem sem nastoupila, tak mé délalo problém zrovna u t¢ klientky a kterou
chodite na vychazky, kdyz jsem poprvé u ni, zazila takovou tu agresi tak jsem z toho byla,
uplng, jsem si fikala vzdyt’ jsem se o ni tak krasné starala, cely den jsme si rozuméli, a pak se
néco takového stalo, tak jsem z toho byla uplné vytizena. Uplné, Ze jsem pftisSla dom a nespala
jsem, nevim, co vSechno jsem...pofad jsem nad tim pfemyslela. Jenze pak mi kolegyné¢ fekla,
7e se musim odosobnit. A ted’ka ty situace feSim ta, uz jsem byla nékolikrat svédkem, tady
néjaké takové udalosti i pfimim Gcastnikem i u tady té klienty, kterd mé napadla a jednam
automaticky. Zajistim to, aby se n€ékomu jinymu néco nestalo. A jdu do toho nechcu fict boje,
jdu do toho konfliktu i za cenu, ze dostanu a potiebuji vytesit ten konflikt. Vyfesim ho, sepisu
potom néjaky ty zdznamy, tu administrativu, a uz o tom doma nepfemyslim. Uz jednam
automaticky a uz to nefesSim. Uz si ten problém, tu klientku, pfipadné klienta...vim s jakou
cilovou skupinou délam, tak jsem si to za tu dobu uvédomila, ale musela jsem k tomu taky dojit.
Nebylo to ze dne na den. Jako jedndm automaticky, nefesim to. Vyiesim to v tu chvili, ale pak
uz to nefesim. K tomu musi ¢loveék asi dospét. Jako boli to samoziejmé, zvlast' kdyz si myslite,
Ze je vSechno na dobré cesté, a potom se stane néco a vidite, Ze se to sesune. Jako zaboli to, ale
dneska odejdu dom a uz o tom nebudu premyslet.

D: Mate néjaky ventil? Jak si Cistite hlavu?

C: Vzhledem k tomu, ze mam dv¢é maly déti tak to je myslim, dostatecny ventil. Tak kolo, ze,
samoziejme néjaky ty konicky, to by se clovek asi z toho a co my tady strasné pomohlo tak se
naucit dychat jako. Hlubokej nadech, hlubokej vydech, to myslim, ze mi tady stra§né¢ pomaha.
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Nez néco udélam, nez néco feknu, v téch krizovych situacich, tak se prosté prodejcham. A pak
to tak n¢jak zvladnu. A je to lepsi nez ¢okolada, po ktery se tloustne (smich).

D: A pomahaji Vam supervize? Je pro Vas dilezity popovidat si o tom s nékym cizim?

C: Ja ptinos supervize vidim jeden a to ten, ze to feknete nahlas, feknete to prede vSema, ale
defacto feseni na té supervizi nezazni. Akorat si to feknete nahlas, ze vas ti lidi vnimaji, vam se
ulevi nebo mée se ulevi, ale stejnak defacto feseni toho problému si musim stejné najit ja sama.
Takze pokud by se ud¢€lala néjaka focus skupina i tady, feknu to asi hloupé, tak nepotiebujeme
supervizora. To je jenom milj ndzor, ja to tak vnimam.

D: A vy mate skupinovou supervizi?

C: Myvame i individualni, ale tu jsem nikdy nevyuzila. Problémy si zatim dokazu tak né&jak
potesit sama. Nebo jsme tady vlastné tii vedouci, kdyZ nevim si, kdyz jsem tak jakoby na dné,
tak to prodiskutujeme spolu a defacto néjaké feseni se vzdycky najde. Pfinos supervize vidim
v tom, ze to muzete fict nahlas, ze Vas né€kdo vyslechne. Ostatni na to mtizou fict sviij nazor.
Protoze se tam sendem vsichni, né po téch sménach. To je pro mé pfinos supervize, ze se tam
muzu vyventilovat.

D: A mate jiné metody, jak z toho jit ven?

C: Tak stejnak feSeni toho problému, kdyz mame jako skupina tady problém, tak pozvu kolegy
k tomu feSeni problému nebo kdyz oni maji problém, a néjak v ramci toho brandstormigu to
feSime. Stejnak si musime poradit my, jako skupina. Ja sama se nespoliham na nikoho, Ze mi
poradi. Takze mi to feSime v ramci nasi skupiny. TakZe fikam, supervize je o tom, ze si Clovek
ulevi, vyslechne, mozna ho né¢kam navede, da nékolik vice cest. Pokud jde pfimo o vyieSeni
problému, tak to stejnak fesime v ramci skupiny a tam na ten problém vétSinou feSeni najdem.
Jeste se nestalo, Ze bysme nenasli. KdyZ by se samoziejme stalo, Ze my to nenajdem, jeste
mame vedouci sluzeb, kdybysme mohly, popifipadé najit to feSeni s nou. Ale nastésti to
nemusime vyuzivat. My sme super skupina.
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