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Procesni optimalizace prostrednictvim unifikace informacnich

systémui

Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva optimalizaci proces( ve firmach za pomoci unifikace informacnich
systém( vyuZivanych pro reporty stavu projektll. Teoretickd Cast prace predstavi informacni
systémy pouzivané k riznym ucelim ve velkych firmach, a to v€etné informacnich systémi ,na
miru“. Teoretickda ¢ast dale predstavi moZnosti optimalizace firemnich procest pro zvyseni
efektivity predavani informaci napfi¢ tymy a oddélenimi. Informace predstavené v teoretické ¢asti
budou nadale vyuZity v ¢asti praktické pro analyzu reportovacich aktivit a predavani informaci
v konkrétnim tymu. Poznatky analyzy budou zakladem pro ndvrh optimalizace téchto procesl
pfenosem vybranych aktivit do informacnich systémd firmy Skoda auto a.s., které budou
upraveny pro potreby tymu spravct jednotek. Vysledkem prace bude implementace navrzenych
zmén. V zavéru pak probéhne zhodnoceni stavu pred Upravami, béhem Uprav a po dokonceni

implementace vcetné nastinéni prostoru pro dalsi zlepseni procesd v tymu.

Klicova slova

Informacni systém, komunikace, optimalizace, proces, software



Process optimization through the unification of information

systems

Annotation

This bachelor thesis deals with the optimization of processes in companies by means of
unification of information systems used for project status reports. The theoretical part of the
thesis introduces information systems used for various purposes in large companies, including
"customized" information systems. The theoretical part will also present the possibilities of
optimizing company processes to increase the efficiency of information transfer across teams and
departments. The information presented in the theoretical part will be further used in the
practical part for the analysis of reporting activities and information transfer in a specific team.
The findings of the analysis will be the basis for the design of optimizing these processes by
transferring selected activities to the information systems of the Skoda auto a.s. company, which
will be adapted to the needs of the team of unit development administrators. The work will result
in the implementation of the proposed changes. Finally, an assessment of the situation before,
during and after the implementation will be made, including an outline of the scope for further

improvement of the team's processes.
Key Words

Communication, information system, optimization, process, software



Podékovani

Rada bych podékovala Mgr. Tereze Semeradové, Ph.D. za konstruktivni a odbornou spolupraci pfi
vedeni mé bakalaFské prace. Dale dékuji firmé Skoda auto a.s. za prostor pro realizaci mé prace
a zaméstnanclm technického vyvoje za poskytnuté informace, podporu pfi navrhu projektu

i naslednou spolupréci pfi implementaci vysledného reseni.






Obsah

SEZNAM TIUSTIACH ..ueeeieeieeneiiiiiiiiiiiiireraiseie i sese e e et s s seeeseasassssssssssesessansssssssnsesessannnns 13
SezZNAM tADUIEK ... cceeieeeeeecciieiriiirr s e e e s s e e e aenaas 14
Seznam pouzitych zkratek, znacek a Ssymbolii........ccccuviiiiiniiiiiiiiiiiiiiein e 15
UVOM ..eiiiiieiiiieieieseseseeessseennsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnne 16
1 Organizace podniku, Metody VYVOje........cuememmmmnmnmnmnmnmenmnmmemeneneeenetateteeeteememcarmreeemerasasesene 17
1.1 Organiza¢ni struktura podniku, oddéleni @ tymu ........cccceeeivviiniininiii s 17
1.1.1 Plochd organizaCni struktura......cccceeeviriiiiniieiiiii i 18

1.1.2 Vertikdlni organizacni Struktura ........ooeeeeeeiieeenececee e 18

1.2 Vyvoj vodopadovou METOAOU ......eevveeeeriieeiiie ettt s e s 19

1.3 AgIlINi MEtOdY FIZENT .eiieiiiiie e e e 20
T T A 0] oY= 12 TSP P PO 21

00 T Yol ¥ | o o OO PPN 21

2 Role informacnich systému ve firemnich procesech..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiiiiiniinnnnnen. 23
2.1 Informacni systémy pro projektové Fizeni.......ccoceeovevcirciniiiniini 23
200 JIRA e 23

2.0.2 KARAT ottt ettt et st e ettt bt sh et e sr et bbb s sa e s s h e 24

3  Optimalizace procest a informacnich SyStEMU ........cccceeeeiiiniiiiiinniiiiceieneee e 26
3.1 Optimalizace informacnich SYStEMU......cooeiveiiieiiiiice 26

3.2 OptimMalizace ProCESU .ueevuiiieiieeiieeeseie et s 27
3.2.1 CMM (Capability Maturity Model) ........ceueveereiniiiiniiiiisi e 27

30 A oY 1101V ] © J OO PP 28

3.2.3 SIX SIEM@ .tttiitiitictieitieeee sttt e e ettt bt eh e e s bbb st s r s 28

4  Napln prace BTV, vyuZiti informacnich systému, komunikace ........ccceeeeineeiinninniinnnnnennnn. 30
4.1 Primarni sIOZKY Prace BTV.....cee ittt e s 30

4.2 Informacdni systémy vyuZivané k praci BTV .........ccccevvirvirninniiniin i 31
4.2.1 Pozadované zmeény v oblasti IS.......coccueeirriieiiniiieeecec 31

4.3 Komunikace V tYMU BTV ....coiiiieieciie ettt s 32
4.3.1 Pozadované zmény v komunikaci v tymu BTV .....cccceviiiiiiiiiiinniii e 33

4.4 Komunikace tymu BTV s VEAENIM ....cooviiiiiiiiiiiie ittt s 33
4.4.1 Pozadované zmény ve zplsobu komunikace BTV v tymu a s koordindtorem........ 34

5 Optimalizace IS JIRA pro umoZnéni presunu ProCesll ........cccurersssrneerssssnnnesssssnnssssssssesssssnns 36
5.1 Navrh optimalizace IS JIRA pro konkrétni procesy ........ccccccvviininniiiiniin e 36



5.1.1 Omezeni Vv realizaci optimalizace.......ccccevivviieireiiiieie e, 36

5.1.2 Proces vytvoreni ndvrhu optimalizace vzhledem k existujicim omezenim............. 37

5.2 Postup pro Upravu IS JIRA .......ooiiieie ettt s s s s 39
5.2.1 Specifikace Projektu ......covueiriie i 39

5.2.2 Pribéh komunikace s IT oddélenim, testovani projektu..........cccecceevnniiiiiicininnnne, 44

6 Implementace optimalizace, zhodnoceni Ucinnosti opatfeni.......cccceeereiueneiiicseneinniineennnn, 45
6.1 Implementace optimalizovaného ProCesu .........cccovviiiiiiiiiiiiiinieinie e 45

6.2 Vyhodnoceni vhodnosti optimalizace procesl zvolenym zplsobem..........cccccoveiennnnenn. 46
ZAVEBE «oeeeeeeenenreeeeeeereennnseeesessereennsssssssstsstsssssssssssstsstsesssssssssestesssesssssssssssetsasssansssssssessssssansnssnses 48
SezNam POUZILE [IEEratUry.....ccccceeiiiiiiiiiiisniiiiiei ittt seer s se s s s s asseeese s s s s snanaeasaeeas 50

12



Seznam ilustraci

Obrazek 1 - Schéma ploché organizaCni Struktury, ... 18
Obrazek 2 - Schéma vertikalni organizacni sStruktuUry,......ccccoiiiiiiiiiinii e 19
Obrazek 3 - Vyvoj vOdopadovou MELOdOU, .......cceviiiiiiiiiiiinii ettt 20
Obrazek 4 - INformadni SYStEM JIRA .......oouie ettt 24
Obrazek 5 - INformadni SYStEM KARAT ......eeiie ettt sttt st s et 25
Obrazek 6 - DIMIAIC CYKIUS, ...vveiiieiiie ettt ettt st st st na et sbeesn e sb e s s 29
Obrazek 7 - Workflow pro Glohy typu EPIiC ....cc.eeeeieirniiiiiiiniii it 40
Obrazek 8 - Workflow pro Glohy typu Task, Sub-task a Deviation.........ccooveiiinninniiniiis 41
Obrazek 9 - Hierarchicka struktura prostoru ..........coeeeenieiiiii it e 41
Obrazek 10 - Kanbanova tabule .........ccueeieeiieiieiecii s 42
(0] oY P21 B R 1= T 0 [o1 40| <J OO OO PSP PNPPPRINS 45
Obrazek 12 - Kanban DOArd........oovieiiie ittt ettt st s n e s sabe e sn e s r e s 46

13



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Vyuzivané komunikacni kanaly tymu BTV ........cceeviiiiiiiniiiiii e 35
Tabulka 2 - Vlastnosti vyuzivanych komunikacnich kanall..........ceeevieeiiinniiinneciieecciiees 35
Tabulka 3 - PoZzadované typy UlIoh V Projektu ......c.eeeeeeecieceiie ettt 38
Tabulka 4 - PoZzadované prehledy pro uzZivatele projektu.......cccceeeeeeieireiiieeieeecee e, 38
Tabulka 5 - Pole "na miru" pro Ulohu typu Deviation .........cccceeeevieireiieieeeceeeee e, 43
Tabulka 6 - Prava uZivatelskych roli v projektu .......ccoooveeriivieer e, 43

14



Seznam pouzitych zkratek, znacek a symboli

BTV Bauteil-Verantwortlicher (Spravce komponent)

HW Hardware

IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace pro
normalizaci)

IT Informacni technologie

Koncernové spolec¢nosti: Volkswagen, Skoda Auto, Audi, Bentley, Bugatti Automobiles,

Porsche, Lamborghini, MAN, Scania, SEAT, Cupra, Volkswagen UzZitkové vozy, Navistar

International a Ducati, primarné ovéem Skoda auto, Volkswagen, Seat a Audi

MS Microsoft

SwW Software

SA Skoda Auto a.s.
VW Volkswagen

15



Uvod

BéZnou soucasti firemnich procest jsou informacni systémy, které jsou vyuzivané napfi¢ vsemi
odvétvimi. Informacni systémy nabidnou firmé prostor pro uchovavani dat a informaci
potfebnych kvyrobé, sledovani stavu projektl, managementu chyb a zménovych poZadavki
a mnoho dalsiho. Tyto systémy se postupem casu vyviji spolecné se stale se vyvijejicimi procesy ve
firmach. Optimalizace informacnich systém( a procest jde ,ruku v ruce”, ale zpravidla se vyvoj
jedné casti realizuje na zakladé vyvoje Casti druhé.

Organizace podniku jako celku vytvéfi rlizné vhodnd prostredi pro vyuziti rGznych vyvojovych
metod. | pres celkovou organizaci firmy vertikalnim zplsobem, ktery s sebou prindsi silnou
hierarchii zaméstnanct, existuje prostor pro vyuZiti agilnich metod Fizeni na urovni jednotlivych
oddéleni ¢i tymuU. Agilni metody fizeni projekt( kladou v prvni fadé velky dlraz na kontinudlni
vyvoj produktll nebo naptiklad softwaru. Cely pracovni proces ve firmach provazeji také
informacni systémy, které poskytuji zaméstnanclim prostor pro ukladani a ziskavani informaci
potiebnych k jejich praci a slouzit mohou také k celkovému vedeni projekt( ve firmé. Témto
tématlim se vénuje teoreticka ¢ast této bakalarské prace.

Praktickd ¢ast této bakalaiské prace se vénuje procesni optimalizaci ve firmé Skoda auto a.s.
v tymu, ktery se vénuje projektovému vedeni vyvoje jednotek. Ve zvoleném tymu je zaméstnanci
vyuzivano k préaci velké mnozstvi informacnich systémd, které jsou zpravidla vytvorené na miru
firmé i celému koncernu Volkswagen. Vzhledem k mnozZstvi informacnich systému a Sirokému
spektru povinnosti a kompetenci zvoleného tymu je pro zaméstnance sloZité orientovat se ve
vsech ukolech, které musi splnit, a zaroven sledovat stav aktivnich projektli. Tento tym se také

potyka se zasadnimi problémy v komunikaci napfi¢ tymem i s koordinatorem oddéleni, ve kterém

plsobi.

Nejzasadnéjsim z problému je velkd Casova narocnost komunikace, ktera probiha primarné na
pravidelnych schizkach, a nevytvareni zaznam( z téchto schlizek, je tedy slozZité se zpétné odkazat
na informace na schizkach sdilené. Proto byl pro ucely tohoto tymu navrZzen systém, diky kterému
jak samotni zaméstnanci, tak i koordinator ziskaji uceleny prehled o jejich aktivitach, ktery jim
dale pomuze lépe organizovat jejich praci v kratkodobém i dlouhodobém planu aktivit. Tento

systém dale umozni vyvoj agilniho vedeni celého oddéleni metodikou Kanbanu.
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1 Organizace podniku, metody vyvoje

V podnicich vSech velikosti mlzeme sledovat rlizné typy organizacnich struktur podniku
a vyvojovych metod téchto podnik(l. Nékteré organizacni struktury a vyvojové metody se objevuji
zpravidla pospolu (naptiklad hierarchické struktury a vyvoj vodopadovou metodou), typy
organizace podniku a zplsob vyvoje Ize ale také kombinovat spolu navzajem, ¢i sledovat vice typu
pfistupu k vyvoji v rdmci jedné firmy. K tomu pak zpravidla dochazi u velkych firem, kde napfiklad
primarni vyvojova linka probihd vodopadovym zplisobem, ale jednotlivé tymy vyuZivaji agilnich

metod pro optimalizaci jejich prace.

1.1 Organizacni struktura podniku, oddéleni a tymu

Kazdy podnik ma svoji organizacni strukturu. Tato struktura mizZe byt jasné definovana majitelem
nebo feditelem podniku, mize byt ale také definovatelnd pouhym pozorovanim kompetenci
a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanc(. Organizacni struktury mGzeme délit na dva zakladni
typy — struktury ploché a struktury vertikalni, v realité je ovSem mozné se setkat s mnohem Sirsim
spektrem organizacnich struktur, jako jsou napfiklad struktury stabni, liniové sStabni nebo
maticové. Dale pak Ize pozorovat i kombinaci téchto struktur navzdjem mezi sebou, to se projevi
napriklad organizaci firmy jako celku vertikdlnim zplsobem, v jednotlivych oddélenich pak Ize

sledovat vyuziti napriklad maticové organizacni struktury (Flidr, 2023).
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1.1.1 Plocha organizacni struktura

Pro plochou organizac¢ni strukturu je typicka absence vicelroviiového managementu, kdy se
vSichni zaméstnanci firmy ptfimo zodpovidaji majiteli firmy. Plochou organizaéni strukturu tak
najdeme pouze u mikropodnikd (do 10 zaméstnancl) a malych podnik( (do 50 zaméstnanci),
jelikoz u vétsich firem by se brzo mnoistvi a délba prace vymkla kontrole majitele firmy.
Tato organizacni struktura se vyznacuje Sirokou Skalou znalosti, kompetenci a odpovédnosti
jednotlivych zaméstnanc(. Ddle také dochdzi k malému ¢i témér zadnému vymezeni pracovni
naplné jednotlivych zaméstnanc(. Tento fakt ovSsem supluje aktivita jednotlivych zaméstnancd,

ktefi se ve svych aktivitach podporuji nebo dokonce zastupuiji (Flidr, 2023).

Majitel

i ¢ v & i

‘ Zaméstnanec ‘ ‘ Zaméstnanac ‘ Zaméstnanec ‘ Zaméstnanec ‘ ‘ Zaméstnanec ‘

Obrdzek 1 - Schéma ploché organizacni struktury,
Zdroj: Vlastni zpracovdni

1.1.2 Vertikalni organiza¢ni struktura

Tento typ organizacni struktury se vyznacuje vyuzitim nékolika Urovni manazZerd, kdy se rediteli
firmy zodpovidaji manazeti za konkrétni oblasti, kterym se zodpovidaji manaZeti podoblasti, nebo
samotni zaméstnanci pracujici vdané oblasti. Vertikdlni organizacni struktura je jednou
z nejrozsifenéjsich forem organizace firem stfedni (do 500 zaméstnanc(l) az velké (vice nez 500
zaméstnanc() velikosti. Organizace tohoto typu je zpravidla pfimym duisledkem postupného ristu
spolecnosti, kdy s rostoucim poctem zaméstnanct podnik musel zacit tyto zaméstnance clenit do
ucelenych skupin, za které se majiteli zodpovidal vZdy jejich manazZer. S timto typem organizacni
struktury je také treba spravné nastavit procesni systém, ktery podpofi zaméstnance ve
spolupraci napfi¢ vertikdlami a tim zamezi ztraté primarni orientace veskeré prace na zékaznika

(Flidr, 2023).
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Obrdzek 2 - Schéma vertikdlni organizacni struktury,
Zdroj: Vlastni zpracovdni

1.2 Vyvoj vodopadovou metodou

Vyvoj vodopadovou metodou probiha takzvané ,shora dol(”, tedy kazda jednotlivd aktivita
navazuje na aktivitu predchozi, kterd musi byt ukoncena pred zapocetim dalsi faze vyvoje.
Proces vyvoje tedy probiha postupné — produkt je nejprve celistvé navrhnut, poté teprve dochazi
k vyvoji produktu a poté k jeho testovani pripadné produkci. Veskera prace na projektech probiha
v chronologické postupnosti a Ize presné identifikovat body, kdy projekt presel z jedné faze do
dalsi. Cely vyvoj vodopadovou metodou je vysoce zavisly na peclivém planovani, detailni
dokumentaci projektu a navaznosti procesu. Vyhodou vyvoje timto zplsobem je predevsim jasné
zadani prace pro vsechny ucastniky procesu, ti jiz pfi zadani projektu presné védi, kdy a co maji
zpracovat jakym zplsobem a komu svoji praci dale predat. Dalsi zvyhod je pak snazsi odhad
Casové narocnosti a financnich nakladl na projekt pro vedeni firmy. V neposledni fadé je pro
firmy tento zplsob vyhodny v pfipadé prichodu nebo odchodu zaméstnancll pracujicich na
projektu, kdy mohou nové zaméstnance rychle zapojit do vyvoje, protoZe je zadani projektu
presné definovano. Mezi nevyhody pak Ize zaradit malou aZ nulovou flexibilitu ve vyvoji, kterou

vodopadova metoda ze své podstaty vyrazné omezuje chronologickou navaznosti proces(, zmény
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v zadani v prlbéhu vyvoje je moiné implementovat jen svelkymi c¢asovymi, financnimi
i pracovnimi potiZzemi. Vodopadova metoda klade velké naroky na planovani projektd — vzhledem
k nutnosti detailni specifikace projektu jesté pred zaCatkem jeho vyvoje muUZe dojit
i k nechténému zaneseni chyby nebo neoptimalni funkcionality do specifikace produktu a tim
k vyvoji méné atraktivniho produktu. Casova naroénost této metody se také projevi pti nespInéni
zadanych termin( pro dokonceni prace pfi jednom z definovanych krok( vyvoje, kterym se zpozdi
i veskeré navazujici prace na projektu a mlzZe dojit k ohroZeni terminu pro dokonceni projektu.
| pfes vyrazné nevyhody této vyvojové metody je mozné ji bez obav vyuzit u projektl, u kterych se
neocekava zména zadani v pribéhu jeho vyvoje Ci pro firmy, kde vedeni striktné pozaduje jasné
definované procesy, navrh findlniho produktu, ¢asovou a financni narocnost projektu jesté pred

zapocetim prace na daném projektu. (Adobe Communications Team, 2022)

Obrdzek 3 - Vyvoj vodopddovou metodou,
Zdroj: Vlastni zpracovdni

13 Agilni metody fizeni

Agilni metody fizeni nejlépe funguji ve firmach a tymech, kde prace na projektech probiha
kontinualné. Vyznamnym uzivatelem agilnich metod jsou predevsim firmy zabyvajici se vyvojem
informacnich technologii, softwarovych produktl nebo vyrobni podniky pribéziné dodavajici
produkty zdkazniklim nebo ostatnim firmam. P¥i agilnim vyvoji se prace provadi po etapach
a cyklus plan, prace, hodnoceni se opakuje znovu a znovu (Coster et al., 2023). Agilnim vyvojem se
tedy rozumi kontinualni prace na projektu, zpravidla ¢lenéna dle ¢asovych usekt (Scrum) nebo dle
poctu ukoll v konkrétni fazi rozpracovanosti (Kanban), kdy se pribéiné vyhodnocuje stav
projektu a upravuji se priority ¢i zpUsob prace v zavislosti na proménlivych pozadavcich internich
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i externich zakaznikl nebo kapacitach vyvojového tymu. Agilni vyvoj v pribéhu let nabird na
popularité. Bylo ovSsem také zjisténo, Ze se agilni metody malokdy vyuZzivaji v jejich Cisté formé
(Solinski a Petersen, 2016). Ve vétsiné firem a tym( jsou agilni metody vyuzivané v kombinované
podobé napftiklad s vodopadovou nebo prototypovou vyvojovou metodou. Diky kombinaci metod
timto zplsobem je moiné vyuZit vyhod agilniho vyvoje bez nutnosti pfriliSné reorganizace
vyvojovych tymU a vyuZzit agilni metody i v tymech, které jsou soucdsti spoleCnosti se striktné

hierarchickou organizac¢ni strukturou (Céster et al., 2023).

1.3.1 Kanban

Kanban je jednou z agilnich metod fizeni projektd. Pfi této metodé se klade veliky diraz na
kontinualni vyvoj, minimalizaci ¢asu prichodu uUkoll vSemi jeho stavy a minimalizaci poctu
rozpracovanych ukoll. Tyto zasady se dale vizualizuji, aby bylo na prvni pohled jasné, kde se
aktualné vyskytuji problémy se zprocesovanim jednotlivych uUkolG. Kanbanova tabule pak vypada
jako tabulka, kdy sloupce reprezentuji stav ukol( a radky, které tymy mohou, ale nemusi vyuZivat,
pak slouzi lepsi organizaci ukoll dle spole¢nych témat. Zakladnimi stavy Ukold na Kanbanové
tabuli jsou stavy To do (udélat), In progress (v procesu) a Done (hotovo). Naptiklad ve vyvoji
softwaru mUze pribyt i stav To check (ke kontrole), ktery je indikatorem pro vedouciho pracovnika
zkontrolovat spravnost splnéni ukolu. Pro vétsinu tym( je dostate¢né vyuZivat pouze zakladni
stavy ukol(, pro lepsi prehlednost tabule se ale ¢asto vyplati vyuzit stavl vice tak, aby reflektovaly
procesni fungovani tymu. Kanbanova tabule také mulze byt fyzicka, kde se ukoly zobrazuji
napriklad pomoci lepicich papirk(i, nebo digitalni, kterd je snadno pristupna pro vsechny
zaméstnance odkudkoliv. Kontinualni postup ukoll napfi¢ tabuli zajisti limity poctu ukoll
v kazdém jednom stavu. Diky limitdm se tym nedostane do situace, kdy je pfilis mnoho ukoll
rozpracovanych a malo Ukold dokonéenych. Pokud by ktakovému stavu dochazelo,
jedna se o jasny indikator pro vedouciho tymu, aby zrevidoval postupy pro plnéni ukoll a proved|

zmény v potrebnych oblastech (QUITEC s.r.o., 2024)

1.3.2 Scrum

Dalsi velmi popularni agilni metodikou je Scrum. Pro tuto metodiku muze byt také vyuZzita tabule
podobna jako v metodice Kanban, je ovsem tfeba prihlédnout k faktu, Ze pro Scrum tento typ

tabule slouZi jinému ucelu. Pfi vyuZiti této metodiky dochazi k planovani tzv. ,sprintd”,
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coz jsou definované cCasové Useky (Casto 14 dni, 1 mésic), za které ma tym stihnout dokondit
pfedem definované Ukoly. Pred zacatkem kazdého sprintu probihd sprint planning (planovani
sprintu), pri kterém se sejde cely tym a diskutuji nad ukoly, které se momentdlné nachazi
v backlogu (nezapocaté ukoly) a z nich vybiraji ty, které maji tu nejvyssi prioritu. Tyto Ukoly jsou
dale presunuty do tymového backlogu, kam se umistuji dkoly ke splnéni v nasledujicim sprintu

(Hurta a KBC Group staff, 2023).

Obsah tymového backlogu by mél byt odsouhlaseny jednohlasné celym tymem, z ¢ehoz vyplyva,
Ze metoda Scrum klade velké naroky na vzajemné porozuméni si mezi ¢leny tymu. Obecné je
v této metodé kladen velky diraz na vzajemnou komunikaci, proto také probihaji kazdodenni
Stand-up schizky (¢i Scrum schlizky), které jsou zpravidla velmi kratké, a kde kazdy ¢len tymu
zhodnoti svoji praci za predchozi den a predstavi tymu, na ¢em planuje pracovat v den schlizky.
Scrum schiizky podporuji vzajemnou komunikaci celého tymu a poskytuji prostor pro vzajemnou

podporu ¢len tymu (Hurta a KBC Group staff, 2023).

Na konci kazdého sprintu pak probiha tymové vyhodnoceni Uspésnosti daného sprintu. Tématem
mohou byt Uspéchy jednotlivych zaméstnanct, ale také vysvétleni nedokonceni nékterych ukoll
koleglim. Zaroven tato retrospektivni schizka pomaha vsem clenlim tymu lépe porozumét jejich
kapacitdam a pripadnym procesnim nedostatklim tak, aby tym do budoucna upravil planovani
sprintu vzhledem k témto kapacitdm, nebo procesy tak, aby dokazal splnit zadani dalSich sprintt

(Hurta a KBC Group staff, 2023).
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2 Role informacnich systému ve firemnich procesech

Informacni systémy umoznuji firmam lépe spravovat jejich procesy. V informacnich systémech
firmy ukladaji data a informace ziskané zvyvoje, zvyroby, ndkupu a dalSich oblasti.
Zaroven firmam IS pomahaji ziskat uceleny prehled o aktivitach v podniku, které jsou planované,

pravé probihaji, nebo k vyhodnoceni aktivit, které jsou jiz ukonceny.

2.1 Informacni systémy pro projektové rizeni

Informacni systémy pomahaji projektovym vedoucim v jejich praci, ktera se sklada z planovani
aktivit vramci projektl, vyhodnocovani stavu projektl, management chyb a obecnd sprava
projektd. Vinformacnich systémech je pro projektové vedouci dilezita funkcionalita sledovani
obecného stavu projektu, o kterém jsou v IS zavedené vsechny potiebné informace, dilCich aktivit
a chyb v projektech a vytvareni prehledl pro vyssi management. Dle prevaZujiciho typu projektt
jsou pak vhodné rlizné typy informacnich systém(. Volba vhodného informacniho systému je silné
zavisla na potrebach firmy jako celku i jednotlivych projektovych vedoucich. Kombinace téchto

predstav pak slouzi jako zadani pro vybér vhodného IS (Flidr, 2023).

2.1.1 JIRA

Jira od spolecnosti Atlassian je informacnim systémem vytvofenym pro sledovani projektl
a chybovych hlaseni. Systém déle umoznuje planovani projekt( a ukol( v ramci téchto projekta.
Jira ze své podstaty podporuje agilni fizeni typu Scrum ¢i Kanban a poskytuje prostor pro vytvareni
Kanbanovych tabuli a management sprint(l. Jira je velmi uZivatelsky pfivétivda svym vzhledem,
ktery je moderni a intuitivné postaveny. IS Jira je Siroce pfizplsobitelny pres administratorské
prostiedi firemni instance systému. Zaroven je pro IS lJira dostupnych mnoho doplnkd,
které napriklad umoznuji pfipravu, planovani a provadéni testl softwaru (Atlassian Corporation,

2024).
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Obrdzek 4 - Informacni systém JIRA
Zdroj: (Attlassian.com, 2024)

2.1.2 KARAT
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Informacni systém KARAT od spolecnosti KARAT software s.r.o. poskytuje prostor pro evidenci,

planovani a vyhodnocovani stavu rlznorodych projektd. UzZivatelé mohou systém wvyuZzit

k planovani harmonogramu projekt(l, planovani kapacit a sledovani stavu projektd vzhledem ke

stanovenym milnikiim. Tento systém je vhodny predevsim pro vyrobni podniky, ve kterych je

potieba planovat vyrobu dle dostupnych kapacit a potfebnych vystupl vyroby. Prostredi IS je ryze

funkcni, bez prilisnych grafickych Gprav, poskytuje ovsem jasné prehledy potfebné pro planovani

vyroby (KARAT software a.s., 2024).
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3 Optimalizace procesu a informacnich systému

Optimalizace firemnich proces( zvysuje produktivitu firmy cilenym a metodickym zlepSovanim
jejich klicovych operaci. Optimalizaci lze realizovat v jednotlivych oblastech firmy nebo
u konkrétnich procesll. Nejlépe ovsem funguje optimalizace v pripadé, Ze se firma snazi zlepsit
vSechny své procesy. Kontinualni optimalizace procesd firmé prindsi vétsi flexibilitu
a prizpGsobivost k neustdle se ménicimu trznimu prostfedi. Zaroven se optimalizaci firmé
dostavuji vysledky v podobé kvalitnéjsich sluzeb a zbozi, vyssi spokojenosti zakaznik(

i motivovanosti zaméstnanc( se déle rozvijet ve své praci. (Shaheen, 2024)

Optimalizace firemnich informacnich systémU pak komplimentuje procesni optimalizaci tim, Ze
poskytuje firmé jako celku i zaméstnanctm funkcni prostor pro uchovavani a ziskavani informaci,

pldnovani projektl a vyroby i obecné efektivnimu plnéni jejich pracovni napiné

3.1 Optimalizace informacnich systému

Optimalizace informacniho systému spociva v opravach chyb, které byly zjistény béhem uzivani
systému ve firmé, nebo vjeho udpravach tak, aby lépe reflektoval potieby celé firmy

¢i zaméstnanc(, ktefi se systémem musi pracovat.

Optimalizace informacnich systému a jinych program( ve firmé probiha na zakladé zménovych
pozadavk(l. Tyto poZadavky mohou vzejit od jednotlivych uzivateld, nebo od predem definované
skupiny zaméstnancll. Zménové pozadavky se dale vyhodnocuji z hlediska vyuZitelnosti zmény pro
Sirsi okruh zaméstnancu tak, aby byly pfijaty pouze zmény prinasejici benefity Sirokému spektru
zaméstnancl, a z hlediska financni a kapacitni naroc¢nosti implementace poZadované zmény.
V kazdém zménovém fizeni probihd analyza pozadavku a jeho dopadu na IS a datové struktury

v ném (Géla et al., 2015).

V pripadé mensich zmén jsou poZadavky implementovany béhem rutinnich aktualizaci systému.
Pokud se ovsem jedna o pozadavky na zdsadni zmény systému, které prameni z nevhodnosti IS
pro jeho planované vyuziti, je tfeba vyhodnotit prinosy a rizika Upravy systému timto zplsobem.
V pripadé, Ze firma vyuZiva na miru vytvoreny IS, ktery ma ve spravé firma sama, ¢i jeji dodavatel,
muizZe dojit ke specifikaci nového IS, které by nahradilo systém stavajici. Pokud ovsem firma

vyuzivd modulové IS, pozadavky na zmény mohou byt tak zasadniho charakteru,
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ktery se neslu€uje se zachovanim vyuzivani stavajiciho IS, firma se tedy miiZze rozhodnout tento

systém nahradit systémem novym.

3.2 Optimalizace procesl

Optimalizace procest probiha na zakladé kontinualni analyzy firemnich proces(. Pro Uspésnou
optimalizaci procesu je v prvni fadé potreba proces presné specifikovat, popsat a videdlnim
pfipadé (nebo v pfipadé vyrobnich procest vidy) zméfit ¢asovou narocnost jednotlivych tkon(.
Diky této detailni specifikaci je pak mozné identifikovat rizikova mista v podobé udkonu, které si
v porovnani s ostatnimi vyZzaduji neimérné vyssi ¢as straveny vykonavanim tohoto Ukonu. DalSim
rizikovym mistem se mlzZe stat ukon, ktery nema dostatecnou kapacitu pro pfijimani vstupl
v porovnani s mnozstvim vystupl Ukonu predchoziho. Na takové ukony je pak tfeba se zaméfit
a identifikovat divod pro jejich pribéh lisici se od priaméru ostatnich Ukon(, ktery je dale tfeba

resit. Vyresenim tohoto stavu dojde k optimalizaci procesu. (Flidr, 2023)

Kontinudlni optimalizace procesl pfispiva konkurenceschopnosti firmy tim, Ze diky optimalizaci je
firma schopna vykazovat stale lepsi vysledky. Optimalizace se Casto provadi uréitymi metodami
a pristupy mezi které patfi mimo jiné normy 1SO, CMM, EFQM nebo Six Sigma. DuleZitym
aspektem optimalizace je také adekvatni motivace zaméstnancd, diky které dochazi k optimalizaci
nejen z poZadavku managementu, ale také ze strany zaméstnanc(, ktefi sami maji zdjem na

zlepseni firemnich proces( a tim i vysledky firmy.(Management mania, 2020)

3.2.1 CMM (Capability Maturity Model)

Capability Maturity Model (Model zralosti) vyhodnocuje vyspélost firemnich procesli na
6stupnové skale, kdy cilem firmy nemusi nutné byt dosazeni stupné 4 nebo 5, ovsem cilem kazdé

firmy by mélo byt vyhnuti se stupndm 0 a 1.

0 - Neexistujici Fizeni: procesy a jejich fizeni jsou chaotické

1 - Pocatecni: procesy jsou realizovany pouze pro konkrétni Ucely

2 - Opakované: fizeni probiha pouze u opakovanych proces, kde je nezbytné
3 - Definované: proces je definovany jako standartni

4 - Rizené: proces je fizen v souladu se stanovenymi metrikami

5 - Optimalizované: procesy jsou kontinualné zlepsovany, probiha inovacni cyklus
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Tato stupnice se vyuZiva v pripadé, kdy je tfeba ve firmé zhodnotit Uroven procesl a jejich Fizeni.
Model jako takovy tedy neurcuje postup pro optimalizaci procest, stava se ale spiSe podplrnym

pro ostatni optimalizacni metody.(Gokalp et al., 2022)

3.2.2 Normy ISO

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro normalizaci), ovsem
béiné zndma pod zkratkou ISO, je svétova federace narodnich normalizacnich organizaci.
ISO vydava mezinarodni normy, téZ s oznacenim ISO. Téchto norem je v soucasnosti pres 18000
napfi¢ rliznymi odvétvimi. Firmy optimalizuji své procesy dle téchto norem, pro které mohou
ziskat i certifikace, maji-li o to zajem. Normy ISO ovSsem nepredstavuji pro firmy povinnost chovat
se konkrétnim normovanym zplUsobem, zpravidla ovsem jde o best practise (nejlepsi praxe), ke
které by firmy mély z vlastniho zajmu smérovat. (International Organization for Standardization,

2024)

Mezi vyznamné normy patfi napiiklad:

I1SO 14000 Environmental management (Management Zivotniho prostredi)

ISO 31000 Risk management (Rizeni rizik)

ISO/TS 16949 The Automotive quality management systém (Management kvality v

automobilovém priimyslu)

3.2.3 SixSigma

Six Sigma lze povaZovat spiSe za filozofii neustalého a pribéziného zlepSovani na zakladé potieb
zakaznikd pomoci analyzy proces( a standardizace metrik. Inovace Six Sigma probihaji dle cyklu
DMAIC, ktery kontinualné identifikuje slaba mista a pracuje na jejich odstranéni. Za cile Six Sigma
Ize povaZovat maximalizaci zisku, efektivni vyuziti zdrojd, zvySovani produktivity, redukci
podplirnych procesli a minimalizaci defektnich vyrobk( a negativnich reakci zakaznikd.

(Ahmed et al., 2023)
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DMAIC je kontinudlni cyklus zlepSovani vyuZivany v metodé Six Sigma. Lze jej také povaZovat

za vylepseny PDCA (Plan-Do-Check-Act) cyklus. Tento cyklus ma pét fazi, které se neustale opakuiji:

Define (definovat) — definice predmétu a cile zlepseni
Measure (méfit) — méreni aktudlniho stavu
Analyze (analyzovat) — analyza zjisténého stavu a nedostatk(

Improve (zlepSovat) — vyvoj poZzadovaného stavu, implementace zmény

A

Control (fidit) — predchazeni opakovaného vzniku nedostatku prosazenim kontrolniho

mechanismu

Control

Analyze

Obrdzek 6 - DMAIC cyklus,
Zdroj: Transformin solutions Inc (2020)
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4 Napln prace BTV, vyuziti informacnich systémdi, komunikace

BTV, spravci komponent, se v SA vénuji projektovému vedeni vyvoje jednotek. Maji na starosti
terminové plany, uvoliovani SW a HW jednotek, testovani jednotek a dalsi pridruzené aktivity.
Vyvoj téchto jednotek neprobihd pfimo v SA, nybri ve VW ¢&i u dodavateld. Jejich hlavnimi
aktivitami je tedy jiz zminéna projektova prace, aktualizace terminovych plan(, uvolnovani
SW a HW pro testovani i vyuziti v autech a prace s materialy od dodavatell i pro oddéleni zavisla
na informacich od nich. Pro zvolené oddéleni jsou relevantni jednotky tzv. konektivni — tedy
jednotky umoznujici autu byt pripojeno k online siti a tim poskytovat zakaznik(im online sluzby

¢i vzdalené ovladani vozu.

4.1 Primarni slozky prace BTV

Hlavni naplini prace zaméstnanc( tymu BTV je prace v podstaté totoZna s projektovym vedoucim.
Na zakladé informaci o terminovych planech a vyvoji ve VW zaméstnanci upravuji terminové plany
platné pro SA. Déle také komunikuji se svymi protéjsky z koncernu o planovanych &i potfebnych
zménach tak, aby doslo v pfijatelné dobé k napravé chyb objevenych na jednotkach béhem
testovani a jednotky tak vyhovovaly poZadavkim nejen zakaznickym, specifickym pro koncern

a SA, ale také legislativnim.

Podstatnou soucasti prace BTV je i testovani jednotek. Jednotky se testuji z pohledu funkcnosti
noveé prichozich SW a z pohledu kddovani jednotek, dale pak z pohledu kompatibility s ostatnimi
jednotkami tak, aby veskeré funkce fungovaly spravné. Tyto funkcni testy ovSsem neprovadi
samotni BTV, ti pouze vyhodnocuji vysledky testl provadénych testery, respektive chyby na

jednotkach, které testefi nasli pfi testovani.

BTV se také vénuji zménovym pozadavklm, které prichazi ke kontrole zménovému manazerovi
z koncernu nebo dodavatelskych spolecnosti. Tyto pozadavky obsahuji popis konkrétnich zmén,
které je tfeba implementovat do novych SW jednotek jako napravné opatieni pro zjisténé chyby
na jednotkach. BTV, jakoZto osoba za danou jednotku odpovédna, ma za ukol identifikovat, zda je
tento zménovy pozadavek relevantni i pro SA, tedy jestli se dana chyba projevila i pfi testovani
jeho jednotky a je tfeba tuto chybu opravit. Na zakladé terminovych pland a vysledk( testll pak

BTV vyddvaji uvolnéni jednotky pro sériovou vyrobu aut.
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4.2 Informacni systémy vyuzivané k praci BTV

PFi praci BTV vyuzivaji mnoho informacnich systém( pro rGzné ucely. Mnoho z téchto systému je
vytvorenych na miru pro ucely koncernu. V téchto systémech se uchovavaji data o technické
specifikaci HW jednotek, o minulych, aktudlnich i planovanych SW pro tyto jednotky vcéetné
moznosti jejich staieni a popisu zmén a dal3i pfidruzené informace k vyvoji jednotek vSA
i v koncernu. V dalSich systémech pak mohou BTV nalézt informace o celkovém stavu vozovych
projektd a vSech detailech k tomu ptidruzenych. Vzhledem k faktu, Ze se jednd o koncernové
systémy s vysoce citlivymi Udaji, neni mozné o nich sdilet pfilis mnoho informaci, pro zachovani
bezpecnosti dat. Z téchto systém BTV informace nejen ziskavaji, ale i do nich urcita data zadavaji.
Jednim z takovych systému je naptiklad i systém pro management chyb, kam zpravidla testefi
ukladaji zaznamy o chybach na jednotkach, které vzesly z testovani. Chybovy manaZer poté tyto
zaznamy deleguje na odpovédné osoby za dané jednotky, tedy BTV, a ti pak chyby dale zkoumaji

a zajistuji jejich opravu.

Dalsimi IS jsou pak béziné kancelarské programy, napfiiklad MS PowerPoint, ve kterych BTV
zpracovavaji nejraznéjsi materidly pro prehledné predani informaci koleglm ¢i nadfizenym,
systém pro projektovy management Jira, ve kterém jsou vedené prostory tematicky dle typu
¢innosti provadéné na zakladé ukolll pridélenych v tomto prostoru, projektll vozovych i dle trhi
nebo jakéhokoliv jiného uceleného okruhu, ve kterém je tfeba spojovat zaméstnance a trasovat

jejich aktivity.

Spojenim koncernovych systém( a ostatnich softwarovych nastroji vznika ponékud Sirsi portfolio
program( a prostorll, do kterych musi mit BTV pfidéleny pfistup, naucit se v ném pracovat

a pravidelné jej kontrolovat, aby mu neunikly zadné podstatné informace.

4.2.1 Pozadované zmény v oblasti IS

Informacnich systémU potfebnych k Uplné a kvalitni praci je mnoho, proto lze povazovat za
vhodné opatieni pocet téchto systém( umensit, propojit je, C¢i je spojit do jednoho.
Timto opatienim by doslo k celkové Uspore Casu i Usili pti praci BTV a zaméstnanci by tim ziskali

Vv

uptednostnit oproti rutinni naplini jejich prace.
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Druhou variantou fteSeni pfiliSného mnozstvi informacnich systému je vytvoreni prehledu
o rutinnich i ad-hoc ¢innostech, které musi konkrétni zaméstnanec vykonat tak, aby béhem celého
pracovniho procesu mél zaméstnanec i jeho koordinator prehled o probihajicich a planovanych
aktivitach a zaroven mohl vcas identifikovat rizika napfiklad v podobé pfilis blizkého terminu pro
ukonceni, nedostatku kapacit pro vyreSeni urcitého problému nebo nedostatku informaci

k projektiim.

4.3 Komunikace v tymu BTV

Komunikace v tymu probiha nejcastéji osobnim rozhovorem, pomoci zprav ¢i volani v MS Teames,
popfipadé pomoci mailové komunikace. Zaroven pro sladéni informaci v ramci tymu probihaji
pravidelné synchronizac¢ni schlizky, na kterych se probiraji aktualni témata, problémy vzniklé pri
praci nékterého z ¢lent, ke kterému je treba podpora od dalSich ¢lend tymu, a plany dalsi prace,
kterou je treba vykonat. Predavané informace diky tomuto zplsobu komunikace jsou
pfizpUsobené prijemci a lze je tedy povaZzovat za kvalitni, vzhledem k ucasti pouze ¢lenl tymu,
ktefi jsou v tématech znali, probiha také velmi konstruktivni, odborna a pfinosna debata. Umisténi
¢lent tymu v jednom kancelarském prostoru také prispiva urychleni ziskani nékterych informaci,
jelikoz je Ize ziskat pfimym dotazem, na ktery je podana odpovéd okamzité. Tento typ komunikace
ovsem prindsi i urcitd uskali. Vzhledem k poctu ¢leni tymu a mnoiZstvi aktualnich témat jsou
synchronizacni schlzky casové narocné, v pfipadé normadlniho stavu vsech projektl, tedy
v pripadé, kdy neni tfeba urgentné vyresit urcity problém, tym je v plném poctu a momentalné
neexistuji prekazky v praci kteréhokoliv typu, tyto schizky zaméstnanclm vyplni pfiblizné
3 hodiny pracovni doby tydné. Nelze ovSsem pracovat pouze s casem, ktery je vénovan
synchroniza¢nim schlizkdm v idealnim stavu, ten se totiz nevyskytuje pfiliS Casto, proto je
vhodnéjsi pocitat jako primérnou dobu stravenou synchronizacnimi schlzkami delsi, ptiblizné
5 hodin tydné. DalSim zasadnim problémem je nezaznamenavani ptiliSného mnozstvi informaci
a ukolG ztéchto schlizek, pokud jsou nékteré informace dostupné v pisemné formé, jednda se
Casto o e-maily ¢i zpravy v MS Teams, coZ Cini zpétné dohledavani informaci velmi slozité
¢i zdlouhavé. Obecné je tedy sloZité se zpétné odkazat na informace na téchto schizkach podané
Ci ziskané. Zaroven muze dojit k prehlédnuti nékterého z Ukolli a tim ke zpUsobeni napfiklad

zpozdéni dodani urc¢itého dokumentu ¢i predani informace dalSim stranam.
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4.3.1 Pozadované zmény v komunikaci vtymu BTV

Synchronizaéni schlizky ¢lenli tymu BTV jsou ¢asové narocné pro vsechny zaméstnance, ktefi se
jich Ucastni. Také vzhledem ke stale oblibenéjsSimu vyuziti mobilni prace, tedy prace z domova,
a velkému mnoizstvi ostatnich schizek, kterych se mnoho ¢lend tymu ucastni, je ¢astokrat sloZité
sladit informace a ukoly napfi¢ celym tymem najednou. Pro zvySeni efektivity prace v tymu
a eliminaci nejasnych definici Ukol( ¢i odpovédnosti za jejich plnéni je Zadouci tyto informace
uchovdvat na misté dostupném vsem zaméstnanclm odkudkoliv — tedy jak z kancelare, tak
zdomova. Dalsim faktorem zavedeni sdileného prostoru pro uchovavani informaci ze
synchronizacénich schiizek je i preference nékterych zaméstnanc komunikovat spiSe pres zpravy.
Sdileny prostor by zaméstnancim poskytl moznost vybéru mezi osobni ¢i online ucasti na

synchronizaénich schlizkach a komunikaci v ramci sdileného prostoru.

4.4 Komunikace tymu BTV s vedenim

Castym piijemcem informaci od ¢len( tymu BTV je koordinator oddéleni, se kterym také probihaji
synchronizacni schlizky, a to jak s jednotlivci, nékolika ¢leny tymu, tak i s celym tymem. Schlzky
pfispivaji jak k informovanosti koordinadtora, tak k podpofe zaméstnancl ze strany koordinatora
v pripadé, kdy je potfeba do urcitych témat zapojit vice lidi, Ci je eskalovat na vyssi management.
Problémem ovsem je, Ze tyto schlizky jsou ¢asové naroc¢né primarné pro koordinatora, ktery ma
i mnoho dalSich schlizek a povinnosti, vyznamnou ¢ast pracovni doby ovSsem vypliuji i pro cleny
BTV tymu. Stejné jako v pfipadé vyuzivani synchronizacnich schlizek mezi zaméstnanci je i v tomto
pfipadé malo informaci zaznamenanych pro pozdéjsi pfipadné odkazani se na né, z cehoz mohou

pramenit jiz dfive zminéné problémy.

Pravidelné reporty jsou ze strany BTV preddvané také vedoucimu oddéleni, a to zpravidla na
schizkach poradanych k tomuto Ucelu jedenkrat tydné. V tomto pfipadé jsou predavany méné
detailni informace o stavu jejich projektl, primarnimi informacemi jsou aktualizované terminové
plany, aktualni prehled o dostupnych a planovanych verzich SW a HW, prehled vice i méné
zavaznych chybovych hlaseni vzeslych z testovani na jednotkach, za které jsou BTV zodpovédni,
a jakékoliv dalsi dlilezité aktudlni informace. Vzhledem k povaze poskytovanych informaci lze tyto
schlizky povaZovat za uZitecné a konstruktivni, vedouci oddéleni diky nim pravidelné ziskdva
potfebny prehled o probihajicich aktivitdch bez nutnosti prochazet mnoho dokumentd na

nékolika mistech vrlznych systémech, aby se dozvédél o novinkdch v projektech.
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Doplnujici informace také BTV poskytuji na dalsSich schlizkach vénovanych jinym tematickym
okruhim, kterych se jak oni, tak vedouci oddéleni, ucastni, nemivaji ovsem samostatny bod na
agendé pro sdileni informaci s ostatnimi, spiSe se zapojuji do diskuse pouze v pripadé, kdy je to
potfeba. Stejnym zplsobem BTV predavaji relevantni informace projektovym vedoucim na jimi
vedenych schizkdch zaméfenych na konkrétni vozové projekty ¢i skupiny projektd.
Téchto schizek se Ucastni predevsim pro ziskani informaci od kolegl z ostatnich oddéleni ci
pracovnich skupin, dale pak v pripadé, kdy je na agendé téma, které je soucasti i jejich prace,
poskytovani doplnujicich informaci k probiranym tématim je na téchto schlzkach okrajovou

aktivitou BTV.

4.4.1 Pozadované zmény ve zplisobu komunikace BTV v tymu a s koordinatorem

Jak jiz bylo zminéno vyse, synchronizacni schlzky BTV tymu spolu i s koordinatorem jsou velmi
Casoveé narocné. Pro optimalni fungovani tymu je ale tfeba zarucit kvalitni a ¢asté sdileni informaci
mezi ¢leny tymu i mezi tymem a koordinatorem. Obzvlasté pro koordindtora pak synchronizacni
schizky predstavuji velkou prekazku v efektivité prace vzhledem k ¢asové narocnosti i malému
mnozstvi pisemné uchovavanych informaci. Pro lepsi informovanost koordindtora je Zadouci
zaznamenavat informace na schiizkach sdilené, stejné tak jako Ukoly ze synchronizacnich schlizek
vzeslé. Diky prehledu o aktualné probihajicich i planovanych aktivitach by mohlo dojit k umenseni
poctu synchronizacnich schizek tymu s koordinatorem, ktery by diky pfehledu potreboval od
zaméstnancu ziskat pouze dopliujici informace ¢i dovysvétleni nejasnych pojmd, mohl by se tedy

vice vénovat ostatnim aspektlim jeho prace.
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Tabulka 1 - VyuZivané komunikacni kandly tymu BTV

typ predavané informace pravnodelne osobni kon’tf ktv MS Teams e-mail
schiizky kancelari
aktualni status projektl X
prekazky v préci X X
E rozdélovani Gkoll X
£
= planovani ukold X
dodatecné |nfoarmace od X X X
kolegl
noveé ziskané informace X X
E aktudlni status projektd X
28 planovani dkold X
s c
E 35 Y ey L . X
5 prekézky v préci
<]
= ukoly pro tym BTV X
Zdroj: Vlastni zpracovdni
Tabulka 2 - Viastnosti vyuZivanych komunikacnich kandld
schlizky osobni kon’tf ktv MS Teams e-mail
kancelafi
vysoka kvalita
v ! v v v
informaci
Casova efektivita X v v X
uchovani informaci X X v v

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5 Optimalizace IS JIRA pro umoznéni presunu procesu

JIRA od Atlassian je informacni systém pro projektové Ffizeni vcCetné evidence chyb
a managementu testovani. V SA je tento systém hojné vyuZivany. Z podstaty stavby tohoto IS je
velmi snadné ho pfizplsobit potfebam nejen firmy jako celku, ale i konkrétnim potifebam
jednotlivych oddéleni a tymd. Ve zvoleném tymu je pouzivano nékolik JIRA projektl, kazdy se
svym specifickym nastavenim pro potieby projektu. Tyto projekty nejsou vyuZivané pouze
konkrétnim tymem ¢i oddélenim, zpravidla propojuji vice tym( a oddéleni na zakladé tématu,

pro které je projekt urceny.

5.1 Navrh optimalizace IS JIRA pro konkrétni procesy

Vzhledem k roztfisténosti informacnich systému vyuzivanych pti praci BTV a neohebnosti téchto
systémll je nejpristupnéjsim resenim zavedeni systému nového, ve kterém by se vSechny
informace z ostatnich systém( sdruzovaly. Zavedeni systému, do kterého by bylo tfeba duplikovat
informace z ostatnich systém( by v realité vétsi pfinos nemélo, proto je zvoleny systém spise
prostorem pro prehled bézZicich aktivit bez prilisSného dlirazu na uvadéni veskerych a Uplnych
informaci. Toto reseni se mlZe zdat spiSe kontraproduktivni vzhledem k tomu, Ze je o pridani
dalsiho prostoru, kde BTV ukladaji informace, do jiz tak celkem Sirokého portfolia IS, v realité
ovsem poskytuje zaméstnancim prostor pro sjednoceni informaci ziskanych z rlznych zdrojl
a tim uceleny prehled o planovanych, aktualné bézicich i dokoncenych aktivitach jich samotnych
i jejich koleg(, zaroven se zavedenim IS JIRA do tymu nabizi moZnost vzajemné si predavat ukoly

a sledovat pribéh jejich reseni.

5.1.1 Omezeniv realizaci optimalizace

Usnadnéni veskeré prace tymu BTV by zajistilo propojeni jiz existujicich IS mezi sebou navzajem
tak, aby zaméstnanci méli mozZnost vyuZivat méné systém(, do kterych by nemuseli urcité
informace duplikovat, ¢i pro Uplnost a celistvost nemuset informace ziskdvat kazdou z jiného IS.
Vzhledem k povaze IS, tedy Ze se jednd o koncernové nastroje, které jsou vyuzivané napfic
znackami, je tato mozZnost znacné omezena. Systémy musi byt funkcéni napti¢ koncernem, kde jsou

vyuzivany Sirokym spektrem zaméstnancl na rlznych pozicich, proto nelze systémy jako takové
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upravit pro potieby zvoleného tymu. Jiz v rdmci SA by tato zména zpUsobila obtize pro jiné

zaméstnance, ktefi systém vyuZivaji k jinym ucellim, nez zvoleny tym.

Dalsim omezenim je pak pfi volbé tvorby systému nového, ktery by jiz existujici systémy
propojoval. Tento zplsob ztroskotava na rigidité vyuzivanych IS, které ve vétsiné pripadd ani
nepovoluji automaticky prenos dat do jiného systému. Primarnim dlivodem pro restrikce systémi
je bezpecnost, vsystémech se ukladaji vysoce citlivda data, u kterych by uUnik dat znamenal

vyznamné riziko pro bezpecnost vyvoje i sériovych automobild.

V neposledni fadé Ize vnimat jako riziko ¢i omezeni lidsky faktor. Zpravidla jsou lidé malo otevieni
zménam, naucit tedy vétsi mnozstvi zaméstnancl pracovat s novym systémem, Ci vice ¢i méné
zménit celkovy zplsob jejich prace. To predstavuje vyzvu predevsim pro systém jako takovy, ktery
musi objektivné prfinaset dostatecné velka pozitiva, aby zaméstnance namotivoval s nim pracovat,
ale také pro management, tedy koordinatora, ktery, pokud chce zaméstnance presvédcit pracovat
s novym systémem, by mél sdm silné vnimat pozitiva zavedeni této zmény a ty pak vhodné

komunikovat na své podfizené.

5.1.2 Proces vytvoreni navrhu optimalizace vzhledem k existujicim omezenim

Prvnim krokem pfipravy navrhu bylo kolo rozhovoru s koordinatorem a vSsemi zaméstnanci, kteri
by novy systém v budoucnu méli vyuZivat. Pfi téchto rozhovorech se kladl ddraz na ziskani
informaci ohledné jejich aktualniho zplsobu prace, komunikace, uchovavani informaci a jimi
vhimanych mezer v téchto oblastech. Informace ziskané témito rozhovory byly zpracovany jiz
v predeslych kapitolach. BEhem celého procesu navrhu nového systému také probihaly schlizky se

zaméstnanci i koordinatorem pro ovéreni vhodnosti ndvrhu pro potreby zvoleného tymu.

Nasledné byl, dle pozadavku koordinatora, zvolen systém, ktery umoznuje agilni vedeni tymu
pomoci metodiky Kanban. Vhodnou volbou informacniho systému pro zavedeni této metodiky je
IS Jira, ktery je jiz hojné pouzivanym IS nejen napfi¢ SA, ale i v tymu samotném. Volbou IS Jira se
predeslo nutnosti zavadét systém novy, ktery by musel prvné byt schvédlen pro poufZiti ve firmé
a poté zarazen do seznamu povolenych program( pro pouzZiti ve firmé, coz by znamenalo
vyznamnou c¢asovou i financni ndrocnost. Zaroven lJira poskytuje moznost praci s Kanbanovymi

tabulemi, kolem kterych probiha cely proces prace v ramci metodiky Kanban.
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Vzhledem k rozdifenosti vyuzivani IS Jira napfi¢ nejen SA, ale i celym koncernem, existuje
v systému jiz mnoho typ( uloh a poli vytvorenych pro konkrétni ucely konkrétnich projektl, proto
je treba pfi zakladani nového projektu vlira dbat na co nejvétsi moiné vyuZiti téchto jiz
existujicich typ( udloh a poli, aby nedochazelo k nadbytecnému vytvareni novych uloh a poli na
miru a tim nedoslo k prehlceni databaze, které by mélo za nasledek zpomaleni celého systému pro
vSechny jeho uzivatele. Ztohoto dlvodu byl kladen maximalni dliraz na znovupouziti jiz
existujicich uloh véetné jejich procesnich tokl (workflow) a vychozich poli s doplnénim o jiz dfive

vytvorena vlastni pole, které je mozné vyuzit v nékolika projektech zaroven.

Poslednim krokem navrhu bylo spojeni ziskanych znalosti a dostupnych nastroji do ucelené
specifikace. Tato specifikace predstavovala zadani pro IT oddéleni pro vytvoreni projektu v Jira,

i

ktery bude slouZit pro sledovani ukol(l a zaznamenavani informaci ve zvoleném tymu.

Tabulka 3 - PoZadované typy tloh v projektu

issuetype (ENG) typ ulohy (CZ) vyuziti
Epic Epic zastresujici projekt
Task kol pravidelnd aktivita/dlouhodoby tkol
Sub-task vnoreny ukol dil¢i tkoly v projektech
Deviation odchylka sledovani odchylek/zmén na jednotkach

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 4 - PoZadované prehledy pro uZivatele projektu

nazev vyuZiti nastroj pro vyhotoveni

vizualizace struktury projektu — pfehled projektl, ukolli a
projektové portfolio vnorenych ukoll véetné odchylek Jira Structure

prehled Ukoll v jednotlivych projektech, ¢lenéné dle
Kanbanova tabule projektu a stavu, ve kterém se Ukol nachazi vychozi funkce Jira

prehled odchylek s koncem platnosti v ndsledujicich 2
tydnech, celkovy prehled platnych i planovanych odchylek Jira Structure, vychozi
prehled odchylek na Casové ose funkce Jira
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5.2 Postup pro upravu IS JIRA

Ve Skoda auto a.s. neni umoiné&no zaméstnancdm ze viech oblasti provadét Gpravy v IS Jira na
vy$si neZ uzivatelské Urovni. V roli Jira administratora, ktery ma pristup do administrace celé
instance Jira vSA, je pouze nékolik zaméstnancd z IT oddéleni. Témto zaméstnanclim proto
pfichazeji pozadavky z ostatnich oddéleni na Upravu stavajicich projektd, ¢i na tvorbu nového
projektu, jako je tomu vtomto pripadé. Spolecné pak zaméstnanci spolupracuji na spravné
konfiguraci projektu a jeho nasledném testovani na testovacim prostredi, nez je pfipraveny
projekt nasazen na produkcni prostredi, ve kterém jiz mize byt vyuzivany vsemi, ktefi by projekt

mohli potfebovat.

5.2.1 Specifikace projektu

Pro ucely tymu BTV vznikne novy prostor, projekt v IS lira s ndzvem Task Tracking (sledovani
ukold). Nazev v anglic¢tiné byl zvolen, jelikoz angli¢tina je primarnim koncernovym jazykem, a také
protoze budou projekt vyuzivat i zaméstnanci, ktefi nemluvi cCesky. Celkové vedeni projektu
v angli¢tiné tedy podporuje inkluzi vSech zaméstnancl stavajicich i pripadné nové prichozich.
Obecny nazev projektu také umozni pozdéjsi rozsiteni vyuzivani projektu do dalsich tyma v ramci
zvoleného oddéleni, bude-li to v budoucnu Zadouci. Tento projekt bude obsahovat Ctyfi typy uloh,
a to Epic, Task (ukol), Sub-Task (vnoreny ukol) a Deviation (odchylka) se standartnimi workflow

(procesni tok) pro tyto Glohy v SA vyuZivanych.

Uloha typu Epic bude vyuzivdna pro ¢lenéni ostatnich Gloh dle typu projektu. V tomto pfipadé
pljde o ¢lenéni na jednotlivé typy jednotek dle rozdéleni odpovédnosti za né v tymu BTV. Epic ma

zakladni workflow, ve kterém m(ze prechazet mezi vSemi stavy nehledé na jeho vychozi stav.
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Obrdzek 7 - Workflow pro ulohy typu Epic

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ulohy typu Task a Sub-task budou vyuzivany pro dalsi ¢lenéni tkold v rdmci projektd. Task je
ucelend aktivita, kterou je treba vykonat nebo je kontinualné vykonavana pfi praci na projektu.
Sub-task je poté vnoreny ukol této ucelené aktivity a predstavuje dil¢i ukol, diky ktery je treba
vykonat pro splnéni primarniho Ukolu. Mulze se také jednat o ohrani¢ené Useky prace na

kontinudlnich ukolech.

Uloha typu Deviation predstavuje zdznam o odchylce na jednotce. Tento zdznam je dulezity
sledovat predevsim z hlediska jeho platnosti, zaroven jsou ale dllezité i dalsi udaje, jako napriklad
projekt, kterého se odchylka dotykd nebo verze HW jednotky, pro ktery je odchylka platna.
Pro Ulohy typu Task, Sub-task a Deviation je vyuzité workflow, které je pro vétsinu projektt v SA

povazovano za vychozi a popisuje zakladni priibéh Zivotniho cyklu ukold.
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Obradzek 8 - Workflow pro ulohy typu Task, Sub-task a Deviation

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Spojenim téchto uloh do jednotné struktury vznikne projekt ¢lenény dle jednotek obsahuijici
uceleny prehled o zakladnich aktivitach a dil¢ich ukolech téchto aktivit. Tento prehled bude pro
zaméstnance dostupny dvéma zpUsoby, a to stromovou strukturou zobrazujici hierarchii ukol(

a vnorenych ukol(, ktera se v systému zobrazi jako vicelrovrovy seznam,

. __,_,___\.
[ Task
\ Tracking /
N
L4 ) ) v
‘ Epic 1 ‘ ‘ Epic 2 ‘ ‘ Epic 3 ‘
» Sub-task » Sub-task
el Task A > Sub-task =l Task X —» Sub-task
—> Sub-task —» Sub-task
o Sub-task —— Sub-task
el Task B —> Sub-task = Task Y —> Sub-task
— Sub-task —> Sub-task
— Sub-task — Sub-task
al Task C T Sub-task o Task Z S — Sub-task
— Sub-task — Sub-task
— —>
> TaskDeviatons —{—»  Deviaton | > TeskDevisons ——»{  Deviaon |
L[ oo | [ veatn |
Ly Ly L »

Obrdzek 9 - Hierarchicka struktura prostoru
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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a v podobé kanbanové tabule, ktera bude clenéna do sloupct dle stavu, ve kterém se ukoly
nachazi a do radk( dle Epicu, pod ktery dané ukoly spadaji. Dalsi ¢lenéni kanbanové tabule bude
mozné pomoci filtrl, které budou nastaveny pro snazsi vyhledani vsech ukoll tykajicich se
napfiklad jednoho vozového projektu. Toto clenéni zajisti nejvy$si moznou variabilitu
v zobrazovani stavu ukoll splnujicich zvolena kritéria, vznikne tedy mnoho variant prehledi

pomoci jednoho nastroje.

K zahajeni Otevieng Probihajici Ukongene Pozastavene Uzavieng
Task 1 Task 2 Task 4 Task 7 Task 8 Task 9
K zahajeni Otevieny Probihajici Ukonéeny Pozastaveny Uzavieny
-—
o Task 3 Task 5 Task 10
o Znovuotevieny Probihajici Zruseny
Task 6
Probihajici
Tazk 1 Task 2 Task 4 Deviation 6 Task 8 Tazk 9
K zahdjeni Otevieny Probihajici Ukonceny Pozastaveny Zruseny
(o]
2 Deviation 3 Task & Task 7 Deviation 10
o Znovuotevieny Probihajici Ukonéeny Uzavieny
(11] \

Obrdzek 10 - Kanbanovd tabule
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Uloha typu Deviation je velmi specifickd pro tento projekt z pohledu informaci, které je tfeba
v Uloze ukladat. O odchylkach se ukladaji informace do jednoho z koncernovych nastrojli a pro
lepsi prehled o detailech odchylek a jejich platnosti je témér nutnosti tyto informace duplikovat
i do nového prostoru, ktery sice primarné neni urcen ke sledovani odchylek, poskytuje k tomu ale
idedlni prilezitost. Ztohoto dlivodu je tfeba vytvofit nékolik poli pro zadavani dat na miru.
Konkrétné se jedna o jedno pole typu multicheckboxes (vice zaskrtavacich policek) pro uceni
oblasti platnosti odchylky, jedno pole typu select (vybér) pro vybér typu odchylky a tfi pole typu

textfield (textové pole) pro uchovani termint ve tvaru tyden/rok.
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Tabulka 5 - Pole "na miru" pro tlohu typu Deviation

nazev typ vyuziti
platnost multicheckboxes urceni rozsahu platnosti odchylky
typ select typ odchylky (dle internich smérnic)
milnik A textfield datum milniku
milnik B textfield datum milniku
milnik C textfield datum milniku

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V projektu budou tfi razné role uZivateld — User (uZivatel), Contributor (pfispévatel)
a Administrator (spravce), které budou rozdéleny mezi Cleny tak, aby jim pfinesly vSechna
opravnéni, kterd potrebuji ke své praci. V roli spravce bude koordinator oddéleni a vedouci tymu
BTV, zaroven bude mit tuto roli pfidélenou zaméstnanec odpovédny za nastaveni projektu pro
budouci vyuzZiti. Roli prispévatele ziskaji ostatni c¢lenové tymu BTV, ktefi budou s projektem
pracovat nejcastéji, budou do néj vkladat ukoly a také je plnit, prava této role jsou pomérné siroka
s omezenim pfistupu pouze do administrativni ¢asti projektu. Role uZivatele pak bude pridélena
vsem ostatnim zaméstnanclim, ktefi z rlznych divodl budou potfebovat do ukold nahlédnout,

ale nebudou se procesll aktivné ucastnit.

Tabulka 6 - Prdava uZivatelskych roli v projektu
User Contributor Administrator

sprava projektu X

zobrazit/sledovat projekt X

zobrazit workflow tloh X

pfifaditelny uZivatel

muze ptifadit Glohu uZivateli

uzavirat tlohy

vytvaret tlohy

upravovat ulohy

XXX [X | X [X [X|X

vytvaret odkazy

upravit zadavatele ulohy X

presouvat ulohy (mezi projekty) X

nastavit zabezpeceni tlohy X

ménit stav tlohy X

spravovat sledujici tlohy X

pridavat komentare X X

mazat své komentare X

mazat vSechny komentare X

upravovat vSechny komentare X

upravovat své komentare

pridavat pfilohy k tloham

mazat vSechny pfilohy

X [ X | X | X

mazat vlastni pfilohy
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5.2.2 Prubéh komunikace s IT oddélenim, testovani projektu

Specifikace projektu pro IT oddéleni je velmi strucnd, obsahujici pouze technické poZadavky na
nastaveni projektu — tedy nazev a kdd projektu, typy uloh a jejich workflow, popis poli na miru
projektu, uZivatelské role a vycet jejich pravomoci. Specifikace je poté predana IT oddéleni
k analyze. Béhem analyzy probihd také vyjasnéni pozadavk( v pfipadé, Ze nejsou dostatecné
jednoznacné, vysledkem analyzy je pak urceni odhadované casové narocnosti pro realizaci
projektu a ztoho vychazejici naklady. Po schvaleni nakladl a casové narocnosti ze strany

zadavatele poZadavku zacina prace na vytvoreni a nastaveni projektu.

Zakladni nastaveni probiha v administratorském prostiedi firemni instance IS lJira, kde IT
zaméstnanec nastavi zakladni vlastnosti projektu — jeho nazev, typy uloh a pole pro tyto ulohy
vyuzité. Pokud je soucasti specifikace i automatizace, vyuZije zaméstnanec kdd v jazyce Python
a HTML. Cely projekt je v prvni fazi vytvaren na developerském prostredi, které nema primy vliv
na produkéni instanci Jira vyuZivanou napfi¢ celou firmou. Dle narocnosti projektu je na
developerském prostfedi provadéno uZivatelské testovani zadavatele poZadavku, které ale
v tomto pripadé nebylo potieba. Pristoupilo se tedy k migraci projektu na testovaci prostredi,
na kterém jiz uZivatelské testy probihat musi. Na zdkladé uZivatelskych testl, které obsahuji
vizualni kontrolu projektu oproti specifikaci i funkcéni testy pfi simulaci produkéniho vyuZiti,
probiha diskuse zadavatele a IT oddéleni o nutnych Upravach a opravach projektu. Ve chvili, kdy je
projekt funkcni dle poZadavkl zadavatele je projekt véetné jeho detailniho popisu zanesen do
dokumentace v IT oddéleni a nasazen na produkéni prostredi. Na produkénim prostiedi probéhne
zpravidla jeden test v podobé vytvoreni jedné ulohy kazdého typu a simulace celého Zivotniho
cyklu téchto uloh. Zavérem celého procesu dojde k uzavieni pozadavku smérem k IT oddéleni,

¢imz je pozadavek predan k uzivani na produkénim prostredi.
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6 Implementace optimalizace, zhodnoceni ucinnosti opatreni

Zavérem celého procesu se stava predstaveni vytvoreného projektu tymu BTV a koordinatorovi,
pfi kterém je prezentovana zamyslena funkcionalita projektu, pfipravend struktura uloh dle

jednotek a prehledy vytvorené dle predem specifikovanych pozadavkd tymu.

6.1 Implementace optimalizovaného procesu

Pred predstavenim projektu tymu BTV probéhla priprava struktury projektu, tedy vytvoreni uloh
typu Epic, Task a Sub-task dle typu jednotek a znamych rutinnich aktivit BTV pfidruZzenych k témto
jednotkam. Priprava zobrazeni hierarchické struktury probéhla pomoci nastroje Jira Structure,
ktery umoZnuje zobrazit zavislosti Uloh na sobé v podobé vicedroviiového seznamu. Déle tento

nastroj umoznuje ulohy seskupit do sloZzek dle pozadavk( autora nebo dle jejich pfiznak(, jako je

i

napriklad vyvojova verze nebo termin pro splnéni tkolu.

< Jira Software Dashboards v  Projects v Issues v Boards v Structure ¥ Portfolio v | +Create Search
Add v SR ol & | & > s xr @ x A Automation # Share ® Export ~ [E1 s
= ALM Works PMO v 2 € v Q llpmov
Key Lead  Summary Progress IBudget'lc ICost XTimeSpen CurrentStatus Health [+]
INI-1 o ~ B Core Products — 618 275 21w3d7h  Addressing scope change m
N3 © - [ structure — 499 208  16w2d4h  Roadmap published m
~ [ Roadmap Features — 44 175 16w 2d 4h

v STR-3 O - Formulas —— 147 69 All ok - plan to release soo!
STR6 @ ~ B As a formula author, I want to edit large formulas 53 14
STR-7 & 3 UX Design: larger dialog for editing formula 13
STR-8 @ B Implement new UX 13

v STR15 O » [ As aformula author, | want to be able to use JQL e 81 55
STR-2 @ » Synchronize Attribute to Custom Field — 131 62 ew Need to review architectur: m

v STR-4 ® » 3 Non-Jira Notes Field / Column e 123 a4 10w 2d 4h

» [ Other Features 72 33 4 Great
INI-4 [w) » Structure Platform — 106 67 5w 1d 3h API changes needed
INI-2 (+] ~ B Extensions = 486 303 7w 4d 7h 4 Great
INI-5 Q » [ structureGantt -— 171 108 7w 4d 7h Collect more use cases for m
N6 © » [ StructureTesty 108 a3 Dark feature ready for rele:
INI-7 (] » [ Structure.Pages 194 155 Discuss the multi-instance 4  Great
Showing 34 items ® info

Obrdzek 11 - Jira Structure
Zdroj: (wiki.almworks.com, 2024)

Kanbanova tabule je pfipravena pomoci nativniho nastroje Jira, ktery umoziuje vytvaret tabule
pro Kanban i Scrum. Kanbanova tabule je pfipravena dle specifikace, jsou z ni ovsem vyjmuty

ulohy typu task, které zastresuji dil¢i ukoly rutinnich aktivit, aby nedochazelo k zahlceni tabule

Ulohami bez jasného terminu spinéni.
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Obrdzek 12 - Kanban board
Zdroj: (Atlassian.com, 2024)

Projekt pfipraveny timto zplUsobem je predstaven koordinatorovi oddéleni a nasledné celému
tymu BTV, kterym je oficidlné pfedan k uzivani. BEhem prvniho mésice nasazeni projektu je pak
zadavatel dostupny ke konzultacim v pfipadé, Ze by néktery ze zaméstnancl potreboval blize
ukazat, jak s projektem pracovat, a k drobnym zménam a opravam v nastaveni projektu tak, aby

byl projekt co nejvice funkéni pro jeho pozadovany ucel.

6.2 Vyhodnoceni vhodnosti optimalizace procesi zvolenym zplGsobem

Zavedeni projektu v lJira pro sledovani ukold BTV pfineslo jednoznacny pozitivni vysledek ve
zpusobu komunikace zaméstnanc( s koordinatorem. Pro koordinatora znamenalo zavedeni
projektu prinos v podobé umenseni poc¢tu nutnych synchronizacnich schlizek a vyuZiti pozlstalych
schizek k detailnéjsimu seznameni se s problematikou aktudlnich aktivit tymu BTV. Zaméstnanci
také vnimaji zlepseni vzajemné komunikace predevsim v oblasti hybridni spoluprace, kdy ¢ast
tymu pracuje vzdalené. Diky projektu maji zaméstnanci bez ohledu na jejich fyzickou pfitomnost
na pracovisti aktualni pfehled o déni v tymu a v jejich pfehledech planované prace se automaticky

zobrazi vSechny nové ukoly, které musi splnit.
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Zavedeni projektu oviem nedokdzalo vyresit mnozstvi IS, které zaméstnanci vyuzivaji pfi praci na
denni bazi. Mnozstvi IS je veliké a systémy nelze z jejich povahy propojit tim zplsobem, ktery by
zaméstnancim tymu BTV vyhovoval. Pfesto zaméstnanci ziskali pfehled o déni v téchto systémech

na jednom misté.

Implementace projektu do tymu probéhla dle ocekavani zadavatele. Systém byl pfijat tymem
pozitivné a vétsina tymu se s projektem chce naucit pracovat co nejefektivnéji. Tato vétSina také
motivuje nékolik zaméstnancl, ktefi vnimaji projekt spiSe jako ,dalsi systém do portfolia“,

k osvojeni si systému a tim vnimani jeho pozitivnich dopadd na oddéleni.

Potencial pro dalsi zlepseni se v projektu bezpochyby nachazi. Pro lepsi sledovani stavu odchylek
by zaméstnanci uvitali automatické propojeni koncernového systému s projektem v Jira. Dalsim
vylepsenim projektu by se mohla stat automatickd tvorba dokumentl na zakladé informaci
uvedenych v Ukolech. Tento typ automatizace je aktualné realizovatelny, z kapacitnich ddvodu

bylo ale rozhodnuto o odsunuti vyvoje této funkcionality.
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Zaveér

Ve vyvoji Skoda auto je tfeba zajistit projektové vedeni vyvoje jednotek, které se v autech
vyuzivaji. Ve zvoleném oddéleni, kde probihala realizace této bakalarské prace, existuje tym tzv.
BTV (spravci jednotek), ktefi zastituji vyvoj jednotek umoziiujicich autu byt pfipojeno k siti
a poskytovat tim online sluzby zadkaznikim. Tento tym pfi své praci vyuZiva Siroké spektrum
informacnich systém( a program(. Informace si v rdmci tymu predavaji zpravidla na pravidelnych
schizkach, pripadné osobnim kontaktem v kancelafi, zprdvami pres Microsoft Teams ¢i e-mail.
Podobnym zplsobem komunikuje i tym s koordinatorem oddéleni. Zplsob vyuzivani informacnich
systémUl a zplsob komunikace je pro tym i pro koordinatora velmi naroc¢ny jak z pohledu casu,
tak z pohledu vydaného usili, coz vedlo k vyréeni pozadavku na unifikaci vyuzivanych informacnich

systémU a optimalizaci komunikace v tymu i mezi tymem a koordinatorem.

Unifikace informacnich systémui vytvofenych na miru pro vyuziti v koncernu Volkswagen nelze
docilit bez poptavky po této unifikaci vychazejici z vice spolecnosti koncernu, nebylo tedy mozné
upravit a optimalizovat systémy pro usnadnéni prace zaméstnanc(i Skoda auto ve zvoleném tymu.
Pro usnadnéni prace tymu BTV z pohledu umenseni poctu schlizek spolu i s koordindtorem byl
navrhnut systém pro sledovani stavu jednotlivych projektd a konkrétnich kol tykajicich se

téchto projektd.

K ziskani uceleného prehledu o aktivitdach c¢lend tymu, ktery slouzi jak clendm tymu,
tak i koordinatorovi oddéleni, byl vytvoren projekt v informacnim systému lJira, ktery slouzi pro
projektovy management a planovani. Specifikace podoby projektu probéhla kolektivnimi
diskusemi mezi vSsemi c¢leny tymu a koordinatorem. Vytvorena specifikace byla predana IT
oddéleni k realizaci, kdy béhem testovani projektu dochazelo i k drobnym Upravam pro zajisténi
co nejjednodussiho uzivani projektu pro cleny tymu. Nasledné byl projekt predstaven
koordinatorovi oddéleni spolec¢né s tymem BTV, ti poté za asistence zadavatele projektu provedli
Uvodni naplnéni projektu ulohami predem definovanych typ(. Projekt v Jira je zfetelné ¢lenén dle
jednotlivych projektl, kterym se zaméstnanci vénuji. Dalsi drovni ¢lenéni jsou kontinudlné bézici
aktivity spolec¢né s vétsimi celky ukolt, pod kterymi se nachazi ulohy pro dil¢i a ¢asové ohrani¢ené
ukoly, které je treba vramci téchto aktivit vykonat. Soucasné je pro kazdy projekt vedena
evidence odchylek. Soucasti projektu je i nékolik prehledl a vizualizaci probihajici prace, jako je
napriklad Kanbanova tabule nebo tzv. nasténka, na které se nachazi vybér odchylek s koncici

platnosti a zobrazeni platnosti vsech odchylek na ¢asové ose.

48



Vv

v prehlednosti jejich aktivit a diky tomu snazsi prioritizaci jejich prace na zakladé termin( pro
splnéni nebo pfifazené priority jednotlivych uUkoll. Zaroven diky zavedeni projekt(l ziskal
koordinator prehled o stavu projektl, ktery mlze nadale prezentovat vyssimu vedeni a vyuZit jej
i pro lepsi orientaci v aktudlnim déni v oddéleni. Podoba projektu také prispiva budouci

transformaci fizeni oddéleni do agilni metodiky typu Kanban.
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