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Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty

Souhrn

Bakal&ska prace se zabyva analyzou bankovniho trhu dersitekymi konty.

V teoretické ¢asti prace je charakterizovano bankovnictvi, bankov
soustava a bankovni produkty. 8asti bankovnich produktjsou popisovany
jednotlivé produkty bank, kde nas nejvice zajimajdentské konta.

V praktickécasti prace jsou charakterizovany jednotliva stusienkonta
od Ceské spiitelny a Kometni banky. Déle je zde popisovan vyvoj
studentského konta, srovnani jednotlivych prodakjejich vyhod.

V pozjSi ¢asti jsou navrZzena &ita opateni pro bankovni domy na
zlepSeni stavajici nabidky studentskych kont. N&rz& vyhodnoceni nejlepSich
studentskych kont a dopdaeni jednotlivych studentskycltti studenim.

Kli ¢ova slova:

- bankovnictvi

- bankovni trh

- bankovni dm

- studentskeé konto
- klient

- produkt

- vyhody

- poplatky
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Bank market analysis

Summary

The main goal of this Thesis is to analyze studenbunts in bank market.

The banking system and bank products are charaetein theoretical
part. In the part of bank products are describedlsiproducts, where we are
most interested in accounts for students.

In practical part are described single accountsvofCzech banks Ceska
spditelna and Komemi banka. Further is characterized the developroktite
student accounts, comparison of single productdtagid advantages.

In the next part we suggest the improvement of ékisting student
accounts offer. At the conclusion is the evaluatbrine best student accounts

and recommendation for students which bank acasunbst suitable for them.

Keywords:

- banking system
- bank market

- bank house

- student account
- customer

- product

- advantages

- charges
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1.0voD

VétSina populace v dnesni dobyuziva bankovni &ty. Zan€stnanci pouzivaji
Gcet k gevodu vyplaty, kterou jim posila zastnavatel, senio potiebuji svj
Ucet pro zasilaniwthodi, studenti pak vyuzivaji specialnity pro sve patby.
Mladi lidé vyuZivaji své bankovnity k bezhotovostnim
transakcim, které n&segji zahrnuji @ijem financi ze za#stnani, vybirani
hotovosti k zaplaceni studijnich mateiiali dobijeni telefonu f&s bankomat.
Studenti, kt& vyuZivaji sluzeb studentskych kont jsou pro bankslice
zajimavymi zakazniky.
potencionalni budouci klientela do dalSich let.t®rbanky ¢asto zvyhoduji
studentské &ty a chtji si udrzet tuto klientelu i po dokoéani studia.
Studentské &y maji mnoho vyhod. #emz rékteré vyhody, které bankovni

domy studeriim poskytuji jsou stejné, €kterych se ale mohou lisSit.

V bakal&ské praci s ndzvem Analyza bankovniho trhu se stskgmi konty je
cilem analyzovat vyhody a nevyhody studentskétta, (spokojenost Klieitse
stavajicimi @ty a jejich gani na zlepSeni této sluzby u bankovnich dlom

Na zaklad zjiSttnych vysledk, bych bankovnim dofim rada navrhla
opateni, pomoci nichz by mohly vylepSit stavajici n&bidtudentskych kont.
Banky tak mohou mitd&tSi Sanci pro udrzenéthto zakaznik do dalSich let.

A prawv to je jeden z mnoha dilkterych se bankovni domy snazi dosahnout.

Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty 3



2. CiL PRACE A METODIKA

Cilem této bakaki&ké prace je srovnani studentskych kont u vybraback.
Vybranymi bankami jso@eska spiitelna a Kometni banka.
Tyto banky poskytujitrzné programy studentskych kont.

U studentskych kont je provedena analyza vyhodvgthu studentského
actu. Cilem je zjistit spokojenost zakazihike stavajicimi &ty a jejich gani ke
zlepSeni této sluzby u bankovnich dom
Tyto vysledky porovnat a zjistit, kterd banka nalpiro studenty nejvyhodysi
studentsky &et.

Na zaklad vysledk: jsou navrzena dita opateni bankovnim dodm ke
zlepSeni stavajici nabizené sluzby.

Tak aby si bankovni domy udrzeli zakazniky do dal$ét.

Udrzeni zakaznikdo dalSich let je cilem pro bankovni domy.

V teoretickécasti bakaléské prace jsou pouzity informace a podklady z odé@or
literatury a internetovych stranek.
Déle je v bakal&gské praci pouzivan pro &bdat kvalitativni a kvantitativni
vyzkum.

Kvantitativni vyzkum je proveden pomoci dotazni&bw Sefeni na téma
studentska konta.
Dotaznikového S&tni se #castnilo 80 respondeintkteré probihalo v obdobi od
21.02.2010 do 28.02.2010 na uzemi hlavnikstenPrahy.
Kvalitativni vyzkum byl proveden na zakkadozhovofi s pracovniky Komeni

banky.
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3. BANKOVNICTVi OBECNE

3.1 Bankovnictvi

.K placeni slouzily cenné kovy, zejména zlatéipsd a mince. Bankovnictvi ma

svij pivod v odstragni tezkych ran”*

Aby tyto meEny byly odstramgny tak
obchodnici z&ali pouzivat srénky.

~Zaklady bankovnictvi pochazeji za'stlowke Italie. Zde byla lavice, &t
(il banco) na kterém byly provédy operace s pémy. Banké byl ten, kdo
provadll smeénu perz, zkoumal jejich pravost, hmotnost. Poslézec¢smost
bankét presunula do kamennych ddna z&aly se objevovatizné Upisy na
narok vydani ufité sumy.

Centra evropského obchodovani se &bphu historie manili, v 18. stoleti
to byl Amsterdam naslednv polovire 19 stoleti se centrum obchodovani
presunulo do Londyna.

Bankovnictvi se rozBbvalo velmi rychle a to zejména v 17. stoleti sikem
smeének, Sek. NejwtSi rozvoj bankovnictvi bylo zaznamenano ve 20lesitgpo
2. s\étové vélce.?

Bankovni prosedi vCeské republice je rozteno do ikolika ¢asti,
kde je Ceska narodni banka, obchodni banky a druzstevoimgl(Fio, ktera
¢ekd na bankovni licenci). Obchodni banky jsou stand bankovni domy
(Komerni bankaCeska sptitelna, CSOB,..) a nizkonakladové banky (M-Bank,
ING Bank,...).

Ne vSechny banky na trhu jsou registrovangeské narodni banky. Takovéto
banky jsou registrovany ve své mate€ zemi (M-Bank je registrovana v
Polsku).

! Finareni trhy, Josef Jilek, Grada Publishing 1997, sté2t
2 Centralni bankovnictvi, Zbysi Revenda. Praha. Nakladatelstvi: Management @38, strana 17
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3.2 Penize

.,Ekonomierika, ze penize jsou jakykoliv prastek srny, ktery se vSeobegn
prijima.” °
Lidé snménuji penize za zbozi, které potom uspokojuje jefiotieby.
.Penize maji &kolik funkci :
° jsou prostedkem smany
o slouzi jako z&tovaci jednotka
o funkce uchovani hodnoty”

V Ceské Republice vydav@eska narodni banka bankovky a mince. Jako
jedna z podob pea jsou také platebni karty, které vydavaji banky.
Ceska narodni banka vydava také parnmince, se kterymi se obchoduje jako
se skratelskymi pedmety.

Urcita pergzni jednotka na Uzemi daného statu se nazyréamvkEna je
uznavana, jestlize jeifimana oldany statu a je definovana zakonem.
.Penize jsou povazovany za jednu z é&jich vymozZenosti, které kdsigpely k
lidské svoboéla blahobytu™
Pojiséni vkladi je dano na zakladzakona.
Pojis€éno je 100 %castka ale maximain50.000 EUR. Do roku 2009 bylo
pojistno pouze 90 %astky ale maximakh25.000 EUR. Evropska Unie zavedla
¢astku 100.000 EUR. Tatsastka vCeské republice je schvélena, ale bude
zavedena od 01.01.2011.

Pojiseni vkladi zalezi na mistregistrované dané banky.

3 Penize a trh, Tomas JeZek, Portal Praha 2002as2
4 Ekonomie, Paul A. Samuelson a William D. Nordh&raha, Nakladatelstvi Svoboda, 1991, strana 230
® Penize a trh, Tomas JeZek, Portal Praha 2002as2@
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3.3 Platebni karty

Bankovni dim poskytuje zakaznikn mnoho sluzeb a jednim z nich je vydavani
platebnich karet.

Platebni karta se vyuZiva u bezhotovostniho plabebstyku pi placeni
na hiznych obchodnich mistech. Obchodni mist@enbyt restaurace, obchody,
cerpaci stanice, nakup po internetu.

Pro potebu hotovostnich pém mizeme vyuzit Sirokou sibankomai po celém
SWetE.

,Historie platebnich karet je velmi Siroka, ale kem 19. stoleti a
pocatkem 20. stoleti vznikaly prvni platebni karty Al Tyto platebni karty se
vétSinou pouzivaly v obchodech jedné spalesti. Pozdji v roce 1950 vznikla
prvni univerzalni platebni karta, ktera byl&ama pro vice obchad
V 60. letech 20. stoleti se dostaly prvni platetanty i do Evropy a Japonska.

DalSim rozvojem platebnich karet bylo zavedeni bamd a proto v 70.
letech se zgly Siit platebni karty po celém &t&.

V dnesni dob je placeni platebni kartou tggnostovano ped hotovostnimi

perszi.”®

3.4 Bankovni soustava a Ceskd ndrodni banka

Bankovni soustava je dvoustiqva, tvdi ji centralni banka a obchodni
banky.
, Ceska narodni banka je vrcholny organ, ktery ma eédma finadni trh v

zemi..”’

® Platebni karty Velkéa encyklopedie 1870-2006, Pduék, Grada publishing 2006, strana 11, 38, 50 ,
173
" Maly ekonomicky vykladovy slovnik, Helena Fialovplus Praha 2004, strana 14
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Ceské narodni banka plnicité cile. Jeden z nejzéaklagsich cili je peovat
o stabilitu¢eské ndny. Proto vydava bankovky, mince a p#ni mince,
urcuje menovou politiku, fidi perézni tok, platebni styk, vykonava bankovni
dohled nad ostatnimi bankami.

V celeCeské narodni banky je sedtieinna rada s guvernérem.
Guvernér je dnes doc. Ing. ZadnTama, CSc.

SidloCeské narodni banky je v ulici N&iRops na Praze 1.

3.5 Narizeni Evropské Unie

Jsou to srrnice, které se transformuji do zakown dané zemi. V roce 2009 je
smernice s nazvem PSD a na ni navazujici zakon olpiath sluzbach.

V roce 2010 je vydana smmice CCD (Consumer Credit Directive) o
spotebitelskych G¥rech. Transformace jdipravena k 11.6.2010. Prozatim neni
tato sm&rnice schavlena a je stale ves8rovre.

Predpokladem je, Ze se zatim neschvali.

3.6 Financni arbitr

.Financni arbitr je osoba, ktera rozhoduje o sporech rkigantem a bankou.
Vyfizeni sporu jde mimosoudni cestou, je zrychlenézplatné.

Finartni arbitr je zvolen Poslaneckouésmovnou na funéni obdobi 5 let.

Finartni arbitr musi byt nezaujatya® obéms stranam, musi byt nezavisly a

nestranny.

v__~7

Priklady spot, kteréieSi finagni arbitr jsou neoprawmé pouziti platebni karty

nebo neopravmy prevod finanich prostedki z (tu.” 8

8 http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-poslaaiukoly-financniho-arbitra.htmP0.02.2010
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3.7 Financni instituce

,Obchodni banky fijimaji od klienti finanéni prostedky. Stavebni spibelny
poskytuji klientim Gwry na financovani bytovych pab — koug, vystavba,
rekonstrukce.

Penzijni fondy gjimaji od klienti financni prostedky, které se ukladaji
za Welem budouci spt#by. \&tSina investic na trhu je vytyena finagnimi
institucemi®
Bakaldsk& prace je nejvice za@&hmena na obchodni banky a na sluzby, které

poskytuji, zejména studentska konta.

3.8 Obchodni banky

Obchodni banka je instituce, ktera podnika s volinyemZnimi prostedky.
“Jeji zakladni cinnosti je shroma#vani da@asre volnych pe#znich
prosteedki, které formou (& dava k dispozici a nastavovanim udroku
zhodnocuje. Timto #pobem umaoiuje pohyb pesz v ekonomice a
zprostedkovava vyuziti dasre volnych zdraj.” *°

Dulezita osoba pro banku je klient. Klientemize byt fyzicka Ci
pravnicka osoba. Cilem jejictinnosti je dosazeni zisku.
Banky jsou univerzalniho a specialniho typu. Uraaémi banka poskytuje
vkladové, U¥roveé ale take i investni sluzby ( obchod s cennymi papiry).
Specializovana banka se specializuje r@téiprodukty, nap Hypoteni banka.
Pod obchodni banky spada i spsina.

Spditelna se sougtd’uje zejména na fyzické osoby.

° Finareni trhy, Josef Jilek, Grada Publishing 1997, ste2f
19 http://cs.wikipedia.org/wiki/Bankg20.02.2010
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Sluzby, které obchodni banky nabizi svym kii@mtsou velmi tizné, napiklad
jimi mohou byt:

> Vedeni kratkodobych i dlouhodobychaat

o Pajcky

> Pokladni operace

o Platebni operace

o Smenarenské sluzby

o Kreditni karty

o Cestovni Seky

o Ostatni sluzby

3.9 Ceskd bankovni asociace

,Ceskéa bankovni asociace je asociace, ktera sdrbanjey.

K cilam Ceské bankovni asociace je prosazovani &ajient vaci Parlamentu,
Ceské narodni bance a jinym subjekt dale chrani zajmy bankovnictviidy
verejnosti.

Sidlo vCeské republic€ eské bankovni asociace je ve Madivé ulici na Praze
1.

V celeCeské bankovni asociace je prezident, vicepreza&ahové.

Prezidentem je diKunert.

Cleny Ceské bankovni asociace jsou :

ABN AMRO Bank, Banco Popolar€eska republika a. s., Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ, BRE Bank S.A., CALYON S.A, CitibanEurope plc,
Commerzbank AG,Ceska exportni banka a. sCeska spiitelna a. s.,
Ceskomoravska stavebni spelna a. s.,Ceskomoravska zatni a rozvojova
banka a. s.Ceskoslovenska obchodni banka a. s., Deutsche B&hkFArtis
Bank SA/NV, GE Money Bank a. s., HSBC Bank plc, Bigni banka a. s.,

Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty 10



ING Bank N.V., J 8 T Banka a. s., Komief banka a. s., LBBW Bank CZ a. s.,
Modra pyramida stavebni gSfieelna, a. s., Oberbank CZ, PPF Banka, a. s.,
Raiffeisenbank, a. s., Raiffeisenbank stavebnfitghoa a. s., Stavebni Sfiielna
Ceské republiky, a. s., UniCredit Bank Czech Rejpuolksbank CZ, a. s.,
VSeobecna wrovna banka, a.s., Waldviertler Sparkasse 1842, t&Mist —
hypot&ni banka, a. s., Wistenrot — stavebniitploa, a. s.
PridruzenymélenemCeské bankovni asociace je Bankovni institut vystkaa,

a. S.Hll

1 http://www.czech-ba.cz/o-cbhttp://www.czech-ba.cz/o-cba/clenove/plni-clendvip://www.czech-
ba.cz/o-cba/clenove/pridruzeni-clenotwép://www.czech-ba.cz/o-cba/organizacni-struki@h 02.2010
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4. CHARAKTERISTIKA BANKOVNICH PRODUKTU

Banka ma ve své nabidce pro klienty mnoho bankdavslczeb. Pro ijimani
pereZnich prostedki a vkladi od svych klieni jsou Zizovany tzv. BZné (&ty.
Dale jsou také vedeny terminované vklady a vklddniky, stavebni sgeni,
Seky a tizné druhy Gura.

U kazdého &tu uvadim charakteristiku z dité banky.

4.1 BéZny ucet
Je zprosedkovatelem platebniho styku. Bank@ima od svych klient pergzni
prostedky a provadi zdZného @tu platby.

Smlouva o BZzném @tu musi byt pisemnou formou a podepsanénzb
stranami, po fedloZeni doklatl které os¥dcuji totoZznost. Smlouva musi
obsahovat: datumiizeni &tu, ménu &tu, zavazek fijimat na tento &et platby a
provadt z rej urcité vyplaty a platby. Saiasti je také podpisovy vzor.

Banka poskytuje majiteli diného @étu vypisy o stavu &ného édtu —
denni, mdsiéni, mize byt elektronickou nebo papirovou formou. Musi by
poskytnuti vypisu z &u zdarma. Lze zaZzadat o miradny vypis ale ten uz je
zpoplatén poplatkem. Podminky vedeni bankovnih&uljsou uvedeny v

podminkach dané banky.

.Bezny et je zakladni produkt banky, ktery slouzi k ukiddéinan‘nich
prosteedk: a k provadni hotovostniho ibezhotovostniho platebniho styku
zejména v korunéach.

UmoZiuje VAm také ziskat dal$i navazujici produkty atshi *2

Bézné &ty u bank jsou nabizeny fyzickym osobam, podniketela menSim

firmam, podnikim, municipalitm (résta, obce), étem a také studeinn.

12 http://Iwww.kb.cz/cs/seg/seg4/products/currentantazzk.shtml 20.02.2010
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K charakteristice, vyhodam, nevyhodam, vyvoji agyoiani studentskych kont

se budu zabyvat v poZ8i ¢asti bakaléské prace.

Evropska Unie zavedla smmici PSD o platebnich sluzbach. &mice zajifuje
aby veSkery platebni styk po Eveopél jednotny rdmec.

4.1.1 Smérnice PSD

Smernice byla pijata 1. 11. 2009.
Hlavni body Smirnice PSD jsou :

o pravo poskytovat platebni sluzbyregosti

o ruSi vSechny vypisy &tnosti vice nez 1 ¢sic, poskytovat vypisy s maximalni
mesicni cetnosti.

> banka musi informovat klienta o pohybech n# (kaZzda banka \Ceské
republice k tomu fistoupila individualg. Nekteré banky fidavaji zdarma
elektronické vypisy, &které banky fidavaji vypisy pouze na pobee, reékteré
banky gidavaji vypisy zdarma ale nechavaji si zaplatittpasé).

> po platnosti tohoto zakona musi byt blokace plaiteh karet na zadost klienta
zdarma (Dive byly poplatky za blokaci platebnich karet, ktse pohybovaly od
100,- az do &kolika tisial. Ve stavajicim stavu si banky nechavji proplatit
duplikét).

o klient v piipadt ztraty a zneuziti platebni kartygiypouze daastky 150 EUR.

> panka musi informovat klienta o neprovedeni trefalgrikazi.

o kazdé inkaso zadané v bance musi mit zadany limit.

o kazdé inkaso v bance musi mit zadandepani mezi inkasy, to je doba, po
které Ize strhnout stejné inkaso.

> banka musi informovat klienta o novych podminkactesice gedem.

o klient musi byt informovan o podminkacted uzavenim smlouvy.
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osmeérnice PSD zavedla u malych podnikétebvy status, tzv. Mikropodnikatel,

pokud klient chce do statusu spadat, musi bancésddi@ové fiznani*

4.2 Vkladovy ucet
Vkladovy et slouzi k ukladani volnych p&mich prostedki. Neni uten k

béZnému platebnimu styku.

NejcastjSi forma vkladovych &t jsou : terminovanédty a spaici Gcty.

Smlouva o vkladovém &u musi mit pisemnou formu a podepsan&nub
stranami.

Nalezitosti smlouvy o vkladovémctu jsou : datum izeni &tu, menu tu,
zavazek majitele vlozit péani prostedky do banky afenechat jejich vyuzivani
bance, zavazek banky vyplacet majitelitul arokové vynosy, doba trvani
smlouvy, vypo¥dni lhitu, zpisob disponovani sétem etrg podpisového

VZOoru.

.Vkladovy (et pro ukladani déasre volnych finadnich prostedk: jak vceskeé,
tak i cizi nené. Ucet je ucen nejen pro jednorazové vkladani genale i pro
pravidelné speeni diky @muz riZete ziskat urokovou bonifikaci (dtéiv ceské

mene).” 14

13 Zpracovano na zékladonzultace s pracovniky Konigii banky 01.03.2010
14

http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/BSPUCT DESCRIPTION CS PI01 010899.XML
20.02.2010
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4.3 Terminované vklady a vkladni knizky

Terminové vklady jsou ulozené volné péni prostedky na witou dobu, kdy s
nimi klient nebude disponovat a &uje ji bance a ziskdva za to vyhodnou
arokovou sazbu.

Terminované vklady jsou na dobwitou, nebo s vypoxdni [hitou.

~Jedna se o vkladovy d@t pro zhodnoceni volnych préstiki s minimalnim
rizikem. U KB si niZete otekit terminovany &et v korunach, ale také v eurech
nebo americkych dolarech. Minimalni vySe jednoréhovvkladwini 5 000 K,

1 000 EUR, nebo 1 000 USD. Penizi&eate na det ulozit na @kolik dni (7 nebo
14), nesiai (1, 3, 6, 12) nebo let (2, 3, 4, 5). Terminovasst je veden hii pro
jednorazovy vklad, nebo pro vklad s automatickymogbvanim ale maximain
na dobu 5 let, pokud neni sepsan dodatek o prodiduften Ize sjednat pro
vklady na 7 a 14 dnfi 1, 3, 6 a 12 @siai).” *°

Vkladni knizka je #izena pro fijem vkladi a je zde Urokovy vynos. Je pouze na

jméno. Banka umatitje klientovi vlozitéi vybrat si hotovostni penize.

,Vklad s pevnou Urokovou sazbou a s vydanym patime® jeho vySi - vkladni

knizkou na jméno.*®

15 http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/term accshtml 20.02.2010

16 http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00000 s 25 prod 184£0.02.2010
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4.4 Stavebni sporeni

Stavebni sp@ni je spéeni se statnim ifspivkem a spoléné s vyhodnym
avérem je uteno na financovani bytovych peb ( koug bytu, rekonstrukce,
modernizace,...).

Stavebni sp@ni mize zalozit fyzicka osoba, fyzick& osoba podnikatel
pravnicka osoba, ktera uzala pisemnou smlouvu o stavebnimisnd.
Stavebni spi@ni vCeské Republice je, Ze klient ke své naepécastce, kterd
¢ini 20.000 K za rok na dobu 6 let dostane statni podporu 15z%ocné
uspdeneécastky, ale maximath3 000 K. Toto plati pro smlouvy uzésné od
1.1.2004. Do 31.12.2003 byly podminkii platbeé 18.000 K za rok, tak statni
podpora byla ve vysi 4.500¢Kna dobu 5 let. Vklady a statni podpory jsou navic
aroceny.
Statni podpora Iz&erpat pouze na 1 aktivni smlouvu.

U stavebniho sgeni je dand cilovéastka, ktera se nesniigspdit.

, Stavebni sp@ni je @elové speeni spadivajici:

. v prijimani vklad: od (rastniki
. v poskytovani @i Ucastnikim
. v poskytovani statni podporyastnilkim - fyzickym osobam

Smlouva o stavebnim sgoi je smlouva, vramci kteréastnik stavebniho

spoeni ziska moznost poskytnutieniv ze stavebniho speni za delem

financovani bytovych peb.

Doba trvani smlouvy o stavebnim gpoi se dii na fazi spoeni a fazi Ggru.

Uzawvenim smlouvy o stavebnim sgoi z&ina prvni z uvedenych fazt-

17 http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00000 s 27 prod 1720.02.2010
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4.5 Seky
,Sek je cenny papir, ktery slouZi jako platebnistiexiek.
Druhy Seki — soukromy Sek, bankovni Sek, eurosek, cestownis&k na‘ad, Sek

na jméno a $ek na majitel&*

~Soukromy Sek je jednim z nastigylatebniho styku, ktery Vam zajistigiup k

perezim na VaSemdiu aniz byste s sebou nosili hotovost.

nz

MiiZzete jej vystavit v Ki v cizi nené, minimalni ani maximalntastka neni
urcena (ze zakona jste vSak povinen vystavit pouzg Eek, takze maximalni

castka je ohraniena vysi i#statku na Vasemctu)

Sekem mive vybirat hotovost ze svéhduimajitel &tu nebo disponujici osoba, a

to na vSech politiachCeské spiitelny
Sek nize predlozit k proplaceni i jina osoba, které timtaggbem bylo placeno
Sek Ize pedloZit k proplaceni i v jiné bance (obvykle fggt pouze k inkasu)

Sek niZzete pouZit také v obchodni siti, jehdjepi zaleZi na rozhodnuti
konkrétniho obchodnika*®

4.6 Uvéry

“Pujcka perznich prosiedki od writele dluznikovi. Za tuto {géku musi
dluznik zaplatit ufity arok. Dluznik tak ziskava fin&ni prostedky k
podnikatelskym zagram ¢i osobni patebs.

Banky nabizeji mnoho forem &wvych produkd, liSi se od sebe zda jsou

uréeny firmamci vefejnosti?°

'8 Milan Ulrich a Daniela Pfeiferova, BankovnictviraPa, Vydavatel: Provozrekonomicka fakulta
CZU v Praze ve vydavatelstvi CREDIT Praha, 2005201 - 205

19 http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00000 ks 61 prod_1550.02.2010

22 Milan Ulrich a Daniela Pfeiferova, Bankovnictvicaha, Vydavatel: Provozrekonomickéa fakulta
CZU v Praze ve vydavatelstvi CREDIT Praha, 2005str1 36
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Druhy 0Wra :

o kontokorentni Ugr
o investeni Uwr

o provozni U¥r

o hypote&ni awer

o spotebitelsky Uér
o revolvingovy O¥r

o kreditni karty

Kontokorentni Gvér

~Kontokorentni U¢r slouzi k pokryti kratkodobych finamich poteb klienta,
zejména pro financovani jeho provoznich*pbt Kontokorentni @v je veden na
bezném dtu. V Uvrové smlou¥ je sjednan G&rovy ramec, ktery umégje

7z

prizbéznécerpani a splaceni.
Smlouva se uzavira na dobu maxingalroku s moznosti obnoverft-*
Investiéni Uvér

“Vyuziva se k financovani invegtich poteb klienta. Pedn¥tem G¥rovani jsou
nemovitosti, stavby, stroje arzzeni, nakup cennych papia dalSi investice.
Jednd se o delovy terminovany @v se stanovenym planerderpani a

splaceni.”

2 hitp://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/ds/K_BU_all.xml| 20.02.2010
22 http://www.csas.cz/banka/content/inet/internetfos#bticni_uver corp.xmPR0.02.2010
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Provozni Or

“Vyuziva se k financovani provoznich et klienta (na zasoby, pohledavky,
naklady). Jedna se o terminovarieiovy U¢r se stanovenym planederpani a

splaceni, pipadré s moznosti revolving?®

Hypoteéni Gvér

s vz

,~Jedna se o dlouhodobycélovy G¢r k financovani investic do nemovitosti.
Doba splatnosti Wze byt az 20 let a je zpravidla poskytovan s pevmokovou
sazbou stanovenou na 1 rok nebo 5 letérUje splacen formou pevnych
pravidelnych rédsicnich splatek nebo na zakkdndividualniho splatkového
kalendae. Lze jej poskytnout do vySe 70 % hodnoty nensbvistanovené

bankou na zaklatiznaleckého oceni.

Zajisteni hypoteéniho Uvru

.« zastavnim pravem v 1. faali k G¥rované nebo jiné nemovitosti na Uzemi
Ceské republiky

- nemovitost, ktera je/pdmetem zastavniho prava, musi byt p@jigt a pojistné
vinkulovano ve prosjeh Ceské spatelny

. zastavnim pravem k pohledavkam z budoucich /kugnitiiv nebo budoucich/
ngjemnich smluv dle charakteru obchodu

. zastavnim pravem k akciim nebo obchodnimu podilatéke

. dozajiseni ostatnimi WCeské spitelné pouZivanymi instrumenty?

2 http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/csBzni_uver corp.xmi20.02.2010
24 hitp://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/gmibtecni_uver corp.xmP0.02.2010
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Spotiebitelsky Uwér

,U celovy Gvr poskytovany bezhotovost(iihradou faktur na et dodavatelei

obchodnika, thradou na‘ét prodavajiciho) na soukroméaly nap-.:

- ndkup spoebnich pedn¥ti (Ghrady naklad za dodavku zbozi a jeho
instalaci), vetre novych i ojetych automobil

- ndkup nemovitosti (rodinné domy, byty, chaty, gmalgaraze, pozemky apod.)
do vlastnictvi klienta

« zaplaceni sluzeb

« Uhradu naklad spojenych s modernizaci byiudomu

- Uhradu dalSich naklad osobni spatby (dovolend, kebny nebo lazesky
pobyt, studium v zahrafiiapod.)

« Uhradu jinych zavazk(nap®. vypaddani zaniklého spateého jneni manzet,
dediciz, hrada soudnich a notgkych poplatk, financni vyrovnani mezi alany
pri prevodu uZivaciho prava k bytu, kéupredneti osobni spdeby mezi
obcany)

« Uhraduclenského podilu v bytovém druzstvu nebo druzstpeummali bytovych
a nebytovych jednotek (garaze)

« Uhradu zavazk wvii¢i obci v souvislosti s vystavbou novych obecniati by
modernizaci a rekonstrukci bytového fondu obce Anai@dplaceni najemného

se zavazkem obce o uzani budouci najemmi kupni smlouvy na byt)*
Revolvingovy Owr

“Revolvingovy Uvr je kratkodoby Gsr s moznosti obnovovani deokud klient

splati¢ast dluzn&astky™®

%5 http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00000 _lidis 17 prod_1620.02.2010
%6 Maly ekonomicky vykladovy slovnik, Helena Fialovéplus Praha 2004, strana 149
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Kreditni karty

“ Kreditni karta je platebni karta s &rem.

Kreditni karty umotujici klientovi nakupy zboZzi a sluzeb. Uhradu ktaen
provadi banka z diu zdkaznika. Lze platit telefonicky nebo je moangbér
hotovosti z bankomatu. Santepr¢ klient plati utité poplatky bankovnimu

domu.”’

Smeérnice Evropské Unie CCD (Consumer Credit Directivegizuje velké

zmeny v poskytovani spegbitelskych Gera.

4.6.1 Smérnice Evropské Unie Consumer Credit Directive

Smernice CCD neni prozatim schvéalena.

Hlavni body smrnice CCD jsou :

o klient mize od smlouvy bezplatrodstoupit do 14 din

° sernice banku nutijgdavat informace klientovi

o reklamni nabidka musi obsahovakalik novych informaci

o klient musi ped uzavenim smlouvy obdrzet tzvigdsmluvni informace

o pokud je povinny &ny (et k Uwrovému @tu ke splaceni, musi byt tento
bézny (et zapditan do RPSN (r&ni procentni sazba nakiad

o banka musi zajistit, zda &vodpovida klientovym poeebam a jeho finami
situaci.

- na dodrzovani zakona méa dohtéeiska narodni banka.

o pokud banka ufla chybu a chyba bude uznana a@wamtiréna, musi banka po
celou dobu trvani rové smlouvy uréit avér za tzv. diskontni sazbu (0,5 %).

° smernice se vztahuje na vSechny gpbitelské Gwry, kreditni karty a povolené
debety.

° smernice se nevztahuje pouze na bankovni domy, aleeS&eré splatkové

spole&nosti.

%" http://cs.wikipedia.org/wiki/Kreditn%C3%AD _kart20.02.2010
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° smernice stanovi, kdo vSechnoide pijcovat penize.
° ve snérnici jsou obsazené body, které musi kazdy stateémentovat do svych

zakorii, o ostatnich bodech rozhodne stat, Ze je implesnanhnebudé®

4.7 Investice

Investice jsou akcie, fondy a derivaty.

LAkcie je cenny papir. Jeho majitelem je akcibn@dkciond vlozi
financni prostedky do spolénosti a podili se na zisku spétesti formou
dividend. Akcion& se podili na zisku i na likvidaim zistatku.?®
Akcie jsou na majitele a na jménao.

DalSimi investicemi jsou derivaty a fondy.

,Derivaty jsou finagni nastroje, které jsou giny v ugitém budoucim terminu.
Derivaty jsou forvardy, futures, swapy a opce.*

.Fondy jsou finadni instituce, do kterych Klienti vkladaji finami
prostedky za delem zhodnoceni.

Instituce vydavaji podilové listy, akcie n&stku odpovidajici klientovo

podilu.“*

28 7pracovéano na zéakladonzultace s pracovniky Komii banky, 01.03.2010

% Finareni trhy, Josef Jilek, Grada Publishing 1997, st26&

% pergzni ekonomie a bankovnictvi, Revenda Z., Mandelkbgera J., Musilek P., Dvak P., Brada J.
Praha. Nakladatelstvi: Management Press, Prahg 2686a 218

*! Finareni trhy, Josef Jilek, Grada Publishing 1997, st@ha
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5. STUDENTSKA KONTA

Studentské &ty jsou specialni produkty bank s vyhodnymi sluzbamncilem
udrzet si klientelu do dalSich let.

Charakteristika studentskych kont je zgiema na stutudentska konta u
jednotlivych bank. Pro bakakkou praci jsou vybrany dwanky, které nabizeji
studentska konta.

Ceska sptitelna a Komeini banka jsou nefiSimi poskytovateli sluzeb
studentského konta na trhu.

Obe banky se nachazeji na Gzefwské republiky.

5.1 Ceskd sporitelna

Ceska sptitelna nabizi studentské konto, které se jmenujeb@isitet Ceské

spditelny Student+.

Osobni detCeské spiitelny Student+.
“Tento (et je poskytovan studamh denniho studia veéku od 15 let do
dosazeni &ku 30 let.

Uget si mize zalozittesky student, studujici doma nebo v zal#iani
Nebo zahramni student studujici \Ceské republice. Pokud klient spada do
rizikové zeng, mohou banky tyto klienty odmitnout.

Podminky zaloZeni Osobnihéta Ceské spiitelny Student+ jsou:
platny piikaz totoznosti majiteledu + dalSi doklad, potvrzeni Skolyi@dném
dennim studiu a u kliedt ktefi nedovrsili 18 let je nutny rodny list a platny
priakaz totoznosti zakonného zastupce.
Zakonny zastupce musi podepsat veSkeré smlouvjidi/ka tohoto &tu.

DalSi podminkou zalozenétin je minimalni vklad, ktergini 100 Ke.

Poplatek za zavedeni i zruSegiuisi Ceska sptitelna neétuje, je zdarma.
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Tento produkt se roztlje na ti kategorie — standard, plus a special.
Souwasti kazdého produktu OsobrietiCeské spiitelny Student+ je:
o Vvedeni sporozirovéhatu

o zhotoveni misicniho papirovéhei elektronického vypisu

o zfizeni a vedeni vkladovéhgta

o zfizeni trvalych pikazi

o 3 produkty Standard dle Vasi volby

Produkty a sluzby Standard jsou debetni karty,émglz bankomat Ceské
spditelny zdarma, servis 24 — telefonni a internetéadkovnictvi, platby v

ramciCeské spiitelny zdarma, kontokorent @statkové sms.

Produkty a sluzby Plus jsou prestizni karty Goldti, spéici plan a platby v

ramciCeské republiky zdarma.

Prokukty a sluzby Special jsou cestovni péii§t Urazové pojigni, pojiséni
platebni karty, pojihi schopnosti platit pravidelné vydaje, pravni ecia,

asistekni sluzby pro motoristy a domacnosti.

Student zakladajici sitét uCeské spiitelny si miZe vybrat z nabidky Standard,

Plus a Speciél a dle tohoto produktu si dale vybyréody, které se mu zalibily.

Mezi vyhody studentského konta0eské sptitelny dale pai:

o hastaveni &tu se niize kdykoliv dle vlastni poeby znénit

o zdarma vedenidiu

o prispivek na ISIC kartu 200 Kro¢né

o mezinarodni embosované karty

o slevy gi platke kartou u vybranych obchodriik

o automaticky pechod ze studentského konta ®arty (et po

ukorteni studia
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o vlastni design na platebni kairt?

“Déale mezi vyhody pdt vyplaceni prémie pro ugpné studenty, kie ukortili

studium.

Studenti musi splnit nasledujici podminky:

o V obdobi, kdy studuje ma veden§etl Sporostudent nebo Program
Student+, do kteréha'g@sel z dtu Sporostudent

o predlozi ‘Cerveny diplom” z bakal&kéhoci magisterského studia

o dosud mu nebyla vyplacena 7adna préfiie”

“Slevy pii platbs kartou jsou jen pouze u vybranych obchodrif®
Ceny u Osobnihodfu Ceské sptitelny Student+ jsou v sazebniku.
Viz. Priloha 1

32 http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/esdpct cs 187.xmP5.02.2010
33 http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/&ME 1E. NWO01 025264.XML25.02.2010
34

http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/bankaB=true& pagelabel=partner_search&partnerTy
pKod=022&docid=internet/cs/partneri_student_iephl,x25.02.2010
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Tabulkac. 1. Slevy u vybranych partner

Vybrané obchody

Popis slevy

Adidas - prodej sportovniho oldkni a| «

obuvi

sleva ve vysi 10 % na veske

zakoupené zbozi

FAnn parfumerie - krélovstviani aj| -

krasy

sleva 10 % na veSkery sortime
z Sirokého vybru vani a kosmetickyct

pripravki

nt

FOKUS optik - nejSirSitettzec @nich| .

sleva ve vysi 10 % na veske

optic zakoupené zbozi
sleva 20 % na slukai bryle
HUDYsport - prodej vyzbroje asleva 6 % na cely sortiment zboZi

vystroje pro turistiku, horolezectvi
pobyt v girodé (slevy nelze kumulovag

s dalSi slevou)

asSech prodejnach HUDY Sport
t

ve

e

Olympus - vyrobce optickych |a sleva 5 % na vyrobky Olympus

digitalnich systéri

Palace Cinemas - provozovatel vstupenka za zvyhodnou

multiplexa studentskou cenuip platbé kartou
Student+ v multikinech  Palag
Cinemas

Ticketpro - pgedprodej vstupenek na sleva 5 % na Darkovo

razné kulturni, sportovni

spole&enské akce

apoukazku Ticketpro v hodno600 KE,
1tis. KEa2tis. K
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5.2 Komercni banka

Komerkni banka nabizi studentské konto, které se jmeBgje

“Tento et je poskytovan mladym lidem od 15 do 19 let nelbwdentim
denniho studia az do 30 let.

Podminka zalozenic¢tu je potvrzeni o studiu, které &tadonést v 18
letech a poté v 26 letech aikaz totoZnosti.
DalSi podminkou zaloZzeni studentskéh&giutuje minimalni vklad na det v
hodnot 300 Ke.
Poplatek za zavedetiizruSeni dtu si Komeeni banka nettuje.
Platnost studentskéhata je do 30 let p predlozeni potvrzeni o studiu v 26
letech.

Tento produkt se rozthje na d¥¢ kategorie — zakladni baék a
nadstandartni bakk.
Zakladni ballek obsahuje vedeni¢tit zdarma, mezinarodni elektronicka
platebni karta, 1 vys z bankomatu KB zdarma, telefonni bankovnictvibitro
bankovnictvi, ¢erpat studentsky @y, zasilani e-mail o zistatcich zdarma,
zasilani vypig zdarma, slevy u obchodnich partiihebonus 200 K na ISIC

kartu, nadstandartni (feni.

Nadstandartni bakk obsahuje vSechny produkty zakladnihodbali
Navic v tomto batiku je embosovanad mezinarodni platebni karta, cestov
pojistni v ramci karty zdarma, vSechny Wi z bankomat KB zdarma, 1
vybér z bankomatu v zahraij iéet EUR (et EUR je zaveden od roku 2009),
virtualni platebni kartu pro bezgye platby na internetu, platebni brana — Moje
platba a vlastni design na platebni &art
Tato sluzba je zpoplatna 20 K mésicné.
Student zakladajici si studentsk§etiu Komeéni banky ma moznost na Wbz

téchto dvou batiku.
Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty 27



Navic mimo uvedenych vyhod, také Korfrerbanka nabizi

> Bonus 333 K kazdy rok na Vasdet.

(Pfi platke alespa jedenkrat masicné v obchodnich domechi pouhé dobiti
telefonu v bankomatu, student ziska 333n4 &et.)

o Poskytnuti slevy vlastnilkn studentského konta u Koniaf banky.

Tabulkac. 2. Slevy u obchodnich partiier

Vybrané obchody Popis slevy

° au pair v USA 100 % sleva na

poplatky

o au pair v Evropé 20 % sleva na

poplatky

o Work & Travel USA sleva

300 K¢
Student Agency

o stdze sleva 15 USD

o Jjazykové kurzy pro mlade

i dospélé sleva 1 000 K¢&

o studium na stfredni Skole
v USA, Australi ana Novém
Zélandé sleva 1 000 K&

o mezinarodni autobusové linky
do Anglie, Lucemburska, Belgie,
Svédska, Némecka, Holandska,
Svycarska, Madarska a ltalie

sleva 10 %
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o pripravny kurz Kk pfijimacim
zkouskam na VS sleva 5 %
Tutor

o jazykove kurzy sleva 5 %

o studijni materialy - odborné

knihy, skripta sleva 5 %

o pomaturitni kurzy sleva 2 %

Ceny u studentské konta G2 a G2 nadstandard jszieny v sazebniku™
Viz. Priloha 2

35 http://www.kb.cz/cs/seq/seg2/products/gaudeamusl2.02.2010http://www.sazebnik-
kb.cz/cs/obcane/depozitni-produkty/balicky-a-bemagr.shtml25.02.2010
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6. VYVO] STUDENTSKYCH KONT

Pro vyvoj studentského konta je v bakaké praci vybran det od Ceské
spditelny s nazvem Osobntét Ceské spiitelny Student+.

Je vybran z toho todu, neb6é v kvantitativnim vyzkumu pomoci
dotaznikového S@#ni se vyjatllo mnoho respondeftit Ze vyuZivaji sluzeb
tohoto studentského konta, které poskytuje bankdimiCeska spiitelna.

Tato sluzba je vybrana taky #wbdu, Ze vyuzivamgthto poskytovanych sluzeb
od bankovniho domGeska sptitelna i ja.
“Graf¢. 1 Podil jednotlivych bankovnich ddma studentském trhu

Uvedte, u ktere banky mate zaloZené studentske konto?

B Ceska spofitelna: 33 (42.31%)
OKomercnl banka: 24 (30.77%)
BCSOB: 11 (14.1%)

B GE Money Bank: 3 (3.85%)

B Postovnl spofitelna: 2 (2.56%)
Bmbank: 2 (2.56%)
Oraiffeisenbank: 1 (1.28%)
BGE 1 (1.28%)

B Unicredit: 1 (1.28%)

zdrof: htpfanalyza-bankovnihodrhu-se-studentskymi-konty. vyplnto.cz
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V grafu mizeme vi@dt procentualni rozlozeni respond&ntjednotlivych
bankovnich dorin”%

Nekteri mladi lidé si vybiraji bankovniuth na zaklad jak je dostupna si
pobaiek a bankomét

Zde je vyobrazen pet pobd@ek a bankométza dobu Sesti let, tj. v obdobi od
roku 2003 — 2008.

Tabulkag. 3. P@et pobgek a bankomatu Ceské spiitelny
v obdobi 2003 - 2008

Rok 2003| 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008
Pobotky 666 | 647 | 646| 637 636 646
Bankomaty | 1067| 1071|1076] 1090| 1124|1164

Zde vidime uvedené pty pobaek a bankomat

Pacty bankomai se rok od roku navysovaly, aledp pobaek se zmenSuji

stagnuiji.

Tabulkac.4. Paet pob@ek a bankomatu Komeeni banky v aktualnim
obdobi.

Aktualn é
Pobatky 435
Bankomaty | 725

Zde mizeme vidt paity pobdek a bankomdt Ve srovnani €eskou

spditelnou ma Komami banka o mnoho mensi¢ig jak pobd@ek tak i

bankomai.

Patet pobéek a bankomatje pri rozhodovani, u které banky si klient zalozi

studentské konto velmi rozhodujicim faktorem.

36 http://www.vypinto.cz/dokoncene/?did=554%.02.2010
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Ceska sptitela zaloZila studentské konto Student + v dubokur2003. Od té

doby si studenti mohou zalozitieské sptitelny studentské konto.

Graf¢. 2 Vyvoj studentského konta v obdobi 2003 — 2008

VWoj studentského konta v obdobi 2003 - 2008

200000+

150000+

100000

O Studentské konto
50000

04
2003 2003 2004 2005 2006 2007 2008

obdobi

Ceska sptitelna zalozila studentské konto Student + v dubBG.
Od té doby do konce roku 2003 si tento program zialol20.000 mladych
klientd.

Jejich hlavnim cilem bylo poskytnuti kvalitnihooduktu za vyhodnou
cenu, s daldimi vyhodami od obchodnich pattigrské spiitelny.
V roce 2004 byl veliky ndist tohoto produktu o 40.000 zakazhnikktei si
program Student + zalozili.
V roce 2005 se pet studentskych kont zvySil o 25.000 zaka#nila 165.000
ale od této doby se program Student + pomalu zey&ugbo dokonce stagnuije.
V roce 2006 se zvysil get jen o pouhych 5.000 zékazhikha 170.000
zakazniki.
V roce 2007 se jeStpacet navysil o 10.000 zakazrikha 180.000 zakaznikale
od té doby uz stagnuje.

V této dol¥ dosgla Ceska sptitelna ke zming v produktu a zavedla

zjednodusSeni a #phledréni produktové nabidky.
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Tato nabidka umaditije individualni nastaveni pozaddvkklienta. A tato
produktova nabidka postupnahradila degt pivodnich produkl.
V roce 2008 je peet klienti stejny jako v roce 2007, pet klienti programu

Student + stagnuje.
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7. SROVNANI STUDENTSKYCH KONT V RAMCI JEDNOTLIVYCH BANK

Pro srovnani jednotlivych studentskych kont jsoualgrovana konta od
Komerni banky aCeské spiitelny.

Je zde vyuzito kvantitativni metody dotaznikovédereni aby bylo
zjisteéno, co klienti preferuji, co jim nevyhovuje a schaz
V dalSi ¢asti je porovnaniéthto vysledk s nabizenou realitou u bankovnich
domi.

Navrhnuti uéitych opateni pro bankovni domy, aby vylepSily nabizenou
sluzbu studentského konta.
Kvantitativnino vyzkumu se zastnilo 80 respondeint Byly jim polozeny
nasledujici otazky.

Dotaznikové Séeni

1) Vyuzivate sluzeb bankovnich studentskych kont?
a) Ano b) Ne

2) Uvad'te, u které banky mate zalozené studentské konto?
a) Ceska spiitelna b) KB c)CSOB  d) jiné( nap  nizkonakladové

3) Vyuzivate konto jestu jiné banky?
a) Ano b) Ne

Pokud Ano: U kolika bankovnich domu?........cccceemenven...

4) Kde jste se 0 své bance dedli?

a) rodina b) patelé  c¢) reklama — internet, tisk, tv, radio dgjin
5) Jak dlouho vyuzivate sluzeb Své banky?

a)2 b)3 c¢)4 d)5avicelet

6) Vyhovuje Vam stavajici nabidka studentského &@nt

a) Ano b) SpiSe Ano c) SpiSe Ne d) Ne e) Nevim
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7) Co na&chto vlastnostech studentského kontaiagee nejvice?

(zaSkrtnout v kazdém odiéni pouze jednu variantu)

Poskytované sluzby zdarma

a) vedeni &u zdarma

b) sestaveni gsicnich¢i ¢tvrtletnich vypisi zdarma
c) vybéry z bankomat zdarma

d) ztstatkové sms zdarma

e) platby v ramci banky zdarma

f) platby v ramciCR zdarma

Poskytované vyhody

a) kontokorent

b) vydani platebni karty

c) prispivek na ISIC kartu

d) mezinarodni embosované karty
e) slevy u obchodnich partner

f) Udroky z (¢tu

Poskytované sluzby mimo banku

a) internetové bankovnictvi

b) servis 24 hodin

c) poradenska a inforndai ¢innost
d) trezory a bezpmostni schranky

e) homebanking

8) Co Vam naopak v nabidce studentského konta @hybi
(zaSkrtréte jednu variantu)

a) zadani trvaléhorfkazu a povoleni inkasa

b) vice platebnich karet i mezinarodnich

c) et v EUR, USD

d) et s nadstandardnim @emim
Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty
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e) zvySené zabezpeni transakci proti zneuziti
f) nadstandardni cestovni po§ist a asistetni programy

g) jiné....

9) Jakou sluzbu z nabidky nejvice vyuZzivate?
( zaSkrtréte pouze jednu odped’ v kazdém odéeni)

Poskytované sluzby zdarma

a) vedeni &u zdarma

b) sestaveni gsicnich¢i ¢tvrtletnich vypisi zdarma
g) vybéry z bankomat zdarma

h) zastatkové sms zdarma

i) platby v rdmci banky zdarma

j) platby v rdmciCR zdarma

Poskytované vyhody

a) kontokorent

b) vydani platebni karty

c) piispivek na ISIC kartu

d) mezinarodni embosované karty
e) slevy u obchodnich partiier

f) droky z &tu

Poskytované sluzby mimo banku

a) internetové bankovnictvi

b) mobilni bankovnictvi Mobilni banka
c) servis 24 hodin

d) poradenska a informiai cinnost

e) trezory a bezgaostni schranky
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f) homebanking

10) Fremysleli jste o zrn¢ studentskeho konta u jiné banky?
a) Ano — uvé’te pra b) Ne

11) Pohlavi

a) Muz b) Zena

12) Student
a) Student SS b) Student VS

Z dotaznikového Sini jsou zji&ny nasledujici fakta o studentskych kontech.
Z celkového pé&tu responderitpouze 2 studenti nevyuZivaji sluzeb studentskych
kont. Nejsilrgjdi pozici na trhu se studentskymi konty m@gska spiitelna,
Komerni banka a8®SOB. WtSina respondeftjsou studenti VS, ki€ studentské
konto maji zalozené zeistni Skoly a vyuzivaji ho uz vice jak 5 let.

Respondenti byli dotazani zda jsou spokojeni sivagici nabidkou
studentskeho kontai€s 83 % byli spokojeni a ostatni se&azflli do kategorie

spise ne, ne a nevim.
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“Graf ¢. 3 Oblibenost poskytovanych sluzeb u bankovnichido

Co u poskytovanych sluzeb zdarma u studentskeho konta ocefujete
nejvice?

Bvybéry z bankomatl zdarma: 43 (56.58%)

Ovedenl Uétu zdarma: 24 (31.58%)

Hzistatkové sms zdama: 4 (5.26%)

B sestavenl méslénlch & étvrtletnich vypisl zdama: 3 (3.95%)
B platby v ramci banky a CR zdarma: 1 (1.32%)

Bintermet banking: 1 (1.32%)

zdroj: http:fanalyza-bankovnihotrhu-se-studentskymi-konty vyplnto.cz

V grafu mizeme vidt jak respondenti odpovidali na otdzku co nejvicenoji u

poskytovanych sluzeb zdarma u studentského konta.

Nejvice klienti oceuji vedeni dtu zdarma a vy z bankomat. V

podrobrjsim zkoumani jeiejmé, Ze zakaznici u obou bankovnich ddeska

spditelna i Komeeni banka) nejvice vyuZzivaji sluzbu Wk z bankomat

zdarma.?’

37 http://mww.vypInto.cz/dokoncene/?did=554%81.03.2010
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“Graf ¢. 4 Poskytované vyhody u studentskych kont

Co na poskytovanych vyhodach u studentskeho konta ocerujete
nejvice?

B vydanl platebnl karty: 30 (40%)

Opflspévek na ISIC karu: 21 (28%)

A kontokorent: 9 (12%)

Hdroky z Octu: 7 (9.33%)

H slevy u cbehodnlch partnerl: 3 (4%)
Hvedenl uctu zdarma: 2 (2.67%)

Ocestovnl pojisténl: 1 (1.33%)

A bonusy za vyuzivani platebni karty: 1 (1.33%)
Hnic: 1 (1.33%)

zdroj: htpfanalyza-bankovnihodrhu-se-studentskymi-konty vyplnto.cz

Mezi vyhody, které respondenti uvedli bylo vydaplatebni karty,
piispivék na ISIC kartu, kontokorent, aroky z¢td a slevy u obchodnich

partnefi.”>®

38 http://mww.vypinto.cz/dokoncene/?did=554%81.03.2010
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“Graf ¢. 5 Podil nedostatku studentskych kont

Co Vam naopak v nabidce studentskeho konta chybi?

B (et s nadstandartnim drogenim: 28 (35.9%)

Onacet v EUR, USD: 16 (20.51%)

W nadstandartnl cestovnl pojisténl a asistenénl programy: 14 (17.95%)
Ezvysengé zabezpedcen| transakcl proti zneuZitl: & (6.41%)
B vyice platebnich karet i mezinarodnich: 4 (5.13%)

B zadanl trvalého pilkazu a povolenl inkasa: 4 (5.13%)
Onevim: 2 (2.56%)

A nic: 2 (2.56%)

B kontokorent: 1 (1.28%)

Ezdrama vypisy z uctu: 1 (1.28%)

@ Jsou zde piili§ vysoké poplatky: 1 (1.28%)

zdroj: http:fanalyza-bankovnihotrhu-se-studentskymi-konty vyplnto.cz

Co v nabidce respondém schazi, je f@devsim nadstandartni demi &tu, et
EUR a USD, cestovni pojisii a \&t& zabezpeeni transakcf®

Déale se respondenti vyjagi, ze nejvice vyuzivaji internetové a telefonni
bankovnictvi a vybry z bankomat zdarma.

O zmené¢ stavajiciho studentského konta uvazovalo 30 % zdotgxh
responderit

Moje nazory se pkshoduji s nazory dotazovanych responidlent

39 http://mww.vypinto.cz/dokoncene/?did=554%81.03.2010
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7.1 Analyza Komercni banka

Komerkni banka nabizi studentskyel G2 ve dvou variantach. V zakladnim
balicku a nadstandartnim baki.

Zakladni balicek G2 od Kometni banky obsahuje vedenétu zdarma,
vydani platebni karty, pouze jeden ¥§lz bankomat Komegni banky zdarma,
kontokorent, sestaveni &sicnich a ctvrtletnich vypisi zdarma, telefonni
bankovnictvi a neobsahuje sms zdarma (ale obsahsj&ni e-mail o zZistatku

zdarma.)

Déle jsou uvedené vyhody, které nabizi Kafnébanka :

- bonus 333 K kazdy rok, tj. pi pouzivani dt alespa jedenkrat nsicné,
placeni kartou u obchodniki dobijeni mobilnich telefainpies bankomat

- potvrzeni o studiu student musi donést pouze eteg8h a v 26 letech,
jinak ho Komeéni banka nevyZadujendéruje svym kliendm, Ze po tuto

dobu opravdu studuji denni studium ¥3/0S

SouastiNadstandartniho baliéku G2 od Komeini banky jsou vSechny sluzby
zakladniho batku a navic vSechny vg¢by z bankomat Komegni banky
zdarma, internetové bankovnictvi, cestovni pé&jist ramci karty, embosovanou
platebni mezinarodni kartu, EUR@ai a neobsahuje sms zdarma (ale obsahuje

zasilani e-mail o zZistatku zdarma.)

Komerkni banka nabizi tyto dva programy studentskéto G2.

Zakladni baliek neni zpoplatn a to je pro &oho velikym lakadlem. Je
vhodny pro studenty, kterym gfazakladni sluzby jako telefonni bankovnictvi,
platebni karta, kontokorent, expresni linka ace&éavaji od svého studentského

konta nadstandartni sluzby.
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Jako nevyhodu u zakladniho &l uvadim, ze Komeéni banka svym klietiim
poskytuje pouze jeden v§bz bankomatu zdarma.

Naopak vyhodou u zakladniho i nadstandartnihockaluvadim potvrzeni o
studiu.

Potvrzeni o studiu vyZaduje Kondaf banka pouze v 18 a 26 letech. V
tomto intervalu potvrzeni o studiu nevyzaduje. VIe&ch pozaduje Komémi
banka potvrzeni o studiu zda klientize vyuZivat sluzeb studentského konta az
do 30 let.

Nadstandartni bakek je zpoplatén 20 K& mésiéné a to mize zpa@atku
mnoho zékaznik odradit. Tento program je vhodny pro studentyjikbedre
cestuji, nakupuji po internetu z ciziny anebo jezt#t pracovat do zahratii
M¢ésiéni poplatek 20 K pIné odpovida nabizenym sluzbam nadstandartniho
balicku.

Na tomto programu studenti kladtnodnoti EUR Get a cestovni poji&hi v

ramci platebni karty.

7.2 Analyza Ceské sporitelny

Ceska sptitelna nabizi studeditn studentsky &et ve tech variantach.
Varianty studentského konta jsou Student+ standaiadent+ plus a Student+
special.

Souwasti vSechiech variant studentského konto je vedeni sporogirov
Uctu, vyhotoveni mssicnich papirovycki elektronickych vypig, ziizeni a vedeni
vkladového dtu, zizeni trvalych pikazi a vyker trech produki standard dle

Vasi volby.

Produkt Student+ standard obsahuje debetni kamypdgsované karty, slevy u
vybranych obchodnik mezinarodni elektronické karty, odny za platby
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kartou), vyléry z bankomat Ceské sptitelny zdarma, servis 24 — telefonni a
internetové bankovnictvi, platby v ramceské sptitelny zdarma, kontokorent,

zustatkové sms zdarma.

Déle jsou uvedené vyhody, které naltieska spiitelna :

- nastaveni &iu se niize kdykoliv dle vlastni poeby znénit

- zdarma vedenictu

- prispivek na ISIC kartu 200 Krocné

- mezinarodni embosované karty

- Urazové pojigni

- cestovni pojigni

- pojiseni platebni karty

- pojiseni pravidelnych vydd

- slevy i platbé kartou u vybranych obchodriik

- automaticky pechod ze studentského konta gany (et po
ukorteni studia

- vlastni design na platebni kart

vyplaceni prémie Ugpnym studeriim

Nevyhoda u vSech programtohoto studentskéhoc¢tu je, Ze student musi

piedlozit kazdy rok potvrzeni o studiu.

VSechny vyhody, které uvedli respodenti vizildha 3 obsahuje studentské
konto odCeské sptitelny.
Produkt Student+ standard.

Zvolené ti produkty standard dle Vasi volby jsou zdarmatlizesklient chce
vice produkii sluzby standard musi si jej zaplatit. Ceaghto sluzeb, které si

klient zada navic jsou uvedeny v sazebrilkeské spiitelny viz. Riloha 1.
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Tento et je vyhodny pro mladsi studenty, t@evyzaduji mnoho sluzeb od
svého studentského konta. Student v 15 letech méanjaroky nez student v 25
letech.

Vyhoda @tu je v tom, Ze si klient fiZe nastavit sluzby dle Své volby, takze
béhem studia rize zvolené produkty émit.

Pokud si klient vysi& se zakladnimi sluzbami &mi zvolenymi produkty dle
vlastni volby standad, tak tentdai doporduji. Jestlize zakaznik Zada produkty

navic, tak tento et nedoporéuji, ptz jsou zde veliké poplatky.

Produkt studentské konto Student+ plus.

Tento &et obsahuje vedeni sporozirovéh&u) vyhotoveni misicnich
papirovychdi elektronickych vypis, ztizeni a vedeni vkladovéhaita, zizeni
trvalych gikazi a vyker trech produki standard dle Vasi volby.

A navic obsahuje prestizni karty Gold Partner,tplat ramciCeské republiky
zdarma a spaci plan.

Tyto sluzby, které si klient fite navic zaloZzit jsou zpoplaimy viz. Riloha 1.

Produkt studentské konto Student + special.

Pri zaloZeni studentskéh@t Student+ specidl jsou k ziskani tyto sluzby
zdarma: vedeni sporozirovéhoétu, vyhotoveni masicnich papirovych ¢i
elektronickych vypi8, zizeni a vedeni vkladovéh@ta, zizeni trvalych pikazi
a vyker trech produki standard dle Vasi volby.

Souwasti tohoto produktu jsou navic nabizené tyto stuzBestovni
pojisSini, Urazové pojigni, pojiseni platebni karty, pojighi schopnosti hradit
pravidelné vydaje, pravni ochrana, asigtersluzby pro motoristy a domacnosti.

Tyto sluzby navic jsou také zpoplatry viz. Kiloha 1.

Oba dva tyto &y Student+ plus a speciél nabizeji velmi mnoh@edunavic,

které jsou ale zpoplaginy docela velikymiastkami.
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7.3 Srovndni jednotlivych produktii

Pro srovnani jednotlivych produkje uvedena tabulka. Je zde znazom jaké
produkty dané bankovni domy poskyitijneposkytuji.

Srovnani je uvedeno pouze na poskytiutheposkytnuti dané sluzby. Nejsou
zde zahrnuty poplatky. Ceny poplagsou uvedeny v Viz.i#loha 1 a 2.

Pro tuto ukazku jsou vybrany vzdy produkty nejvy&&ly daného studentského
Uétu. Od Komeéni banky je zde zastoupen G2 nadstandartnéddat odCeské

spditelny to je studentské konto Student+ special.

Tabulkac¢. 5 Srovnani jednotlivych proukt

Text Komeréni banka Ceska spdwitelna
(G2nadstandartni (Student+ special)
bali¢ek)

Ztizeni, vedeni a zruSenANO ANO

U¢tu zdarma

VSechny vylsry | ANO ANO

z bankomal dané banky

zdarma

Mobilni a internetové ANO ANO

bankovnictvi

Zustatkové sms NE ANO

Poskytnuti kontokorentu

ANO (20.00&K

ANO (25.000 K)

Poskytnuti studentskéh

ANO (500.000 K)

ANO (300.000 K)

avéru

Poskytnuti  cestovnihpANO ANO
pojistni

Vedeni EUR dtu ANO NE
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Z uvedeneé tabulky Ize konstatovat, Zze bankovni dposkytuji podobné sluzby.
Jsou zde ale drobné rozdily.

Komerni banka iCeska spiitelna poskytuji #zeni a vedeni du
zdarma, vSechny vy¢by z bankomat dané banky zdarma, mobilni a internetové
bankovnictvi a poskytnuti cestovniho pajist
Rozdily nastavaji u jednotlivych bankovnich dopiii poskytovani kontokorentu
a studentského éxw.

Komerkni banka nabizi studentsky divdo vySe 500.000 Ka kontokorent do
vySe 20.000 K.

Ceska sptitelna poskytuje studentsky &v pouze studeftm VS do vyse
300.000 K na studium. Kontokorent je ve vysi 25.000.K

V dotaznikovém Sé&gni se respondenti vyjéll, Ze jim chybi v nabidce
studentskeho kontatét v EUR a tuto sluzbu poskytuje pouze Koénébanka.
Zastatkové sms nabizleska sptitelna, ale Komemi banka poskytuje tyto
informace prosednictvim emailu.

Studenti preferuji EUR &gt ale i informovanost o Svém stavu konta, z tohoto

duvodu doporduji G2 nadstandartni baék od Komeni banky.

7.4 Navrhovanda opatreni pro zlepsSeni studentského konta

Pro bankovni domy jsou navrhovanacitd opateni pro vylepSeni jejich
stavajicich studentskych kont. A pro udrzeni kilepb ukorgeni studentskych
let.

o VétSi ochrana klientova bezfiea jeho platebni karty.

(U platebni karty je ochrana proti zneuziti pie gko dalSi op&eni by mohly
byt zavedeny otisky pn&s)
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o VétSi ochrana platebni karty proti zneuziti obchognik
(U obchodnik se stava, Ze jedna transakce pho® dvakratéi trikrtat. Platebni

karta by néla mit ochranu aby tuto transakéijmula pouze jednou.)

o Poskytnuti slev v knihovnach méstské hromadné doprav
(Student jist vyuzivd néstskou hromadnou dopravuii Zakoupeni réniho
kupdénu by student ziskal dity finan¢ni bonus od bankovniho domu. Slenéa

registrace v knihowh)

° nadstandartni Ggeni
(Je to sluzba, ktera schazi kligmmt v nabidce studentského konta. Viildha 4.
Nadstandartnim Ggenim chgji studenti snizit nebo Upinpokryt bankovni

poplatky, které si bankovniich vyzduje..)

o zavedeni EUR diu
(Tuto sluzbu klienti postradali v nabidce studeéksk konta. Viz Hloha 4. Pro

usnadgni prijmu pergz klienta, jestlize pracuje v zahrén)

Pro udrzeni klienta i po dokorteni studia jsou navrhovany bankovnim

domim tyto opatreni :
o Meziprodukt mezi studentskynétém a znym Etem
(Po dokogeni studia by klient mohl vyuZivat naciiou dobucéast vyhod ze

studentskehodiu, pokud astane u dané banky.)

o Ziskani finakniho bonusu, podud z&kaznikstane i po dokafeni studia u

dané banky.
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o Ziskani vyhodného @wu ¢i cestovniho pojigini.

(Spolu s doko#enim studia také souvisi osama@sthse od rodit, zaatek
podnikani,ci posledni vhodna doba na cestovani. A proto ndid@nkovni dm
urgitou pomoc &mto zakaznim, ktai nadale i po studiu budou vyuZzivat sluzeb
daného bankovniho domu. Klientovi nabizi bankowimh dryhodny

hypot&ni Gwr, podnikatelsky U&r ¢i cestovni pojidini na dobu 5 let.)

7.5. Srovndni jednotlivych studentskych tuctii

Komerni banka & eska spiitelna nabizeji pro své klienty studentska konta.
Zakaznici, kt& ocekavaji od studentskéhaitd nadstandartni sluzby a

chigji si za r¢ i zaplatit i vySSitastky, tak pro & nejvyhodrjSi program Student+

plus a special odeské sptitelny. Ale i v &chto programech chybicét EUR,

ktery byl jednim z fani respondefitv dotaznikovém Sggni.

Pro zakazniky, ki¢ vyuZzivaji své konto jen k placeni u obchodnik
internetovému bankovnictui telefonnimu bankovnictvi, vyu hotovosti i
jingm zakladnim sluzbam, které nejsou zpopiatn Zde doporéuji program
Student+ standard o@eské sptitelny s vybranimif sluzeb dle Vasi volby

zdarma.
Pro klienty, ktéi hledaji zakladni sluzby i nadstandartni sluzbynmey
poplatek ndsicné doporwuji nadstandartni bakk G2 od Komemi banky.

Tento &et obsahuje EURGd@t, cestovni pojighi i nadstandartni Gteni.

Na zaklad téchto vysledk doporwuji studentm si zaloZit studentskycét G2
nadstandartni b&kk od Komegni banky.
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Nadstandartni balek G2 obsahuje i nadstandartni sluzklyet® EUR &tu,
cestovniho pojighi, vSechny vyéry z bankomat Komegni banky zdarma,

nadstandartni Gseni a pedlozeni potvrzeni o studiu pouze v 18 a 26 letech

Z vysledki v dotaznikovém S&ni je zjiS&éno, Ze pes 42 % respondant
vyuziva sluzeleské spiitelny a pouhych 30,77 % vyuZiva sluZzeb studentskyc
kont od Komegni banky.

Zde je zjis¢no, Ze respondenti se o své banceassjji dozvedéli od Své
rodiny. A proto si také zakladali studentsksetiuCeské spiitelny.

V dokg, kdy si zakladali et nasi rodie ¢i starSi sourozenci, tak zde nebyla tak
Siroka nabidka bankovnich déna proto vSichni ragi duveérovali osvdéené
Ceské sptitelns.

Proto mé&Ceska sptitelna v dnedni dabnejvice kliend.

| kdyZz macasto f#iliS vysoké poplatky za sluzby.
Po zjiSeni téchto vysledk uvazuji o znéné studentskéhodiu.

Prechod odCeské spiitelny k (¢tu G2 nadstandartni béék od Kome#ni
banky.
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8. ZAVER

V Ceské republice je bankovni priesii rozéleno do rkolika ¢asti:Ceska narodni
banka, obchodni banky a druZstevni zalokigska narodni banka ma dohled nad
bankovnim trhem Ceské republice. Klienti, kiechgji vyuZivat sluZzeb druzstevni
zalozny se museji stat jejindieny. Posléze mohou vkladat firai prostedky ¢i
prijimat poskytované Gry. A obchodni banky poskytuji svym Kligmh Siroké
spektrum nabizenych bankovnich sluzeb.

V bakal&ské praci Analyza bankovniho trhu se studentskymtk jsou
zkoumany obchodni banky a jejich specialni prodititientské konto. Pro tyt@ély
byly vybrany dva bankovni domy na Gze@idské republiky a jsou t@’eska spiitelna
a Kometni banka.Ceska spiitelna poskytuje Osobni det Ceské sptitelny
Student+ veitch nabizenych variantach. Kordieirbanka nabizi studd€mh (et

s nazvem G2 v zakladnim h&du a rozSieném nadstandartnim bsdu.

Pro analyzu spokojenosti, vyhod a chjjtich produké v nabidce studentského
konta, je vyuzito kvantitativni metody formou datézového Seeni.

U dotazanych respondénje spokojenost se studentskym kontem velmi

vysoka. Nejvice oamvané vyhody u studentskych kont byly: vydani gddate
karty, gispivek na ISIC kartu, poskytovany kontokorent a Grak¥tu.
Sluzba, ktera se nejvice pouziva je internetove kdoamctvi, telefonni
bankovnictvi a vybry hotovosti z bankomatdané banky zdarma. Kligmh
nejvice schazi v stavajici nabidce studentskéhdakoadstandartni Gkeni a
vedeni EUR ¢&tu.

Bankovni domy se snazi poskytovat studentska komtaejvyhodgjsi, protoze
jejich snahou je, si udrzet tuto klientelu do dzideet i po dostudovani.

Z tohoto divodu jsou produkty pro studenty nejvyhégi a shledanych nevyhod
je malo. Mize zde byt zahrnuto: vysoké poplatky, kazdargotvrzeni o studiu

nebo pouhy jeden v¢b hotovosti z bankomatu dané banky.
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Na zaklad zjisSttnych vysledk je nejvyhodsjSim studentskym diem G2
nadstandartni b&kk od Komegni banky. Obsahuje vSechny uvedené vyhody i
nejvice pouzivané sluzby. Navic je zde i sluzbaewé EUR Gtu zdarma. Tuto
sluzbu poskytuje pouze G2 nadstandartnicbklbd Kometni banky.

Tento produkt je zpoplagm malym obnosem #astce 20 K mesicné.

Ceska sptitelna poskytuje u studentskych kont velmi mnoheZzsb, ale tyto

sluzby jsowtasto zpoplatény vysokymicastkami.

Jsou zde také navrzen&lité opateni pro bankovni domy, které maji za ukol
zlepSeni stavajici nabidky studentskych kont. Tgpateni mohou vést ke
zkvalitnéni daného produktu a k rigstu p@&tu klienth u dané banky.
Doporwenymi opaitenimi jsou:

o VEtSi zabezpgeni platebni karty

» ochrana proti zneuziti platebni karty obchodniky

* nadstandartni uteni

» poskytovani slev v knihovnach meéstské hromadné doprav

¢ meziprodukt mezi studentskym &Znym (Etem

» ziskani finatiniho bonusu

» ziskani vyhodného éwu ¢i cestovniho pojigni

» zavedeni EUR&u

Studenti nejvice preferuji pohodli a proto se stakjvyuzivagjSi sluzba
internetoveé a telefonni bankovnictvi.
Dle mého nazoru jsou poskytované sluzby u studgakskont ve velmi Siroké

nabidce a kazdy siiwe vybrat to své.
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10. PRILOHY

Prilohac. 1 Sazebnikeské sptitelny

1. Osobni &et Ceské Spaitelny

Polozka Text Cena
v K¢
1.1. Z¥izeni Osobniho &tu Ceské spditelny,|Zdarma
Osobniho &tu Ceské spwitelny Student,
Osobniho &tu Ceské spwitelny Junior
1.2. Pfechod z Osobniho &u Ceské spéitelny,|Zdarma
Osobniho  &tu Ceské  speitelny Student,
Osobniho &tu Ceské spwitelny Junior na
jiny program
1.3. Zrudeni Osobniho &tu Ceské spditelny, Osobniho &tu|Zdarma
Ceské spawitelny Student, Osobniho @tu Ceské spwitelny
Junior
1.6.1. Produkty a sluzby zdarma v nmésiéni cené Osobnihg
uctu Ceské spaitelny Student, Osobniho dtu Ceské
sparitelny Junior
1.6.1.1. vedeni sporozirovehadtu Zdarma
1.6.1.2. vyhotoveni ngsi¢niho vypisu (vypisovéady) |Zdarma
1.6.1.3. ztizeni a vedeni a vkladovéhotu Zdarma
1.6.1.4. ztizeni trvalych pikazi/souhlad s inkasem Zdarma
1.6.2. Produkty a sluzby Standard
1.6.2.1. Standard I: 0 az 1 produkt/sluzba Standard 0,-
1.6.2.2. Standard II: 2 az 3 produkty/sluzby Standard| O,-
1.6.2.3. Standard lll: 4 az 6 produksluzeb Standard 40,-
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1.6.2.4. Standard IV: 7 az 9 produldsluzeb Standard 80,-

1.6.2.5. 10. a kazdy dalSi produkt/sluzba Stanc 20.-
jednotliv

1.6.3. Produkty a sluzby Plus

1.6.3.1. Plus I: 1 az 2 produkty/sluzby Plus 159,-

1.6.3.2. Plus II: 3 az 4 produkty/sluzby Plus 289,-

1.6.3.3. Plus lll: 5 az 6 produkisluzeb Plus 389,-

1.6.3.4. 7. a kazdy dalSi produkt/sluzba Plus jednétlivy 80,-

1.7. Produkty a sluzby Specialposkytované k Osobnimiy

Gétu Ceské spwitelny Student, Osobnimu &tu Ceské
sparitelny Junior - ceny jsou tovany samostatr
1.7.1. Pojisténi schopnosti hradit pravidelné vydaje (od 1
let)

1.7.1.1. pojiseni pro gipad smrti, invalidity a pracov 49.-
neschopnosti - Soubor poggi A

1.7.1.2. pojistni pro gipad smrti, invalidity a pracov 99.-
neschopnosti - Soubor pojgi A+

1.7.1.3. pojisni pro gipad smrti, invalidity, pracov
neschopnosti a ztraty za&stnani - Soubo| 99,-
pojistni B

1.7.1.4. pojiseni pro gipad smrti, invalidity, pracov
neschopnosti a ztraty za&stnani - Soubo| 169,-
pojiseni B+

1.7.2. Pojisténi pravni ochrany (od 18 let)

1.7.2.1. pravni porada ve vztahu k movitymtoem -
Uroven A (pravni ochrana pouze formou pr§ 19,-
porady)
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1.7.2.2. pravni porada ve vztahu k movitymtoem -

Urovei B (pravni ochrana) 49

1.7.2.3. pravni porada ve vztahu k movityntoem @
predmétim zavazko¥pravnich vztath (tzv.
"sluzby") - Urovel A+ (pravni ochrana pou 39
formou pravni porady)

1.7.2.4. pravni porada ve vztahu k movityntoem a
prednEtam zavazkowpravnich vztah (tzv.| 69,-
"sluzby") - Uroveir B+ (pravni ochrana)

1.7.3. Asistentni sluzby pro motoristy (od 18 let)

1.7.3.1. na GzemCR — Urovel A 19,-

1.7.3.2. na UzemiCR a asistetni sluzby pro domacng
— Urovei A+ 29

1.7.3.3. na tzemi Evropy - UroveB 29,-

1.7.3.4. na Uzemi Evropy a asistami sluzby prg
domacnost - UroveB+ 39

1.7.4. Cestovni pojiseéni

1.7.4.1. cestovni pojidini pro majitele &tu/disponujic
osobu — niz&f limit pojistného pini — Urovei A 3

1.7.4.2. cestovni pojidtni pro majitele G&tu/disponujic
osobu a ostatni spolupogge osoby -nizsi limitf 55,-
pojistného plani — Urover A+ (od 18 let)

1.7.4.3. cestovni poji&tni pro majitele Wtu/disponujic
osobu — vy3&i limit pojistného gini —Urovei B oo

1.7.4.4. cestovnipojiSni pro majitele &tu/disponujic
osobu a ostatni spolupopge osoby —vysS|{ 85,-
limit pojistného plgni — Urover B+ (od 18 let)

Analyza bankovniho trhu se studentskymi konty 56




1.7.5.

Urazové pojiseni

1.7.5.1.

Urazové poji&ni denniho od3kodni I&eni
arazu, hospitalizace z jakychkolipricin a

<l

pinéni — Urover A (do 17 let)

49,-

1.7.5.2.

Urazové poji&ni denniho od3kodni I&eni
Urazu, hospitalizace z jakychkoliviigin a
trvalych nasledk Urazu —vySSi limit pojistnéh
pInéni — Urover A+ (do 17 let)

129,-

1.7.5.3.

Urazové poji&tni hospitalizace z jakychkol

Tl

pojistného plini — Urover B (od 18 let vetrs)

49,-

1.7.5.4.

Urazové poji&tni hospitalizace z jakychkol

pricin a trvalych nasledk arazu —vyssi limit

pojistného pleni —Urovei B+ (od 18 let ¢etns)

129,-
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Produkty v ramci programu Student+

Produkty a sluzby poskytované zdarma v ramdStudent+ *)
programu

Sporozirovy det (vedeni) ANO
Bézny et v cizi mené NE
Vypisy

Vyhotoveni vypisu z &tu (vypisovérady) ANO
Postovné NE
Elektronicka ANO
debetni

nebo kreditni

Embosovana NE
debetni

nebo kreditni

zlata karta NE
Pozet vybsra debetni kartou z bankomafls 0
SERVIS 24 ANO
Patet realizovanych transakci realizovanyde9pSERVIS 2 0
(telebankingautomatickd hlasova sluzba, Internetbank

GSM banking)

Uvérovy ramec ke sporozirovémuta (Kontokorent) ANO

***) od 18 let navic i kreditni karta
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Prilohac. 2 Sazebnik Koméni banky

Text

G2

G2 nadstandart

M¢ésiéni poplatek

Zdarma

20,.

Vedeni ®Bzného tu

v K¢

Ano

ANoO

Mésicni  vypis  z @tu

posStou

Ano

Ano

Povolené
financnich prostedki do
debety

cerpani

nezajiséného

standard

Ano

ANo

Povolené
financnich prostedki do

nezajiséného debetu Sta

cerpani

rt

Internetové bankovnicty
Mojebanka (¢etns

meésiéniho e-vypisu)

[—

ANoO

Telefonni  bankovnicty

Expresni linka KB

lr

Ano

ANoO

Mobilni bankovnictvi

Mobilni banka

Ano

ANoO

Elektronicka platebn

karta

Ano

Ano 2x

Embosovana platebr

karta Inter Card

ANo

Zlata embosovan

platebni karta Gold Card

Vybéry z bankomat Kb

1/3 zdarma(dle typu
karty)

VSechny zdarma
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Vybéry hotovosti

z bankomat v zahranti

1 zdarma (embosovani

karta)

P==4

Virtualni platebni karta
e-Card pro platby n
internetu

D

ANo

Modra karts

VISA

platebni

Karta optického kiie

Cipova karta Mijkli¢ —

¢tecka cipovych karet

Pojiséni platebnich kare
Merlin (vztahuje se n
platebni karty vydané K

K¢ uctu)

o

Vedeni Btného @tu
v K¢&, USD nebo v EUR

Ano (EUR)

Mésicni  vypis  z @tu
v K¢, USD nebo v EUR
elektronicky a/nebc

postou

Ano (e-vypis)

IDEAL sporoltet

Uéetni polozky v K¢

Expresni linka KB 6,- 6,-
Mojebanka 4,- Zdarma
Mojeplatba 4,- Zdarma
Mobilni banka KB Zdarma Zdarma
V pobaice 29.- 2.

(papirovy nosi)
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Polozka vznikla

z trvalého pikazu

k automatickémuigvodu o o
Dosla platba z &tu v K¢ Zdarma Zdarma
Odepsana inkasa Zdarma Zdarma
Priplatek za platbu

zpracovanou

prostednictvim

mezibankovniho

platebniho styku 2,- 2,-

Zadavani trvalych ifkazi
k Uhrad a opraveni
k inkasu ¥&. SIPO zdarma

3 mesice od zalozenictu
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Prilohag. 3

Graf s nejvice oamvanymi vyhodami studentskych kont.

Co na poskytovanych vyhodach u studentského konta ocenujete
nejvice?

Bvydan| platebnl kary: 30 (40%)

Opfispévek na ISIC karu: 21 (28%)

A kontokorent: 9 (12%)

H droky z Gétu: 7 (9.33%)

B slevy u obehodnlch partnerl: 3 (4%)
Bvedenl Utu zdarma: 2 (2.675%)

Ocestovnl pojisténl: 1 (1.33%)

B bonusy za vyuzivani platebni kKarty: 1 (1.33%)
Hnic: 1 (1.33%)

zdroj: htpfanalyza-bankovnihodrhu-se-studentskymi-konty vypinto.cz
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Prilohac. 4
Graf s chyBjicimi produkty u studentskych kont.

Co Vam naopak v nabidce studentskeho konta chybi?

B (cet s nadstandartnim Grogenim: 28 (35.9%)

Odcet v EUR, USD: 16 (20.51%)

Hnadstandarnl cestovnl pojisténl a asistenénl programy: 14 (17.95%)
Hzvyiené zabezpedenl transakcl proti zneuzitl: 5 (6.41%)
Bvice platebnich karet i mezinarodnich: 4 (5.13%)
Hzadanl trvalého pflkazu a povolenl inkasa: 4 (5.13%)
Onevim: 2 (2.56%)

B nic: 2 (2.56%)

B kontokorent: 1 (1.28%)

Bzdrama vypisy z uétu: 1 (1.28%)

B Jsou zde pilis vysoké poplatky: 1 (1.28%)

zdroj: http:fanalyza-bankovnihodtrhu-se-studentskymi-konty vyplnto.cz
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