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Automatizace procesu v IT

Abstrakt

Cilem této prace je vybér, navrh a implementace automatizace testovani v prostiedi korporatni
organizace. Obsahem teoretické Casti je analyza trhu platforem pro automatizaci, jejich
porovnani a SWOT analyza. Vénujeme se komer¢nim i nekomerénim produktim. Vybereme
nejvhodnéjsi feSeni pro dané nasazeni. Kritérii jsou cena, jednoduchost implementace a
naplnéni vSech bezpecnostnich a vykonovych kritérii organizace. Téma automatizace testovani
je aktualnim problémem feSenym napfic¢ celym trhem s informa¢nimi technologiemi, snazime
se pro to vybrat co nejmoderngjsi technologie. Aktuadlnim trendim se vénuje i kapitola
Vv teoretické ¢asti prace. Zde se zabyvam také roli automatizace v agilnim vyvoji. V praktické

¢asti prace se vénuji implementaci zvoleného feSeni a vyhodnocuji jeho piinos korporaci.

Kli¢ova slova:
Automatizace, testovani, development, agilni, waterfall, test, performance, continuous

integration



Test automation in IT

Abstract

The aim of this work is the selection, design and implementation of testing automation in the
corporate organization. The content of the theoretical part is the market analysis of automation
platforms, their comparison and SWOT analysis. We deal with commercial and non-
commercial products. We will choose the most suitable solution for the given deployment. The
criteria are price, ease of implementation and fulfillment of all security and performance criteria
of the organization. The topic of test automation is a current problem solved across the entire
information technology market, we try to choose the most modern technologies. The chapter in
the theoretical part of the thesis also deals with current trends. Here | also deal with the role of
automation in agile development. In the practical part of the work | focus on the implementation

of the chosen solution and evaluate its contribution to the corporation.

Keywords:

Automation, testing, development, agile, waterfall, test, performance, continuous integration
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Slovnik pouzitych pojmii a zkratek

Tracker

ZKkratka Pojem Vyznam

UML Unified Modeling Graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,
Language navrhovani a dokumentaci programovych systém

RUP Rational Unified Propracovana metodika vyvoje softwaru
Software

XP Extrémni Metodologie vyvoje software
programovani

SIT System Integration Systémové a integracni testovani — testovani z
Testing pohledu funkénosti a integrity systému

UAT User Acceptance UZivatelské a akceptaéni testovani — testovani z
Testing pohledu zékaznika

GUI Graphic User Grafické uzivatelské rozhrani
Interface

API Application Rozhrani pro programovani aplikaci
Programming
Interface

IDE Integrated Software usnadiujici praci programatori, vétSinou
Development zamétené na jeden konkrétni programovaci jazyk.
Environment Obsahuje editor zdrojového kodu, kompilator,

pfipadné interpret a vétSinou také debugger.

SOAP Simple Object Protokol pro vyménu strukturovanych informaci po
Access Protocol siti (je Casto vyuzivan u webovych sluzeb).

GIT Global Information | Nazev systému spravy verzi pti vyvoji software
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1 Uvod

Automatizace testovani je v soucasnosti velmi sklofiované téma. Se vzristajici zavislosti
procest na informacnich systémech a postupujici digitalizaci se stdvame ¢im dal nachylnéjsi a
zraniteln€j$i va¢i chybam v pouzivanych systémech. S pfibyvajicimi objemy dat a
jich) manualné otestovat vSechny pottebné scénare véas a dostateéné kvalitné.

Tuto oblast také dale ovliviiuje postupny piechod na agilni metodiky vyvoje a odklon od
vodopadového feseni. V turbulentni dob¢ a pfi zvySujicim se tempu zmén jiz vodopadoveé
modely nejsou konkurenceschopné. Pouziti iteracnich modeld pfinasi velké mnozstvi
repetitivni prace, kterou je potieba vykonat pied kazdym nasazenim produktu na produkci, ale
i jindy. Tato préce je velmi vhodnym adeptem pro automatizaci, ktera zajisti uvolnéni cennych
zdrojl pro testovani novych funkcionalit. Pokud se vybere vhodny soubor testil, dokaze zajistit
dobrou stabilitu aplikace a testovat i zpétnou kompatibilitu.

Vyvoj je piekotny a s nim i vyvoj néstroju a aplikaci pro automatizaci testovani. Na vybér je
cela Skala produkti jak open-source, tak i pomérné drahych profesionalnich feseni. Lisi se nejen
implantovanymi technologiemi, podporou, ale kladou i velmi rtizné naroky na znalosti ¢lent
testovacich tymu, které je budou pouzivat. Ne¢kdy staci jen znalost pouziti webového
prohlizece, pro pouziti jinych je nutnd znalost programovani. Stejné tak nam tyto nastroje
dokazou generovat ruzné vysledky a hodi se pro pouziti v trochu jinych podminkach.

Vybér vhodného teSeni pro automatizaci specifického produktu se tak stdvd opravdovou
vyzvou. Zorientovat se na trhu, stanovit kritéria vybéru a navrhnout nasazeni daného nastroje
do praxe je hlavnim cilem této bakalatské prace. VedlejSim cilem je zpracovani teoretickych

vychodisek jako podkladu pro tento vybér.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile préace

Hlavnim cilem prace je navrhnout implementaci automatizace testovani softwaru v
korporatnim procesu s ohledem na specifické pozadavky a kritéria jako napt. cena, vykon,
bezpecnost. Dil¢i cile prace jsou:
e analyza testovacich platforem a ndstroji na zaklad¢ studia dostupnych odbornych
informacnich zdroji
e porovnani vhodnych feseni dle zvolenych kritérii

e vybér nejvhodnéjsi varianty a navrzeni jeji konkrétni implementace v praxi.

2.2 Metodika

Metodika teoretické Casti prace je zaloZena na studiu odbornych informacnich zdroji v oblasti
testovani a kvality softwaru a automatizace. V praktické ¢asti prace bude provedeno porovnani
zvolenych platforem a nastroji pro automatizaci pomoci vicekriterialni analyzy variant. Bude
vybrano nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na specifické pozadavky konkrétniho prostiedi a
navrzen zpusob implementace do praxe. Na zakladé vysledkt teoretické a praktické ¢asti budou

formulovany zavéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Testovani softwaru a jeho hodnota

Navrh a implantace softwarovych produktii je pomérné slozity proces. Vstupuje do n¢j mnoho
aktéra a je pfi ném potieba zajistit mnozstvi ukoli. Nastrojem pro koordinaci téchto ¢innosti
jsou ruzné metodiky vyvoje softwaru. Mnoho metodik je zaloZzenych na tzv. modelovani, kde
se vyuziva riznych néstroji k tomu urcenych — napt. UML. Modelovani slouzi k navrhu vztahti
mezi dil¢imi ¢astmi navrhovaného systému, k jejich zobrazeni, k navrhu vstupt a vystupt
jednotlivych komponent a k celkové analyze vyvijeného softwaru. Modelovani je G¢innou
metodou, jak zabranit chybam vychazejicim ze slabé analyzovanych ¢asti kodu. Poskytuje také

podpurny prostiedek pro tvorbu dokumentace. Usnadnuje praci jasnym vymezenim ukol(.9

3.1.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Pojem Zivotni cyklus znamena navaznost jednotlivych etap procesu vyvoje °. Budeme se

podrobn&ji vénovat péti etapam, znazornénym na Obrazek 1- Zivotni cyklus vyvoje software

Analyza —)
Mavrh —)
Implementace —)

Testowvani

Prowvoz a adriba

Obrazek 1- Zivotni cyklus vyvoje software
Zdroj: https://www.soom.cz/data/PTWA_SDLCvodopad.png
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3.1.2 Analyza a specifikace

V této etapé€ se provadi sbér pozadavki na novy produkt a jejich dokumentace. Je vyhotovena
analyza koncepce a navrh produktu. Pfipravujeme analyzu rizik a akceptacni testy.

Rozhodnuti vznikld béhem této etapy maji nejvetsi dopad na vysledny produkt 2.

3.1.3 Navrh systému

Provadime technické prace na navrhu — ¢innosti tykajici se zajisténi bezporuchovosti,
udrzovatelnosti a ochrany proti vlivim prostfedi. Naplanujeme rozd¢leni na podproblémy,
specifikujeme jejich funkcionality a rozhrani mezi nimi. Planuji se podrobné&jsi testy systému.
Je vhodné naplanovat postup nasazeni. Zamyslime se nad jednotlivymi moduly, jejich
algoritmy a datovymi strukturami. Také nad zptisobem jejich testovani. Vystupem by mél byt

odhad ceny a narokt na lidské zdroje a ¢as *°.

3.1.4 Implementace a testovani soucasti

V tomto obdobi je produkt na zaklad¢ pfipravené dokumentace zhotoven a jednotlivé moduly

otestovany. Jsou provedeny konfirmacni testy. Je zhotovena uZivatelska dokumentace 13.

3.1.5 Integrace a nasazeni systému

Jednotlivé moduly jsou zalenény v ramci findlniho systému, provadime integracni testy. Jsou
provedeny uzivatelské akceptacni testy a revidovana dokumentace. Produkt je instalovan na

misto svého provozu. Je zkontrolovana a dokumentovana moznost udrzby systému 2,

3.1.6 Provoz a udrzba

Jedna se o nejdelsi obdobi Zivotniho cyklu produktu. Provadime Skoleni obsluzného
personalu. Resi se provozni problémy a opravuji chyby. Déle provadime modernizaci
produktu. Konec této faze nastava, pokud je provoz déle nehospodarny vlivem zvySenych

nakladii na udrzbu produktu nebo vlivem jinych faktora .

3.2 Modely Zivotniho cyklu softwaru

Model Zivotniho cyklu softwaru popisuje vzajemné vztahy mezi fazemi jeho zivotniho cyklu.
Kazdy model obsahuje vlastni metodiku, jak zajistit dostate¢nou kvalitu produktu.
Vybér vhodného modelu je klicovy pro tispéch celého projektu. V soucasné dobé je téchto

modell velké mnoZstvi. Pfedstavime si hlavni v soucasnosti pouzivané modely .
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3.2.1 Vodopadovy model

Jedna se o nejstarsi model Zivotniho cyklu softwaru. Byl vyvinut s cilem 1épe se vyrovnat s
rostouci slozitosti produktt leteckému pramyslu. Model vychazi ze sekvenéniho pfistupu

k jednotlivym fazim. Je charakterizovan tim, Ze vstoupit do dal$i faze mohu az v momentu,
kdy je ptedchozi fdze kompletné dokoncena a uzaviena. Model se da v praxi pouzit jen tehdy,
pokud je pocatecnim fazim vénovan dostatek Casu. ,,Odhaleni a odstranéni chyby, ktera
vznikne na pocatku zivotniho cyklu, je mnohem levnéjsi, nez kdybychom tuto chybu
opravovali pozdé&ji‘?. Pokud tento model chceme pouzit, musime si byt na konci kazdé faze
maximalng jisti jeji validaci a kompletnosti. Vzhledem k tomu, Zze pozadavky klientt se
mohou Vv prab¢hu realizace projektu ménit, nelze prakticky dokoncit jednu fazi a zahajit dalsi,
beztoho aniz bychom se k ni v budoucnu opét vratili.

Finalni verze aplikace je klientovi ptedstavena az v momentu, kdy se nelze vratit do procesu
oprav a uprav. To miize byt divodem neuspéchu celého projektu. Faze testovani nastava az
po samotné implementaci, ve chvili, kdy je produkt téméf ptipraven na piedani zakaznikovi.
Vsechny zmény je tieba zapracovat do specifikace a veskeré dokumentace. ,,Chyba v analyze
mize vyustit v kompletni pfepracovani celého projektue. Tento model je jednoduchy a
snadno pochopitelny. Pro ilustraci je ptilozen Obrazek 2 - Vodopadovy model Zpravidla se
pouziva u mensich projektl, kde se nepocitd s pozd€jSimi zménami funkcionalit ¢i vlastnosti
celého vysledného programu.

Z puvodniho modelu vychézi spousta modifikaci, které se snazi odstranit nedostatky

pivodniho modelu, kvuli kterym se v praxi pfili§ nepouziva. Prikladem mize byt V-model,

Analy sis
‘ q

Sashimi a dalsi.

|=e==saa=as b= qImplementation

I ]
i ! A
i : 1
X i
:...-.....-....:--...--....-:--.- Tegting
]
| - | i 1
| " 1 !
i ' I !
[P dacaana docmenm <= <4 Maintenance

Obréazek 2 - Vodopadovy model
Zdroj: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1205/1205.6904.pdf
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3.2.2 Spirélovy model

Tento model se snazi vytesit nedostatky vodopadového modelu. Nalezi do skupiny piistupti
tfizenych riziky. Postup do dalsi faze zavisi na analyze vSech rizik a moznych problémi.
Rizika zde chapeme v nejobecnéj$im smyslu, napt. vztah k legislativé ¢i marketingu. Model
je zalozen na iterativnim pfistupu. Lépe se tak vyrovnava s pozdéjsi upravou pozadavk. Je
proto vhodny i pro vétsi projekty. Model probiha v nékolika krocich, které se neustéle
opakuji, do doby dokonc¢eni produktu. Nové ¢asti se nasazuji na jiz provéieny zaklad.
Z pocatku vyvijime na zaklad¢é hrubé specifikace, kterd se kazdou iteraci uptesiuje®.
Béhem kazdého cyklu spiraly jsou spoustény ¢étyfi zakladni faze (kvadranty) — viz. Obrazek 3
- Spiralovy model

e Analyza — stanoveni cilu, alternativ a rozsahu iterace

e Vyhodnoceni — vyhodnoceni alternativ, identifikace a feSeni rizik

e Vyvoj — vyvoj produktu a kontrola ocekavanych vysledki

e Planovani — plan pro pfisti iteraci
Po kazdé fazi nasleduje testovani, hodnoceni a predani dil¢ich vysledki. Produkt je
pravidelné testovan jiz od ranych fazi. Diky tomuto pfistupu je vhodné vyuzit
automatizovanych testll. Ty pii kazdé iteraci pouze upravujeme podle aktualnich testovacich
ptipadi a scénéte. Aplikaci je mozné testovat i po ¢astech. Diky tomu dochézi ke v€asnému (a

levnému) odhalovani chyb.

A Cumulative cost

1.Determine Progress 2. Identify and
objectives /”’_—_"F resolve risks

Operational
Prototype 1 | Prototype 2| prototype

Review
Requirements
Verifioation
Im plementation
4, Plan the Release
next iteration 3. Development

and Test

Obrazek 3 - Spirélovy model
Zdroj: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Spirale_(Boehm, 1988).svg
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Jedna se o objektové orientovany iterativni piistup k vyvoji software. Nalezi do skupiny tzv.
pristupu fizenych piipady pouziti (use-casedriven approach). Pro modelovani procesi se
vyuziva prostiedki jazyka UML. Na testovani je kladen diiraz béhem celého modelu. Nejvice
vsak tésné pted piedanim produktu zakaznikovi, tedy ke konci implementace.

Obsahuje celkem ctyii zakladni faze. Kazda faze obsahuje nékolik dalSich iteraci — viz.
Obrazek 4 - RUP Pted zapocetim nové iterace musi byt splnéna diive definovana kritéria
predchozi iterace. Faze zahdjeni (inception) definuje ucel, rozsah projektu a jeho obchodni
kontext. Ve fazi projektovani (elaboration) je potieba analyzovat pozadavky zakaznika,
celého projektu a definovat zaklady architektury. Realizacni faze (construction) je nejdelsi
probiha zde tvorba zdrojovych koda. V posledni fazi predani (transition) miize byt projekt
ptedan zakaznikovi nebo do dalsiho cyklu. Testovani prochazi mnoha fazemi, proto lze testy

neustale rozvijet*.

Business Modelling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Time }

Obrézek 4 - RUP
Zdroj: https://www.eps.ch/assets/components/phpthumbof/cache/eps-website-rup-
1000.11255b4d9ea2c21d0eb60c6b83ffedOb.png

3.2.3  Agilni vyvoj

Jedna se o skupinu metodik vyvoje softwaru zalozenych na iterativnim vyvoji, kde se
pozadavky a feSeni postupné vyvijeji t€snou spolupraci mezi Samo organizujicimi se

multifunkénimi tymy. Termin se objevil v roce 2001, kdy byl formulovan Agilni manifest*'.
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Agilni metodiky jsou zaloZeny na iterativnim vyvoji, ale usiluji o odleh¢enéjsi a vice na lidi
zamg&feny pristup nez tradi¢ni metodiky. Agilni procesy v zakladu zahrnuji iteraci a neustalou
zpétnou vazbu, které vedou k postupnému zjemnovani a zpresiovani produktu.
Agilni pfistup neni omezen pouze na programovani, ale nasel své uplatnéni také ve
finan¢nictvi, telekomunikacich, marketingu i v oblasti fizeni lidskych zdroja.
Priority agilniho programovani:

e Lidé¢ a jejich spolupréace pted procesy a nastroji

e Fungujici software pted obsédhlou dokumentaci

e Spoluprace se zdkaznikem pted sjednavanim smluv

e Reakce na zménu pied dodrzovanim planu
zakaznika. Klient jiz od poc¢atku nemusi mit zcela jasno v tom, jak bude vysledny produkt
vypadat a mize délat v jeho prib¢hu zmény, a dodavatel produktu nemusi byt jiz od pocatku
schopen odhadnout cenu celé zakazky.
Dale neni problém diky rozdé€leni vyvoje na sprinty priibézné n¢jaké funkce upravit, vynechat
nebo pridat a jednoduse se na to v dal§im sprintu soustfedit. Vyhneme se tak drahym zménam
na konci projektu. Nevyhoda tohoto zptisobu je z&sadni nutnost zapojit klienta do procesu
VyVvoje.

Existuje mnoho typi této metodiky.

3.2.4 XP (Extreme programming)

Jednd se o casté dodavky software v kratkych vyvojovych cyklech. Vyuziva parové
programovani, unit testy, propaguje pouziti jednoduchého a jasného kodu. PouZziva se zde
spole¢né vlastnictvi kodu a neustaly refaktoring. Klade diraz na komunikaci v ramci tymu i

s klientem.

3.25 Kanban

Koncept spjaty se s principem vyroby ,.,Just in time Kanban je nejéastéji znazorniovan jako
tabule, kterd ma nékolik sloupct. Kazdy sloupec ptedstavuje jednu etapu zivotnosti ukolu.
Ukoly se pak piesouvaji od levého sloupce k pravému. Mezi typické Zivotni cykly ukol patii
Zasohnik, Schvaleno, Pracuje se, Dokonéeno (volné pieklady z anglickych terminti Backlog,
To Do, In Progress, Done)™. Tabule je znazornéna na Obrazek 5 - Kanban

Tradi¢né se pouzivaji pti agilnim programovani, ale je mozné ho pouzit v jakémkoliv oboru,

pfipadné i dennim zivotg.
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Obréazek 5 - Kanban
Zdroj: https://www.integrify.com/site/assets/files/2473/kanban-project-management.png

3.2.6 Scrum

Kli¢ovou ¢asti metodiky jsou kazdodenni kratké setkani tymu, nazyvana daily standups.
Kazdy ¢len zde referuje o své ¢innosti z minulého dne, o tom, co bude d¢€lat dnes, a na jaké
problémy narazil. Metodika prosazuje iterativni vyvoj. Obdobi iterace se nazyva Sprint a trva
1-4 tydny. Vysledkem Sprintu je demo vzniklych tprav, které je pfedvedeno stakeholderim
(z&kaznikovi, sponzorovi, management boardu, investorim)’. Ti poskytuji zpétnou vazbu, coz
umoznuje rychle reagovat na zmény v pozadavcich. Jsou zde rozeznavany tii role — Product
Owner ma za kol komunikovat se zakaznikem a definici co nejlepsiho produktu, byva
nazyvan hlasem zakaznika. Spravné fungovani vyvojového tymu zajist'uje Scrum Master.

Clen vyvojového tymu se nazyva Scrum Team Member.

R

Scrum Master

il

Daily
Scrum Meeting

24h

ﬁ Sprint Planning
L | P
S

Product Owner

&) — - (1]
Product Backlog Sprint Backlog Product Increment

Obrazek 6 - Scrum
Zdroj: https://www.etventure.de/wp-content/uploads/2018/01/Digitallearning-Scrum.png
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3.3 Faze a irovné provadéni testi

3.3.1 Black box vs White box

Testovani muze byt rozdéleno do dvou z&kladnich kategorii: black box a white box.
Zatimco black box testovani je metodou, pfi které nepotiebujeme znat vnitini strukturu
projektu, pii white box testingu zndme strukturu a design implementovaného softwaru.

Black box White box

Nemusime znat testovany produkt Spoléha na analyzu zdrojového kddu

s vyjimkou specifikace

Pouziva se v integracnim a systémovém Pouziva se pfi unit testovani
testovani
Typicky provadéno uzivateli Typicky provadéno programatory

Tabulka 1 - Blackbox vs whitebox
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade https://cs.education-wiki.com/4775748-black-box-testing

3.3.2 Testovani programatorem (Developer testing)

V praxi jsou tyto testy ozna¢ovany jako ,,Assembly tests®. Vétsinou si vSak programator
netestuje svoji ¢ast kodu, ale realizuje se tzv. ,test Ctyf o€i“?2. To znamena, ze kod testuje jiny
programator nez ten, ktery jej napsal. Program je v tomto stupni kontrolovan na Grovni
zdrojového kodu. V praxi je bohuZel tento stupen testovani ¢asto podcefiovan. Pfitom opravy

chyby v této Casti testovani software je nejméné nakladna.

3.3.3 Testovani jednotek (Unit testing)

U objektove orientovaného programovani se jedna o testovani jednotlivych ttid a metod.
Testovanou jednotkou v tomto piipad€ rozuméjme samostatné testovatelnou ¢ast aplika¢niho
programu. Testy téchto jednotek se zapisuji ve formé programového kodu. Proto jej z pravidla
obsluhuji vyvojaii*2. Pro vytvareni testll se vyuziva nastroji na bazi frameworkd. Testy

jednotek se velmi Spatné aplikuji na jiz zabéhlych projektech.

3.3.4 Funk¢ni testy (Functional testing)

Testuji se vSechny funkce Vv aplikaci, ovétuje se, Ze funguji spravné, a Ze odpovidaji
pozadavkim zakaznika. Na vyslednou spolehlivost aplikace maji velky vliv. Aplikace nemusi
byt testovana na pln¢ integrovaném prostiedi. Splnéni akceptacnich kritérii na konci FAT je

nutnou podminkou pro vstup do nasledujici faze. 12
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3.3.5 Integraé¢ni testovani (Integrativni testing)

Ovéiuje bezchybnou komunikaci mezi jednotlivymi komponentami uvniti aplikace. Integraci
vsak lze ovérovat nejen mezi komponentami, ale také mezi komponentou a operacnim
systémem, hardwarem ¢i rozhranim riiznych systému. V této fazi se tak testuje integrace

dosud jednotlivé ovétenych ¢asti. 2

3.3.6 SIT — Systémove testovani (Systém testing)

Béhem téchto test je aplikace ovétovana jako funkéni celek. Tyto testy jsou pouzivany v
pozdé¢jsich fazich vyvoje. Ovétuji aplikaci z pohledu zakaznika. Podle pfipravenych scénéit
se simuluji rzné kroky, které v praxi mohou nastat. Soucasti této urovn¢ jsou jak funkéni, tak
nefunk¢ni testy. Posledni Giroven testl, které se provadéji pred pfedanim produktu

zakaznikovi, jsou tedy systémoveé testy. 2

3.3.7 UAT — Akceptacni testovani (Acceptance testing)

Jedna se 0 akceptaéni testy na stran¢ zakaznika. Pokud vSechny ptedchozi etapy testl
probéhly bez vétsich nedostatkil, je mozné predat aplikaci zakaznikovi. Testy probihaji na
testovacim prostiedi u zakaznika. Nalezené nesrovnalosti mezi aplikaci a specifikaci, jsou
reportovany zpét vyvojovému tymu. Opravené chyby jsou nasazeny zpé&t na prostiedi u

zakaznika. Jsou podminkou uspé&$ného ukonceni projektu. 2

Fewer tests

r Ar
p -

Cost

Time to run ke

Dependency System Tests
Black-box

or
White-box
Unit Tests White-box

v
More tests

Obréazek 7- Testovaci faze
Zdroj: http://softwaretesting.natashaleite.com/wp/wp-content/uploads/2014/02/Screen-Shot-2014-02-09-at-10.43.34.png
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3.4 Hodnota testovani

Nekvalita testovaciho procesu miize mit pro firmu velice zdvazny dopad. Hodnotime jednak
pfimé finan¢ni dopady — vypadek objednavek (nefunkéni e-shop), letadla sedici na zemi a ve
skladech (Boeing 737 MAX), ale stejné zavazné jsou problémy reputaéni, které mohou byt o
rad az dva vétsi. Dale musime zapocitat ndklady na analyzu a opravu chyby, regresni, zatézové
a uzivatelské testy. Témto nakladiim, které mohou jit az do nekolika miliond USD (v zavislosti
na vyvijeném produktu) se ale pravdépodobné¢ mohlo pfedejit vhodné navrzenym a
implantovanym automatizovanym testem. Naklady na takovyto test jsou ve srovnani s vyse
uvedenymi naklady a (hlavng) ztratou reputace u zakaznikli zanedbatelné. Piesto se v praxi
s takovymto druhem testovani pravidelné nesetkavame. Naklady na defekt, ktery je nalezen az
v produkci, jsou podle pruzkumu v praméru az12,5krat vyssi nez naklady na odstranéni defektu
ve vyvojarské fazi. Pokud jsou testovany i analytické dokumenty, mize byt oprava chyb
levnéjsi az 50krat.

Cena za nalezeni chyby je podrobné ilustrovana na Obrazek 8- Cena za nalezeni chyby
V pocatecnich stadiich vyvoje je cena nejnizsi, s postupem casu vyznamné roste a nejdrazsi je
ve fazi udrzby. Nejvyssi Gspory dosdhneme ve fazi analyzy a designu, proto by ji méla byt

vénovana patiicna pozornost.

10 times 2::::;'
8 ti
Minimal 5 times mes  costly
costly
cost costly
Maintenance
Distribution
Performance

Design

Requirement

Documentation

Obréazek 8- Cena za nalezeni chyby

Zdroj: https://qatestlab.com/assets/Start-Software-Testing-On-Early-Stages4.-How-Does-This-Affect-Cost.jpg
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3.5 Cena za kvalitu

Pro stanoveni ceny testl je vyhodné se ptat: ,,.Ceho chceme pomoci testtl dosahnout? Jaka je
hodnota, kterou testy piinesou?“* Odpovéd’ na tuto otazku nam mohou dat jen objednavatelé
projektu. V praxi se osvédcila diskuse ohledné oc¢ekavané hodnoty testovani, ktera definuje i
cile testovani. Dale odhadneme pracnost a validujeme ji se zdkaznikem.
Dle ISTQB je tzv. ,,Cost of quality* definovana nasledujicimi kategoriemi nakladii:

e naklady na prevenci defektli (napft. Skoleni, zavedeni kodovacich standardi)

¢ naklady na nalezeni defektu (vSechny testovaci aktivity pocinaje planovanim)

e naklady vyvolané feSenim defekti béhem testovani (znovu nasazeni, retesty)

e néklady vyvolané selhanimi v produkénim prostiedi (pfimé naklady na opravu,

ale i sankce a néklady na ztratu reputace)

Néklady na zajisténi kvality pfed nasazenim do produkéniho prostfedi jsou dané souctem

prvnich tii polozek:

Cena zajisténi kvality = Naklady na prevenci + Naklady na nalezeni defekti + Naklady na opravu
Piinos téchto investic pfed uvedenim systému do produkéniho prostfedi vi¢i moznym
nakladiim, které by bylo nutné vynalozit, kdybychom tyto aktivity nerealizovali pak ukazuje

cena za kvalitu:

Cena za kvalitu = Naklady vyvolané moznym produkénim selhanim — Cena zajisténi kvality

Testovat ma smysl, dokud jsou néklady na testovani nizsi neZ naklady na feSeni pfipadnych

produk¢nich incidenti.

Quality level for
minimum quality cost

Obrézek 9 - Cena za kvalitu

Zdroj: https://online-accounting.net/wp-content/uploads/2020/10/image-MIlbvaANSDI15T7gR.png
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3.6 Automatizace testovani

Velkym tématem soucasnosti je automatizace testovani. Ta mtze uspofit mnoho zdrojt.
Zaroven ale mize mnoho nakladt piinaset, pokud se nepouZije spravné. Za automatizované
testovani softwaru se povazuje, kdyz je ¢ast testovaciho procesu, nebo i cely tento proces,
provadén bez pfimého plisobeni ¢loveéka, a to pomoci specializovaného softwaru®s. Existuje
mnoho néstrojii, softwaru a zptsobl vyuziti automatizace. Otazkou ztistava, kdy se vyplati a
co je vhodné automatizovat. Testy ma smysl automatizovat, pokud se dostate¢né mnozstvi
testll neménné, nebo jen s malymi zménami, opakuje dostate¢né ¢asto. Testy je vhodné
pouzivat nad neménnou ¢asti aplikace. Je vhodné automatizovat ¢asti, kde jiz prob&hly
manudlni testy. Automatizace je vyhodna u regresnich testl, které maji ovéfit stalou
funkcnost ¢asti aplikace.

Velky vyznam ma automatizace u nefunkénich (napi. performance) testi. Velké mnozstvi
téch testll neni bez uziti nastrojii ani mozné provést. Vhodné je automatické testy pouzit u
smoke testl, které maji ovérit spravnost instalace a konfigurace aplikace. Pouziva se také u
testll zaloZenych na datech, vétSina néstrojli je na to stavéna. Automatizace testd je zasadni
pro pribézné dorucovani (continuous delivery) a pribézné testovani (continuous testing).
Rostoucim trendem ve vyvoji softwaru je pouzivani testovacich frameworku, napt. xUnit
(napiiklad JUnit a NUnit), které umoziuji provadéni jednotkovych testi. Casté opakovani
automatickych testd mize byt diivodem pro tzv. ,,pesticide paradox®, kdy piestanou detekovat

chyby jdouci nad ramec jejich rozhrani.

Obrazek 10 - Manudlni versus automatizované testovani
Zdroj: https://bitbar.com/wp-content/uploads/old_testdroid/2015/07/Manual-vs.-Automation.jpg
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3.6.1 Vyhody a nevyhody automatizovaného testovani

Oba piistupy k testovani (manualni x automatické) maji sva pro a proti a hodi se na jiné typy
testovacich ptipadi. Nejpodstatnéjsi vyhody automatizovaného testovani jsou spolehlivost,
rychlost a opakovatelnoste. Prubéh testu je vzdy spolehlivy a nikdy nevynecha zadné detaily.
Je vzdy objektivni — dopadne bud’ spésné nebo netspésné. Testy lze pravidelné opakovat,
napiiklad kazdou noc anebo po kazdé zmén¢ repozitare. Vyhodou je moznost spoustét stejné
testy s riznymi testovacimi daty. Po implementaci testu kazdé jeho dalsi spusténi stoji jen
strojovy cas.

Nevyhodou automatizovaného testovéani je nutnost neustalé adrzby. Cim ¢ast&ji se aplikace
méni, tim vEétsi jsou ndklady na udrzbu. Muze to vést k tomu, Ze se automatizace stane mén¢
efektivni neZ manualni testovani. Automatizaci nedokazeme najit chyby rozvrzeni a
pouzitelnosti. Nemiizeme vyuzit implicitni znalosti a nenajdeme chyby, které nesouvisi

s funkcionalitou, kterou ovéfujeme. Tyto testy také nedokazou najit mnoho novych chyb.

Mohou ndm dévat faleSny pocit bezpeci.

3.6.2 Vhodnost aplikace pro automatizaci

Vhodnost aplikace pro nasazeni autotestii posoudime dle n¢kolika kritérii. Pfedev§im by dana
aplikace méla byt stabilni. To znamena, aby se v ramci vyvoje pracovalo se stejnymi nazvy a
strukturou objektd a metod. Dale je vhodné, aby byla dané aplikace objektova. Cim

mohou prodrazit, a tak se obvykle pouzivaji v kombinaci s manuéalnim testovanim. Je tieba

ale myslet na to, Ze je nutné je manualné udrzovat.

3.6.3 Vhodny néstroj pro automatizaci

Volba vhodného nastroje je Gispéch automatizace kli¢ova. Casto se davé prednost
ekonomickym aspektim pied funkénimi. Volba by se méla odvijet od technickych

pozadavkil.. Zvoleny nastroj by mél byt schopen pracovat se vsemi objekty aplikace.

3.6.4 Testovani na zakladé GUI

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze nevyzaduje znalost kodovani ani vyvoje software. EXistuji
nastroje poskytujici funkce zdznamu a prehravani uzivatelskych akci (napt. kliku mysi).
Aplikace musi poskytovat grafické uzivatelské rozhrani. Jakakoli zména v ném, napf.
umisténi tlacitek vyzaduje opétovné zaznamenani testu. Tomu se Ize vyhnout pouzitim

nastroje, ktery pracuje s DOM udalostmi.
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Tato varianta je vhodna napf. pro testovani webovych stranek. Mtizeme vyuzivat prohlizece

bez grafického uzivatelského rozhrani, nebo néstroje zalozené na Selenim Web Driver.

3.6.5 Testovani na zakladé API

Toto feSeni umoznuje testovat funkce nezavisle na jejich implementaci v GUI. Tyto testy se
obvykle pouzivaji od ranych fazi vyvoje a umoziuji udrzovat ¢istotu kodu. Také je
vyuzivame pii integracnich testech a pfi testech tykajicich se funkc¢nosti, spolehlivosti,

vykonu nebo zabezpeceni. Bez téchto testii se neobejdeme u continuous integration®,

3.7 Nastroje pro automatizaci testovani

Volbé vhodného néstroje pro automatizaci musime vénovat dostate¢nou pozornost. Nastroje
muzeme rozdélit podle zpiisobu fungovani. Existuji néstroje open-source, které 1ze pouzit
zdarma, stejné tak jako drahé profesionalni komeréni nastroje. Analyzou dostupnych nastrojt
na trhu si pfedstavime hlavni moznosti — jejich vlastnosti, rozsah podpory, cenovou politiku a
vhodné ptipady uziti. Kritérium vybéru do piehledu byla také dostupnost licence pro

uvazované reseni.

3.7.1 Jenkins

Jenkins je free a open-source server napsany v Jave. Slouzi k automatizaci procesu vyvoje
softwaru v podob¢ automatizace pribézné integrace. Umoziuje priibézné sestavovani a
testovani projektd. Umi spoustét a monitorovat naplanované tikoly. Tak se perfektné hodi pro
pouziti jako jadro automatizovaného feSeni. Jenkins disponuje mnozstvim rozsifeni, a tak
muze byt nastaven pro velké mnozstvi pouziti a integraci s mnoha nastroji a technologiemi.

Vyuzijeme ho v kombinaci se Seleniem.*

' DEPLOY
Y ¢

BUILD

TEST

Obréazek 11 - Jenkins
Zdroj: https://miro.medium.com/max/1107/1*BPDI1zBzsM5i43DAES8_1Jg.png
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3.7.2 Selenium IDE

Selenium IDE slouzi k tvorbé testovacich nastroji v GUI. Pouziva se jako doplnék/plugin
k prohlizeéi. Testy se vytvafi ,,nahravanim® kroku, které uzivatel provede v GUIL Ulozené
testy lze editovat, stejné jako psat upln€ nové. Nevyhodou je omezend moznost editace a

pouzitych funkcionalit. Vyhodou je snadna pouzitelnost a to, ze neni nutné pouzivat psani

kodu. Vytvorené testy mohou byt exportovany a upravovany napi. v Javé a Pythonu.'®

3.7.3 Selenium 2 (Webdriver)

Jde o nastroj umoznujici vytvafeni automatickych testi ve velké skale programovacich jazyki
(napf. Java, C#, Ruby, Python, JavaScript, PHP). WebDriver vola kazdy prohlize¢ sam o
sobé, a tak je nutné upravovat testy pro kazdy prohlize¢ zvlast. Podpora je poskytovana pro
Internet Explorer, Google Chrome, Operu, Firefox, Safari a mobilni prohlize¢ opera¢niho
systému Android. Velkou vyhodou je moznost spoustét testy vzdalené na serveru a velka

variabilita pouziti. Pro pouziti je nutna zékladni znalost kédovani. 8

&

Selenium IDE

Selenium

suite

Selenium
WebDriver

Selenium
Grid

Obrazek 12 - Selenium Suite
Zdroj: https://www.simplilearn.com/ice9/free_resources_article_thumb/selenium-suite.JPG

3.7.4 SoapUl

SoapUI od firmy SmartBear je velmi pouzivany opensource automatizacni nastroj. Existuje i
v placené PRO verzi, ktera obsahuje podporu a rozsitené moznosti reportingu.

SoapUl pracuje s technologiemi SOAP/WSDL, REST, HTTP, AMF, JDBC a JMS. Obsahuje
prehledné uzivatelské prostiedi, kde 1ze nahravat komunikaci klient-server, testy mohou byt
také psany v Javascriptu. Testy se daji spoustét pomoci ptikazové fadky, je mozna integrace
s mnoha dal$imi nastroji. Specialitou je moZnost security testovani pomoci simulace SQL

INJECTION, XML BOMB a dalsich.
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3.7.5 JMeter

JMeter je opensource nastroj vyvinuty Kk testovani funkénosti a méfeni vykonu webovych
aplikaci. Je to nastroj, ktery dokaze simulovat velkou zatéZ na server nebo skupinu serverd.
Podporuje nasleduji technologie: HTTP, HTTPS, SOAP, FTP, DB (JDBC), TCP a dalsi.
Mizeme ho ovladat pomoci GUI rozhrani. Scripty se také mohou psat v Javé. Je dostupné
velké mnozstvi riznych plugint (open source i placenych). Vysledky jsou ukladany do

textové podoby, ale pomoci GUI plugint si je miZzeme zobrazit graficky.?

/ APACHE

Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/22/Apache_JMeter.png

Obréazek 13 - Apache Jmeter

3.7.6 IBM Rational Functional Tester

Komeréni IBM RFT je nastroj pro automatizované funkéni a regresni testovani. Podporuje
velkou fadu aplikaci, napt. technologie .Net, Java, Siebel, SAP, emulované terminalové
aplikace a PowerBuilder. Je mozné i nahravani klasickych uzivatelskych akci a jejich pozd&jsi
Uprava pomoci skriptovani v Javé nebo VisualBasicu. Je dobfe integrovatelny s jinymi IBM
Rational produkty jako Rational Team Concert, Rational ClearCase, Rational Quality
Manager ¢i Rational TestManager. Jedna se o robustni nastroj, nevyhodou je vysoka cena

licence.2

3.7.7 HP Unified Functional Testing (Quick Test Professional)

Komer¢ni nastroj firmy HP proSel dlouhym vyvojem a zménou nazvu. Je dobfe integrovany

s oblibenymi nastroji HP Quality Center a HP Quality Management. Je mozné GUI testovani i
http-level testy. Podporuje technologie jako JAVA, .NET, WPF, SAP, Oracle, Flex, Siebel,
Delphi, emulator terminalu, Silverlight, Web Services a mobilni technologie (Windows
mobile, Android emulator). Testy je podobné jako u jinych nastroji mozné nahravat a pozdéji
editovat pomoci skriptovani ve Visual Basicu. Pro technicky méné zdatné testery je mozné

testy tvofit pomoci klicovych slov. 2
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3.7.8 Axe Enterprise Test Automation Platform

Komer¢ni nastroj firmy Odin je néstroj pro automatizaci testll a generovani dokumentace,
cilici na testery a business uzivatele. Je mozné navrhovat testy v tabulkovém editoru. Je
velmi dobfe integrovany s ALM a Visual Studiem. Je mozné ho vyuzivat pro testovani
desktopovych, webovych, mobilnich, ERP a SOAP aplikaci. Vyhodou je moznost tvorby

testll netechnickymi uZivateli. Specialitou je zamé&feni na accesibility testing.?®

Junit QTP
12% 7%

Selendroid
5%

Microsoft

Appium
8% TestComplete
5%
Jmeter
2%
Selenium

Internal tools
24%

29%

Obréazek 14 - Podil na trhu UI Automation toolii v r. 2016
Zdroj: https://www.businessprocessincubator.com/wp-content/uploads/2020/04/www.indiumsoftware.comRanorex-Statics-
1024x667-fade12flcdbl0ac66e102dd2a35ea52¢2e80bf92.png

3.8 Vicekriterialni analyza variant

Metodou, kterd poméaha v rozhodovani, kde je nutné respektovat mnoho kritérii pomoci
matematického aparatu je vicekriterialni analyza variant. Reseni problému je Gasto
nejednoznacné. Vysledkem rozhodovani je vybér optimalni varianty ze souboru variant
potencialné realizovatelnych v dané situaci. VVolba tzv. optimalni varianty je dosti
individualnim po¢inem, nebot’ zalezi na postoji rozhodovatele a jeho preferencich?*.
Preference jsou vyjadieny jako soubor kritérii. Spravna volba kritérii je dulezitym krokem k
objektivnimu posouzeni v§ech variant, stejné jako stanoveni vah, které vyjadiuji diillezitost

jednotlivych kritérii2*,
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3.8.1 Pojmy vicekriterialni analyzy variant

Cil rozhodovani je stav, kterého by mélo byt dosazeno. Cili muze byt i vice a mohou byt

vyjadireny kvantitativné i kvalitativné.

Kritéria hodnoceni slouzi k vystiznému posouzeni jednotlivych variant. Existuji
maximaliza¢ni (vynosova) a minimaliza¢ni (ndkladova) kritéria. Pro maximaliza¢ni
preferujeme vyssi hodnoty, pro minimaliza¢ni preferujeme nizs§i hodnoty. Mohou byt

vyjadiena kvalitativné i kvantitativné.

Subjekt rozhodovani je ten, ktery rozhoduje — voli variantu. Mize to byt jednotlivec anebo

skupina lidi.

Objekt rozhodovani je oblast pro rozhodovani. Mize to byt napiiklad vyrobni program,

finan¢ni rozvoj firmy atd.

Varianta rozhodovani piedstavuje moznost zptisobu jednani, ktera vede ke splnéni

stanoveného cile nebo cilu.

Diisledek rozhodovani je dopad, ktery nastal po volb¢ variant a lze jej vyjadrit prislusnymi

hodnotami kritérii.

Stav svéta chapeme jako situaci, ktera mtize nastat pro realizaci varianty.

Vicekriterialni hodnoceni variant pouzijeme, existuje-li mnozina piipustnych variant ve

formé kone¢ného seznamul.

Vicekriterialni programovani se pouziva v ptipadech, kdy je mnozina pfipustnych variant
vymezena souborem podminek. Jelikoz mize mit nekone¢ny pocet varant, je pro feSeni

nezbytné pouzit vhodny software.

3.8.2 Dostupné informace

Toto ¢lenéni se odviji od typu informace, kterd je k dispozici rozhodovateli o preferencich
mezi kritérii a variantami. Preference mezi kritérii je vyjadiena pomoci vah a preference mezi

variantami pomoci hodnot jednotlivych kritérii2*.
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Zadna informace o preferencich je piipustna pouze co se tyée kritérii. Kdyby totiz

neexistovala preference mezi variantami, nebylo by mozné vybrat nejlepsi variantu?*,

Nominalni informace o preferencich se tyka opét pouze kritérii. Je vyjadiena pomoci tzv.
aspiracnich urovni neboli nejhorsich moznych hodnot kritérii, pfi nichz mize byt varianta
akceptovana. Aspiracni uroven tak varianty rozdéluje na piijatelné a nepiijatelné v ramci

ur¢itého kritéria®*,

Ordinélni informace vyjadiuje uspofadani kritérii podle dulezitosti nebo potadi variant z

hlediska jednotlivych Kkritérii®.

Kardinalni informace ma kvantitativni charakter. V piipadé kritérii se jedna o ¢iselné
vyjadieni dilezitosti kritéria (vahy) a v pripad¢ variant jde o Ciselné hodnoceni variant podle

Kritérii (napf. pomoci bodové stupnice) ?*.

3.8.3 Vicekriterialni rozhodovani za jistoty

Pti rozhodovani za jistoty se rozhodovatel mtize zcela oprostit od vnéjsiho

prostiedi, jehoz stav je zndmy a nehrozi tak zadné riziko negativniho dopadu na vybrané
feseni. Pfirozhodovani za jistoty 1ze v podstaté postupovat nasledujicim zptisobem: 1.
tvorba variant; 2. stanoveni kritérii rozhodovani a jejich vah; 3. hodnoceni jednotlivych

variant; 4. uréeni vysledné varianty®*.

3.8.4 Kritéria rozhodovani a stanoveni jejich vah

Vybér vhodnych kritérii umoziuje jednoduché a jasné ohodnoceni variant podle téchto
kritérii. Pf¥irozené jednodussi je pracovat s Kritérii kvantitativniho charakteru. Ne vzdy je ale
Mozné pouzit pouze je. Kazdému kritériu je nutné ptidélit vahu, ktera urcuje jeho dalezitost.

Viéhy se stanovuji témito zptisoby?*:

e Nemame-li Zadné informace o preferencich mezi kritérii, pfidélime kazdému kritériu
stejnou vahu
e Mame-li ordinalni informaci o kritériich, tedy mtizeme urcit potadi dulezitosti

kritérii, 1ze pouzit metodu potfadi a Fullerovu metodu
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e Mame-li kardinalni informace, tedy zname potadi i rozestupy preferenci mezi

jednotlivymi kritérii, pouzijeme bodovaci metodu nebo Saatyho metody

Bodovaci metoda patii mezi nejjednodussi metody vyzadujici kardinalni informaci.
Spociva v prifazeni bodii z ur¢ené stupnice kazdému kritériu. Stupnice miize mit v podstaté
jakykoli rozsah, je viak b&zné pouZivat napf. stupnici 1-10. Cim vice bod, tim vice je
kritérium preferované. Vyhodou je to, Ze je mozné ptifadit i nékolika kritériim stejny pocet
bodl. Bodovaci metodu a metodu potadi Ize pouzit, pokud kritéria hodnoti vice

rozhodovatelt?.

3.8.5 Metody hodnoceni variant

Dominovana varianta je varianta, ke které existuje tzv. dominujici varianta, ktera je podle
vSech kritérii hodnocena stejné nebo 1épe nez dominovana varianta, ptfic¢emz alesponi podle

jednoho kritéria lépe.

Nedominovana varianta je varianta, ktera neni dominovana zadnou jinou variantou,

nazyva se téz efektivni ¢i paretovska.

Ideélni varianta, at’ uz je hypoteticka ¢i opravdu existuje, dosahuje ve vSech kritériich

nejlepSich hodnot.
Bazalni varianta naopak dosahuje ve vSech kritériich nejhorsich hodnot.

Kompromisni varianta, jak jiz bylo feceno, vychazi z toho, Ze pii pouziti riznych metod
vypoétu mohou byt ur€eny riizné optimalni varianty. Existuje vice moZnosti, jak stanovit

kompromisni variantu, vzdy v§ak musi spliiovat podminku nedominovanosti®*,

Bodovaci metoda je velmi jednoducha metoda, ktera nevyzaduje znalost vah kritérii. Spoc¢iva
v ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii prostfednictvim zvolené stupnice, ktera musi
byt pro vSechna kritéria stejna. Jako kompromisni varianta je pak vybrana ta, ktera ma
nejvétsi pocet bodl. Metodu 1ze rozsifit 1 o vahy kritérii, pokud jsou rozhodovateli zndmy.

Hodnoty se pak vypo¢itaji jako vazené soudty?.
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Priklad - bodovaci metoda s

vahami

C. | Kritérium Vaha (V1| V2 V3| V4 | V5
1 |Reference 0,30(1,5/24(21/0,9 1,2
1,7 1,7

2 | Platebni podminky 0,25 1.5 5(2 | 1 B
3 | Zaruky za jakost 0,15(1,2| 1.4 |06 0’15 0,9
4 |Lh(ta plnéni 0,10/0,5(0,6 (0,5 0,8 | 1
5 | Paodil vlastnich kapacit | 0,20{1,6| 1 (06|18 | 2
Celkem 116,3/7,11(58(4,7|6,9
Poradi 3. | 1. [4.| 5. | 2.

Obréazek 15 - Priklad bodovaci metody s vahami
Zdroj: https://slideplayer.cz/slide/3331095/11/images/19/P%C5%99%C3%ADklad+-

+bodovac%C3%AD+metoda+s+vahami.jpg
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4  Vlastni prace

4.1 Analyza pozadavki

Jiz bylo uvedeno, ze vybér vhodného automatizacniho nastroje je klicovym faktorem tuspéchu

kazdého projektu. Je velice dilezity také pro co nejnizsi naklady na tvorbu a udrzbu testt.

S ptihlédnutim k bezpec¢nosti byl vybér zizen na povolené aplikace, které jsou vypsané

Vv predchozi kapitole. Dalsi aplikace nebudou brany na zietel. Provedenim analyzy na projektu

byly ziskany néasledujici informace.

Automatizaci je tieba hlavné vyfesit tyto situace:

Nedostatek testovacich kapacit v zavéreénych fazich projektu

Zamezeni zandSeni regresnich chyb na produkci

Umoznéni integra¢niho testovani v kazdém momentu vyvojového cyklu (stabilni kod)
Zvyseni spolehlivosti aplikace a tim divéryhodnosti u klienta

Umoznit performance testovani

Nasledujici druhy testovani neni tfeba prozatim do automatizace zahrnovat:

Funkéni testovani
Integracni testy
UAT testovani

Nefunkéni testy s vyjimkou performance

Pti vybéru aplikace musime brat na zietel i nasledujici kritéria:

Snadnost a spolehlivost pouZiti

Znalosti ¢lent tymu vzhledem k jiZ pouZivanym technologiim na projektu
Bezpecnosti pozadavky projektu

Ekonomickeé aspekty jako je napt. cena licence nebo cena potiebnych skoleni

Moznosti integrace s dal§imi aplikacemi jiz pouzivanymi pro vyvoj a fizeni projektu

Pro lepsi orientaci zde uvadim, které technologie jsou v soucasnosti jiz na projektu

pouzivany:

JAVA
Python
HTTP
JUnit
Bash
Oracle
SOAP

35



Bylo by vhodné, aby vybrany nastroj umozioval integraci s jiz nasazenymi aplikacemi:

o GIT
e Atrtifactory
e Jenkins

e |IBM Rational Team Concert

4.2 Testovaci tym

V projektovem tymu je pét testert, jejichz znalosti se lisi. 3 testefi techni¢téjsiho typu
dokazou programovat, znaji Javu, Python a tak dale. 2 juniornéjsi testefi testuji hlavné
tieba znalosti programovat. Dale se procesu testovani ti€astni 2 business analytici a také
testuje skupina zhruba 5 superusert. Vybér automatiza¢niho nastroje se téchto osob tolik
netyka, ale byli pfitomni pti odbornych debatach v ramci pravidelnych tymovych porad. Na

jejich nazor tak byl také bran zietel, projevuje se to hlavné preferenci nastrojii s GUI.

4.3 Stanoveni Kkritérii a jejich vah pro vybér

Cilem rozhodovaciho procesu je nalezeni nejvhodnéjsiho automatizaniho nastroje pro pouziti
na daném projektu. V piedchozi kapitole byla provedena analyza pozadavka — na jejim
zaklad¢ a na zakladé odborné diskuse byla vybrana nésledujici kritéria hodnoceni:

1. Znalost nastroje a technologii nutnych k jeho pouziti (déle jako Znalostni baze)

2. Obsluhuje vyuzivané technologie (dale jako Kompatibilita)

3. Cena licence

4. TIntegra¢ni potencidl

5. Technicka podpora

6. Moznost performance testovani
Byla pouzita kritéria kvantitativniho i kvalitativniho charakteru, pfi¢emz néktera z nich jsou
maximaliza¢ni, jinda minimaliza¢ni. Podrobnd charakteristika kazdého kritéria nasleduje nize

Vv textu.

4.3.1 Kritérium 1 — Znalostni baze

Kritérium bylo obodovano v nésledujici tabulce. Znalost technologii jednotlivych ¢lent tymu
byla zjisténa v analytické ¢asti. V potaz bereme znalost technologie nutné k vytvoteni testu.
Kritérium je maximaliza¢ni. Pro obodovani jsme diskutovali a expertné stanovili nasledujici
potadi dileZitosti jednotlivych technologii (od nejdiilezité;si):
1. Java
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GUI
SOAP
Python
JavaScript
Keywords
Excel
8. VisualBasic
Pocet bodi ke kazdému néstroji byl pfifazen na zéklad¢ klice 7 nejlepsi, 1 nejhorsi.

No abkowd

Nastroj GUI | Java| Python | JavaScript| SOAP |VisualBasic|Keywords| Excel Body
Selenium ne | ano ano ne ne ne ne ne 3
Selenium IDE | ano | ano ano ne ne ne ne ne 7
SOAP Ul ano | ne ne ano ano ne ne ne 6
JMeter ano | ano ne ne ne ne ne ne 4
IBM RFT ano | ano ne ne ne ano ne ne 5
HP UFT ano | ne ne ne ne ne ano ne 1
AXE ano | ne ne ano ne ne ne ano 2

Tabulka 2 - Ohodnoceni kritéria 1 - Znalostni baze
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Kritérium 2 — Kompatibilita
Kritérium bylo obodovano v nasledujici tabulce. Vyuzivani technologii v projektu bylo
zjisténa v analytické Casti. Kritérium je maximaliza¢ni. Pro obodovani jsme diskutovali a

expertné stanovili nasledujici potadi dalezitosti jednotlivych technologii (od nejdulezitgjsi):

1. Java

2. HTTP

3. SOAP

4. Python

5. Oracle

6. Junit

7. Bash
Pocet bodi ke kazdému néstroji byl pfifazen na zékladé klice 7 nejlepsi, 1 nejhorsi.
Nastroj Java | Python | JUnit | Bash Oracle HTTP SOAP Body
Selenium ano ano ano ne ne ano ano 7
Selenium IDE ne ne ne ne ne ano ne 1
SOAP Ul ne ne ne ne ano ano ano 4
JMeter ne ne ne ne ano ano ano 4
IBM RFT ano ne ano ano ano ano ano 6
HP UFT ano ne ano ano ano ano ne 2
AXE ano ne ne ne ano ano ano 5

Tabulka 3 - Ohodnoceni kritéria 2 - Kompatibilita
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 Kritérium 3 — Cena licence

Cena licence je uvedena za jednoho uzivatele a plati v lednu 2022. Cena je orienta¢ni, mize

zaviset na poctu uzivateld a servisni smlouveé. Kritérium je maximalizaéni.
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Pocet bodii ke kazdému néstroji byl pfifazen na zaklad¢ klice 7 nejlepsi, 1 nejhorsi.

Nastroj Cena licence (K¢) Body
Selenium 0 7
Selenium IDE 0 7
SOAP Ul 12000 3
JMeter 0 7
IBM RFT 200 000 1
HP UFT 68 000 2
AXE 10 000 4

Tabulka 4 - Ohodnoceni kritéria 3 - Cena licence
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 Kritérium 4 — Integrac¢ni potencial

Kritérium bylo obodovano v nasledujici tabulce. Vyzadované integrace byly zjistény
Vv analytické ¢asti. Kritérium je maximaliza¢ni. Pocet bodil ke kazdému néstroji byl pfifazen
na zaklad¢ kli¢e 7 nejlepsi, 1 nejhorsi. Pro obodovani jsme diskutovali a expertné stanovili

[ 24

nasledujici pofadi dilezitosti jednotlivych technologii (od nejdulezit&jsi):

1. Jenkins

2. GIT

3. IBMRTC

4. Artifactory
Nastroj GIT Artifactory | Jenkins IBM RTC Body
Selenium ano ano ano ano 7
Selenium IDE ne ne ano ne 3
SOAP Ul ano ne ano ano 5
JMeter ne ne ano ne 3
IBM RFT ano ano ano ano 7
HP UFT ano ano ano ne 4
AXE ne ne ano ne 3

Tabulka 5 - Ohodnoceni kritéria 4 - Integracni potencidl
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.5 Kritérium 5 — Technicka podpora

Toto kritérium bylo hodnoceno na zakladé klice 7 nejlepsi, 1 nejhorsi. Kritérium je

maximaliza¢ni.
Nastroj Technicka podpora Body
Selenium ne 1
Selenium IDE ne 1
SOAP Ul ano 7
JMeter ne 1
IBM RFT ano 7
HP UFT ano 7
AXE ano 7

Tabulka 6 - Ohodnoceni kritéria 5 - Technicka podpora
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.6 Kritérium 6 — Performance testovani

Toto kritérium bylo hodnoceno na zaklad¢ klice 7 nejlepsi, 1 nejhorsi. Kritérium je

maximalizacni.
Nastroj Performance testy Body
Selenium ne 1
Selenium IDE ne 1
SOAP Ul ano 7
JMeter ano 7
IBM RFT ne 1
HP UFT ne 1
AXE ano 7

Tabulka 7 - Ohodnoceni kritéria 6 — Performance testovani

4.4 Vyhodnoceni variant

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni vicekriterialni analyzy bylo provedeno pomoci expertniho stanoveni dil¢ich

ohodnoceni. Vahy odpovidaji potadi stanovenému v analyze a byly stanoveny expertnim

odhadem na zakladé odborné diskuse. Kazdé jednotlivé kritérium bylo ohodnoceno body

v zavislosti na potadi v rdmci kritéria. V nize uvedené tabulce bylo provedeno finalni

porovnani vSech variant. Pro porovnani kritérii vyuzivame bodovou stupnici 1-7, pficemz 7 je

nejlepsi. VSechna kritéria jiz byla pfevedena na maximaliza¢ni.

Kritérium | Vaha Selenium Selenium IDE SOAP UI Jmeter IBM RFT HPUFT AXE
K1 0.3 0.9 3 2.1 7 1.8 6 1.2 4 1.5 5 0.3 1 0.6 2
K2 0.25 1.75 7 0.25 1 1 4 1 4 1.5 6 0.5 2 1.25 5
K3 0.14 0.98 7 0.98 7 0.42 3 0.98 7 0.14 1 0.28 2 0.56 4
K4 0.12 0.84 7 0.36 3 0.6 5 0.36 3 0.84 7 0.48 4 0.36 3
K5 0.11 0.11 1 0.11 1 0.77 7 0.11 1 0.77 7 0.77 7 0.77 7
K6 0.08 0.08 1 0.08 1 0.56 7 0.56 7 0.08 1 0.08 1 0.56 7

Celkem 4.66 3.88 5.15 4.21 4.83 2.41 4.1

Poradi

2

5

1

4

3

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Vybér optimalni varianty

Tabulka 8 - Vyhodnoceni variant

Porovnanim v§ech ohodnocenych kritérii s ptihlédnutim k vaze byla jako optimalni varianta

vybrana varianta tieti, SOAP UI. Jako velmi dobr¢ alternativni feSeni se nabizi Selenium a

IBM Rational. U Selenia je vyhodou, Ze je zdarma, nastroj od IBM je pomérné drahy, ale

nabizi nejvice funkci a nejlepsi moznosti integrace. Z tohoto pohledu je SOAP Ul dobré ve

vSech ohledech, neni tak drahé a je Siroce pouzitelné. Je nutné si uvédomit, Ze je vybér silné

ovlivnén vybérem kritérii a stanovenim vah. Po uprave jednoho nebo druhého by se patrné

zménilo i potadi, a tedy i optimalni varianta. V dalsi ¢asti se prace jiz bude zabyvat pouze

vybranou variantou.
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4.6 Ukazkové pripady uziti SOAP Ul

Piedstavime si dva ukdzkové ptipady uziti nastroje SOAP Ul, jednou otestujeme webovou
sluzbu, v dal$im pfipadé otestujeme. Vzhledem k moZznému vyzrazeni obchodniho tajemstvi
nemohu pouzit ptikladu nasazeni, k ukézce tedy bude pouzita jind webova sluzba.

K testovani jsem vybrala sluzbu

http://webservices.oorsprong.org/websamples.countryinfo/CountryInfoService ne je vetejna a

pro ucely prezentace dobte poslouzi. Volim ji, protoze v cilove testovaci aplikaci jsou
podobné informace (ISO kody zemi a mést) ¢asto vyuzivané.

Také se detailnéji nebudu zabyvat instalaci a nastavenim samotného néstroje, bylo k tomu jiz
vydano nékolik diplomovych praci (k nalezeni v seznamu zdroji) a da se nalézt mnozstvi
dalSich materiala zabyvajicich se touto problematikou. Dobrym startem je napiiklad kurz

samotného vyrobce SoapUl, Smartbearu: https://www.soapui.org/gettingnestarted/soapnetest/.

Ukazeme si tvorbu functional test case a load test case, tfeti typ, bezpe¢nostni testy prozatim
vynechame, budouci testovana aplikace je vystavena ve vnitini siti a tyto testy tedy nejsou tak

dulezité a nebyly ani kritériem vybéru testovaci aplikace.

4.6.1 Test suite Countryinfo

V programu SOAP Ul byla vytvoiena TestSuite CountryInfo. Pro leh¢i praci jsme si

automaticky vygenerovali TestCase.

Projects -
-/ GDB_test
. GDE_test
> ----- SendCorrectedEBMResponsexml
= TestProject
.T_h CountrylnfoServiceSoapBinding

Mavigatar

= CountrylnfoServiceSoapBinding12
El== Countrylnfo TestSuite

E}v’ CountrylnfoServiceSoapBinding
- Test Steps (21)

.

Obrazek 16 - Vygénerované TestSuite Countrylnfo
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Vytvoieni TestCase CapitalCity

Dotaz na webovou sluzbu je nas testovaci ptipad. Pro spravnou funk¢nost testcase musime

definovat co ma byt ve vysledku dotazu a vytvorit Assertion.

40


http://webservices.oorsprong.org/websamples.countryinfo/CountryInfoService
https://www.soapui.org/getting-started/soap-test/

[ CapitalCity

’ + HE O ; ‘http:ff hzervices.corsprong.org/websamples.countryinfo/CountrylnfoService.wso [']‘I{& + 0
2 [l <scapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas_ xmlsoap.org/soap/e/& ; 2 El <scap:Envelope xmlns:soap="http://schemas_xmlsoap.org/soap/envel|4
=3 <spapenv:Header/> > B <soap:Body>
AlE <soapenv:Body> = = <m:CapitalCityResponse xmlns:m="RTTp://WWW.0OLSPEONg.org/ w|
£||= <web:CapitalCity> & <m:CapitalCityResult>Prague< /m:CapitalCityResuls>
cweb: sCountryIS0Code-CZ< /web: sCountrylS0Code: </m:CapitalCityResponses
</web:CapitalCity> </soap:Body>
</soapenv:Body> </soap:Envelope>
</ soapeny :Envelope>
- -
»
Auth  Headers (0) Attachments (... WS-A WS-RM Headers (7) Attachments (...
A A
Online Help
‘@ Contains - VALID
& ¥Path Match - VALID
@ Assertions (2)| Request Log (7}
response time: 79ms (333 bytes) 1:50

Obrazek 17 - SoapUl — Assertions Status
Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvoiili jsme dv¢ assertion, jedna je druhu Contains a druha XpathMatch. Po spusténi
testcase program barevné rozlisi, zda byla dana podminka (assertion) splnéna (zelen¢) nebo
nesplnéna (Cerveng). Pokud jsou v§echny podminky splnény, je testcase ve stavu Passed.

V opa¢ném piipade¢ je testcase Failed.

@ XPath Match Configuration *

Specify XPath expression and expected result

declare namespaces with declare n <prefiz>=" et ;

XPath Expression
Declare

declare namespace m= http://www.oersprong.org/websamples.countryinfo';
exists( //miCapitalCityRespanse/m: CapitalCityResult)

S
Expected Result

Select from current  Test [ ] Allow Wildcards [ ] Ignore namespace prefixes [ Ignore XML Comments

true

o

Obrazek 18 - SoapUl — Assertion Configuration
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.3 Vytvoreni TestCase LoadTest

SoapUI umoznuje automatické vytvoreni Load Testu, pokud jiz mame vytvotreny funk¢ni test.
Po kliknuti na nas TestSuite CountryInfo ho vytvofime kliknutim na volbu NewLoadTest.
Nastavime parametry testu — test pobézi 60 vtefin, pouzije 99 vldken (Threads). Pouzijeme
volbu Burst, ktera vygeneruje kratkodobou vysokou zatéz. Dalsi detaily nastaveni LoadTestu
jsou soucasti dokumentace SoapUI. Po spusténi a dokonceni testu se zobrazi sledované
parametry:

e min — minimalni namétena doba odpovédi testovaciho kroku (v ms)

e max — maximalni naméfena doba odpovédi testovaciho kroku (v ms)

e avg - primérna namétend doba odpovédi testovaciho kroku (v ms)

e last — primérna namétena doba odpovédi posledniho béhu (v ms),

e cnt— kolikréat byl dany testovaci krok proveden

e tps— pocet transakci za vtefinu

e bytes — kolik bytti bylo pfesunuto

e Dbps - pocet bytt za vtefinu

e err —pocet chyb, které se beh testu objevily

e rat— procento netspéSnych dotazl

. LoadTest ::::
==
Threads: | 99'%] Strategy [Eurst '] Burst Delay Burst Duration

| Test Step | min ‘ max | avg | last ‘ cnt tps | bytes ‘ bps | err | rat =

CapitalCity 2479 2479 2,479 2479 1 0.39 333 13 0 0~

TestCase: 2479 2479 2,479 2479 1 0.39 333 13 0 0
X[ Show Types: [ All - | Show Steps: |- All- -

time . type | step message =]

¥ 2022-02-25 21:53:28.819 Message LoadTest started at Fri Feb 25 21:53:28 CET 2022 -
* g =
¥ 2022-02-25 21:54:31.434 Message LoadTest ended at Fri Feb 25 21:54:31 CET 2022

2 entries

LoadTest Log| LoadTest Assertions Setup Script  TearDown Script

Obréazek 19 - SoapUl — LoadTest
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7 Navrh zpisobu implementace do praxe

Zavést do fungujiciho procesu novy nastroj ¢i technologii je vzdy oSemetné. Mohou nas
potkat jak technické problémy, tak i problémy s Sir§im akceptovanim nastroje a ochotou ho
pouzivat. Je proto dulezité si postup dikladn€ naplanovat a tym proskolit ohledné zpiisobu

pouzivani a vyhod daného nastroje. Pro piehlednost si postup rozdélime do nékolika fazi.

soapUI Test Results

TestSuite Sample Project.Sample Project.Sample Simple TestSuite
Name TestCases Errors Failures Time (s) Time Stamp Host

Sample Project.Sample 4 i ] 0.9z
Simple TestSuite

TestiCases

Name Status Type Time (s)

e expanded T Sirnol 5 0.081
} imple uccess .

e Simple Test Login and

ile TestSuite f2|  Logout w,

Properties
Steps

Simple Success 0.020
Login and

Logout

Property

Expansion

Simple Success 0.033
Login and

Logout

and Login

Again

Simple Success 0.055
Search
TestZase

Propert

Obréazek 20 - SoapUI Test Results
Zdroj: https://www.soapui.org/soapui/media/images/stories/reporting/htmlnereportnetestsuiteneview.png

4.7.1 Analyza test casii

Projedeme testovaci scénaie doted’ pouzivané a ulozené v databazi nastroje RTC.
Identifikujeme scénéfe vhodné pro automatizaci. Bude se jednat hlavné o vybrané funk¢ni
testy, dale regresni, integracni a performance testy. Zamétime se na ty test casy, které

které je tieba spoustét pred kazdym releasem. Vzhledem k tomu, Ze se releasuje n¢kolikrat do
roka, ptijde o velkou usporu Casu a testovacich kapacit. V soucasné dobé hlavné performance

testy a regresni testy vytézuji velkou ¢ast kapacit po dlouhy cas.
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4.7.2 Vytvoreni testovacich scénaru

Vybrané testy projdeme a optimalizujeme pro spousténi v programu SoapUI. Pfipravime
testovaci data, kde je to nutné a nastavime spravné Assertions. Vyuzijeme hlavné XPath.
SoapUI ma sva specifika, je tedy nutné se na né pripravit. Pro rychlejsi prechod navrhuji, aby
tuto préaci vykonavalo vice testerti paralelné a soucasné, aby se kazdy novy test case, ktery
bude vhodny rovnou automatizoval. Po mésici bychom uz méli mit solidni zakladnu testt,

ktera bude piispivat ke stabilité aplikace.

4.7.3 Integrace SoapUIl do Jenkins

Jenkins muze byt se SoapUI integrovany velice snadno. Sta¢i pouzit utilitu TestRunner.bat.
Vysledky testli mohou byt zobrazeny v grafické podobé a nebo je miizeme automaticky
parsovat pomoci xml nebo csv. Potom mohou byt testy ptidany k jakémukoli buildu bude
potieba, miizeme nastavit no¢ni spousténi pro LoadTesty, a tak se stanou neopomenutelnou

soucasti projektu.

Py
Jenkins [, search () suntaragali | log out
Jenkins | soapUITestExecution = #37  Test Results DISABLE AUTO REFRESH
# Back to Project T
est Result
0, statws
- Yailures G0)
- Changes
pr 2 tests (0)
Took 3.5 sec.
Lonsole Qutput dd descriotion.
& censole outout (4a0d description
- Edit Build Information
[ tistore All Tests N
[7] xestmesunt Package Duration  Fail (diff) Skip  (dif) Total  (diff)
'¢I— Previous Build Currency vConvertor 3.5 sec o 0 2

Obrézek 21 - Jenkins test results
Zdroj:https://1.bp.blogspot.com/neqaNA6oURibY/UWp5fVkyubl/AAAAAAAAAaw/V2Fnea0gx_s4/s1600/TestResult.png

4.7.4 Skoleni testovaciho tymu

Pro Gspéch zavedeni automatizace do testovani je kli¢ové, aby vsichni z testovaciho tymu
danou technologii a nastroj dobie znali a chtéli ho pouzivat. Proto je nezbytné je v pouzivani
software proskolit, vytvofit zékladni scénafe a pomoci nich demonstrovat zjednoduseni prace
a zlepSeni kvality celého software. Stejné tak je toto tieba obhajit i u managementu, aby na
ptipravu, a hlavné udrzbu automatickych testl byla vyhrazena dostate¢na kapacita. V

minulosti jiz podobné snahy prob¢hly a tato faze byla podcenéna.
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5 Vysledky a diskuse

Vybér nejvhodnéjsiho testovaciho néstroje nebyl tak jednoduchy, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Do hry vstupuje pomérné dost i protichtidnych faktora a kritérii, kdy napf. nizka
cena vylucuje Sirokou integraci a co nejjednodussi pouzitelnost. Pfesto je jiz na trhnu dostatek
vyhovujicich nastroji. Pro samotnou analytickou préaci a vyhodnoceni kritérii se
Vicekriterialni analyza variant zd4 jako velmi dobré volba. Svoji strukturou a postupem
navede k dosazeni optimalniho vysledku a pomaha se na problém podivat strukturované a
urcit si kritéria pro vSechny dil¢i soucasti rozhodovaciho problému. Proto bych tuto moznost
zvolila i ptisté pti feSeni podobného analytického problému ¢i pii rozhodovani napt. na
manazerské urovni. Nastroj se nehodi na rychlé reaktivni rozhodovani, ale je ur¢ité¢ vhodny
pro stanovovani dlouhodobych cila a strategii.

Seznameni se s ndstrojem Soap Ul a tvorba prvnich testcast probéhla dobfe a jednoduse,
pouziti je ¢astecné intuitivni, 1 kdyz samoziejmé& pomaha znalost testovaci terminologie a
procesu. Pro tento nastroj je k dispozici dostatek riiznych tutorialti a navodd, a tak praci s nim
zvl&da i juniornéjsi tester. Prvnich 20 testcasu bylo vytvofeno béhem tydne a schvaleno a
zrevidovano testovacim tymem bez vyhrad.

Performance testovani jde s timto nastrojem nastavit velice jednoduse, dobré je moznost
zkonvertovat na performance jakykoli jiz vytvoteny testcase. Tato moznost velice zefektivni
pted-releasovou ptipravu, protoze peformance se méti po kazdé zmén¢ a dosud bylo obtizné
testy pokazdé ptizpuisobovat nové funkcionalité. Nyni se mizeme vzdy zaméfit na
specifickou zménu a k tomu pustit nékolik regresnich testu.

Testy pomoci SoapUI jsme provadéli v ramci mésice a tento zptsob se osvéd¢il. Jiz pouzité a
ulozené testy se daji jednoduse revidovat a tvofit podle nich dalsi testy. Integrace do Jenkins
probéhla dobfe, nyni je mozné vybrané testy spoustét v rdmci buildu a do budoucna se pocita
s roz§ifenim a nastavenim tzv. night testt a vytvofeni robustnich pted-releasovych regresnich
testll. Vyhodou je, ze na rozdil napt. od testd v JUnit vétSina testertl nepotiebuje podporu
developert a jsou schopni testy generovat sami a v pozadované kvalité.

Do budoucna oc¢ekavame rozvoj a piibyvani riznych testt, pro kazdou novou funkcionalitu a
aktualizace po kazdé zméné stavajicich. Casem se nejspise stane vyzvou GidrZba testil, protoze
v prvni fazi jsme se zménami az tak nezabyvali. Je tieba najit a nastavit systém, jak vyhradit
pravidelny ¢as na tuto Gdrzbu a rozvoj regresnich testi, tak abychom se vyhnuli tzv.
falesnému pocitu bezpeci, kdy ty samé testy jiz po né&jaké dobé nejsou schopny odhalovat

nove chyby. Pted touto vyzvou ale stoji kazdy, kdo se pro automatizaci ve vétsim métitku
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rozhodne. Véfime, ze do budoucna bude automatizace Cas Setfit, a ze také usnadni prichod
novackt do tymu a vyznamné nam zjednodusi kazdodenni repetitivni préci.

Piinos aplikace SOAP Ul hodnotim velmi dobie, stejné tak jako pouzitelnost tohoto produktu,
jeho podporu a uzivatelskou komunitu, ktera ohledné néj vznikla. Doporucila bych nasazeni i
na jiné projekty, kam by se z hlediska pouzitych technologii hodil.

Pokud bych méla zhodnotit samotné zpracovani této prace, musim pfipustit, ze mé¢ v zacatcich
zaskocilo, jak je pomérné obtizné stanovit kritéria pro vicekriterialni analyzu a jak je spravné
ohodnotit, obodovat. Pokud bych tuto praci délala znovu, od za¢atku bych vénovala vice ¢asu
dukladné analyze projektu a kritérii pied zapocetim samotné vicekriterialni analyzy.

Ptinos této prace do praxe je urcité v tom, ze kazdy projekt, ktery hleda sviij automatizaéni
nastroj muze s drobnymi modifikacemi pouzit stejny postup. Pravdépodobné se budou lisit
technologie, mozna pfibude néjaké kritérium, ale jinak je tento postup univerzalni a dovede
nas k dobrému vysledku. Uzite¢na je také teoreticka ¢ast prace, kde je reSerSe dulezitych
pojmu z automatizace testovani a piehled Casto pouzivanych soucasnych automatiza¢nich

nastroji.
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6 Zavér

Hlavnim cilem préace bylo navrhnout implementaci automatizace testovani softwaru

v korporatnim procesu s ohledem a specifické pozadavky a kritéria jako je napf. cena, vykon,
bezpecnost. Tohoto cile jsme dosahli s pouzitim vicekriterialni analyzy variant, kdy na
zaklad¢ expertnich odhadl a debaty v tymu byla stanovena kritéria pro vybér vhodného
nastroje. Témi byly znalost daného programu a technologii, kompatibilita se stvajicimi
uzivanymi technologiemi, cena za licenci, moznost integrace s dal§imi vyuzivanymi
aplikacemi, technicka podpora a moznost performance testovani.

V teoretické ¢asti byly pomoci reSerSe odbornych informac¢nich zdroja pfedstaveny pojmy a
procesy tykajici se automatizace testovani softwaru. Kapitola 3.1 se zaméfila hlavné na
cyklus vyvoje softwaru a modely zivotniho cyklu, které pifimo souvisi se zvolenym zptisobem
testovani na projektu. Dale byla piipomenuta hodnota testovani a v kapitole 3.6 byly
ptedstaveny piinosy, ale i nevyhody automatizace testovani. V kapitole 3.7 byl proveden
vybér a predstaveni nejvhodnéjsich a nejpouzivanéjSich automatizacnich nastroji. V kapitole
prvni diléi cil prace, kterym byla analyza testovacich platforem a néstrojt a literarni reSerSe.
Dal$im cilem bylo porovnani vhodnych feseni dle zvolenych kritérii. Kazdé kritérium bylo
vyhodnoceno pro kazdy zvazovany nastroj a vysledky jsou shrnuty v kapitole 4.3. Zvolen byl
pro jednoduchost bodovaci systém. Na zakladé porovnani téchto kritérii byl splnén posledni
dil¢i cil a vybrana nejvhodngjsi variantu nastroje pro pouziti na projektu. Timto vitéznym
nastrojem se stalo SOAP Ul Hlavnimi klady této aplikace je univerzalnost pouziti, dobra
kompatibilita a Siroké moznosti integrace s dalSimi aplikacemi a platformami a moznost
jednoduché konfigurace performance testovani.

V kapitole 4.6 byly pro tento nastroj pfipraveny 2 ukazkové ptipady uziti, a navrzena strategie
implementace do praxe. Ta zahrnuje analyzu test casl, vytvofeni testovacich ptipadu

v aplikaci, integraci té€chto testll do Jenkins a $koleni celého testovaciho tymu.

Hlavnim pfinosem této bakalatské prace je nalezeni vhodného nastroje pro automatizaci
testovani ve specifické situaci. Diky navrhu zptisobu implementace do praxe se zac¢ne

s implementaci tohoto néstroje do praxe. Velkym pifinosem muze byt také teoretickd ¢ast
préce, kde nalezneme ptehledné zpracované informace, diileZité pro rozhodnuti o zavedeni
automatizace do praxe a také piehled automatiza¢nich nastroji. Cast s vicekriterialni analyzou
variant mize byt s drobnymi Gpravami kritérii ¢i jejich hodnoceni vyuZita pro jakykoli

podobny vybér testovaciho nastroje na libovolném projektu a mize byt také vhodné rozsitena.
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