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Anotace

Bakalarska prace je analyzou prijezdového cestovniho ruchu s pfimym zamérenim
na navstévniky ze Spojenych stati Americkych. Specificky se zabyva americkou
navstévnosti v Ceské republice a jejim vyvojem na celostatn{ i regionalni trovni.
Prace porovnava americké navstévniky s ostatnimi narodnostmi v ukazatelich jako
je napt. navstévnost ¢i priimérné denni vydaje a zkouma jejich vyznam pro Ceskou
republiku. Soucasné text obsahuje rozbor metodiky sbéru zdrojovych dat
o ptijezdovém cestovnim ruchu a analyzu rozloZeni americkych navstévniki
do rtznych forem ubytovani jako jsou hromadna a individualni ubytovaci zarizent,
pricemz je feSena problematika nemonitorovanych navstévniku. Text také zahrnuje
kapitolu o roli organizace Czech-American TV v podpore prijezdového cestovniho
ruchu do Ceské republiky, ktera je doplnéna strukturovany rozhovor s jejim

reditelem a zakladatelem.
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Annotation

This bachelor's thesis is an analysis of incoming tourism with a direct focus
on visitors from the United States of America. It specifically deals with American
visitors in the Czech Republic and the development of their numbers both
at the national and regional level. The thesis compares American visitors to other
nationalities in terms of indicators such as their number or average daily expenses
and examines their significance for the Czech Republic. Concurrently, the text
contains an analysis of the methodology of collecting source data on incoming
tourism and an analysis of the distribution of American visitors into various forms
of accommodation such as mass and individual accommodation facilities, while the
issue of unmonitored visitors is addressed. The text also includes a chapter on the
role of Czech-American TV in supporting incoming tourism to the Czech Republic,

which is supplemented by a structured interview with its director and founder.
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1 Uvod

Cestovni ruch je pro celou fadu zemi nesmirné diilezitym odvétvim, co se tyce zdroji
pi{jma a obecného ekonomického riistu. Vzhledem k neustalému riistu cestovniho
ruchu, ktery lze sledovat v poslednich letech jsou jeho vlivy nahospodarstvi
jednotlivych zemi stale vice viditelné. Ceska republika se jednoznac¢né fadi mezi
zemé€, které téZi ztohoto sektoru, a to nejen vekonomickém ohledu, ale
i v kulturnim a socidlnim. V priibéhu let se cestovni ruch v Ceské republice neustale
rozviji a ziskava na vyznamu. Jednim z jeho nejdiilezitéjSich aspektl jsou navstévy
ze zahrani¢i a pobyty nerezident na tizemi Ceské republiky.

Prijezdovy cestovni ruch predstavuje klicovy zdroj pfijmi pro ¢eskou ekonomiku.
Mezi nejvyznamnéjsi zdrojové trhy navstévnikl patii pro mnoho svétovych zemi
Spojené staty americké, a to je skutecnosti i pro piijezdovy cestovni ruch Ceské
republiky. Je to pravé tento vyvoj ptrijezdového cestovniho ruchu ze Spojenych stati
do Ceské republiky, ktery je hlavnim pfedmétem této bakalai'ské prace.

S obecnym riistem cestovniho ruchu v Ceské republice roste i jeji prijezdovy
cestovni ruch, a to nejen z Ceské republice jak vzdalenostné, tak i kulturné blizkych
zemi jako je napft. Slovensko, Polsko ¢i Némecko, ale i ze zemi pomérné vzdalenych,
jako jsou pravé Spojené staty americké. Pravé z toho diivodu, Ze je Ceska republika
obklopena zemémi, které ji hojné navstévuji je pomérné jednoduché nepovSimnout
si jinych zemi, jako jsou napi. Spojené staty a neuvédomit si jejich dilezitosti
v obecném rilistu cestovniho ruchu a ekonomiky Ceské republiky. Tato prace
ma tedy za cil tuto skutec¢nost analyzovat a zjistit, do jaké miry jsou navstévnici
z USA diileziti pro CR a jeji rozvoj.

Toho je docileno skrze hlubokou komparaci americkych navstévniki s navstévniky
z jinych zemi, a to pomoci ukazatell jako je jejich obecna navstévnost a priimérna
doba pobytu, diale rozborem jejich primérnych dennich vydaji a obecnych
penéznich pt{jmi pro Ceskou republiku od nich.

Jednim ze stéZejnich témat prace je také analyza metodiky sbéru dat o prijezdovém
cestovnim ruchu do Ceské republiky. Mnoho turistii preferuje alternativni formy
ubytovani nad konven¢nim ubytovanim v hotelu, penzionu atp. (tzv. Hromadna

ubytovaci zarizeni - HUZ). Mezi tyto alternativni formy se radi ubytovani pomoci



sluzeb jako je nap¥. Airbnb, ubytovani v soukromi, ¢i u pfibuznych. JelikoZ jsou v CR
podrobné sledovana pouze HUZ, nejsou tyto druhy ubytovani plné ¢i viibec
monitorovany. Pravé ztohoto diivodu se prace zaméruje naanalyzu toho, jak
populadrni jsou tyto alternativni formy ubytovdni u americkych navstévniki a
vyhodnocuje, jaké priblizné procento znich je nemonitorovano (neni soucasti
statistik o prijezdech).

V neposledni radé se prace vénuje neziskové krajanské organizaci Czech-American
TV a jeji roli v podpore riistu pifjezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky.
Televizni stanice vysilajici porady o CR v anglickém jazyce na Americké kabelové
televizi ve vice 100 méstech pro vice nez 3000000 domacnosti by méla
jednoznacné byt silnym tématem v konverzaci o rozvoji prijezdového cestovniho
ruchu do Ceské republiky. Diky jejimu internetovému vysilani lze vsak hovofit

o podpore obecného prijezdového CR z celého svéta, nejen z USA.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda Americti navstévnici patfi mezi narodnostni

skupiny navstévnik, které jsou pro Ceskou republiku:

1. Jedny z nejvice zastoupenych (patfi mezi turistické skupiny, které nejvice
navstévuji CR)

2. Jedny z nejprinosnéjSich (zejména z hlediska ekonomického)

Dale zanalyzovat americky piijezdovy turismus do CR, zhodnoceni jeho vyvoje
a prinosti v minulosti (zejména v dobé pred covidovou pandemii) az po aktualni
stav, a to piredevsim s dirazem na jednotlivé regiony CR. Soucasti prace je také
zhodnoceni zdroji dat o prijezdovém cestovnim ruchu a jejich objektivity.
Toto je soucasti z divodu zjisténi, kolik (jaké priblizné procento) navstévnikd CR
neni zmapovano, jelikoZ se neubytuji v HUZ, ale vyuziji alternativni zptsoby
ubytovani. V neposledni fadé se prace vénuje diileZitosti podpory propagace Ceské

republiky a jejich regionti prostiednictvim Czech-American TV.

Mezi dil¢i cile prace patri:
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1. Analyza zakladnich charakteristik/specifik amerického turisty a jejich srovnani
s ostatnimi vyznamné zastoupenymi skupinami mimoevropskych i evropskych
turistd v CR z TOP 10 zemi nejvice navstévujicich CR

2. Analyza ptijezdového cestovniho ruchu z USA do CR, zejm. pak na trovni
regionti/krajl

3. Zvyraznéni postaveni a role Czech-American TV a analyza prinosu jeji

spoluprace s regiony CR

Vyzkumné otazky:

1. Jsou Ameri¢ti turisté jednou z nejvice zastoupenych turistickych skupin v Ceské

republice?



2. Jsou Americti turisté jednou z nejvyznamnéjsich turistickych skupin pro Ceskou
republiku z hlediska ekonomického prinosu?
3. Hraje Czech-American TV podstatnou roli v rozvoji prijezdového cestovniho

ruchu z USA do Ceské republiky?

2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka cast prace byla vypracovana na zakladé literarni reSerSe tykajici
se cestovniho ruchu a jeho rlznych druht, vyznamu odvétvi cestovniho ruchu
v ekonomické a kulturni sfére, chovani ucastnikd cestovniho ruchu a kulturni
charakteristiky americkych turisti. Tato literarni reSerSe uzce souvisi
s ptijezdovym cestovnim ruchem z USA do Ceské republiky a poskytuje veskeré
potfebné informace kpochopeni obsahu vyzkumu. Teoretickd cast byla
vypracovana pomoci odbornych publikaci souvisejicich s tématem prace.

V praktické casti byla vyuzita fada vyzkumnych strategii a metod k dosaZeni cile
prace. V ramci kvantitativniho vyzkumu byla pravdépodobné nejobsahlejsi a nejvice
vyuZitou metodou analyza sekundarnich dat o prijezdovém cestovnim ruchu
do Ceské republiky. Tato data byla ziskdna zSetfeni organizaci CzechTourism
a Ceského statistického tiadu. Zminéna Setfeni se zaméfuji na navstévnost
hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceské republice od roku 2012 (polty
navstévnikl z jednotlivych zemi na celostatni i regionalni drovni, priimérna délka
pobytu) a na tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu v CR (dotaznikové
Setfeni mezi navstévniky z mnoha zemi tykajici se jejich pobytu). K dalSim
analyzovanym sekundarnim datiim patii statistiky Ministerstva pro mistni rozvoj
poukazujici na pffjmy CR z cestovniho ruchu dle jednotlivych zemi. Sekundarni data
od organizace CzechTourism byly v praci vyuziti jesté jednou, a to ve formé dat
z country reporti zroku 2019 vypovidajicich o prlimérnych dennich vydajich
jednotlivych narodnostnich skupin navstévniki. VSechna vysSe uvedena sekundarni
data byla vyuzita primarné Kk porovnani americkych navstévnikl s ostatnimi
narodnostnimi skupinami navstévniki (ze kterych byly vybrany zemé nejcastéji

anejvice navstévujici Ceskou republiku). Navstévnici byly porovnavani pouze



v datech do roku 2019 z dtvodu zkresleni pozdéjsich dat pandemii onemocnéni
COVID-19. Pri zpracovavani textu bylo vyhodnoceno, Ze data pozdéjsi nezZ z roku
2019 (tedy data zlet 2020, 2021 a 2022) nevypovidaji divéryhodné
o skute¢nostech tykajicich se PCR do CR, a to z toho d{ivodu, Ze byl cestovni ruch
v téchto letech zna¢né omezen.

V kapitole tykajici se analyzy metodiky sbéru dat o PCR do CR byla vyuZita
sekundarni data ze zminéného trackingu domaciho a prijezdového cestovniho
ruchu. Specificky se jedna o data o rozloZeni americkych navstévnikt do riznych
typd ubytovani (HUZ, IUZ neplacené, IUZ placené). Pomoci této analyzy prace
polemizuje o nemonitorovanych americkych navstévnicich.

V neposledni radé byly vyuZity statistiky o sledovanosti internetového vysilani
Czech-American TV ve snaze vyhodnotit jaké zemé kromé USA jsou jejimi programy
zasazeny.

Vramci vyzkumu kvalitativniho byl proveden strukturovany rozhovor
se zakladatelem a reditelem neziskové organizace Czech-American TV tykajici

se jejtho vysilani a propagace Ceské republiky ve svété.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Cestovni ruch je pojem, ktery se jevi jako sloZity a problematicky a to zejména, kdyz
se jedna o jeho vymezeni. Neni to totiZ iplné jednoduché, nebot se skryva za mnoha
riznymi formami a podobami. Jedna se o jev, ktery se dotykd mnoha oblasti lidské
Cinnosti, (napt. ekonomika, spolecenské vztahy, kultura, environmentalni aspekty
atd.). Jeho definici a jednozna¢né vymezeni mimo jiné komplikuje to, Ze se neustale
vyviji a méni. Nasledujici podkapitoly jsou tedy zaméreny na analyzu téchto
sloZitosti a problematiky, a pokusi se poskytnout uceleny pohled na jev, ktery

je nazyvan cestovnim ruchem.

3.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Problematicnost a sloZitost jednoznacného vymezeni cestovniho ruchu predstavuji

Zelenka a Paskova (2012, s. 15) nasledujicimi slovy Milla a Morrisona (2007):

»Cestovni ruch vZdy zahrnuje cestovdni, ale ne kaZdé cestovdni je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kaZdd rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni

(4

ruch se uskutecriuje ve volném case, ale ne cely volny cas je vénovdn cestovnimu ruchu.

Toto tvrzeni, dle autor(i, alespon castecné dokazuje, Ze jednoznacné vymezit
cestovni ruch jako takovy neni zdaleka snadnym ukolem. Dale tedy autori uvadéji
nejcastéji citovanou a zaroven tedy i nejcastéji pouzivanou definici cestovniho ruchu
UNTWO (Svétova organizace cestovniho ruchu), ktera dle nich zahrnuje jak mistni,

tak i Casové a motivacni vymezeni CR:

LAKktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za tcelem trdveni volného casu, sjedndvdni

kontaktii pro ndsledné podnikdni apod.”

K problematice definice a vymezeni dodava ve své publikaci Palatkova (2014),
Ze neni turismus neboli cestovni ruch, jako odvétvi oproti jinym oborim, jako

je napriklad primyslova vyroba ¢i zemédélstvi, ekonomicky ani statisticky



uzavieny, a to ztoho divodu, Ze Casto presahuje do jinych ekonomickych i
neekonomickych oborti. Toto povaZuje za jeden z divodd, pro¢ je v dnesSni dobé
cestovni ruch jesté stale jak politicky, tak ekonomicky nedocenén.

Cestovni ruch je dle Indrové (2007) v dnesni dobé jiZ velmi dlouhou dobu absolutné
neodmyslitelnou ¢asti nasi moderni spolecnosti. Dale upresnuje, Ze cestovni ruch
jako takovy kaZdorocné vyvolava pohyb velkého poctu lidi po celém svété, kteri
vyuzivaji svij volny ¢as k do¢asnému opusténi svého domova, aby dosahli mnoha
cilt. K témto ciliim zatazuje rekreaci, poznani (novych mist, kultur, tradici, zplisobi
Zivota aj.), socidlni kontakty a mnoho dalsich divodii. Hlavnim diivodem téchto cest
a pobyti je dle ni zcela zdmérna zména prostiedi, kterd umoziiuje lidem uspokojit
nékteré z jejich potfeb. Zelenka a Paskova (2012) zminuji pravé schopnost
cestovniho ruchu uspokojit Siroké spektrum potieb jeho ucastniki mezi které patii
primarné potfeba poznani (mySleno poznani mnoha véci jako je nova zemé
i kultura aj.), dale potreba intenzivniho prozitku a urcitého vzruSeni ze zazitku,
potieba odpocinku a relaxace nebo jina potreba zmény Zivotniho rytmu (i naopak
od relaxace potreba vice adrenalinového zaZzitku), potfeba socializovat se, potreby
spojeny s nabozenskymi typy motivaci a fada dalSich.

Pfi vymezovani cestovniho ruchu potom Indrova (2007) uvadi v nasledujicich

bodech zakladni rysy CR, které je dle ni pri jeho vymezovani nutno uvést:

e Prvnim je dle ni doCasnost zmény mista stalého bydlisté, kdy ucastnik CR
opousti sviij trvaly domov na urcitou (kratkou) dobu, a také doCasnost pobytu
v mistech, kam se vydava, tedy na urCitou dobu se stava hostem v novém
prostredi, kde se vétSinou zdrzuje na dovolené nebo v ramci svych pracovnich
povinnosti.

e Dale upresinuje, Ze aby byla cesta klasifikovana do cestovniho ruchu, je nutné,
aby byla nevydéle¢ného charakteru a byla konana v ramci volného ¢asu clovéka
(hlavnim ucelem cesty tedy neni vykonavani jakékoliv vydélecné cinnosti
v nav$tévovaném misté Ci destinaci).

e Vneposledni radé mezi zakladni rysy se také radi veSkeré mezilidské vztahy,

které cestovni ruch v ramci cest ti¢astniku CR tvori.



Z definice cestovniho ruchu jsou poté Indrovou (2007) vylouCeny veskeré cesty
vramci trvalého bydlisté Clovéka, jakékoliv pravidelné cesty do zahranici,
pristéhovani do zahranic¢i za zaméstnanim (i kratkodobé) a veSkeré dlouhodobé

migrace.

3.1.2 Zakladni Kklasifikace a vymezeni druhii cestovniho ruchu

Razné clenéni cestovniho ruchu vychazi podle slov Zelenky a Paskové (2012)
z potreb ¢i motivaci, které danou cestou jeji ucastnici cili uspokojit. Upozornuji vsak,
ze je kvili Sirokému charakteru cestovniho ruchu kromé jeho presného vymezeni
(jak bylo popsano v predchozi podkapitole) velmi sloZita i jeho jakakoliv
typologizace ¢i klasifikace.

K této skuteCnosti podava lehce blizsi vysvétleni svymi slovy Indrova (2007), kdy
vysvétluje, Ze cestovni ruch (a jeho obecna definice) je obecné pojiman jako celkovy
koncept, ale ve skuteCnosti se projevuje v konkrétnich formach, které odraZzeji jeho
obsah a projev. Toto je mozné si vysvétlit nasledujicim zplisobem: cestovni ruch
neni jen jedna specificka véc a neda se utvorit jedna specificka definice, ale ma de
facto mnoho riiznych podob, které se od sebe odlisuji v zavislosti na mnoha
faktorech. Dale dopliiuje, Ze je jev cestovniho ruchu pri jeho klasifikaci délen
nejcastéji na formy a druhy cestovniho ruchu, priCemz pro jeho formy plati,
Ze je urcuje a tvori zejména hledisko riznych diivoda pro motivaci k samotné ticasti
na CR. Kdruh@im cestovniho ruchu uvadi, Ze jsou urcovany pribéhem cestovani
a zpusobem, jakym se realizuje, a to v zavislosti na geografickych, ekonomickych,
spolecenskych a jinych podminkach. Také zdlraznuje, Ze tyto riizné druhy
cestovniho ruchu mohou mit riizné ucinky a to, Ze v praxi bézné dochazi k prolinani
jeho jiz zminénych forem a druht. S timto na mysli nakonec ¢leni cestovni ruch

dle nékolika nasledujicich (vybranych) kritérii:

e Hlavni motivace k i¢asti na cestovnim ruchu,

e hlavni misto realizace cesty, vyletu atp. (v jinych slovech cil cesty, cilova
destinace),

e délka pobytu v cilové destinaci,

e pocet ucastnikd (napt. v pripadé zajezdli x samostatné cestovani),



e prevaZujici prostredi pobytu (napf. tedy hotel x ubytovani u mistnich obyvatel
x kempovani ve stanu),

e adals$i riznoroda kritéria.

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
délka trvani _I kratkodoby | ekoturismus
- etnicky
_I dlouhodoby | kongresovy
krajansky
. kulturni
i celoroéni . .
rozloZeni béhem roku —l I 1é&ebny
—l sezoénni l pozqévacf
proZitkovy
pfirodni
—| domaci | rekreacni
teritoridlni rozmisténi I religiézni
1 zahraniéni | sportovni
tematicky
—| preshraniéni | turistika
wellness
vliv na Zivotni prostiedi 4 meékky |
H tvrdy |
vyuzivani zdrojl —| masové-konzumni |
—| alternativni |
vyuzivani zdroji —l masové-konzumni l
—| alternativni |
organizovanost navitévnikl —| masové-konzumni |
H alternativni |
hromadnost —I individualni |

—I hromadny |

Obrazek 1: Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu. Zdroj: Zelenka a Paskova (2012, s. 16)

v/ v

Pro ucely této specifické prace patii mezi nejdlilezitéjsi ¢lenéni cestovniho ruchu
dle kritéria hlavniho mista realizace CR, kdy ho Indrova (2007) dale rozdéluje

na domaci cestovni ruch a zahranic¢ni cestovni ruch:



e Domaci cestovni ruch, pti kterém dle autorky ucastnici na ném nepiekracuji
hranice svého domovského statu ¢i zemé a jedna se o CR pouze obyvatelstva
jednoho daného statu pravé na jeho uzemi.

e Zahranic¢ni cestovni ruch, pti kterém, jak autorka vysvétluje, dochazi vzdy
k prekroceni hranic a da se poté z pohledu jednoho konkrétniho statu jesté dale

rozdélit na CR vyjezdovy a prijezdovy.

Pri vysvétlovani cestovniho ruchu vyjezdového hovori o tom, Ze se jedna o situaci,
kdy obcané opoustéji danou zemi (svou domovskou zemi) a dopliuje, Ze je také
Casto pouZzivan termin ,outgoing tourism“. Zelenka a Paskova (2012, s. 622) tento
termin vysvétluji jako ,cestovni ruch obyvatel dané zemé, realizovany cestou do jinych
zemi (cesta nebo pobyt na dobu kratsi, neZ jeden rok souvisle jehoZ cilem je vyuZiti
volného Casu, sluZebni cesty Ci jiny ucel).”

Na opacném konci spektra stoji prijezdovy cestovni ruch, ktery Indrova (2007)
rozumi jako veskeré prijezdy zahrani¢nich navstévniki do zemé, k ¢emuz Zelenka
a Paskova dopliuji, Ze je realizovany jednodennimi navstévniky i turisty z jinych
zemi a pridavaji definici podle UNTWO kdy plati, Ze se jedna o aktivity obyvatel
jinych zemi v pro né neobvyklém prostredi, ve kterém pobyvaji kratsi dobu neZz
jeden rok.

V neposledni radé je vtomto kontextu Indrovou (2007) uveden posledni typ
cestovniho ruchu, a to cestovni ruch tranzitni, v jehoz pripadé se jedna o situaci, kdy
zahranicni ucastnik cestovniho ruchu projizdi izemim daného statu, pricemz jeho
cilem tucasti na cestovnim ruchu je uskutecfiovan na uzemti jiného statu. V pripadé
tranzitniho CR tedy danym statem pouze projizdi, aby se dostal do své cilové

destinace.

3.1.3 Ucastnici cestovniho ruchu a zikladni segmentace jeho trhu

Na cestovnim ruchu se kazdoroc¢né ucastni, jak jiz bylo receno, velky pocet lidi.
Zejména zdlvodd statistickych byl pro zjednoduSeni statistického sledovani
cestovniho ruchu dle Beranka (2013) vymezen pocet pojmi popisujici podrobné

rozliSeni rtznych typl lidi ucastnicich se na cestovnim ruchu. Dale uvadi
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mezinarodné uznavané rozdéleni typl ucastniki CR, pomoci kterého popisuje

nejpouzivanéjsi terminy pro rozdéleni ucastnikii CR, to vypada nasledovné:

Rezident neboli staly obyvatel dané oblasti. O ném je uvedeno, Ze v pripadé
domaciho cestovniho ruchu je timto pojmem oznacovana osoba, pokud Zije v daném
misté na izemi dané zemé po dobu nejméné Sesti po sobé jdoucich mésict pred
piijezdem na jiné misto na krat$i dobu neZz Sest mésicli; naopak v pripadé
mezinarodniho cestovniho ruchu je v otazce zda je rezidentem pravé dané zemé
(ne jen daného mista jako je tomu v pripadé domaciho CR) a tim je ¢lovék, ktery
v dané zemi Zije pri nejmensim jeden cely rok pred odjezdem do cizi (jiné) zemé
na dobu kratsi nez jeden rok.

Navstévnik je pravdépodobné jedna z definici, kterda spravné popisuje vétSinu
ucastnikii CR, a to ztoho diivodu, Ze se jednad o clovéka, ktery cestuje do zemé,
ve které nema své trvalé bydlisté na dobu kratSi nez 1 rok, pricemz vzdy plati,

Ze UCelem cesty neni vykonavani jakékoliv vydélecné ¢innosti v cilové destinaci.

Turista je definici témér totozny s navstévnikem. Jediné, v ¢em se lisi je fakt,

Ze do cesty turisty je zakomponovano alespoii jedno prenocovani.

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik je také podobny jiz popisovanému
navstévnikovi, naopak od turisty vSak jeho cesta nezahrnuje prenocovani a cestuje
pouze na dobu kratsi, neZ je 24 hodin.

Do statistiky cestovniho ruchu vsak nejsou dle Beranka (2013) zarazovani
a do kategorie mezinarodniho CR nepatfi napt. zahrani¢ni pracovnici, migranti
(a osoby s nimi spojené - rodinni prislusnici a doprovodné osoby), osoby cestujici
za studiem na déle nez piil roku, koCovnici, uprchlici, vystéhovalci, cestujici v ramci
tranzitniho CR, a dalsi.

Swarbrooke a Horner (2007) k této problematice pridavaji, Ze vétSina typologii maji
za cil seskupit ,turisty“ dohromady na zakladé jejich preferenci konkrétnich

dovolenkovych zazitkl a zkuSenosti, a to ve smyslu:
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e Konkrétnich destinaci
e  Aktivit vykonavanych na dovolené

e Samostatné cestovani versus tzv. turistické balicky

Mimo vySe popisované klasifikace ucastnikii CR je také pomérné je mozné jeho trh
segmentovat jinymi zplisoby. Ty uvadi jako ,klasickd segmentacni Kritéria“
Swarbrooke a Horner (2007) a patfi mezi né segmentace geograficka,
socioekonomicka, demograficka, kterda zohlednuje zejména faktory jako je vék,
pohlavi ¢i naboZenska prislusnost ale také rodinny stav, a vneposledni radé
psychograficka segmentace, ktera je zaloZena obzvlast na ideji, Ze Zivotni styly,
piistupy, postoje a osobnosti lidi urcuji jejich chovani jakoZto spotrebiteld.
Za zminku takeé stoji fakt, Ze tato segmentacni kritéria jsou povazovana za klasicka
v témér vSech trzich.

Dale ktématu segmentace trhu dodavaji Swarbrooke a Horner (2007) metody
segmentace specifické k samotnému cestovnimu ruchu, kde zminuji vyklad

Middletona a Clarkea, ktefi navrhli, Ze existuje Sest bodli, pomoci niZ se daji

rozdélovat trhy v cestovnim ruchu:

Dilivod cesty.

Potreby kupujicich, motivace k cesté a vyhledavané benefity z ni.
Charakteristické vlastnosti kupujicich a uzivateld.

Demograficka, ekonomicka a geograficka charakteristika.

Psychograficka charakteristika.

A A T o

Cena.

=7

Swarbrooke a Horner (2007) poté upfesiuji, Ze ¢tyti z uvedenych bodi jsou velice
obdobné ke klasickym uvedenym metodam, ale jsou podané rozdiln€, vice
specifickym zptisobem vii¢i cestovnimu ruchu. Dodavaji také, Ze Middleton a Clarke

pridavaji dva nové body, a to dlivod cesty a cena.

3.2 Vymezeni vyznamu cestovniho ruchu

Pravdépodobné nejsmysluplnéjsim zpiisobem, jak vymezit silny vyznam cestovniho

ruchu ve svété je definovani toho, jaké ma vlivy na ekonomiku nejen jednotlivych

12



oblasti ale i na ekonomiku globalni. Specificky ve formé tvoreni zaméstnani v Siroké
skale odvétvi vztahujicich se k cestovnimu ruchu, ale i jeho pozitivnich dopadti na
globalni makroekonomické ukazatele jako je napriklad mira HDP, cenova stabilita i

vnéjsi ekonomicka rovnovaha.

3.2.1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma podle slov Stynese (1997) Sirokou skalu ekonomickych dopadfi.
M4 totiz za to, Ze Ucastnici CR prispivaji ke zvySeni prodeju, ziskli, zaméstnanosti
aprijmi z dani cilové destinace. Primarni sektory cestovniho ruchu, jako jsou
ubytovani, stravovani, doprava, zabava a maloobchod, jsou dle n€j ovlivnény primo,
zatimco ostatni sektory jsou ovlivnény vedlejSimi (nepiimymi) efekty.

Stynes (1997) dale podava blizsi vysvétleni tvrzenim, Ze ekonomové rozlisuji primé,
nepfimé a indukované ekonomické efekty, priCemz celkovy ekonomicky dopad
cestovniho ruchu je soucCtem téchto efektli v daném regionu. Také dodavi,
Ze nepfimé a indukované efekty jsou nékdy spoleCné oznacovany jako vedlejsi

efekty. Dale do detailu popisuje vSechny zminéné ekonomické efekty:

Primé efekty vysvétluje jako produkéni zmény, které jsou spojeny s okamzitymi
diisledky zmén vydajli vynaloZenych na cestovni ruch. Za priklad udava situaci, kdy

7

naroste pocet ucastniki CR, ktefi prenocuji v hotelech (tedy turistl) coz primo zvysi
pocet pronajatych pokojti v hotelovém sektoru (zvysi prodeje v hotelnictvi). Za dalsi
primé efekty v této situaci povazuje dalsi prodeje v hotelu (hotelové sluzby mimo
ramec sluZeb v cené pokoje atp.), souvisejici zmény mezd Ci daniové prijmy.

Palatkova (2014) dodava, Ze primé efekty cestovniho ruchu se uskuteciiuji v téch
odvétvich, které jsou s CR primo spojena, tim tedy mysli odvétvi, kde dochazi

k primému kontaktu mezi poskytovatelem sluzby CR a zakaznikem.

Nepiimé efekty jsou podle publikace Stynese (1997, s. 12) zmény ve vyrobé, které
vznikaji z raznych ,kol opétovného znovu utrdceni prijmii zturismu v pozadu
spojenych priimyslech (napt. odvétvi doddvajici produkty a sluzby hoteliim).”
Jako priklad téchto efektli uvadi zmény v trzbach, prijmech a pocCtech zaméstnani

v

v odvétvi dodavek povleceni, které maji neprimy ucinek na zmény v hotelovych
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prodejich. Dale mezi né radi i zmény v primyslech, které dodavaji produkty a sluzby
praveé do rliznych odvétvi cestovniho ruchu.

Palatkova (2014) dopliuje, Ze jejich realizace neni pfimo propojena s primym
kontaktem zdkaznika s poskytovatelem jako tomu je u efektli primych, ale oznacuje
je jako sménu v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahtG. Dale dodavj,
ze nepiimé efekty nejsou na prvni pohled plné viditelné, a to ztoho dlivodu,

Ze se uskutec¢iuji v uplné jinych primyslech a odvétvich.

Indukované efekty jsou dle Stynese (1997) zmény ekonomické Cinnosti v urcité
oblasti, které vznikaji, kdyzZ domacnosti utraceji prijmy ziskané primo nebo nepfimo
disledkem vydajii na cestovni ruch. Jako priklad uvadi Palatkova (2014, s. 13)
Lzvyseni vydajii sektoru domdcnosti na zdkladé zvyseni prijmu ze zahrani¢niho

turismu v destinaci.”

3.2.2 Vyznam cestovniho ruchu ve svétové ekonomice

Hodnoceni ekonomického vyznamu je provadéno na praci stzv. magickym
Ctyruhelnikem, do kterého se zarazuji ukazatelé jako je HDP, mira nezaméstnanosti,
cenova stabilita a vnéjsi ekonomicka rovnovaha, uvadi Palatkova (2014). Prvni dva
uvedené ukazatelé urcujici ekonomicky vliv cestovniho ruchu patti pravdépodobné

k tém podstatnéjSim a Palatkova (2014) jejich vliv konkrétnéji popisuje nasledovné:

Ktématu spojitosti mezi HDP a cestovnim ruchem se nejprve vyjadruje tak,
ze svétové HDP ma na turismus zrejmy vliv. Toto domnéni dale potvrzuje daty
UNWTO, které napovidaji tomu, Ze mezi vyvojem svétové ekonomiky a vyvojem

v 7

poctu mezinarodnich prijezdi existuje empiricky zjiSténa zavislost. Ta prokazuje,
Ze pokud roste svétova ekonomika 2 % tempem ¢i vySSim, nadproporcionalné pak
roste i pocet mezindrodnich prijezdi. Dale taky dokazuje, Ze jakmile roste svétova
ekonomika na drovni nizsi nez 2 %, dochazi pak kvyraznému zpomaleni
mezinarodnich prijezdd ¢i jejich pocet absolutné poklesne. Na druhém strané
spektra popisuje, Ze je vsilach mezinarodniho cestovniho ruchu do jisté miry

ovliviiovat tvorbu svétového HDP jak v primych, tak neprimych efektech. S timto
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na mysli uvadi, Ze odhad primého vlivu cestovniho ruchu na svétové HDP pro rok
2013 byl 3,1 % a vysi celkového vlivu (tedy v¢etné neprimych efektii) na 9,4 %.

V pripadé miry nezaméstnanosti (resp. zaméstnanosti) uvadi, Ze globalni hodnota
pracovnich mist v primych i neprimych odvétvich cestovniho ruchu dosahovala
témér 266 miliont. To dle ni vrelativnich hodnotdch znamenalo 8,8 % podil
pracovnich mist v cestovnim ruchu na celkovém poctu pracovnich mist ve svétové
ekonomice. Z tohoto lze ponékud bezpecné odvodit, Ze cestovni ruch at uz primo
nebo neprimo globalné produkuje pomérné podstatné procento pracovnich mist.
Indrova (2007, s. 105-106) také upozoriiuje na takovou skutecnost, Ze ve svété
existuji oblasti, ve kterych se stava cestovni ruch jednim z dominantnich ¢initeld
jejich obecného rozvoje. K tomu dle ni dochazi v oblastech s kulturné historickymi
pamatkami nadmérné vysoké kvality Ci jedinec¢nosti nebo pokud nemaji vhodné
predpoklady pro rozvoj ostatnich oblasti. Podotyka, Ze v téchto oblastech miva
cestovni ruch vyznamné ekonomické dopady, C¢imz ,cestovni ruch vlastné
ekonomicky zhodnocuje prirodné a kulturné historicky potencidl danych mist ktery by

bez cestovniho ruchu ziistdval v prevdzné mire nevyuZit.”

3.2.3 Sociokulturni vliv cestovniho ruchu

Mimo ekonomické vlivy ma cestovni ruch také fadu vlivii na socialni vztahy lidi
a kulturu, které jsou navzajem propojené a jeden na druhy urcitymi zptisoby ptisobi.
Palatkova (2014) wuvadi, Ze realizace narodniho turismu (pochopitelné
nevyhnutelné) vyvolava setkavani riznych kultur, které se tak vzajemné ovliviiuji.
Také zdlraziuje, Ze turismus ma mnohostranny charakter, diky némuz
se stietavani raznych (¢asto odliSnych) kultur projevuje v rlznych castech

kulturniho prostredi, v€etné napr. ekonomického a dalsich.

Tabulka 1: Pozitivni a negativni sociokulturni vlivy turismu; Zdroj: primo citovano z
Palatkova (2014, s. 25)

POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV

Vyuziti kultury jako atraktivity turismu

Zmény tradic¢nich aktivit a femesel
v zajmu vyhovét ,konzumni“ poptavce
navstévniki

ZvySena podpora tradicni kultury a
projevi etnické sounaleZzitosti
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POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV

Znehodnoceni a ,inflace” tradi¢nich
aktivit, degenerace mistniho jazyka,
zasah do soukromi

Revitalizace tradi¢niho umeéni,
festivald, jazyka

Primy kontakt mezi rezidenty a navstévniky destinace

Posileni negativnich stereotypi a riist
PresuSeni negativnich stereotypi komercializace, zataZeni cizorodych
prvki (véetné nemoci)

Nartst socidlnich prilezitosti (kontakti
s lidmi)

Zmény ve strukture zaméstnanosti a ekonomické strukture destinace
zpuisobujici zmény v socialnim postaveni

Napéti mezi rezidenty a navstévniky i
mezi rezidenty samotnymi, nariist
socialni nerovnosti

Demonstracni efekt

Nové ekonomické a socialni prileZitosti
potlacujici socialni nerovnosti

Rozvoj a vyuZivani zarizeni turismu

Vice moZnosti traveni volného Casu Ztrata pristupu rezidenti k mistiim a
k relaxaci, sportovnim a kulturnim zarizenim traveni volného a pro
aktivitam pro rezidenty odpocinek

ZvySeny pocet populace vyZadujici pocetnéjsi a rozvinutéjsi infrastrukturu

Podpora vzdélavacich, kulturnich a
dalSich zarizeni zvySujici kvalitu Zivota
rezidentd

Prelidnéni, dopravni kolaps, zvySena
kriminalita

3.3 Chovani ucéastniku cestovniho ruchu

Reisinger (2009, s. 279) vysvétluje koncept turistického chovani v souvislosti
s tématy spojenymi se spotrebitelskym chovanim, které vysvétluje jako ,chovdni,
které spotrebitelé projevuji pri vybéru, ndkupu, pouZivini a hodnoceni produkti,
sluZeb, ndpadii a zdZitk, u kterych ocekdvaji, Ze uspokoji jejich potieby a touhy.” Dale
chovani spotrebitele charakterizuje tim, Ze jej spotrebitelé projevuji
piirozhodovani, kdyz se pri vybéru setkaji s nékolika riznymi volbami. Také
popisuje divod, proc je viibec tuto problematiku nutné studovat. To si vyklada tak,
zZe duleZitost spociva ve faktu, Ze je pro obchodniky a manazery nezbytné pochopit
co a z jakych divodu si ucastnici cestovniho ruchu kupuji a také jakym zptisobem.
S témito znalostmi je podle ni poté mnohem jednodussi vytvorit produkty, které
lépe splituji pozadavky ucastnikl a také 1épe uspokojuji jejich mnohé rtiznorodé

potreby.
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Jeden z aspektli spojenych s chovanim spotiebiteld v CR (tedy jeho ucastniki)
je dle tvrzeni Beranka (2013) fakt, Ze jeho trh z vétSinové casti urcuji jeho ticastnici,
konkrétné tedy svym socialné-ekonomickym postavenim. Toto tvrzeni rozvadi tak,
Zze vymezuje dva zakladni predpoklady, které musi byt naplnény pro ucast na

cestovnim ruchu a témi jsou:

1. Dostatek volného ¢asu u potencialniho ucastnika

2. Dostatek disponibilnich finan¢nich zdrojii na podstoupeni cesty

Tyto predpoklady se daji povaZovat jako naprosty zaklad v pochopeni chovani
ucastniki, jelikoZ bez jejich naplnéni ve vétSiné pripadii nema smysl premyslet
nad ucasti na cestovnim ruchu.

Podle slov Zelenky (2015, s. 83) je cestovatel, ktery dlouhodobé uprednostiuje jisty
druh cestovniho ruchu, ovlivnén svymi cestovnimi motivacemi a voli destinace s
ohledem na ,typ, charakter rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb cestovniho ruchu
v destinaci, typy, pocet a vyznamnost/unikdtnost atraktivit v destinaci, kulturni
aspekty, dobu cestovdni a cenovou a geografickou dostupnost.” Dale doplnuje,
ze aktualni motivace lidi k cestovani muiZze ovliviiovat predevSim marketingova

komunikace, ktera ma takeé ve své moci pohyb s nabidkou atraktivit a jejich cenou.

3.3.1 Cile cestovani

Prakticky kazda cesta konana tucastnikem cestovniho ruchu ma za sebou urcity cil
¢i motivaci k jejimu konani. Dle Beranka (2013) je mozné si pod primarnimi motivy
k ucasti na cestovnim ruchu predstavit uspokojeni psychologickych a fyzickych
potreb. Doplnuje, Ze na toto je vazana volba destinace, ktera pravé tyto potreby
dokaze obstojné, a idealné plné, uspokojit. Z toho dle néj logicky vychazi najevo,
Ze mezi motivacemi riiznych skupin lidi (jako ptiklad uvadi byznysmeny a rekreac¢ni
cestovatele) existuji znacné rozdily. Pro snaz$i orientaci pri definici motivace
k cestovani uvadi dva odliSné faktory pritazlivosti destinace a to tzv. ,pull factors”
(faktory pritahujici navstévniky do destinace) a ,push factors“ (faktory nabadajici

ucastniky CR k navstéveé dle jejich vlastniho uvazeni).
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Dale Beranek (2013) vysvétluje, Ze existuji rlizné motivace k ucasti na cestovnim

ruchu, ale upresnuje, Ze ve vétSiné pripadd existuje pravé jedna pricina

charakterizovana jako hlavni cil celé cesty. Jako nejcastéjsi pri¢iny uvadi:

e Prirodni a klimatické motivy

vz

Konstatuje, Ze pravé tyto motivy se fadi pro dcastniky CR mezi ty nejdilezitéjsi
a ¢asto urcujici pro vybér specifické destinace. Dopliluje, Ze za né mulzeme
povaZovat zejména slunce, vzduch, vodu (more), krajinny raz, rostlinstvo aj.,

a Ze v nich mnozi hledaji odpocinek, rekreaci, zabavu nebo zménu prostredi

e Kulturni motivy

K témto motiviim radi veskeré kulturné-historické elementy destinace mezi néz radi
historicka mista, muzea, narodni uméni atp. Dale ale také spolecenské motivy.
Dale upozornuje na druhé hledisko, ze kterého se na tyto motivy da nahliZet, a to kde

je neurcuje néco za ¢im lidé cestuji, ale to, co je k cesté vede:
e Ekonomické motivy

Tyto motivy dle autora hraji pomérné podstatnou roli pri vzniku tzv. levnych
zadjezdovych balicku a nejvétsi vliv maji na ucastniky s primérnymi ¢i niz$imi
piijmy. Casto tedy mohou byt diivodem pro navstiveni specifické destinace napt.

nizké naklady na cestu, cenové dostupnéjsi ubytovani, sluzby, potraviny atp.
e Psychologické motivy

K tomuto typu motivli prifazuje autor publikace veskeré vnitini motivy ucastniki

cestovniho ruchu - jsou podminény psychologickymi potiebami navstévnika.

3.3.2 Chovani ucastniki cestovniho ruchu v mezikulturnim kontextu

Za posledni piil stoleti dosSlo k obrovskému riistu cestovniho ruchu diky ¢emuz

znacné narostla pohyblivost lidi. Obecna globalizace, ekonomicky rilist a politické
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zmény, diky kterym mohla byt pooteviena Cina a vychodni Evropa dovolily
podstatny narlist poctu lidi opoustéjici hranice svych rodnych zemi. Faktory
zminéné v poslednich dvou vétach povazuje Reisinger (2009) za stézejni divody
pro riist poptavky po mezinarodnim cestovnim ruchu, kterd vede k vystavovani
ucastniki CR k novym kulturdm, obecné sblizovani kultur a k moznostem utvareni
mezikulturnich vztaht po celém svéte.

Dale se vénuje kulturnim rozdilim jako hlavni problematice v mezinarodnim
cestovnim ruchu a jeho ristu, pricemz kulturné rozmanité tcastniky cestovniho
ruchu povazuje za primarni cil jeho trhu. Rozdily v kulture dle ni nejsou pouze
jazykové, v jidelnicku nebo ve zplsobu odivani, ale jsou spojené s kulturnimi
hodnotami, potfebami, preferencemi a postoji. Tyto rozdily pozoruje v riznych
lidskych interakcich, véetné ,zpiisobti osloveni, jazyka téla, gest, orientace na cas,
ndboZenskych virdch a mnoha dalSich.“ Dale upozornuje, Ze pri nedostateCném
pochopeni uvadénych rozdilli maze v lidskych interakcich dojit ke konfliktiim mezi
lidmi. Dodava také, Ze pro uUspésSnou motivaci potencidlnich navstévniki
k mezinarodnimu cestovnimu ruchu a zabranéni kulturnim chybam se musi lidé

pracujici vtomto odvétvi naucit rozpoznavat zminované kulturni rozdily mezi

rozmanitymi turistickymi trhy.

3.4 Charakteristika Amerického turisty a jeho specifika

v

VSechny zemé svéta jsou urcitymi prvky své kultury néc¢im specifické, specialni
ajedna od druhé, nékteré vice nezli méné, naprosto odliSné. Neprekvapivé tomu
tak je i u Spojenych statti Americkych. Reisinger (2009) uvadji, Ze se jedna o Ctvrty
nejvétsinarod svéta, pricemz vice néz 70 % jeho populace je zastoupena béloSskymi
skupinami po nichZ nasleduji komunity Afroamerické, Asijské, skupiny Aljasskych
ptivodnich obyvatel, Havajané, a jini Tichomoftsti ostrované. Z toho dle ni vyplyva
multikulturalita a rtznorodost Americké spolecnosti, kterd je pravé pro svou
riznorodost ¢asto nazyvana ,mozaikou”. Dale zmiiuje, Ze se spolec¢nost sklada
ze dvou spolecnosti, témi jsou bili lidé a tzv. ,people of color” a dodava, Ze jsou
v USA piitomny obrovské regionalni rozdily, co se Zivotnich stylli a piistupti k Zivotu

tyce. Svymi slovy vysvétluje, Ze ,vychodni ¢dst Spojenych stdtii je vice ustdlend,
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konzervativni a organizovand, zatimco zdpadni Cdst zemé je vice volnd, inovativni a

flexibilni.“

3.4.1 Zakladni hodnoty Americké kultury

Dle ¢lanku Evason (2021) je Americkd spolecnost silné opredena moralnimi
a nabozZenskymi principy, s kfestanstvim jako dominantnim naboZenstvim, které
vyznava priblizné 70% populace. To si vyklada tak, Ze hodnoty krestanstvi silné
ovliviiuji americkou spolec¢nost, formuji jeji kulturu a moralni obzor.

Price a Awakuni (2009) hovori o kulture spropitného, ktera je ve Spojenych statech,
dle jejich tvrzeni, velice rozsirena, zejména v oboru sluzeb. Dodavaji, Ze kdyz
je zakaznikovi poskytnuta dobra sluzba, je zvykem nechat spropitné ve vysi 15-
20 % z celkového uctu jako zplisob projevu uznani a vdécnosti za poskytnutou
sluzbu. Tento zvyk je dle nich Siroce prijiman a ocekavan (bran za samoziejmost)
v mnoha zarizenich, jako jsou restaurace, kavarny, bary, ale i napr. taxiky
nebo kadernictvi.

K neodmyslitelnym ¢astem moderni Americkeé kultury dale patfti dle Evason (2021)

nasledujici hodnoty, které povaZzuje za kulturni profil Americ¢ant:

Vv

e Nezavislost - Pravdépodobné nejcténéjsi hodnotu Americ¢anti vysvétluje tak, Ze
si vétSina Amerického lidu nezavislost cti, protoze jejich narodni identita a
patriotismus jsou zakorenény v sdilenych moralnich a politickych hodnotach,
které byly formovany historii evropské kolonizace a virou ranych kolonistt. Ti
dle ni byli individualistiCti a snaZili se zachovat idealy svobody, rovnosti,
individualni odpovédnosti a omezeného vlivu vlady.

¢ Individualismus - autorka vysvétluje, Ze ,americkd kultura je vysoko
individualistickd, kdy se od lidi oCekdvd, Ze budou samostatni a nezdvisli.”

e Svoboda - Americané dle ni cti svobodu a volnost jako soucast své kulturni
identity. Upresiiuje, Ze 77 % Americanii povaZzuje ,svobodu volby, jak Zit svij
Zivot“ za nejvice cenny aspekt. Spojené staty se ¢asto nazyvaji,svobodnou zemi“
nebo ,zemi prileZitosti“.

¢ Rozmanitost
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e Patriotismus - Narodni hrdost je viditelnym aspektem americké kultury, kde
se lidé casto oznacuji za patrioty. Pojem patriotismus je spojovan
s projevovanim ucty, loajality a lasky kzemi a symbolizuje se podporou
pro vojenské jednotky, postojem pii narodni hymné a recitaci prisahy vérnosti
americké vlajce (Pledge of Allegiance).

e Kapitalismus

e Extroverze

e Neformalnost

e Rovna prilezitost - také podotyka, Zze Americané véri vrovné prilezitosti
a odmény zaloZené na schopnostech c¢lovéka, s dlouhodobym presvédcenim o

moZznosti a prileZitosti ksocialnimu vzestupu pro vSechny jednotlivce,

bez ohledu na spolecenskou tridu.

3.4.2 Komunikace s Americany

KdyZ Americané komunikuji s cizinci, ¢asto byvaji velice otevrieni a pratelsti, chovaji
se stylem ,Keep smiling“ (VZdy susmévem) a typicky velmi rychle prechazi
na oslovovani krestnim jménem namisto prijmenim (podobné ceskému vykani
vs. Tykani), tyto rysy vnima Priicha (2010) jako pozitivni na interkulturni
komunikaci s Americany.

Americané jsou ve vétsSiné pripadl podle Evason (2022) piimi komunikatori, ktefi
v konverzaci uprednostiiuji uprimnost a jednoduchost. Také je popisuje jako
asertivni, sebevédomé a oteviené komunikatory, kteri cCasto sdileji své nazory
na Sirokou $kalu témat. Dle ni jim nevadi klast otazky v situaci, kdy jim néco neni
plné jasné a obvykle pouzivaji neformalni jazyk. Upozoriiuje vsak, Ze se u Americani

uroven formality 1i$i v riznych socidlnich kontextech.

V otazce neverbalni komunikace se vénuje jako prvnimu tomu, Ze AmeriCané
obvykle udrzuji primy oc¢ni kontakt, ¢imZ ukazuji vrelost, otevienost, Cestnost
a pristupnost. Vamerické spolecnosti je dle autorky béZné, Ze pratelé a rodina
projevuji fyzickou naklonnost v neformalnich situacich (jako je napft. objimani).
AvSak upozoriiuje, Ze fyzicky kontakt je obecné omezen s témi, které neznaji dobre,

a na to, Ze se v interakcich s cizimi lidmi nebo v profesionalnich situacich obecné
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uprednostiiuje soukromy prostor. Vneposledni radé pridava, Ze vamerickeé
spolecnosti je vSedni, Ze si jednotlivci ceni soukromi a udrzuji odstup od ostatnich
ve verejnych situacich (napriklad ve verejné dopravé), Price a Awakuni (2009) také
dodavaji, Ze Americané okolo sebe maji radi tzv. ,elbow room*“ (volno okolo sebe).
V neposledni radé pridava, Ze ismév je také casto pouzivan jako pratelské gesto,
zejména pti mijeni lidi na ulici. Toto dle jejiho minéni miize pomoci vytvaret

pozitivni a pratelskeé prostredi.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast prace pojednava zejména o datech tykajicich se turistli ze Spojenych
statll, presnédji tedy téch, ktef{ navstévuji Ceskou republiku a jeji jednotlivé regiony.
V této oblasti specificky praktickd c¢ast zohlediiuje data o ptijezdech Americ¢anti
do Ceské republiky (celkové ptijezdy i pocty ptijezdli rozdélené do jednotlivych
regionti/krajii CR), kterd dokazuji jejich staly réist (alespoii do roku 2020 -
pandemie COVID-19). Dale také statistiky priimérnych vydaji americkych turisti
v ramci jejich pobytii v Ceské republice. Tato data jsou poté porovnana se stejnymi
daty o jinych narodnostech scilem zjistit diilezitost americkych navstévniki
co se jejich poctli a prinosi od nich tyka.

Praktickou Cast prace doplnuji kapitoly resSici problematiku metodiky sbéru dat
o zminovanych prijezdech, zejména tedy vytknuti faktu, Ze v téchto datech neni
uvedena cast prijezdd, kterd neni monitorovana. Déle je také vénovana pozornost
organizaci Czech-American TV a jeji roli a postaveni v propagaci CR jakoZto vhodné

destinace pro potencialni americké navstévniky.

4.1 P¥ijezdovy cestovni ruch z USA do Ceské republiky

Jednim z hlavnich cilii této prace je analyza ptijezdového cestovniho ruchu z USA do
Ceské republiky. Tohoto se tato Kkapitola snazi docilit pomoci ucelenych dat
o ptijezdech navstévniki do Ceské republiky. Je v$ak nutno zminit, Ze data vyuzita
v této kapitole zohlediiuji pouze piijezdy turist v ramci navstévnosti hromadnych
ubytovacich zarizeni (HUZ), presnéji v letech 2012-2019. VyuZita jsou pouze data
do roku 2019, a to ztoho dlvodu, Ze pozdéjsi data o prijezdech navstévnikd do

Ceské republiky jsou téZce zkreslena pandemii onemocnéni COVID-19.

4.1.1 Vyvoj navstévnosti americkych turisti v CR

Exponencialni riist Ameri¢ant navstévujici Ceskou republiku byl uskute¢fiovan
jizod zacatku sledované casové linie, tedy od roku 2012 a trval nepretrzité
azdoroku 2020. Tuto trvale stoupajici tendenci dokazuji data zpracovana
Kupéikovou (2023) o navstévach HUZ v Ceské republice (déle jen navstévy CR).
Pravé ta ukazuji, Ze na zacatku sledovaného casového obdobi v roce 2012 Ceskou

republiku navstivilo 390 635 americkych turisti. V dalSich letech lze sledovat
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neustaly (ve vétSiné pripadld nékolikaprocentni) riist - celkové mezi lety 2012
a 2019 doslo k 49,7 % narlstu navstév z USA, presné na 584 627.

Pravé vtento rok (2019) byl zaznamenan nejvyssi pocet Americkych navstév -
primo pred zapocetim pandemie nemoci COVID-19. Diky tomuto faktoru doslo
v nasledujicim roce k propadu pres 90 %. Ztohoto propadu o vice néz 500 000
Americkych turistt se pifjezdovy cestovni ruch z USA do CR zacal pomalu zotavovat.
Tuto skutecnost lze sledovat mezi roky 2021 a 2022 ato v meziro¢nim narlstu
navstévnikl prichozich z USA do CR o necelych 300 000 (vice neZ trojnasobny
narust). Data z doby po umirnéni pandemie (2020-22) jsou uvedena pouze z diivodu

poukazani na opétovny naruist zajmu o CR u Americandt.
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Graf 1: Vyvoj navstévnosti americkych turisti v HUZ v CR v letech 2012-2022; Zdroj: Vlastni
zpracovani dat dle Kupc¢ikova (2023)

Z uvedenych dat je patrny staly riist americkych turistli ro¢né navstévujicich HUZ
v Ceské republice a obecné lze z téchto dat sledovat nepietrzity a pomérné pevny
zajem o Ceskou republiku (a jeji navstévu) u americkych navstévniki. Tento zijem
lze pozorovat jak pred dobou pandemie, tak i po jejim zna¢ném zmirnéni - zajem

o navstévu Ceské republiky se u Americkych navstévniki zjevné zacina vracet.

Mimo analyzy obecné navstévnosti je také na stejné drovni dileZitosti posoudit
americkou navstévnost jednotlivych regionech Ceské republiky. CR je sice délena
do 14 krajti, ne kazdy je vSak Americany navstévovan ve stejné vysokych poctech.

Konkrétné je zkoumano, které regiony jsou nejatraktivnéjSimi pro americké
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navstévniky, jaky je vyvoj navstévnosti v téchto regionech v poslednich letech,
ato, které kraje ¢i regiony Ceské republiky nejnavstévovanéjsi. Tyto informace
mohou prinést uzZiteCny a cenny vhled do toho, které regiony by mohly dale
benefitovat z podpory propagace prijezdového cestovniho ruchu z USA, a které by
mohly mit potencial pri pripadném zacatku sebepropagace a propagace svych
atraktivit potencidlnim americkym navstévnikim.

Organizace Czech Tourism sbira data o p¥ijezdech do HUZ v Ceské republice, tato
data zpracovava Kupcikova (2023). Ztéchto statistik jasné vyplyvaji nejvice
i nejméné navstévované regiony Ceské republiky.

Mezi ty nejnavstévovanéjsi patfi jednoznacné a zaroven neprekvapivé Hlavni mésto
Praha, dale kraje Jihocesky (s nejvétsi pravdépodobnosti diky Ceskému Krumlovu
a ostatnim hradiim a zamkim), Jihomoravsky (ten miize za ,vyss$i“ navstévnost
dékovat napr. Lednicko-Valtickému arealu ¢i méstu Brno) a Karlovarsky (lazensky
turismus). V tomto poiadi jsou také kraje sefazeny v ramci poctl celkovych navstév,
Praha je vSak mnohonasobné krat vice navStévovana neZ na druhém misté
nachazejici se Jihocesky kraj.

Dale zaznamenavaji vySSi navsStévnost neZ jiné kraje kraj Plzensky,
Moravskoslezsky, a Stredocesky. Tyto kraje zaznamenavaji vzajemné si podobné
meziro¢ni pocty Americkych navstévnikl. Jedna se o kraje, které mohou byt
navstévovany jakoZto destinace k jednodennim vyletim z diivodu jejich blizkosti
k vice navs§tévovanym krajiim (napft. kraj Stiedocesky v blizkosti k Praze).

Nejméné navStévovanym krajem je jednoznacné kraj Pardubicky, ve vétSiné let
ma totiZ problém zaznamenat vice nez tisicovku navstévniki z USA. K dalSim,
u Americkych turistli, bohuzel méné popularnim krajlim se radi kraj Liberecky, dale
také kraj Vysocina a Ustecky kraj. U t&chto krajii vak byvaji zmény vice marginalni
a dalo by se o nic rici, Ze jsou na stejné urovni, co se atraktivity pro Americany tyce.
Kraje Olomoucky, Zlinsky a Kralovéhradecky nejsou navstévované tak hojné jako
napf. kraj Plzensky ¢i StfedoCesky, na druhou stranu vSak ne ani tak malo jako napfr-.
kraje Pardubicky c¢i Liberecky. Stile se da rici, Ze patii kslab$im krajiim,
co se Americké navstévnosti tyce, jelikoZ pravidelné zaznamenavaji pouze okolo 2-

3 tis. Americkych navstévniki za rok.
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Je patrné, Ze v poslednich dvou uvedenych skupinidch kraji jednoduSe neni
specificky u Americkych turistli pfitomen dostatecny zajem o jejich navstévu nebo
neni kladen az takovy zretel na jejich vlastni sebe propagaci pro vyuziti jejich

v

potencialu co se tyce prijezdového cestovniho ruchu ze zahranici ¢i ze zamofri.

Tabulka 2: Poéty prijezdi do jednotlivych kraji CR v letech 2012-2019 (éast 1); Zdroj:
Kup¢ikova (2023), vlastni zpracovani

Praha Sti‘edocesky | Jihocesky | Plzerisky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky
2012 336 652 3439 11517 4580 5584 2003 1967
2013 358956 3286 13302 4087 5761 1816 1577
2014 388 817 3108 13515 4031 5563 1806 1188
2015 450 097 4116 14 673 4505 7234 1944 1351
2016 453105 4312 14 283 4164 7 438 2 207 1375
2017 472 737 5189 16 351 4581 8 849 2314 1701
2018 483 342 5811 16 439 5147 9299 2 257 1833
2019 511950 4597 16 865 5012 9 280 2012 1648

Tabulka 3: Poéty prijezdi do jednotlivych kraji CR v letech 2012-2019 (éast 2); Zdroj:
Kup¢ikova (2023), vlastni zpracovani

Krdlovéhrad. | Pardubicky | Vysocina | Jihomorav. | Zlinsky | Olomoucky | Moravskoslez.
2012 2 085 1117 2129 10777 2639 2400 3746
2013 2263 949 2159 9974 2757 2180 4018
2014 2109 854 1848 10 008 2 253 2601 3756
2015 1993 926 1896 11595 1986 2678 3957
2016 2718 925 1437 13598 2 240 2 844 4508
2017 2427 1095 1012 14984 2560 2 585 4160
2018 2627 1049 1297 14 438 2594 3063 5198
2019 2474 1074 1379 17 281 2627 2968 5460

Jako dodatek kposlednim statistikdm lze sledovat, Ze Hlavni mésto Prahu
navstévuje drtiva vétSina Americkych navstévniki (celkové ve sledovanych letech
tvorili ptijezdy Ameri¢anti do Prahy 87,51 % ves$kerych Americkych piijezdt do CR).
Zbylych 12,49 % je distribuovano mezi zbylych 13 kraji (nékteré jsou logicky, jak
jiZ poukazali predchozi statistiky, navStévovany vice neZ druhé).

NiZe uvedeny graf dale ukazuje skuteCnou nerozdélenost navstévnosti regioni
Ceské republiky. Je diky nému velice zfetelné, %e ve vsech uvedenych letech

e

navstivilo vice nez 80 % Americ¢ant prijizdéjicich do CR pravé Prahu. Dlivodem pro
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toto je pravdépodobné notoricka znamost Prahy vzahrani¢i jako ,stovézaté
spolecné s jeji bohatou kulturou, tradici a velkym mnozstvim fascinujici stredovékeé
architektury. VSechny tyto faktory jsou pro americké navstévniky velmi atraktivni,
jelikoZ se takové atraktivity v USA jednodusSe nevyskytuji v tak hojném poctu jako
pravé v Praze.

Tou horsi strankou této skutecnosti je to, Ze v mnoha pripadech by se mohlo dit to,

Ze navstévnik zavita pouze do Prahy a tim jeho navstéva Ceské republiky kondi.

Regiony @Praha @Regiony mimo Prahu

2022

2020

2018

2016

2014

2012

o
BN

20% 40% 60% 80% 100%

Graf 2: Distribuce Americkych navstévnikii mezi Prahou a regiony mimo Prahu; Zdroj:
Kup¢cikova (2023)

4.1.2 Americti navstévnici v porovnani s ostatnimi narodnostmi

Navstévnost HUZ americkymi turisty je v Ceské republice dle analyzy dat
v poslednich podkapitolach relativné vysoka. Na rozdil od nich se tato kapitola
zaméfuje na presnd data o navstévnosti americkych turistii specificky v porovnani
s ostatnimi zemémi, které jsou zastoupeny v TOP 10 zemich dle poctu prijezdi

(vletech 2012-2019).



Tabulka 4: TOP 10 zemi dle poétu piijezdii do CR v letech 2012-2015 (HUZ); Zdroj:
Kup¢ikova (2023), vlastni zpracovani

2012 2013 2014 2015

Navstevnost | Umisteni | Navstévnost | Umisténi | Navstévnost | Umisténi | Navstévnost | Umisteni
USA 390 635 5 413 085 5 441 457 5 508 951 3
Némecko 1521 246 1] 1484169 1| 1553370 1 1776 539 1
Rusko 731 835 2 803 152 2 691 198 2 434 852 6
Slovensko 435 595 3 452 421 3 492 550 3 578 216 2
Polsko 401 997 4 424 402 4 448 736 4 484 573 4
Italie 374 651 6 357 099 7 369 268 7 372 832 7
Velka
Britanie 368 005 7 379 373 6 397431 6 442 718 5
Francie 296 298 8 292 623 8 272 650 9 268 877 10
Ostatni
asijské zemé 256 728 9 268 947 9 290 615 8
Rakousko 220 404 10 229 729 10 244 971 10 269 323 9
Cina 288 630 8
Korejska
republika

Tabulka 5: TOP 10 zemi dle poétu piijezdii do CR v letech 2016-2019 (HUZ); Zdroj:
Kup¢ikova (2023), vlastni zpracovani

2016 2016 2017 2019

Navstevnost | Umisteni | Navstévnost | Umisteni | Navstévnost | Umisteni | Navstévnost | Umisténi
USA 515 154 4 540 572 5 554 394 5 584 627 5
Némecko 1 881 095 1| 1962582 1| 2031104 1| 2075460 1
Rusko 407 529 6 548 318 4 544 216 6 564 083 6
Slovensko 642 145 2 681917 2 730 954 2 749 631 2
Polsko 541 332 3 575 643 3 620 495 3 671 857 3
Italie 370 511 7 389 578 9 408 422 9 409 731 8
Velka
Britanie 473 986 5 470 106 7 494 939 7 495 728 7
Francie
Ostatni
asijské zemé 309 127 10
Rakousko 283 521 10 291 126 10 299 106 10
Cina 355 847 8 489 845 6 617935 4 609 727 4
Korejska
republika 325612 9 415 555 8 415 166 8 387 563 9

Na zacatku sledovaného obdobi vroce 2012 se vramci navstév CR umistili
Americané na 5. misté s 390 635 navstévniky. Umistili se vySe neZ napf. navstévnici

z Italie, Velké Britanie ¢i Francie, coZ jsou zemé, ze kterych maji do CR potencialni
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navstévnici podstatné krats$i a méné nakladnou cestu neZ Americané. Vétsi pocet
navstévnikl byl zaznamenan s vyjimkou Ruska pouze u sousednich zemi Ceské

republiky (Némecko, Slovensko a Polsko).

V nasledujicich dvou letech (2013, 2014) nenastaly prili§ zasadni zmény v poradi
nejvyse zastoupenych zemi navstévujicich Ceskou republiku. Némecko zistalo
na misté prvnim, Rusko na druhém, Slovensko na tfetim, Polsko na ¢tvrtém a USA
na patém. Doslo pouze k exponencidlnimu ristu navstévnika ze vSech zminénych
zemi, pricemZ pocet Americanli stoupl vroce 2014 na 441 457. V téchto letech
navstévnici z USA opét v poctech porazily zemé jako Velka Britanie, Francie, Italie
nebo dokonce Ceské republice blizké a sousedni Rakousko. Podil Ameri¢anii na

zahrani¢nich ptijezdech do CR vzrostl o necelé piil procento na 5,45 %.

V nasledujicim roce 2015 si ameriCti navstévnici podstatné ,prilepsili“, a to hned
ve dvou zplisobech. Jednim ze zplisobii je ten, Ze byl zaznamendn jejich skok z paté
piicky na pricku tfeti. Dale pirekrocili milnik pil milionu ro¢nich navstévnika CR.
V tento rok CR navstivilo vice Ameri¢ant nez navstévniki z Polska ¢i Ciny. Od roku
2015 se v, TOP desitce” za¢inaji pravidelné objevovat Asijské zemé jako napf. Cina.
V roce 2016 zacina opét ,propad” Americanii na této stupnici. Jejich obecny pocet
sice oproti roku 2015 narostl, bylo to vSak o pomérné zanedbatelné ¢islo (pouze
0 6 203). Toto zhorsSeni miiZe mit za vinu to, Ze u ostatnich zemi byly zaznamenany
marginalné vét$i nartsty lidi navstévujicich Ceskou republiku. Némci pribylo vice
nez 100 000, Slovakl témér 64 000 a navstévnikia z Polska bylo o vice nez 55 000

vice neZ v predchozim roce.

V dal$im roc¢nikii se navstévnici z USA posunuli zpét na patou pozici, jejich pocet
vSak vzrostl oproti roku 2016 o vice nez 25 000. Je navic patrné, Ze od vyssi 4. pricky
nebyly Americané daleko jelikoZ Rusi, ktefi na se 4. pri¢ce umistili bylo pouze o
necelych 8 tisic vice. Vroce 2017 je také poprveé od zacatku sledovaného obdobi
mozné pozorovat, %e se navstévnici z Ciny pocty cestovateldi priblizuji k poctim

Americani, tento rok jich totiz bylo o pouhych 50 727 méné.
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Vroce 2018 nedoSlo kpriliSné zméné od roku 2017 (v porovnani sjinymi
meziro¢nimi zménami). Americ¢ti navstévnici zlistali na paté pozici, mezirocné
se vSak stdle jejich pocCet ponékud podstatné zvysil (o témér 15 000 navstévniki).
Co je vSak na roku 2018 pozoruhodné a zajimavé je to, Ze doSlo poprvé v historii
k prekroceni po¢tu navstévujicich Ameri¢ant po¢tem Cinskych navstévnikd (jinymi
slovy poprvé CR navstivilo vice ¢inskych navstévnikd neZ téch americkych).
Tato skuteCnost se pravé od roku 2018 zacala stavat trendem, od tohoto ¢asového
bodu dale jsou Cinsti turisté vidy vice zastoupeni neZ navstévnici americti.
Zkoumané ¢asové obdobi vSak kon¢i hned dalSim rokem po tomto, po roce 2019 jsou
data téZce zkreslena pandemii nemoci COVID-19, a neda se s presnosti odhadnout,
jak by se dale statistiky vyvijeli, pokud by ke zkresleni dat nedoSlo a vyvoj
pifjezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky by pokracoval a ziistal nedotéen

svétovymi udalostmi.

V poslednim sledovaném roce se sice Americti navStévnici opét neposunuli z paté
pozice, jejich poCet vSak velice signifikantné stoupl, a to o vice nez 30 000
navstévnikd. Opét je skutecnosti to, ze Cinskych turistfi bylo vice nez Americkych.
Pii pandemii se americti turisté v TOP 10 zemich dle poctu piijezdi podle dat
Kupcikové (2023) neumistili v roce 2020 viibec (54 159 prijezdii) a v roce 2021 (89
629) az na 8. misté, z tohoto diivodu je tedy bezvysledné a nepotirebné tyto rocniky
zohlediiovat. Tato skuteCnost se vSak nedotkla pouze navstévniki z USA
ale i ostatnich narodnostnich skupin navstévnikli a obecné celého primyslu
cestovniho ruchu.

Americti navStévnici se svymi poCty dlouhodobé umistuji na TOP 5 prickach
navstévnosti Ceské republiky a pravidelné tvoii okolo 5 % celkového pifjezdového
cestovniho ruchu do CR. Déle je také velice pozitivni realitou to, Ze se Americti
navstévnici umistuji pravidelné na vysokych prickach navzdory tomu, Ze jsou
mimoevropskymi navstévniky ze zamori. Ostatni vysoce umisténé zemé jsou
ve vétsiné pripadli pravé zemé evropské a ¢asto se také jedna o zemé, které s Ceskou
republikou sdili hranice nebo maji kCeské republice velice blizko nejen

vzdalenostné, ale i kulturné (Némecko, Slovensko, Polsko). Realitou je vSak i fakt,
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7e Ameri¢ané navstévuji Ceskou republiku vice neZ ptislusnici nékterych k CR
pomérné nedaleko umisténych zemi - mezi tyto zemé patri zpravidla napft. Italie,
Francie, Velka Britanie a Severni Irsko a v mnoha roc¢nicich i zemé jako je Rusko
¢i Rakousko.

Tyto Udaje tedy napomahaji poukazat nejen na fakt, Ze prijezdovy cestovni ruch
do Ceské republiky ve sledovanych letech obecné prosperoval, ale také zejména
na to, Ze americka turistika predstavuje vyznamny prinos pro ceskou ekonomiku a
také rozvoj jejiho cestovniho ruchu. Dale je patrny zdjem Ameri¢ant o navstévu

soN7

Ceské republiky a je moZné ¥ici, Ze se v priibéhu dlouhodobého spektra zvysuje.

Dalsi zptisob, kterym lze Americké navstévniky porovnat s ostatnimi narodnostmi
je pomoci pohledu na ukazatel primérné doby pobytu navstévnikl. Tento ukazatel
hraje vyznamnou roli v analyze prijezdového cestovniho ruchu, jelikoZ nékteré
narodnostni skupiny navstévnikii mohou byt vice zastoupené nez ostatni, mohou
viak navzdory tomu v Ceské republice travit podstatné méné casu. Zemé
ke srovnani byli vybrany dle poctu navstév a patii mezi né tedy vySe zastoupené
zemé z TOP 10 nejvice navstévujicich CR.

Primérna délka pobytu Americkych turistii se pravidelné pohybuje okolo tfi a piil
dnd. Vporovnani sostatnimi zemémi maji del$i priimérny pobyt neZ Ceské
republice sousedni zemé jako Polsko ¢i Slovensko a také delsi neZ Cifiané. Jsou viak
na témér identické pozici jako navstévnici ze Spojeného kralovstvi.

Zvybrané skupiny zemi jednoznaéné ziistavaji v Ceské republice nejdéle
navstévnici z Ruska, ktefi se v nékolika sledovanych letech priblizuji k primérné
6dennim pobytiim v CR. Dals{ z vybranych zemi, ktera prevysuje priimérnou délkou
pobytu Americké navitévniky jsou Némci, ktei'f v CR travi zpravidla o priimérné pil

dne déle nez Americané.
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Graf 3: Primérna délka pobytu americkych navstévniku v porovnani s ostatnimi zemémi
v letech 2012-2019; Zdroj: Kupc¢ikova (2023), vlastni zpracovani

Tato podkapitola mize byt vyuzita jako jeden z dlikazli toho, jak vyznamnou roli
hraji americké navstévy v ramci ¢eského cestovniho ruchu a pro¢ by mél byt PCR
z USA do CR nadale podporovan, diikladné rozvijen a propagovan. Toto plati na

zakladé dvou nalezenych skutecnosti:

1. Americané tvori znacnou c¢ast prijezdového CR do CR.
2. Americané traviv CR vice ¢asu nez ostatni hojné zastoupené narodnosti skupiny

Vv

prijizdéjici do CR.

4.2 Prinosy z prijezdového cestovniho ruchu z USA

Predchozi kapitola jiZ do jisté miry dokazala, Ze Americti navstévnici predstavuji
jednu z nejvyznamnéjSich skupin ucastnikl cestovniho ruchu pro cesky turismus,
pouze vSak na zakladé statistik o obecné navStévnosti. Tato kapitola je zamérena
na ptinosy, které piijezdovy cestovni ruch z USA ptinasi Ceské republice zejména
tedy na prinosy vekonomické sféfe, které jsou spojeny s piinosy jinych typt

(socialni, kulturni, rozvoj cestovniho ruchu).
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Jeden z pohledii, kterym lze sledovat dileZitost americkych navstévniki

pro cestovni ruch Ceské republiky a podporu jeji ekonomiky jsou jednoznacéné

celkové meziroc¢ni ptijmy z cestovniho ruchu od americkych navstévnikt. CNB tato

data zaznamenava a dale je zpracovava MMR (2018). To dale o datech uvad;i,

ze ,zdrojem dat jsou predevsim tidaje z bankovnich a nebankovnich sméndren, tidaje

o transakcich prostrednictvim platebnich karet a udaje o spotrebé krdtkodobych

prihrani¢nich pracovniki“ je tedy mozné, Ze tyto statistiky neobsahuji veSkeré

piijmy od americkych a ostatnich navstévnik. Nicméné tato data o USA budou

obdobné jako v predchozich kapitolach opét porovnana s daty o ostatnich zemich

ajisté mohou alespofi poukazat na trend ve vyvoji prijmé Ceské republiky

z cestovniho ruchu od americkych navstévnikl v porovnani s jinymi zemémi.

Tabulka 6: Piijmy Ceské republiky z CR dle vybranych zemi v letech 2004-2010 (v milionech

K&); Zdroj: MMR (2018)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
USA 4002,4 4062,1 4598,9 45504 5444,2 5344,4 4802,0
Némecko 38621,5 41388,7 47503,4 48730,3 46151,5 41897,7 45872,4
Slovensko 8080,8 6687,1 8540,7 9085,0 9313,7 6004,8 9698,2
Polsko 4745,7 5169,4 5934,2 6228,6 4283,9 3415,6 5848,5
Rusko 6080,2 6850,7 7667,5 8030,0 6599,7 7941,2 8088,4
Cina 783,2 910,6 1058,5 1148,1 366,0 1272,1 1457,7
S. krdlovstvi 3809,3 3713,4 4269,1 4217,2 6883,0 7671,8 4347,1

Tabulka 7: P¥ijmy Ceské republiky z CR dle vybranych zemi v letech 2011-2017 (v milionech

K&); Zdroj: MMR (2018)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
USA 5145,6 5295,9 4724,2 5142,9 7708,6 7666,6 8215,0
Némecko 48368,6 48866,3 46938,1 50700,3 34498,5 36072,3 355181
Slovensko 10399,8 9804,6 9885,8 9262,3 9444,9 10268,5 10325,2
Polsko 5953,7 6094,1 7026,9 6647,3 53377 5872,3 52311
Rusko 9162,0 9165,0 8716,6 8752,5 133399 12292,8 14565,2
Cina 11339 1786,2 1339,6 1706,8 2406,3 2781,2 3715,9
S. krdlovstvi | 4435,7 4236,0 5696,0 5551,6 7298,1 7538,9 7438,0
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Na rozdil od meziro¢nich pocti americkych navstévnikl je u celkovych prijmi
od navstévniki ze Spojenych stati v letech 2004-2017 pritomna jista fluktuace.
Navzdory tomu vSak od zacatku sledovaného obdobi az do roku 2017 meziroc¢ni
piijmy od navstévniki z USA kolisavé rostly a celkové stouply o 105,27 %.
Doslo tedy k vice neZ zdvojnasobeni celkovych ro¢nich prijmi. Podobny rapidni riist
Ize pozorovat u tf{ dal$ich uvedenych zemi - u Ciny, Ruska a Spojeného kralovstvi.
Nejvétsi nardst prijmu byl jednozna¢né zaznamenam u navstévniki z Ciny (374,46
%) dale u navstévnikd z Ruska (139,56 %), a nakonec u navstévnikd ze Spojeného
Kralovstvi (95,23 %).

Ve srovnani stémito zemémi v$ak americké navstévniky vramci prijmd CR
prekonaji pouze navstévnici rusti, s navstévniky ze Spojeného kralovstvi jsou
AmeriCané pomérné vyrovnani (pfijmy od AmeriCand jsou vSak lehce vyssi)
a od turistt z Ciny ma CR prijmy zna¢né mensi (na konci sledovaného obdobi v roce

2017 0 4 499,1 mil. K¢).

Kromé celkovych prijmi od jednotlivych zemi v rdmci PCR lze také sledovat vydaje
jednotlivci béhem jejich pobytu v Ceské republice. Diky tomuto ukazateli je moZné
zkoumat jakési navyky v utraceni spotrebitelii (neboli v tomto pripadé navstévniki
Ceské republiky) jakozto individualnich osob, porovnat tak spottebitele z riiznych
zemi mezi sebou a posoudit, ktef{ v Ceské republice priimérné utrati vice penéz neZ
druzi. Z tohoto zkoumani poté mizeme argumentovat, zda jsou navstévnici z jedné
zemé ,lepsi“ a pro ceskou ekonomiku prinosnéjsi nez ostatni.

V roce 2019 byly Kupc¢ikovou (2021) v ramci organizace CzechTourism pozorovany
primeérné denni vydaje na osobu za den (dle riznych zemi). Pro porovnani s ndmi
primarné pozorovanyminavstévniky zUSA byly opét, jako v predchozich
pripadech, vybrany narodnosti, které nejpocetnéji navstévuji ceskou republiku

(vy$e zastoupené zemé z TOP 10 nejvice navstévujicich CR).
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Tabulka 8: Priiumérné vydaje na osobu/den (v jednotkach K¢) dle vybranych zemi v roce
2019 (* narodnosti sledované pouze jako turisté, ne jako vyletnici); Zdroj: Vlastni
zpracovani dle country reporti Tourdata, Kupcikova (2021)

. Némecko Slovensko Polsko
USA* | Cina* | Rusko* | VB*

Turista | Vyletnik | Turista | Vyletnik | Turista | Vyletnik

Pred
cestou 2983 | 3497 2204 | 1133 695 535 529 1528 652 380
Béhem
pobytu 1408 | 1106 1089 | 1191 901 2401 772 2 878 912 1 240

Celkem 4391 | 4604 3293 | 2324 | 1596 2963 | 1301 4406 | 1564 1620

Dle analyzovanych dat lze rozpoznat, Ze u témér vSech narodnostnich skupin
navstévnikl, které nepatii k sousednim statim Ceské republiky tvoii vétsi ¢ast
vydajl vydaje vynaloZené jesté pied cestou. Do téchto vydaji miiZeme ve vétsiné
piipadli pravdépodobné zarazovat napt. ndklady na cestu (letenky, pohonné hmoty
atp.), sluzby riaznych cestovnich kancelaii ¢i agentur, zarizovani ubytovani
a naklady témto prikladim podobné. Dalo by se spekulovat, Ze diivodem pro tuto
skute¢nost bude s nejvétsi pravdépodobnosti vétsi vzdalenost téchto zemi od Ceské
republiky a logicky tedy budou naklady na dopravu a obecné dostaveni se do CR
vy$Si nezli napr. dopravni naklady pro Némecké Ci Slovenské navstévniky.
Pfi porovnani vydaji amerického navstévnika vynaloZenych pied cestou (2983 K¢)
s ostatnimi uvedenymi zemémi jsou vy3$si pouze u navstévnika z Ciny (o 604 K&).
Americti navstévnici v roce 2019 vynalozili podstatné vétsi naklady pred cestou nez
napf. navstévnici z Ruska ¢i Velké Britanie.

Naklady vynaloZené béhem pobytu se nicméné daji nepochybné povaZovat
za podstatnéjsi pro obecny riist ekonomiky Ceské republiky a rozvoj jejiho
cestovniho ruchu, jelikoZ je u nich jednoznacné, Ze jsou v plné vysi vynalozené
na tzemi CR a ta z nich profituje (vét$ina nakladu vynaloZenych je$té pred cestou
jde s nejvétsi pravdépodobnosti na zarizeni dovolené jako takové u cestovnich
kancelari ¢i agentur a na dopravu - letenky). V této kategorii americké navstévniky
»porazi“ pouze vyletnici (jednodenni navsStévnici) z Némecka a Slovenska, jako
turisté v$ak jednozna¢né Ameri¢ané utraceji v Ceské republice béhem pobytu

nejvice.
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Pokud je vSak situace alternativné sledovana z hlediska takového, Ze Americané jsou
navstévnici ze zamori, na rozdil od napr. Némecka, Slovenska nebo i Ruska,
da se o nich rici, Ze patri na 1. pricku v dennich vydajich (béhem pobytu) na osobu

bez ohledu na to, zda je porovnavame se turisty ¢i vyletniky z ostatnich zemi.

4.3 Nemonitorovany americky pfijezdovy cestovni ruch do
Ceské republiky

V predchozich kapitolach byla primarné rec o analyze dat o navstévnosti americkych
navstévniki (a ostatnich narodnostnich skupin) v Ceské republice. Tyto pocty viak
reprezentuji, jak jiZ bylo zminéno, pouze navstévniky, ktefi se rozhodli vyuZit
k ubytovani (prenocovani) sluzby HUZ. Tato data vSak predstavuji pouze cast
celkové skute¢nosti pifjezdového cestovniho ruchu z USA do Ceské republiky
(a pravdépodobné nejen z USA, ale i z mnoha dalSich zemi). Existuje totizZ znac¢na
¢ast americkych turistd, kteff do CR ptijiZdéji neoficialné, bez nutnosti nahlaseni
svého pobytu ¢eskym tradiim a bez nutnosti ubytovat se pravé v HUZ. Pravé tento

segment prijezdového cestovniho ruchu je touto praci bran jako "nemonitorovany".

Data o navstévach HUZ vCR jsou zpracovavana organizaci Czechtourism
ve spolupraci s Ceskym statistickym uradem (CSU). Pravé CSU (2021) popisuje
metodiku o sbéru téchto dat. Nejprve popisuje pojem HUZ nasledujicimi slovy:
~Hromadné ubytovaci zarizeni je zarizeni s minimdlné péti samostatnymi ubytovacimi
jednotkami (pokoji i apartmdny) a zdroveri deseti liizky slouZici pro ticely cestovniho
ruchu, tj. poskytujici prechodné ubytovdni hostiim (vcetné déti) za ticelem dovolené,
zdjezdu, ldzeriské péce, sluZebni cesty, skoleni, kursu, kongresu, sympozia, pobytu déti
ve skole v prirodé, v letnich a zimnich tdborech apod.”

Tato data jsou tvoiena CSU z pravidelného zjistovani kapacity a navitévnosti
hromadnych ubytovacich zarizeni pomoci Registru ubytovacich zarizeni
a pravidelného Setieni. Setieni je rozdéleno na mési¢ni a Ctvrtletni, zahrnuje
vybrané hotely a zbyla hromadna ubytovaci zarizeni spadajici do drive zminéné
definice HUZ. Udaje o navitévnosti jsou sloZena z dat z predloZenych dotaznik®
a statisticky dopoctenych dat ubytovacich zarizeni, od kterych nebyl vyplnény

dotaznik ziskan. Dle uvedené metodiky lze tedy relativné bezpecné predpokladat,
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Ze data zjiStovana vyhradné o HUZ jsou pomérné ucelend a zahrnuji veSkera
registrovana HUZ v CR a jejich jednotlivych regionech.

Je v8ak patrné, %e veskeré sledované statistiky, které popisuji navstévnost Ceské
republiky z jednotlivych zemi zahrnuji vyhradné jen osoby, které se béhem svého
pobytu v Ceské republice ubytovaly v HUZ. Tato ¢&isla poté logicky neobsahuji
navstévniky, ktefi se béhem svého pobytu v HUZ neubytuji a vyuZiji nékteré
z alternativnich moZnosti ubytovani, oznacovano jako individualni ubytovaci
zatizeni (IUZ). Mezi tyto druhy ubytovani mize byt zafazeno napft. ubytovani
v soukromi ¢i u pribuznych (IUZ neplacené), nebo vyuZiti sluZeb jako je napr. Airbnb
Ci jiny typ pronajmu prostort k ubytovani (IUZ placené). Kupcikova (2023) k datiim
z HUZ dodava: , Data o ndvstévnosti hromadnych ubytovacich zarizeni (HUZ) pochdzi
z plosného Seti'eni Ceského statistického uradu (CSU). Data nezahrnuji uicastniky
cestovniho ruchu, kteri se ubytovali jinde, neZ v hromadném ubytovacim zarizeni

a jednodenni ndvstévniky.“

Vletech2018,2019 22022 (datazrokti 2020 a 2021 nevyuzita z diivodu nedostatku
dat - nizka navStévnost spojena s pandemii COVID-19) byl organizaci Czechtourism
provadén a Machovou (2023) zpracovan tracking domaciho cestovniho ruchu (DCR)
a prijezdového cestovniho ruchu (PCR). Podrobnéji tento vyzkum popisuje: , V rdmci
vyzkumu jsou osobné dotazovdni ndhodné vybrani ndvstévnici vice nez 80 vyznamnych
turistickych cilit v CR s vyuZitim standardizovaného dotazniku prostiednictvim sité
proskolenych tazatelil.“ Pti tomto Setieni bylo v roce 2018 dotdzano 216 americkych
navstévnikdl, o rok poté (vroce 2019) 363, a po umirnéni pandemie v roce 2022 bylo
osloveno navstévniki z USA 181. Data z trackingu tedy nejsou z divodu nizsich
poctii respondentli zcela objektivni a divéryhodnd, poskytuji vSak jisty nahled
to této problematiky a daji se pouzit jako indikator jistého trendu. Ze zjiSténych
statistik lze vycist, Ze v roce 2018 ptiblizné 35 % americkych navstévniki vyuZzilo
jiné formy ubytovani nez HUZ (18 % neplacené, 17% placené). Vroce 2019 tuto
skute¢nost predstavuje 24 % americkych navStévnikl (19 % neplacené,
5% placené) a v roce 2022 opét stejné jako v roce 2019, a to 35 % (30 % neplacené,

5 % placené).
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Graf 4: Druhy pobytu americkych navstévniki v CR vletech 2018, 2019, 2022; Zdroj: Machova
(2023), vlastni zpracovani

Tato procenta nasvéd¢uji tomu, Ze priblizné tietina Ameri¢ant piijizdéjicich do CR
neni zahrnuta do statistik o pifjezdech z USA do CR. Diky tomu mohou byt nasledné
Spojené staty podceriovany, co se jejich dulezitosti v ramci PCR tyce (samoziejmé
je také moZné, Ze se tento jev tykd i jinych narodnosti, nejen Americ¢anti). Lze tedy
udélat takovy zavér, Ze signifikantni ¢ast americkych navstévnikl prijizdéjicich
do Ceské republiky (a pravdépodobné nejen americkych) neni sledovana a stat vi

pouze o navstévnicich, kteri se rozhodnou ubytovat v HUZ.

4.4 Role a postaveni Czech-American TV v podpore

prijezdového cestovniho ruchu do CR

Organizace Czech-American TV (CATVusa) se na svych webovych strankach
CATVusa.com (nedatovano) popisuje jako médium, které si klade za cil propagovat
Ceskou kulturu, jazyk a tradice v USA a ve svété. Dale je zminéno, Ze se organizace
zaméruje na poskytovani vysoce kvalitni televizni produkce, zpravodajstvi a zabavy
nejen pro cesko-americkou komunitu, ale i pro kohokoliv ve svété, koho zajima
Ceska republika. Jako své poslani uvadi: ,Podporovat kulturni dédictvi a vzdéldvaci
programy prosttednictvim televize a internetu.” Mimo obecné propagace Ceské
republiky dale hovofi o pomoci cesko-americké komunité udrZet si spojeni se svymi

kulturnimi koteny jako o jednom ze svych hlavnich cilii. Poté je uptesnéno,
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Zesejedna o neziskovou organizaci, ktera se spoléhd predevSim na praci

dobrovolniki, a podporu od svych divakil pro pokracovani v plnéni svého poslani.

V neposledni radé je na webovych strankach uvedeno, Ze od jejiho zaloZeni v roce
2005 je Czech-American TV prikopnikem v oblasti vysilani o tématech tykajicich
se Ceské republiky v Americe a sama se nazyva ,prvnim a jedingm programem svého
druhu”. Jeji programy pokryvaji Sirokou $kalu témat, véetné Ceskych regiond,

pamatek, destinaci, kuchyné, tradici a dalsich témat tykajici se CR a jeji kultury.

4.4.1 Podpora piijezdového cestovniho ruchu do CR

Webové stranky CATVusa.com (2022) uvadi, Ze Czech-American TV pravidelné
vysila své porady kazdy tyden v anglickém jazyce ,na kabelové televizi v USA a pres
internet.”Je dodano, Ze je vysilano po dobu celého roku, skrze ktery CATVusa stihne
odvysilat 52 unikatnich programi (1 program za tyden). Upftesnuje, Ze tato
dlouhodobé propagace Ceské republiky a zajimavych informaci o ni v tzv. ,Prime
Time“ v devatenact hodin zasahne ,pres 3 miliony americkych domdcnosti ve vice
neZ 100 americkych méstech”.

Také hovori o tom, Ze je jakoZto striktné nekomercni televize z ¢asti provozovana
diky dartim svych divaki a dodava, Ze v poslednich letech existence televize tyto
dobrovolné prispévky vzrostly o 26 %. Ty tvoii tretinu veSkerych pi{jmi televize
coz dle ni ,svédci o zdjmu o vysildni, a rovnéZ o jeho kvalité a diileZitosti nasi prdce.”
Kromé finan¢ni podpory od divaka dale poukazuje Czech-American TV na podporu
ve formé zpétné vazby od divakd, at’ je to v podobé telefonatti ¢i emailli do redakce
nebo prispévki na socidlnich sitich. ,Divdci ndm po odvysilaném poradu casto
telefonuji a dotazuji se na mésta a regiony, které byly prezentovdny v prdvé
odvysilaném programu. Vétsina z nich projevuje zdjem navstivit tato mista a poznat

Ceskou republiku jako celek.”
Zatimco svym televiznim vysilanim oslovuje Americké obcany, svym internetovym

vysilanim cili na zbytek svéta. Toto vysilani dle prizkumi CATVusa dosahuje

desetitisice divaki z ostatnich svétadilii a z riiznych zemi svéta. Dodava, Ze také
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mimo Ameri¢any internetové vysilani sleduji napf. divaci z Kanady, Australie,
Mexika ¢i Evropy.

Ze svého Cerpani ze sluzby Google Analytics zjistila CATVusa (2022) velice zajimavé,
ne vSak az tak prekvapivé informace o sledovanosti jejiho internetového vysilani.
Nejvice divaki na internetu nachazi samozirejmé ve své cilové USA, ktefi v roce 2022
primérné tvorili témér 80 % podil. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli taktéz
nepiekvapivé divaci z Ceské republiky. Dale jsou vsak k vidéni lehce zajimavéjsi
data, a to takova, ze CATVusa dosahne on-line tisice divaki ze zemi jako je Kanada,

Australie, Spojené kralovstvi ¢i Némecko.

257 043 257 043
1. E= United States 200 751 78,10 % Il
2. B Czechia 24 470 9,52 7% \\\
3. I+l canada 9099 3,54 % \
4. B Australia 8 405 3,27 % ‘
5. I = united Kingdom 3624 1,41%
6. B® Germany 3547 1,38%
7. == India 1491 0,58 %
8. 2= Spanélsko 1182 0,46 %
9. == Nizozemi 797 0,31%
10. Il Mexico 565 0,22%

Graf 5: Sledovanost Czech-American TV ve svété; Zdroj: CATVusa.com (2022)

Jedna-li se o pocty sledujicich, ke kterym se jeji programy dostanou ¢i prima
podpora od divakti mnoho skutec¢nosti napovida tomu, Ze Czech-American TV hraje
podstatnou roli vrozvoji prijezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky
(prevedsim, ale ne vyhradné z USA). Jeji uspéch a diileZitost jsou tedy nepopiratelné.
I kdyZ se celkové role Czech-American TV specificky pfi podpoie turismu do Ceské
republiky miize zdat jako indirektni, jeji vysilani ma potencidl pomahat generovat
zajem a zvédavost mezi divaky a inspirovat je k navstiveni a prozkoumani zemé,

ktery s velikou pravdépodobnosti jiz realizuje.

4.5 Rozhovor se zakladatelem a rFeditelem Czech-American TV

John Honner je zakladatelem Czech-American TV. Televizi zaloZil vroce 2003

a od té doby je také jejim reditelem. Ve své praci se snazi dobrovolné propagovat
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Ceskou republiku v zahrani¢i a prinaset divakdim unikatni a zajimavy obsah.
Rozhovor je zaméren na specifické oblasti tykajici se televize a jejiho provozu, dale
jsou obsazeny jeho nazory a plany ohledné rozvoje Czech-American TV. John Honner

byl dotazan na nasledujici otazky:

1. Jaké jsou hlavni diivody pro udrzovani projektti Czech-American TV?

NasSe americka krajanska neziskova organizace vznikla jiz v roce 2003 a to na bazi
Ceského vlastenectvi, dobrovolnictvi a dobrocinnosti. Jsme parta odborniki
vriznych odvétvich, ktefi ve svém volném case chtéji bez naroku na honorar
pomoci osvété Ceské republiky a jejich regiondl v zahraniéi. A dafi se nam to jiZ pies

20 let.
2. Jaké jsou hlavni cilové skupiny divakii stanice Czech-American TV?

NasSe divacka zakladna by se dala rozdélit do Ctytr kategorii. Prvni jsou takovi
cestovatelé, ktefi obecné radi cestuji po celém svété, poznavaji tak nové zemé,
a pravé v nasich vysilanich se o Cesku dozvédéli. Dalsi skupinou budou milovnici
Evropy, ktefi tento kontinent ,za velkou louZi“ navStévuji velice radi a c¢asto. Poté
tu mame divaky, ktef{ v Ceské republice jiZ v minulosti byli a planuji v budoucnu
navrat a do posledni kategorie spadaji lidé s pfimym vztahem k Ceské republice.
Ten miiZe byt tvofen diky tomu, %e maji v Ceské republice piibuzné, maji ¢eské

koreny nebo jezdi do Ceské republiky pracovné a snaZzi se o zemi dozvédét vice.

3. Co jsou Vase nejuspésnéjsi porady a dalsi projekty a jakym zplsobem

prispivaji k propagaci turistickych atraktivit v Ceské republice?

Co se tyce televiznich a internetovych potadi, nejpopularnéjsi je u nas jednoznacné
potad Discover Czech Regions, ktery pomaha divakiim poznat jednotlivé kraje Ceské
republiky, timto zplisobem vrhame svétlo na ¢asti Ceské republiky, o kterych mnoho
nasich divaka nikdy neslySelo. Dalsimi oblibenymi programy jsou Explore Czech
Lands coZ jsou dokumenty o turisticky zajimavych mistech v CR, Czech Destinations

a Czech Cities&Towns, ve kterych vysilame spoty turisticky zajimavych mist a spoty
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Ceskych mést a obci. V neposledni radé patii k velice oblibenym programiim Czech
Cooking, ve kterych nasim divaklim predstavujeme recepty tradi¢ni ¢eské kuchyné
spolecné s navody, jak si je doma pripravit.

Mimo tyto pravidelné piilhodinové video pofady mame na nasem webovém portalu
vice nez 20 dalSich projektl, mezi nimiZ jsou rubriky o Czech Historical Sights
(Osvéta Ceského kulturniho dédictvi ,élanky a informace o Ceskych muzeich,
hradech a zamcich), Propagace ceskych lidovych a narodnich tradic, video lekce
s vyukou Ceského jazyka, genealogy (podptlirny projekt na hledani ¢eskych kotenti),
Czech Regional Recipes (recepty Ceské regionalni kuchyné), 3 audio podcasty,
ve kterych se zaméfujeme na osvétu Ceského kulturniho dédictvi a na regiony Ceské
republiky, Events (datumy a mista konani Ceskych festivald a kulturnich akci, Czech
Schools (projekt na podporu vyuky Ceské jazyka), Quizes (kvizy zamérené na ¢eskou

vlastivédu), Socialni sité, a dalsi aspésné projekty.
4. Jaky je Vas postoj k propagaci mist mimo Prahu?

Zaléta Zivota v Americe jsem zjistil, Ze mnoho Ameri¢ant poiadné nevi, kde se Ceska
republika nachazi, zatimco Praha je jim dobfe zndma jako Evropské mésto.
Ja si ale myslim, %e se neni ¢emu divit, jelikoZ dost Cechdl také nebudou schopni
vyjmenovat vSech 50 americkych stati. Americané samo sebou také nevyjmenuji
vSechny staty v Evropé. Praha jiZ dostava veSkerou slavu kterou si zaslouZzi, proto
sev naSem programu snazime zamérit na propagaci krasnych a zajimavych
destinaci mimo ni, aby se lidé mohli lépe seznamit s réiznymi ¢astmi Ceské republiky.
Chceme ukazat, Ze Ceska republika je bohata na krasna mista, historické pamatky

a kulturni dédictvi, a Ze vylety mimo Prahu mohou byt tiplné stejné fascinujici.

5. Jaky vyznam ma pro Vas spoluprace s mistnimi partnery a jaké jsou hlavni

vyhody této spoluprace pro rozvoj cestovniho ruchu?

Nesmirné dilezitd je pro nas spoluprace s cCeskymi univerzitami a stfednimi
Skolami. Jejich studenti nam pomahaji vramci plnéni odbornych praxi
a zavérecnych praci jako jsou napr. diplomové, bakalarské a maturitni. Jedna

se prevazné o studenty oboru cestovni ruch, marketing a management, Zurnalistika,

42



public relations, grafika a design, lingvistika se zamérenim na anglicky jazyk,
gastronomie a hotelnictvi a také v oblasti IT, prevazné se zamérenim na web
development a video streaming.

Neméné diilezita je spoluprace s krajskymi utrady, které jsou ndm velmi ndpomocné.
Pomahaji nam a zasilaji nam jejich propagacni videa, které jsou posléze pouZzita
v naSich televiznich poradech. Mimo to nam urady poskytuji dalsi materialy jako
jsou napf. texty a fotografie, které poté umistujeme do rtiznych rubrik na nasem

webovém portalu.
6. Jaky vliv méla pandemie na Czech-American TV?

U této otazky John Honner odkazal na rozhovor, ktery poskytl deniku Hradec
Kralové Dnes (2022), kde komentoval situaci pandemie a jeji vlivy na vysilani
televize Czech-American TV:

"Lidé nemohou cestovat fyzicky, tak cestuji alespon virtudlné a audio-vizudlné
z prostiedi domova. Sleduji videodokumenty, cestopisné nebo vzdéldvaci porady
a kompenzuji tim své cestovatelské touhy a pripravuji se na dobu, kdy jim situace
znovu cestovdni umozZni. Daleké cesty do zahranici si lidé pldnuji vétsinou
v dostatecném predstihu, coZ potvrzuji i interni prizkumy u nasich divdki, kteri ndm

volaji Ci piSou do redakce. Své cesty si pldnuji vétsinou rok ci dva dopredu”

Toto denik komentuje tak, Ze diky omezeni cestovani lidé o to vice vyhledavali

porady o cestovani a tim béhem pandemie pocty divakl Czech-American TV rostly.

7. Jakym zpusobem planujete rozsiiovat a inovovat obsah Czech-American

TV?

Rozsifovani a inovace obsahu Czech-American TV je pro nas velmi duilezitym
tématem. Jednim ze zplisob(, jak toho dosahnout, je nadale rozvijet spolupraci
s Ceskymi univerzitami a stfednimi Skolami. Vérime totiz, Ze studenti jsou nejen
budoucnosti této zemeé, ale také mohou byt velky prinosem do nasi organizace.

Spolupraci s univerzitami a strednimi Skolami hodldme nadale prohlubovat

pokracovanim v nabizeni studentlim riiznych obori odbornou praxi a moznost
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pro CATVusa zpracovat diplomové, bakalarské a maturitni prace s tématy
souvisejicimi s naSim poslanim. Vérime, Ze takova spoluprace prinese nejen nové
ainovativni napady do nas$i prace, ale také pomiize studentim ziskat praxi
a zkuSenosti, které budou moci vyuzit v budoucnu v rtznych oblastech svého
ptlisobeni.

Nasim cilem je tedy neustale pracovat na rozSifovani a inovaci obsahu Czech-
American TV a spolupracovat s mladymi talentovanymi lidmi, ktefi maji zajem

o propagaci Ceské republiky a cestovniho ruchu. V&ime, Ze takova spoluprace bude

prospésna pro obé strany a pomtiZe ndm dosahnout nasich cilt.

Dale je pro nas velkou prioritou rozsireni naseho vysilani do vice americkych mést,
jelikoZ chceme oslovit co nejvétsi pocet divakd. Vérime, ze nase projekty mohou
pomoci zvysit zajem turisti o Ceskou republiku a prildkat tak vétsi pocet
navstévnikl do této krasné zemé.

Neustale se tedy snaZime najit nové prilezitosti pro rozsireni naseho vysilani do vice
americkych mést. Spolupracujeme s riznymi partnery a hleddme nové cesty,

jak oslovit co nejvétsi pocet divaki v rliznych ¢astech USA.
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5 Shrnuti vysledku

Na zakladé hluboké analyzy ptijezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky
se zamérenim na Americké turisty lze formulovat odpovédi na vyzkumné otazky,
zda Americti turisté pati{ mezi turistické skupiny, které jsou v Ceské republice
nejvice zastoupené a zda jsou jednou z nejvyznamnéjSich turistickych skupin pro
Ceskou republiku z hlediska ekonomického piinosu. V obou ptipadech je odpovéd
jednoznacné ano.

Ceska republika je pro Americké navstévniky oblibenou destinaci. Ti dle
uskutenéného vyzkumu pravidelné tvori asi 5 % z celkového prijezdového
cestovniho ruchu do CR a pravidelné se umistuji na prvnich péti prickach
narodnosti nejvice navstévujicich Ceskou republiku. Na rozdil od jinych vysoko
umisténych zemi jsou Ameri¢ané navstévnici mimoevropsti a do Ceské republiky
dojizdi ze zdmofti. Ameri¢ané v mnoha pripadech tvori vétsi podil navstévniki nez
obyvatelé nékterych zemi, které jsou k Ceské republice geograficky, a v nékterych
pripadech i kulturné bliZe.

Z ekonomického hlediska je mozné diilezitost Americkych navstévnikl sledovat
hned dvéma pohledy. Tim prvnim je pohled na celkové ptijmy Ceské republiky
z prijezdového cestovniho ruchu z USA v porovnani sjinymi zemémi. V tomto
piipadé Ameri¢ti navstévnici znamenaji v priibéhu let 2004-2017 pro Ceskou
republiku zna¢né vy$si pf{jmy neZ napf. navstévnici z Ciny, Polska a vyrovnaji
se navstévnikiim z Velké Britanie. Druhym zpiisobem je pohled na priimérné denni
vydaje, kdy jsou u Americkych navstévnikii ze vSech sledovanych geograficky
vzdalengjsich zemi (USA, Cina, Rusko, Velka Britanie) nejvy$si, a to priimérné
0 300 K& Navic Ameri¢ané priimérné utraceji za den v CR podstatné vice pené% neZ
Polsti navstévnici.

Celkové lze tedy dle vysledki vyzkumu fici, Ze Americané tvori svymi Cisly velmi
podstatnou ¢&ast ptijezdového cestovniho ruchu v Ceské republice a tento trend
se zda byt stabilni az do konce sledovaného obdobi pred zacatkem pandemie.
Soucasné bylo zjiSténo, Ze Americti navStévnici znamenaji ve svych poctech pro

ekonomiku Ceské republiky znaéné ptijmy na zakladé jejich navykd utraceni, tedy
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té skute¢nosti, Ze b&hem svych pobytli v Ceské republice utrceji v porovnani

s jinymi zemémi pomérné velké mnozstvi penéz.

Co se tématu Czech-American TV tyce, vyzkum napovida tomu, Ze se jedna
onesmirné dullezitou organizaci spodstatnou roli v podpoie prijezdového
cestovniho ruchu do Ceské republiky (nejsilnéji z USA). Dosah televizni stanice
je vUSA na poméry Ceské republiky relativné rozsahly (3 000 000 domacnosti),
zvlasté kdyz zlistane na paméti, Ze se jednd o organizaci 100 % zaloZenou
na dobrovolnické praci. Kromé toho je jeji online pritomnost dalSim kanalem, ktery
zasahuje i ostatni zemé svéta, nejen USA. Jeji rozsah v tomto pripadé tedy neni
omezen.

Zavérem maji oba jeji hlavni kanaly (TV vysilani v USA, internetové vysilani)
obrovsky potenciadl proménit pouhého divdka potadd o Ceské republice

v navstévnika.

Jednou ze zjisténych skutecnosti je i takova, Ze data o prijezdovém cestovnim ruchu
do CR nemusi byt Gplné ucelend a divéryhodna. Diivodem pro tuto skute¢nost je to,
7e je vCR sledovana navstévnost pouze formou monitorovani navstév v HUZ.
Mezi cestovateli jsou vSak popularni i jiné, k HUZ alternativni formy ubytovani.
Mezi né patri vyuziti sluZeb jako je napt. Airbnb nebo jiné formy placenych [UZ. Dale
se mnoho navstévniki ubytuje v soukromi ¢i u pribuznych neboli v neplacenych
[UZ. Tyto zminéné formy ubytovani nejsou klasifikovany jako HUZ, tudiz navstévnici
ubytovani v nich nejsou nijak monitorovani. To nasledné vede ke zkresleni pocti

prijizdéjicich turist nejen z USA, ale pravdépodobné z mnoha dal$ich zemi.

Nebot byla prace zpracovana v dobé€, kdy onemocnéni COVID-19 stale pokracuje,
pandemie zminiovaného onemocnéni stale ponékud pretrvava a pramysl cestovniho
ruchu se z této mimoradné situace stdle zotavuje, bylo nutné pracovat s diirazem

na Cisla a zdroje dat sbirana pred dobou pandemie.
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6 Zaveéry a doporuceni

Jednoznacnym zavérem této prace je zjisténi dilezitosti Americkych navstévniki
v Ceské republice. Cil prace zjistit, zda Americti turisté patf{ mezi turistické skupiny,
které jsou v Ceské republice jedny z nejvice zastoupenych (patfi mezi turistické
skupiny, které nejvice navstévuji CR) a jedny z nejpiinosnéjsich (zejména z hlediska
ekonomického) byl tedy uspéSné naplnén.

Tato zminovana diilezitost neprichdzi pouze ve formé vysokych poc¢tli Americkych
navstévnikli ve vztahu kostatnim narodnostnim skupindm, zaroven vsak
i z hlediska ekonomického. PiestozZe tato prace tuto dllezitost zjiStuje a potvrzuje
pomérné presvédc¢ivé se da vyjmenovat rada kritickych komentart o jejich
vysledcich.

Jednim z téchto komentait by mohl byt takovy, Ze prace zohlediiuje pouze prijezdy
turistd, nikoliv pocty jejich prenocovani v Ceské republice. Je tedy moZné,
Ze pri analyze poctii prenocovani by mohly byt vysledky odliSné od téch, které
prinasi dosavadni vyzkum. Doporucenim k dalSim pracim ¢i pro pokracovani této
je takové zohlednit i pocty prenocovani rliznych narodnosti a porovnat tyto pocty
s origindlnimi pocty piijezdl pro vice uceleny pohled na véc.

Dale je tato prace velice Uzce zamérena specificky na Americké navsStévniky
a s jinymi navstévniky je porovnava pouze v nékterych aspektech. Pro rozsireni
vyzkumu by bylo jednoznac¢né adekvatni porovnat vice specifik Americant
s ostatnimi narodnostnimi skupinami. Mezi témito specifiky by mohlo napf. byt
rozdéleni navstévnosti ostatnich narodnosti na drovni regionfi Ceské republiky a jeji
nasledné srovnani s rozdélenim Americkych turistd do jednotlivych regionti CR,
diivody pro navstévu (tedy co turisty v CR zajima), frekvence navstév turisti (jestli
jsou v CR poprvé, ¢ opakované), organizace cesty navstévnika (tj. zda je cesta
individualni, zda bylo vyuZito sluZeb cestovni kancelare/agentury atp.), kulturni
specifika a mnoho dalsich.

V rdmci nemonitorovaného prijezdového cestovniho ruchu by bylo vhodné navazat
kontakt se sluzbami poskytujici alternativni zplisoby ubytovani s otazkou, zda
sbiraji jakakoliv data o prijezdech. Tato data by Sla vyuzit v monitoringu dosud

nemonitorovanych navstévnika.
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Mnoho téchto krokt by Slo provést za piredpokladu adekvatni spoluprace uiadd,
které maji potrebna data k dispozici. Nicméné jiz s dosavadnim vyzkumem lze
udélat zavér, e Ameriéti navstévnici maji v Ceské republice kli¢ovou roli a jsou

jednim z kli¢ovych hract v rozvoji jejiho cestovniho ruchu.
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