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Vyznam vnitropodnikové komunikace pro rizeni ve
sledované organizaci

Souhrn

Tato diplomova prace na téma ,,Vyznam vnitropodnikové komunikace pro fizeni ve
sledované organizaci“ se zabyva problematikou komunikace ve vybrané firmé. Prace je
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni Casti je feSena literarni reSerSe, kterd byla
rozdélena do dvou oblasti, a to management a komunikace. V ¢asti management je
charakterizovana obecna definice managementu, jednotlivé Grovné managementu, pojmy
manazer, manazerské funkce, manazerské role a styl vedeni. V ¢asti komunikace je
popsana komunikace, formy komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace,
efektivnost komunikace, bariéry komunikace, komunika¢ni toky, komunikaéni proces,
komunika¢ni audit, interpersonalni a intrapersonalni komunikace. Posledni hlavni casti
byla prakticka ¢ast. Pro praktickou ¢ast byla vybrana akciova spole¢nost Agrostroj. Dale
prakticka cast specifikuje profil spole¢nosti Agrostroj a jeji historii. Pro praktickou ¢ast byl
nasledné sestaven a pouzit dotaznik a rozhovor. Jednotlivé odpovédi z dotazniku jsou
okomentovany, graficky znazornény v tabulkach ¢i grafech a nasledné statisticky
zhodnoceny. ZavrSenim praktické casti jsou kapitoly Vysledky a diskuse, kde jsou feseny

nedostatky a jejich moZna feSeni, a Zavér.

Kli¢ova slova: management, komunikace, komunika¢ni proces, komunikaéni tok, verbalni
a neverbalni komunikace, efektivnost komunikace, bariéry komunikace, intrapersonalni

a interpersonalni konflikty, komunikac¢ni audit



The Importance of Manager’s Communication

Summary

This thesis is on the topic of ,, The importance of Manager’s communication.* Which deals
with the communication in the chosen company. The work is divided into two main parts.
The first part deals with the literature review, which was divided into two other areas. They
are management and communication. In the part of management there is characterized a
general definition of management, different levels of management, manager, management
functions, management roles and leadership style. In the description of communication
there are communication,  forms  of  communication, communication, verbal
communication, nonverbal communication, effective communication, barriers
of communication, communication flows, communication process, communication audit,
interpersonal and intrapersonal communication. The last major part of this thesis is the
practical part. For the practical we have selected the stock company Agrostroj. Further the
practical section specifies a profile of the company Agrostroj and its history. For the
practical part we used a questionnaire and an interview. Individual answers of the
questionnaire were then commented on, and graphically displayed in tables and graphs and
then statistically evaluated. At the end of the practical part there are chapters Results and

discussion where we solved deficiencies and their possible solutions, and Conclusion.

Keywords: management, communication, communication process, communication flow,
verbal and non-verbal communication, effective communication, barriers to

communication, interpersonal and intrapersonal conflicts, communication audit
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1 Uvod

Mezilidska komunikace ve firmé nebo i mimo firmu pronikd do stfedu pozornosti, jelikoz
se dostava ke kazdému odvétvi procesu fizeni. Plati jak u zaméstnanci firmy, tak
I U manazeru a lze ji spatfovat jak v neformalnim, tak i ve formalnim recipro¢nim styku
vné 1 uvnitt firmy. Produktivita zaméstnanct a chod celé firmy je ovliviiovan vykonem
manazerské komunikace. Takzvanou branou ke kyzenému Uspéchu v osobnim
I Vv profesionalnim zivoté je uméni komunikace. I kdyz potieba komunikace neustale roste,

tak je potad povazovana za jednu z kritickych schopnosti manazerd.

Efektivni komunikace a jeji znalost je mozné povazovat za zékladni pilit dal$iho rozkvétu
celé firmy, kazdého tymu i jednotlivce, védeckych disciplin a i vSech oblasti techniky. Jde
0 postup komunikace a prezentace uméleckého kapitalu firmy i jednotlivce, ktera znaci

ohromnou konkurenéni vyhodu.

Zna¢né mnozstvi podniki Si Vv soucasnosti ani neuvédomuje, Ze nedobie fungujici
vnitrofiremni komunikace je vyraznou bariérou jejich usili o zvySovani kvality prace.
Vnitropodnikovou komunikaci dokonce nékteré z firem oznacuji jako jeden ze svych

nejvétsich soucasnych zajmda.

Vétsina stfednich i1 top manazerti firem jasnou pfedstavu o pojmu vnitropodnikova
komunikace nemaji. N&kteti z nich dostatecné ucinné hovofit s ostatnimi lidmi neuméji
a jejich komunikace v dané firm¢ funguje spise demotivacng, zatimco by bylo samoziejmé

zadouci, aby byla motivujici.

, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim “(Janda, 2004).
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je dilezitost komunikacnich dovednosti pro twlohu
manazera ve zvolené organizaci. Dil¢imi cili je prostudovani teoretickych podkladii
a zpracovani literarni reSerSe na dané téma a na zaklad¢ terénniho vyzkumu formulace

vlastnich zavéru

Diplomova prace je dle stanoveného cile rozd€lena na dvé ¢asti; Cast teoretickou a cast
praktickou. V teoretické ¢asti jde o zpracovani literarni reSerSe dle tematického zaméfeni.
V praktické Casti je navrzen zpiisob empirického vyzkumu formou dotaznikové techniky.

Tato prace bude zpracovana v nasledujicich krocich:

=>» Literarni reSerSe

=> Vybér objektu zkoumani

=>» Formulace otazek do dotazniku

=>» Realizace otazek dotazniku

=» Vyhodnoceni zjisténych informaci

=>» Formulace zavéru a doporuceni

13



ReSerse

2.1 Pojeti a vyznam managementu

V dnesni dobé lze najit n€kolikero definic nebo vysvétleni toho, co to vlastné vibec
management je. Nejlépe anglicky pojem ,,to manage* vystihuje ¢eské slovo fizeni. Je tim
mysleno firemni fizeni, které je sméfovano ku zvladnuti jak jednotlivé funkcionalni
¢innosti podniku, tak ale i celku obecné€. Vyvstava zde otazka za jakych podminek, kdy, do

jaké miry nebo kde uz je to véda nebo uméni (Vodacek, Vodackova, 1999).

Za védni disciplinu se povazuje management proto, Ze je tu sefazeny soubor poznatki,
které jsou z vétsi ¢asti odpozorované z praxe a jsou V podobé navodu zpracovany pro
jednani ¢i jako principy. Management Cerpa z vicera védnich disciplin — statistiky,
sociologie, psychologie, matematiky, ekonomie atd. Tyto poznatky nasledné rozviji
a aplikuje na podminky fizeni. Prvky uméni v sobé management obsahuje také, protoze
tyto prvky jsou soucésti individualnich schopnosti manazerti. Jednd se o schopnost
kvalifikovaného rozhodnuti, vystupovéani, jedndni s lidmi, organizacni schopnosti

manazeru, apod. (Veber a kol., 2000).

I pfes to, ze manazer vyuziva principd, technik a nastroju, je také velice dulezitd kreativita
intuice, uméni predvidat a obcas i riskovat. Za tvlréi ¢in lze povazovat ustaveni schopného
tymu, ovliviiovani trhu ¢i hledani pfijatelnych moznosti k podnikdni. Za umeéni lze
povazovat objeveni pfilezitosti tam, kde jini vidi pouze konflikty, rozpory a chaos.

Usp&sny top manaZer se nemiize obejit bez téchto prvki uméni (Veber a kol., 2000).

Management obsahuje nazory, zkuSenosti a doporufeni manazerd, ktefi k tomu, aby
dosahli firemnich cild, aplikuji manazerské funkce — kontrolu, organizovani, planovani,
komunikace a rozhodovani. Pokud pfevladd smér komunikace mezi podfizenym
a nadfizenym zdola nahoru a shora doli bavime se o vertikdlnim fizeni. Jestlize se
komunikace odehrava v jedné hierarchii fizeni mezi dil¢imi odborniky specializovanych

utvart, hovofime o takzvaném horizontalnim fizeni (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Management lze v dnesni dob¢ chapat v riznych smérech:

e naruznych organizacnich trovnich je mozné management aplikovat

e lidé jsou vykonavateli managementu

e docileni UspéSnosti daného procesu nebo organizacni jednotky, je zakladnim
poslanim manazerské ¢innosti

e 7 hlediska obsahu je management se Sirokym aplika¢nim zédbérem vyrazné obecnou

disciplinou (Vodacek, Vodackova, 1999).

Definice, které se nejCastéji v managementu vyuzivaji lze rozdélit do tiech zdkladnich

skupin, a to:

e ucel a jeho pfedmét studia
e vedeni lidi

e vedoucimi pracovniky vykonavané funkce, které jsou specifické

Do prvni skupiny, kterd zdlraziiuje Gcel predmét studia lze zahrnout pojeti Robinsona
a Pearcea: ,Management je proces optimalizace vyuziti lidskych, materidlnich

a finan¢nich zdrojti k dosazeni organizac¢nich cili.*

Do druhé skupiny preferujici vedeni lidi, je mozné zafadit tvrzeni Hayse a Dalea:

,Management je vykonavani véci prostfednictvim ostatnich lidi.*

Ke tfeti skupin€ zbyvajici se specifickymi funkcemi vedoucich pracovnikl, je mozné
ptitadit pojeti Chunga: ,,Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly
organizacnich ¢innosti zamétrenych na dosaZeni organizacnich cilt* (Vodacek, Vodackova,

1999).

2.2 Urovné managementu

V ftizeni firem jsou za rozhodujiciho Cinitele pokladani manazefi, a tudiz kliCovym je
I vychova a vybér manazert. Na kvalité¢ manazerl zavisi urovenn a zptsob vedeni lidi,
urcovani podnikatelskych zamért, ucelnost organiza¢niho usporadani, hospodaiska situace

v dané organizaci a podobné (Veber a kol., 2000).
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VétsSina aktivit firmy se uskuteCiiuje na tfech odlisSnych, avSak do jist¢ miry se
ptekryvajicich trovnich, ve kterych jsou zapotiebi rozdilné manazerské dovednosti.
Manazeti museji své manazerské funkce na téchto urovnich vykonavat (Donnely, Gibson,

Ivancevich, 2000).

Neziskové organizace i podnikatelské subjekty rozsifovaly predmét své ¢innosti a postupné

se stavaly Clenit&jsimi a rozsahlejsimi. Tim také rostly naroky na ¢lenéni managementu

a jejich fizeni. V dneSni dob¢€ se obvykle manazefi rozdéluji do tii trovni (Veber a kol.,
2000):

e vrcholovi manazeri neboli top manaZzefi jsou na urovni strategického fizeni (v top
managementu) — jsou odpovédni za vSechna strategicka rozhodnuti v dané firmé
a soustfed’uji se na kli¢ové faktory a kompetence, které smétuji k efektivnimu
vyvoji firmy a jejimu fungovani. Jsou to tkoly, které maji dlouhodoby charakter
predstavujici horizont 3-5 let, ptipadné delsi. Nespadaji sem ukoly, které jsou kratsi
nez jeden rok (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

e stiedni manazeri (manazefi druh¢ linie) fesi taktickou Uroven fizeni — fesi rozlicné
aktivity na taktické urovni fizeni. Takovéto aktivity plni strategické cile, které jsou
vyty¢eny vrcholovymi manaZery. Skupina stfednich manazert tvoii nejpocetné;si
skupinu, ve které se nachazeji vedouci dil¢ich utvard a Gsekd, napf. finan¢niho
fizeni, nakupu, personalistiky, marketingu. Cinnosti jsou &asové vymezeny
vykonavany maximalné¢ do jednoho roku. Nejvétsi ndplni téchto manazerii je
zpracovani, ziskavdni a poskytovani informaci podfizenym a nadfizenym
pracovnikiim (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

e zakladni manaZeFi (manaZzefi prvni linie) fe$i operativni Groven fizeni — prevazné
zajiStuji operativni ukoly, které se odehravaji na nejniz8i Urovni fizeni. Plni je
provozni manazefi, kteti jsou vedoucimi dilen, skupin, hlavnimi ucetnimi nebo
mistry smén. Jsou o stupen nad fadovymi pracovniky. Kazdodenni naplni jejich
préace je komunikace s podfizenymi a nadiizenymi zaméstnanci, motivace a vedeni
podiizenych, organizace a hodnoceni vysledkil jejich prace. Ukoly jsou plnény

Ctvrtletné, mésicné nebo 1 tydné. (Vachal, Vochozka a kol., 2013).
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Obrazek 1 Urovné managementu

" > O

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3 Manazer

Pievazné v anglosaskych zemich se zacal termin manazer pouzivat k oznacovani vsech
osob, které jsou zodpoveédné za chod firmy nebo sluzby, at’ se jednd o spolecenské nebo
neziskové organizace, podnikdni nebo o vefejnou spravu. Za manaZera je povazovan
Vv podnikatelské sféfe Clovek, ktery fidi firmu v zajmu vice vlastniki nebo jednoho
vlastnika firmy. V nékterych stfedné velkych organizacich a pfevazné v malych
organizacich je hlavnim manazerem soucasné¢ vlastnik organizace. OvSem diky
historickému trendu nastdva separace fidici funkce od vlastnictvi. Top manaZefi jsou
odpovédni za zavadéni novinek a pfijimani klicovych rozhodnuti pro rozvoj organizace.

Podléhaji predstavitelim vlastnikti nebo vlastnikovi (Folwarczna, 2010).
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2.3.1 Postaveni manaZera v organizaci

V procesu fizeni je mozné postaveni manaZera vyobrazit schématem zaméstnanec —
manazer - Vvlastnik. V ptivodnim malém rodinném soukromém podniku, kde jedinym
zaméstnancem byval vlastnik, splyvala role vlastnika, manazera i zaméstnance. Postupnym
zvétSovanim podnikii se vSechny tfi role osamostatiiovaly. Profese zaméstnance se oddélila
jako prvni, nasledné u velkych firem doslo ke vzniku a k odd€leni samostatné funkce

manazera (Veber a kol., 2000).

Na pocatku dvacatého stoleti byly velké podniky ¢asto vedeny jedinou osobou, zpravidla
jejich majitelem. Obvykle to byvala tak napadna podnikatelskd osobnost, ze na ni byl
pfimo zavisly uspéch firmy (Tomés Bata, Henry Ford). Témito lidmi byl podnik fizen
obvykle autokraticky. S rozsifujicim se podnikem obvykle manazZer — majitel firmy nestacil
na veskeré jeho fizeni, a proto si zacal najimat spolupracovniky, obvykle podiizené
vedouci (manazery). Mnoho manazeru - vlastnikii se ovSem dostalo do problematické
situace (nemoc, staii), kdy efektivné fidici praci nemohli vykonavat a byli nuceni si

najmout top manazery, kteti podnik fidili v jejich zajmu (Veber a kol., 2000).

Takovéto skuteCnosti a mnohé dalsi vedly k naslednému oddélovani funkci manazerii
a vlastnikti. Profese manaZera, kterého si najimaji vlastnici nebo vlastnik, vznikla
samostatné, aby podnik vedl nebo aby se podilel na jeho vedeni. Cim dal tim vice je vedeni

podniku svétovano profesionalnim manazeram (Veber a kol., 2000).

Struktura managementu, ktera je Clenita, Cinila a dosud Cini obtize v komunikaci mezi
rozliénymi urovnémi manazert, v rozdéleni odpovédnosti a pravomoci, ve vyuzivani jejich

potencialu, apod. (Veber a kol., 2000).
Na chapani ulohy zaméstnancti, manazert a vlastnikt je klasicky pohled nasledujici:

e vlastnici — schvalovani a rozhodovani strategickych zdmért firmy, dozor nad
konanim manazerd, zejména dodrzovanim strategickych zamér, monitoring
vykonnosti firmy

e manaZefi - Vfizeni firmy maji dominantni postaveni, fidi provozni béZnou
¢innost

e zaméstnanci — uskuteciiuji pridélené ukoly, poskytuji potiebné informace a dalsi

nutné podklady pro fizeni (Veber a kol., 2000).
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2.3.2 Manazerské funkce

Jsou to typické Cinnosti, které manazer vykonava ve své firme¢. Takovéto Cinnosti by mél
zamestnanec zvladnut ve své oblasti pisobeni. Souladem manazerskych funkci je dosazeno

firemnich cila (Srpova, Rehof a kol.).
Planovani

Je to rozhodovaci proces, ktery zahrnuje vybér vhodnych prostiedkii, stanoveni
organizacnich cili a zplsob jejich definovani a dosazeni ocekavanych vysledkd v daném
Case a na pozadované Urovni. Na vSech urovnich fizeni by se do planovani méli zapojovat
vSichni manazefi. Kazdy z manaZzeri musi rozhodovat, urCovat cile, jak se jich bude
dosahovat, kdo ktery ukol vykond. Planovani ma pifimy vliv na rozvoj manaZerii

I organizace, snizovani rizika i vykonnost organizace (Sulet, 2003).

Planovani je brano jako vychozi bod, ktery predchazi vykon veskerych ostatnich
manazerskych ¢innosti. Je to proto, ze planovani naznacuje cesty a vymezuje cile, aby jich
bylo dosaZzeno. Na realizaci ostatnich manazerskych funkci (kontrola, vedeni,

organizovani) zavisi bezprostfedné dosazeni cili (Veber a kol., 2000).
V kazdé organizaci plni planovani nasledujici tikoly:

e je prostiedkem pro rozvoj organizace; pfedevSim plany se ma uréovat smér rozvoje
organizace. Jako zékladni nastroj musi byt plany, které budou urcovat budouci
rozvoj firmy a jejich slozek.

e je prostfedkem pro proporcionalitu a koordinaci uvnitf firmy. Ve firmé se sestavuje
celd fada plani a ty na sebe musi vzajemné navazovat:

a) z casového hlediska, tj. provazani operativnich, taktickych a strategickych
plant

b) z vécného hlediska, tj. propojeni plani finan¢nich, investic, technického
rozvoje, personalnich, vyrobnich, obchodnich atd..

€) zhlediska organizacnich urovni, tj. Ze hovofime o kaskadé plant, od plant

jednotlivych utvart az po celkové podnikové plany.

Ptestoze odliSnost pland je ziejma, dv€é nasledujici otazky by mély byt v planech

zodpovézeny: jakym zpusobem a ¢eho se ma dosahnout? (Veber a kol., 2000).
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Organizovani

Predstavuje cCinnost, kterd systematicky usmériiuje ukoly a moznosti tak, aby
s minimalnimi néklady, intenzitou prace a ¢asem mohly byt realizovany plany. Jde tedy
0 zajisténi a stanoveni ¢innosti a vymezeni vzajemnych vztahi kolektivl i lidi pfi plnéni
urcitych ukolld a zdméra. Organizacni struktury tyto ukoly zabezpecuji (Vachal, Vochozka

a kol, 2013).

Organizovani zaopatifuje velmi dilezitou funkci. Aby cile organizace byly trvalé, musi byt
prace dobfe zorganizovana. Usporadany musi byt veskeré aktivity jakozto napiiklad: Cas,

material, lidé, zdroje (Marquis, BL., Huston, C J.).

Vnitini struktura uréitého celku ptedstavuje organizovani. Nezbytnost organizovani plyne
Z docileni synergického efektu (pfevazné mnozstvi vyrobnich ¢innosti musi realizovat vice
lidi) a z limitujici schopnosti ¢lovéka (fidi omezeny rozsah podfizenych) (Veber a kol.,

2000).

Proto je velmi dillezité vymezit vzdjemné vztahy mezi prostiedky a lidmi (skupinami nebo
jednotlivci) pfi plnéni urcitych zaméra. K podani efektivniho vykonu je dalezité vymezeni

vztahu K ostatnim pracovnikiim a znalost tikold (Veber a kol., 2000).

Vnitrofiremni organizacni struktura firmy je vnéjSim projevem organizovani. V dneSni
dobé pod timto nazvem rozumime jak organizaéni struktury procesni, tak i Gtvarové, ale
I sdruzovani organizaci do virtualnich tymu ¢i do strategickych alianci (Dédina, Odchazel,
2007).

Efektivnéj§i organizovani tvoii organizacni funkce a nastroje. Vykonnost firmy je
ovlivnéna chovanim jednotlived nebo 1 skupin Vv organizacich, ale 1 zplsobem
organizovani. Jde tak o organiza¢ni chovani jednotlived a skupin (Dédina, Odchazel,
2007).
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Vedeni

Vedeni si Ize vysvétlit jako ptinuceni lidi, aby délali véci ochotné nebo ptinuceni ostatnich,
aby nasledovali, anebo pii rozhodovani je uzito autority. Vedenim jedna osoba ovliviiuje
jednani a chovani druhych lidi. To znamena, Ze od efektivniho budovani tymu a od aktivity

skupin proces vedeni nemuze byt oddélen (Cejthamr, Dédina, 2010).

Vedeni se vztahuje k procesu komunikace, mezilidskému chovani a k motivaci. Pro
zmirnéni pokust nespokojenych zaméstnancu je taktéz vedeni dulezité. Efektivni proces
delegovani zahrnuje také dobré vedeni. Vedeni je dynamicky proces a je vyznamny na

vSech urovnich organizace (Cejthamr, Dédina, 2010).
Kontrolovani

Kontrola patti taktéz do zdkladnich manazerskych funkci a odehrava se na vSech urovnich
fizeni. Pomoci skuteénych odchylek od planu umoznuje kontrola realizovat napravna
opatfeni, ktera vedou k dosazeni cili. Také preventivné na nezadouci potencionalni
odchylky muze pisobit kontrola. Kontrola je zaroven provéfenim, zda se ostatni

manazerské funkce provadéji spravné (Sulet Oldtich, 1997).

Kontrolu mizeme c¢lenit na externi (vné&jsi) a interni (vnitini). Vnitinimi strukturami
organizace je iniciovana vnitini kontrola, zpravidla je realizovani fidicimi pracovniky nebo

lidmi, ktefi jsou Fidicimi pracovniky, ke kontrole zmocnéni (Veber a kol, 2000).

I kdyz firma vystupuje jako suverénni, samostatny subjekt, musi strpét v fad¢é ptipadi
Kontrolu, ktera je realizovana subjekty, které se vyskytuji mimo firmu (externi kontrolu); ta

mize mit dvoji podobu: (Veber a kol, 2000).

e smluvni poZadavky: firma se zavaze v souvislosti se svymi zaméry tim, Ze
externimu subjektu umozni provéfit jisté skutecnosti, které se tykaji jejich vysledk
nebo Cinnosti. Pod touto kontrolou si mzeme predstavit proveéfeni hospodafeni
firmy bankou na zaklad¢ zadosti o uver, ¢i provéieni stanovenych skute¢nosti ve
spojeni s pojiSténim, pred uzavienim kontraktu o pravidelnych dodavkach
pfezkoumani systému jakosti zdkaznikem (Veber a kol, 2000).

e zakonné pozadavky: opravnéni vyplyva z fady zakond, zpravidla statnich organd,

provadét zvolené kontrolni Cinnosti, kupfikladu kontrola skutecnosti tykajici se
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danového pfiznéni, kontrola dodrzovani pozarnich neb ekologickych predpist,

placeni ptispévkll na zdravotni a socidlni pojisténi, atd. (Veber a kol, 2000).

Tabulka 1 Na riiznych trovnich rozdéleni ¢asu manaZera

planovani
organizovani planovani
planovani
vedeni organizovani
organizovani
vedeni
kontrolovani vedeni
kontrolovani kontrolovani
Liniovy management Stfedni management Top management

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001

2.3.3 Manazerské role

Henry Mintzberg, kanadsky autor teorii managementu, sepsal manaZerské role. Henry
Mintzberg vychazi z dlouhodobé a podrobné studie prace velkych a stiedné velkych
organizaci, kde pracovalo pét fidicich pracovniki. A tvofi tak zaklad prace a aktivity top
manazera. Manazerskou praci je mozné vyobrazit v plnéni rdznych ,,roli“ nebo jako

mnozinu chovani, ktera je s danou pozici spojena (Cejthmar, Dédina, 2010).

Bé&hem dne se manazetfi zabyvaji ¢innostmi, kterymi vystupuji v riznych typech vztaht
k podiizenym, nadfizenym, klientim, spolupracovnikiim, nebo vefejnosti. Odlisnymi
principy a pravidly se ¥idi jejich chovani v riiznych vztazich (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef,

2001).

Manazeti vykonavaji pfi své praci Sirokou Skalu ¢innosti a vykondvaji riznorodé role,
které s pracovnimi pozicemi a jejich naplni prace uzce souviseji. Splyva a prekryva se cela
fada manazerskych roli. Kazda zroli ma své pole pusobnosti, kde manazer operuje.
Konflikt roli, které manazer vykonava, je velmi Casty. V tuto dobu manaZer musi uplatnit
veSkeré své specifické dovednosti a znalosti a spravné tak rozhodnout v ramci celé

organizace (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

22




Informacéni role

Zadna Cinnost ale ani dobfe fidit nelze bez pfiméfenych informaci. Zadoucim smérem své
usili nemohou efektivné zaméfit, bez toho aniz by zaméstnanci od svého manazera
pravideln¢ dostavali informaci o ucelu a smyslu jejich prace, vysledcich i potizich,

0 firemnich zamérech a cilech (Sulet, 2002).

Pfevazna vétSina informaci, které se k manazerim dostavaji, ve skute¢nosti informacemi
ani nejsou. Vlastnost téchto informaci je takova, ze zahlcuji. Dalsi Spatnou vlastnosti je to,
ze plno informaci, které jsou potfebné pro manazery, jsou ve Spatn¢ forme, nedostupné,

pfichazeji piili§ pozdé nebo naopak brzy (Sulef, 2002).
Interpersonalni role

Nékdy oznacované také jako socialni nebo mezilidské role zahrnuji celou oblast
mezilidskych vztahti, do kterych manaZzer v ramci firmy vstupuje i na vefejnosti.
Interpersonalni role a mezilidské vztahy jsou prioritni pro vSechny urovné fizeni.
Manazerovu autoritu i jeho postaveni odrazeji mezilidské vztahy. Hlavni roli pro manazera
je tu predstavitel organizace, ktery musi plnit plno povinnosti a je bran jako symbol
organizace. N¢kdy je tato role oznaovana jako reprezentant, protoze reprezentuje firmu
navenek, UcCastni se spoleCenskych akci a setkavd se s predstaviteli statni spravy
a samospravy, vyznamnymi zakazniky a partnery a zastupci instituci a organizaci. Tato
role je spojovana s top manazery. Dalsi role viidce pfedstavuje povinnosti a ukoly, které
zabezpecuji chod podniku. V roli vedouciho je také tfeba schopnost strategického
rozhodovani. Jako koordinator jedna pievazné s klicovymi partnery, zakazniky, dodavateli
nebo predstaviteli bank. V takové pozici vytvari trvalé a dlouhodobé vztahy, které jsou

zaloZeny na vzajemné ditvéte (Vachal, Vochozka a kol., 2013).
Rozhodovaci role

Ve vSech urovnich fizeni dé¢laji neustdle vSichni manaZefi rozhodnuti. Muize jit
0 rozhodovani charakteru operativniho nebo strategického. Na efektivitu firmy
a vykonnost ma jeho kvalita vliv. Proto je nezbytné, aby si manazeti 0svojili uréity soubor

dovednosti, ktery je nezbytny pro dosazeni zadouci kvality rozhodovani (Sulef, 2002).
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Rozhodnuti manazera se tyka jak slozitych a ojedin€lych problému, tak i opakujicich se
béznych. Proto je mozné je d€lit na specifické a rutinni. Rutinni je mozné charakterizovat
tim, Ze se zde vyuziva bézny opakovany postup (taktika, standard, pravidlo), a vyznacuji se
jednoduchymi a dobfe strukturovanymi problémy (rozdéleni odmén, obsazeni pracovist).
Odehrava se na operativni (nizsi) Urovni fizeni. Manazefi by na tato rozhodnuti nemé¢li
vynakladat tolik c¢asu ani usili. Specifickd rozhodnuti zpravidla vyZzaduji rozséhlé
zkuSenosti a znalosti, tviir¢i piistup a Casto 1 intuici. Charakteristicky je pro né Spatné
strukturovany problém, ktery je do jisté miry neopakovatelny a novy a vyznamny i slozity.
Je zde zpravidla vice faktord, které ovliviiuji jejich ndhodnost zmén, feseni, je tu vétsi mira
kritérii hodnoceni variant feSeni a stézejni interpretace informaci, které jsou nezbytné pro

rozhodnuti (inovace, zména organizacni struktury, novy vyrobek na trh). Tato rozhodnuti

se uskute&iiuji na vys§ich arovnich fizeni (Sulet, 2002).

Obrazek 2 Typy rozhodnuti podle irovné rizeni

WEPROGRAMOVARA

. ;
ROZHODMNUTI

Liroks, strukturovanég, malo

Vrcholowva fetne, znatné neurdite

UROVEN Strukturovans TYP
FMANAGEMENTL i nestrukturovane PROBLEMLU
Casto se vyskytujic],
A determinovang,
A" strukturovang,

\ opakovane, rutinni

PROGRAMOVANA
ROZHODNUTI

g

Zdroj: Typy problému a rozhodnuti, Managementmania, [online], 2016, [cit.2016-09-25],

dostupné z:https://managementmania.com/cs/typy-problemu-a-rozhodnuti

24



Administrativni role

Chung ponechal vSechny hlavni kategorie manazerskych roli Henryho Mintzberga, ale
V oblasti administrativni k témto rolim ptidal role: spravce rozpoctl, kontrola ukolil
a sledovani, administrator. Bé&Znou administrativu zabezpeCuje manazer v ramci
administrativnich roli, které se tykaji jeho kliCovych Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou vSak
trochu delegovany na podfizené manazera. Administrativni Cinnosti zajiStuje jako
administrator. Chod organizace sleduje v roli pozorovatele a kontroluje tikoly, které byly
uréeny jednotlivym zaméstnanciim. S pfidélenymi finan¢nimi prosttedky pracuje jako
spravce rozpocti a o efektivni alokaci rozhoduje taktéz. S roli alokatora zdroji se tedy
¢astecné prekryva tato role v ramci rozhodovacich roli Mintzberga (Vachal, Vochozka

a kol., 2013).

Tabulka 2 Role manaZera

Oznaceni role Kategorie manaZerskych roli

Informacni Mluv¢i, Sifitel  informaci  (rozsévac),

monitor (pozorovatel)

Mezilidské (interpersonalni) Spojovaci €lanek (koordinator), piedstavitel

organizace, vudce

Administrativni Spravce  rozpoctl,  kontrola  tUkolid

a sledovani, administrator

Rozhodovaci Vyjednavac, alokator zdrojli, zachrance

(eliminator chyb), podnikatel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vachal, Vochozka a kol., 2013
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2.3.4 Styl vedeni

Kombinaci vice faktort je dana uspésnost vedeni lidi. Vlastnosti manaZzera, styl vedeni

a situa¢ni momenty sehravaji osobnostni vyznam. V soucasné dob¢ se setkdvame se tfemi

nejéast&j$imi typy vedeni — autokrat, liberal a demokrat (St&panik, 2010).

Autokraticky (autoritativni) styl — rozhodovani nadfizeného se opira
0 jednostranné rozhodovani na zaklad¢ ptikazli a nasledné jejich plnéni, probiha
neustala kontrola ¢innosti podfizenych pracovnikii, nazory podiizenych pracovnikt
nekonzultuje (Rezag, 2009).

Tato fizena skupina je velice produktivni, avSak vykonnost je podminéna
kontrolou. Vykon muze i rapidné klesat v ptfipadé nepfitomnosti nadfizeného.
Autokraticky manazer neinformuje, nepfipousti diskusi, nedeleguje kompetence
(Stépanik, 2010).

Autoritativni styl je velmi efektivni a u specifickych skupin tim nejlepSim.
Autoritativni prvky pifevlddaji u organizaci, ve kterych se nachazi polovojensky
nebo vojensky charakter (Stépanik, 2010).

Liberalni styl (laissezfaire) — manaZer se snazi co nejméné ovliviiovat ¢innost
podiizenych. Vyhyba se riziku, sankcim, kritice, zdvazna rozhodnuti pfenechava
podiizenym (Rezag, 2009).

VSeobecné liberalni styl je nejméné efektivni a nepiinasi ani pfili§ spokojenosti
¢lenim skupiny. Vysledkem pftiliSné svobody je anarchie a minimalni vykonnost
(Stépanik, 2010).

I ptesto se najdou pracovni skupiny, ve kterych je liberalni styl zddouci. Kuptikladu
tomu mohou byt tviiréi umélecké skupiny, védecké a vyzkumné tymy. Ty mivaji
Vv ¢ele samoziejmé stadlou kompetentni osobu, ktera je koordinitorem projektu
a hraje roli metodického $éfa. Pracovni tym nema vymezenou béZnou pracovni
dobu, pracuje volné, aniz by se rozliSoval osobni nebo pracovni ¢as. Pfednost se
davd pracovnimu vykonu, pracovnici jsou samostatni a vysoce kvalifikovani

(St&panik, 2010).
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Demokraticky styl — nadfizeny ma pfirozenou autoritu, spolupracuje
S podfizenymi, pro piijeti vlastnich rozhodnuti si v§ak ponechava prostor. Manazer

dokaze delegovat odpovédnost, praci, ale také nezbytné kompetence. (Rezag,
2009).

Kombinace styll je vSak kazdodenni praxi. Asi nejbéznéji jsou uplatnovany kombinace

autokratickych prvkd s demokratickym principem Fizeni (Stépanik, 2010).
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3 Komunikace

Z latinského slova ,,communis® pochdzi slovo komunikace, coz znamena v ptekladu
sdileni pociti nebo sdélovani mysSlenek. Komunikace zprostiedkovava pienos zprav

prostiednictvim neverbalni i verbalni komunikace (Gutierrez-ang, 2009).

Obecné lze komunikaci charakterizovat jako pribéh urcitého sdileni informaci s cilem
snizit nebo dokonce odstranit nejistotu, ktera panuje na obou stranach komunikujicich.
Komunikace ma vSak oboustranny proces, ve kterém je za cil se dorozumét. Kazda
spolecnost si utvofila ve své historii zakladni dorozumivaci prostiedky: gesta, posunky

a fec, které cosi znamenaji (Hola, 2006).
Komunikace se uskuteciiuje

e mezi ,,stroji* a lidmi (pfistrojova technika)
e vyhradné mezi lidmi
e mezi lidmi, avSak nepfimo na zaklad¢ velkého mnozstvi komunikaéni a informacni

technologie a techniky (Vodéacek, Vodackova, 2013).

Velmi dilezitou roli hraje oboustranna komunikace. Je to z toho diivodu, Ze pracovnici by
meli byt pribézné informovani od managementu o podnikovych planech, které se tykaji
zaméstnancl, o oblastech firemni politiky a zaméstnanci, by se také méli vyjadiit na
zaklad¢ vlastnich ndzorti na nasledujici kroky a zaméry, které management chysta. Zména
totiz nemlzZe probihat bez pochopeni téch, kterych se dotykd. K ovlivnéni a pochopeni

pocitil je dilezity i¢inny systém komunikace (Armstrong, 2007).
V procesu managementu tvori vnitrofiremni komunikaci:

e sdélovani a stanoveni podnikovych cilt

e prosazovani a zpracovani planti pro dosazeni cilti

o efektivni vyuZiti zdroji (know-how, lidé, material, finance, informace)
e hodnoceni, vybér a ziskavani spolupracovnikli

e fizeni a vedeni spolupracovnikli

e dvojitd zpétna vazba a kontrolovani (Janda, 2004).
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Obrazek 3 Propojeni ¢innosti managementu vnitrofiremni komunikaci

Planovani Organizovani Personalistika Vedeni Kontrolovani

( Dvojitd zpétna W

&
B

vazba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Janda, 2004

Zpétnou vazbu sice manazeti zadaji, ale jiz ziskané poznatky nezavadeji. Vyznam dvojné
zpétné vazby je, Ze dané hodnoceni zvazime (piipadné opravime a znovu se zeptame) a do

praxe zavedeme podnéty (Janda, 2004).

Propojeni podniku pomoci komunikace potom znamena vnitrofiremni komunikace.
Vsechny informace, aby se dostaly tam, kam maji, neni tolika dilezité. Jde o to, aby se
propojili jednotlivi pracovnici daného podniku, ktefi umozni skute¢nou kooperaci
a vzajemné porozumeéni, a ne pouze formalni plnéni Ukold. Pomoci komunikace si
zamé&stnanci podniku vyjasiiuji a utvareji postoje a nazory ke vSemu, co se v podniku déje.
Proto je vnitrofiremni komunikace vyznamnym nastrojem vyjasiiovani firemnich hodnot

a nastrojem firemni kultury (Hlouskova, 1998).

Vnitrofiremni komunikace, kterd je uskuteciiovana ucastniky komunikace — lidmi, mize
probihat mezi podfizenymi a nadfizenymi, mezi vlastniky a managementem, mezi
jednotlivymi Gtvary, mezi spolupracovniky nebo organiza¢nimi jednotkami. OvS§em neni to

jedina komunikace, kterd v podniku probiha (Hlouskova, 1998).
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K jednotlivym pracovnikiim podniku totiz ,,hovofi* nejenom pisemné dokumenty a slova,
ale 1 ¢iny a povést top managementu, povést firmy, firemni cile strategie a vize, Groven
fizeni, atmosféra ve firm¢, neuspéchy i uspéchy firmy, firemni tradice a ritualy, pravidla
pii sankcionovani a odménovani, zdjem 1 nezajem o své spolupracovniky firmy, uroven
pracovnich pomucek, kultura pracovniho prostiedi, know-how, tiroven jednani s vefejnosti

a se zakazniky (Hlouskova, 1998).

Prace manazera se opird o vzdjemnou kooperaci mezi lidmi. Je mozné ji realizovat
rozliénymi zpusoby, a to jak formalnimi, tak i neformalnimi. Pokazdé je vSak pro ni
typické, ze se jedna o sdileni informaci, znalosti a dat. Jedna se o takzvané komunikac¢ni

procesy (Vodacek, Vodackova, 2013).

S daty pracuji manazefi, ktefi timto zpusobem ziskdvaji informace, pfipadné si tak své
znalosti dopliuji. Mezi manazery 1 jejich spolupracovniky dochazi kazdy den
K neptebernému mnozstvi jak osobnich, tak i telefonickych rozhovort s jejich kolegy
(externi partnefi, nadfizeni, spolupracovnici a dalsi), pracuji s pfenosem dat, ktery je
podporovany pocitatem (prace s ICT/IS, email), ¢tou nebo poslouchaji riizné sdéleni nebo
tisténé zpravy, knihy, piirucky. Dal§im velice podstatnym a nezbytnym zdrojem informaci
pro uspéSnou manazerskou praci se uskutecnuji neformalni zpiisoby pienosu dat. Spada
k nim pratelska rozprava s partnery a neoficialni rozmluvy. Jedna se o Sirokou skalu

zpusobu verbalni 1 neverbalni komunikace (Vodéacek, Vodackova, 2013).

3.1 Formy komunikace

V zakladnich formach probiha ve firm¢ komunikace: elektronicka (intranet, e-mailové
zpravodajstvi), pisemnd (pfedpisy, manudly) a osobni (pohovor, porady). Vyuziti
jednotlivych forem zéavisi na dilezitosti konkrétni komunikace a na druhu. Nelze vSak fici,
ktera zdanych forem je nejefektivnéjSi, protoze na konkrétnich podminkach
komunika¢niho procesu zalezi vzdy. V podniku pfi tvorbé komunikacnich standardu
dochdzi k vymezeni vhodnych forem. Na zdkladé manazerskych zkuSenosti a znalosti
probiha vétSinou volba formy. Do dvou zdkladnich skupin je komunikacnimi formami
rozliSena: komunikace osobni, tvaii v tvai neboli komunikace ustni, komunikace pftes

média (Hol4, 2011).
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Vybér formy musi vychazet z informacnich potieb zdkaznikl a ze zédvaznosti, protoze od
jeji formy, ale také od jejiho obsahu se odviji vyznam informace. Na tuc¢innost

komunika¢niho procesu ma bezprostfedni vliv forma (Hola, 2011).
e Tymové porady

Casty nastrojem fizeni jednotlived i celého tymu je porada. I v ramci tymovych projektt
pfi operativnich poradach je zapotiebi, aby zakladni stanoviska, kterd vychazi ze strategie
firmy, vysvétlovali manazefi v souvislostech a tim tak piesvéd¢ili své zaméstnance

0 dulezitosti jejich prace a mohlo byt tak naplnéno podnikovych cila (Hola, 2011).

Na ptipravé je ptimo zavisld efektivnost porady. VSichni Gi€astnici musi byt pted konanim
porady seznameni se zapisem z minulé porady i s programem, ktery obsahuje odpovédnost
a zadané tkoly, a musi se také pripravit na poradu. Cilem porady je jak zadavani novych
ukold a kontrola splnénych ukolu, tak ale i prohloubeni tymové spoluprace. Spravné
vedena porada sméfuje K posilovani kladnych pracovnich vztahit a k odstranéni

komunikac¢nich bariér (Hola, 2011).
e Interni prezentace, firemni mitinky

Na konci roku nebo na jeho zacatku byva néplni firemniho shromazdéni odménovani
nejlepSich zaméstnancli, Gspéchy a vysledky minulého obdobi, chystané organizacni
zmény nebo prezentace strategickych cilii, které se odehraji v brzké budoucnosti (Hola,

2011).

Vhodna jsou také v mens$im rozsahu celofiremni shroméazdéni, ktera se odehravaji mési¢né
nebo Ctvrtletné, kde se prezentuji plany a vysledky. Byvé soucasn¢ vhodnou pftilezitosti pro
predstaveni novych zaméstnancli, pro podékovani nebo pro blahoptani za praci
odchézejicim zaméstnancim z firmy. Z firemnich mitinkt mohou byt firemni ritualy

(Hol4, 2011).
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e Interni Skolici programy

Programy taktik a strategii a jednotlivych cili firmy pro konkrétn€jsi projednavani.
Pochopeni pfindsi podrobné objasnovani zdmeéra a pfijeti podnikovych cilli zaméstnanci.
Manazeti by méli pii téchto programech dostatecné stimulovat a presvédCit své
zaméstnance ke ztotoznéni se s podnikovymi cili, které se v jednotlivych dil¢ich cilech
nasledné odrazeji u celého tymu 1 jednotlivet. Tyto Skolici programy by mély byt firmou
podporovany, protoze jednim ze zékladnich pilifa dostatecného objasnéni je pfijeti zmény

nebo ukolii (Hola, 2011).
e Dny otevienych dveri

Tuto pfilezitost mohou jednotlivi manazefi nabidnout zaméstnancim pro objasnéni
¢innosti od strategii celé firmy po fungovani celého tymu. Na zaklad¢ postoje komunikace

firmy a jeji velikosti je zavisla ¢etnost téchto akci (Hold, 2011).
e Konzultace

Ve svém pracovnim programu by m¢él mit kazdy manazer Cas rezervovany pro konzultace

s pracovniky. Na mnoha faktorech zavisi doba trvani a ¢etnost konzultaci (Hold, 2011).
e Manazerské pochiizky

Udéluje zpétnou vazbu postojii a nazord a je jednim z nastroji, ktery manazerska pochtizka
po pracovisti poskytuje. Pro obavajici se zaméstnance z pfimé ndzorové konfrontace je
prilezitosti. Nejvice tento nastroj vychdzi zkomunikacnich dovednosti a schopnosti
manazera, ktery miiZze pii této ptileZitosti dat svym lidem prvni impulz k diskuzi (Hol4,
2011).

Tyto pochiizky jsou efektivni, pokud jsou pravidelné, pozitivné ladéné, povzbuzujici a je
zde zajem o zaméstnance. Top manaZer nebo feditel by si mél projit provozem, danymi
pracovisti a s lidmi si promluvit. Pokud interni komunikace nebude fungovat, bude mit
negativni odezvu ¢i obavu a nejistotu U zaméstnancl. Je to na zaklad¢ uzaviené¢ho
a formalniho prostiedi, zalozené pfevazné na mocenské formalni autorité, kde se
zaméstnanci téméf k nicemu nevyjadiuji a 1 z divodu strachu, ktery je zalozen na ztraté

zaméstnani (Hold, 2011).
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e Sportovni a spolecenské akce

Pro ziskavani zpétné vazby nebo neformalni diskuzi jsou velmi vhodnou pfileZitosti.
S posilovanim tymové spoluprace nebo jen s interni prezentaci byvaji spojené tyto akce.
V neformdalni atmosféfe mohou zaméstnanci na fungovani firmy projevovat své nazory

(Hol4, 2011).

Komunikace prostiednictvim médii
e Vyrocni zpravy

Nalezneme zde souhrn aktualnich a dilezitych informaci o podniku. Casto jsou souéasti
business plant. Je to souhrnnd zprava o ¢innosti podniku a je pro vnitini i vnéjsi vetejnost.
Je mozné tu naleznout dokoncené zakazky, uspéchy na trhu, vysledky a jejich komparace
S minulosti, plnéni pldnd nebo konkrétni vysledky. Tvoii zékladni idaje o hospodateni

firmy za jeden rok (Hol4a, 2011).
e Firemni profil

Firemni profil predstavuje informace o firme nebo o jeji historii. Obsahuje souhrn principd,
na kterych je dana firma postavena, formulaci vize do budoucna a firemni poslani. Stejné
jako vyro¢ni zprava, tak i firemni profil muze poskytovat informace pro nové zaméstnance

(Hola, 2011).
e Manualy ¢innosti

Ve fungovani miize firmé pomoci formulovani manuélu ¢innosti v konkrétnich aktivitach,
jednotlivych funkcich nebo jednotlivych procesech. Popis naplné prace pracovnich mist,
jejich zodpovédnost, kompetence, navaznost na ostatni Cinnosti velmi dobfe nastavuje

orientaci zaméstnance ve firmé&, jeho vykon a adaptaci pozadované prace (Hola, 2011).
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e Firemni noviny, bulletin, ¢asopis

Casopis, bulletin nebo firemni noviny jsou u zaméstnancti oblibenym komunika¢nim
kanalem. Nejdilezitéjsi je jeho obsah, protoze zameéstnanci nevénuji pozornost vyctim
faktli ve vyro¢ni zpravé. Maji radéji, kdyz vidi souvislosti zivota firmy — kdo stoji za

uspéchem firmy nebo kdo se podilel na dokonceni projektu (Hola, 2011).

Ve firemnich novinach mizeme nalézt rekapitulaci minulych akei, prehled akci budoucich,
ukazky o tom, kdo o firmé néco fika ¢i co se kde o firm¢ piSe, predstaveni novych

zameéstnanct, ocenéni, rizna jubilea a podobn¢ (Hola, 2011).
e Nasténky

Tvoii oboustranny kandl a jsou jednoduchym komunika¢nim prostiedkem. Nalezneme zde
informace, které maji delsi ¢asovou platnost (ptehled plnéni ukoll, denni prehled plnéni

plani jednotlivych tymi) (Hola, 2011).
e Firemni rozhlas a firemni televize

Firemni televize nalezneme ve velkych firmach pro rizné firemni instruktaze, Skoleni ¢i
objasiiovani strategie firmy. Pfindsi zpravodajstvi a aktualni informace ze zivota firmy

(Hola, 2011).
¢ Emailova komunikace

Vyhoda této komunikace je, Ze je velmi rychld. Nevyhoda se skryva v tom, Ze vytlacuje
osobni komunikaci a produkuje bariéry, které se tézko prekonavaji v osobnim rozhovoru,
muzou odejit nespravnému adresatovi, nebo nedojdou kviili protispamovym filtrim (Hola,

2011).
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Dalsi formy a prostiedky interni komunikace

e Firemni darky a predméty

Firemni hrnecky, kliCenky, tuzky nebo drobné darky slogem firmy jsou vhodnym
jubilejnim ¢i vadno¢nim darkem. Trika s logem dobfe prezentuji firmy na raznych akcich

(Hola, 2011).
e Nabidka firemnich sluZeb a produkti zaméstnancim

Jestlize maji pracovnici pozitivni zkuSenosti s firemnimi sluzbami a produkty, zvysi se
jejich kladny vztah k firmé. Na tomto zaklad¢é by firma méla vytvaiet a podporovat Sanci

pracovnikll vyhodné ziskavat sluzby a produkty firmy (Hol4, 2011).
e Firemni obleceni

Ve firméch dostdvaji zaméstnanci z estetickych, hygienickych nebo z bezpecnostnich
ditvodii obleceni. Obleceni je v barvach spole¢nosti, na kterych je vyznaceno logo firmy.

Z estetickych divodi je to pfevazné tam, kde se nabizeji sluzby firmy (Hold, 2011).
¢ Intranet, komunikacni a informacni portal firmy

Intranet predstavuje interni sit’ podniku, ktera funguje na principu internetovych protokold.
VnéjSimu okoli vSak intranet pfistupny neni, je odd€lend a chranénd od internetovych

aplikaci (Hold, 2011).

Cilem intranetu je poskytnout zaméstnancim firmy vychozi bod, ktery poskytuje ptistup
k elektronické posté a komunikaci, pfistup do informacnich systéma podniku a piistup
k ostatnim informacim, které zaméstnanci potiebuji k napliovani informacénich potieb

i K vykonu své prace (Hola, 2011).
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3.2 Verbalni komunikace

Dva signalizac¢ni systémy jsou pouzivany pii komunikaci. A to verbalni a neverbalni, které
jdou spolecné¢ ruku vruce. Vymeéna informaci mezi lidmi je procesem verbalni
komunikace prostiednictvim soustavy grafickych nebo zvukovych znakt. Jazykem je
nazyvana tato soustava a vyznam je vazany na kazdy jazykovy znak. Denotidtem rozumime
vyznam, ktery je spojeny s urcitym znakem (slovem). Konotace jsou plné subjektivni,
konkrétni poslucha¢ nebo mluvci pfipisuje danému slovu osobni vyznam a pod danym
slovem si do jist¢ miry piedstavuje néco rozdilného od piedstavy druhého clovéka.
K psané i mluvené feci si utvarime jisté obrazy, které se tykaji toho, co ¢teme ¢i slySime.

Ptesné pokazdé nejsou, jsou klamné a mohou vést k nedorozumeéni (Jifincova, 2010).

Verbalni komunikace mé i svoje nevyhody — vliv komunikac¢nich bariér a Sumi, ¢asova
narocnost, v piipad¢ zprostiedkované komunikace je tu jistd deformace ustniho sdéleni

apod. (Vymétal, 2008).

Slova, ktera pouZivame, jsou vyznamnym faktorem Ustni komunikace, kdyZ mluvime
0 svych problémech, ptatelich, cilech. Vybér téch spravnych slov zna¢né ovliviiuje nase
pochopeni, mysleni, jedndni s partnerem, ovlivnéni partnerova mysleni a cely vysledek
komunikace vcetné komunikacni atmosféry. Komunikace, ve které jsou Spatné¢ zvolena

slova, je brzdéna, miiZze byt pficinou problémové a negativni komunikace (Vymétal, 2008).

Verbalni komunikace mulZe byt zprostfedkovand nebo piima, psand nebo mluvena,
reprodukovand nebo ziva. Ustni komunikace poskytuje rychlou zpétnou vazbu nebo
rychlou vyménu nazorh. Pii vét§im poctu ucastnikl je vSak téZko kontrolovatelna, protoze

to, co je feceno, se zpet vzit nedd, na promysleni neni ¢as (Mikulastik, 2010).

V néekterych situacich mohou byt verbalni a neverbalni projevy v rozporu. Je to v situacich,
kdy chovani neodpovida mluvenému projevu. Nesoulad mezi chovanim a slovy se nazyva
dvojna vazba. V naslouchajicim to vyvolava jisté rozpaky, protoZe to, co mu bylo feceno,
nevi, jak ma chapat a nevi, zda se mu mluvc¢i snazi néco skryvat. V takovémto ptipade je
mozné neverbalni komunikaci brat za vérohodnégjsi nez verbalni komunikaci (Mikulastik,

2010).
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Neverbalni projevy byvaji obvykle nevédomé, sebekontrole v takové mife nepodléhaji jako

verbalni projev (Mikulastik, 2010).

Je tfeba si uvédomit, ze pii kterékoli komunikaci je na zdklad¢ svrchniho ténu hlasu
a neverbalnich prostfedkli vZdy dotvafen vyznam slov. Od neverbalnich slozek

komunikace se slova nedaji odloucit. (Mikulastik, 2010).

Manazefi, ale 1 jejich partnefi se v kazdodenni praci zabyvaji verbdlni i neverbalni
komunikaci (mimika, Usmévy, pozdravy, sdéleni, rozmluvy, ptikazy, projevy emoci
a dalsi). Déle i s takovou komunikaci, ktera vyuziva Siroké Skaly prostfedkli informacniho
prenosu (faxy, ICT/IS, mobilni telefony, televize, publikace, tisténé texty) (Vodacek,
Vodackova, 2013).

Obriazek 4 Neverbalni versus verbalni komunikace

Mluveny jazyk

Signaly zrakové Signaly hmatoveé Signaly sluchoveé

NONVERBALNE VERBALNE

) (
JAK J L CO A JAK

Ustni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Allhoff D.-W., Allhoff W., 2008
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3.3 Neverbalni komunikace

Metakomunikace, nonverbalni, neverbalni nebo prosté jen fe¢ té€la je mnohem upiimné;si
nez to, co je usty vyslovovano. Co ,,slySime* o¢ima je skutecné dilezité. Hlas, nohy, ruce,
oblicej jsou stejné dulezité pro komunikaci jako slova. Jde o mimoslovni projevy, kterymi
vyzrazujeme nase emoce, postoje, okamzitou naladu. Neustale jimi mluvime, i kdyz si to
kolikrat ani neuvédomujeme. Mimoslovné vyjadiujeme podstatnou c¢ast sdéleni (Stfizova,

2006).

Neverbalni komunikace je proces koédovani myslenek do mimoslovnich projevi (vyraz
obliceje, gestikulace rukou a postoj téla. Neverbalni komunikace funguje samostatng,

ptipadné je soucasti verbalni komunikace (Dédina, Odchézel, 2007).

Je tieba si uvédomit, ze komunikace obsahuje slovni i mimoslovni projevy, soucasti je
vnimani lidi se zapojenim citu, intuice, rozumu i smysld. Z toho vyplyva, Ze naSe chovéni
a cokoli co nedélame a délame, patii taktéZ do naSi komunikace. Piesto, ze stojime
a ml¢ime, vysilame ke svému okoli také signaly, které si utvaii pfedstavy a vnima nés.

Prioritou je dosahnout porozuméni (Hola, 2006).

Neverbalni komunikace je proces, ktery je jiny nez u verbalni komunikace, protoze
v neverbalni komunikaci lidé komunikuji svym vlastnim télem, které zahrnuje naptiklad
fe¢ téla, ocni kontakt nebo fyzické doteky (poplacani po zadech, objeti). Jestlize fe¢ téla
neni spravnd, je mozné od osoby, se kterou hovoifime, obdrzet Spatnou informaci (Bimbo

Odukoya, 2010).

Reci té€la nazyvame vSe, co souvisi s proxemikou, mimikou a gestikou. Na zakladé

télesnych pohybu lidé védi, co se danymi gesty mysli (Heilmann, 2013).

Charles Darvin zalozil védu o komunikaci télem. Americti védci Sorenson a Frisen zjistili
u lidi z riznych kontinentl stejnou mimiku a zakladni gesta. Spole¢ny svétovy jazyk maji

v mnoha pfipadech gesta (Stfizova, 2006).

Symboly jsou gesta, ktera ptfimo piekladaji frdze nebo slova (spojeny ukazovak a palec,
ktery znaci pismeno o - ,,vSe v pofadku®, znak O.K., ,,dobra prace* ukazuje palec vzhiiru).
Pozor bychom si méli davat na prostiedi jinych kultur, kde gesta jsou specificka (DeVito,

2001).
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Druhy neverbalni komunikace

Obvykle jsou druhy neverbalni komunikace rozliSovany podle prostfedki, kterymi mluvci

vyjadiuje své sdéleni (Jifincova, 2010).
Komunikujeme neverbaln¢:

e kinezikou (pohyby hlavou, gesty)

e mimikou (vyrazy tvare), pohledy o¢i
e posturologii (postoji téla)

e telesnym kontaktem

e proxemikou (vzdalenosti)

e tonem hlasu a ostatnimi neverbalnimi aspekty feci

zdobnosti, oblecenim a fyzickymi aspekty osobniho zjevu (Jifincova, 2010).

Obrazek 5 Schéma neverbalni komunikace

Mimika
Usmév
 HLAVA |———
— % Pohled - sméroci
\_ Pohyby hlavy
Gestikulace
/ ' RUCE —
AR . Podani rukou
/ NEVERBALNi e Postoje téla
\ KOMUNIKACE /¥ TELO / S
o _ Pohybytéla

+/ VZDALENOST | Pfatelska - osobni
\' Spolecenska
‘ _ Podani ruky
+ DOTEK [ Letmy dotek

Emocionalni dotek

Zdroj: Uvod do psychologie, Psychické obt&zovani [onling], [cit. 2016-09-25] dostupné

z: http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/uvod-do-psychlogie/
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3.4 Efektivnost komunikace

Klicem k planovéni, kontrolovani, organizovani, vedeni lidi a dosahovani cili je efektivni
komunikace. Je to hodnota tymové prace, neverbalniho, pisemného i ustniho projevu,
feSeni fidicich uloh. Pfes 75% casu stravi manazer komunikaci. Vzijemny soulad se
uskuteCniuje mezi produktivitou zaméstnancii a manazerskou komunikaci. Za kritickou

oblast fidicich znalosti se povazuje pravé komunikace (Sttizova, 2006).

3.4.1 Prvky efektivni komunikace

Kédovani je volba nejvhodnéj$ich znakd (symboll), které reprezentuji ty myslenky, ve
kterych komunikator odhaduje prilezitost k pochopeni zpravy. Smysl takovymto znakiim
(vyrazim tvére, gestim, sloviim) dava pfijemce komunikace i komunikator (Stfizova,

2006).

Kanal je metoda, kterd se vyuziva pro transport informace od jedné osoby k druhé. Druh
uzité¢ho kanalu se odviji od informace a také pfistupu k odeslani zpravy. Manazer musi

vytycit nejptijatelnéjsi kanaly pro hladky chod komunikace (Stfizova, 2006).

Dekodovani. Vysilani informace nezarucuje jeji pfijeti. Adresatem mnoha zprav je
zpravidla ¢lovek, ktery se rozhoduje, zda jisté informace ptijme ¢i je bude zcela ignorovat.
Jestlize informaci akceptuje, poté po akceptovani pfichazi snaha vyloZit si ji. Interpretace

je dalsim postupem v dekoddovani (Sttizova, 2006).

Zpétna vazba umoziiuje komunikatorovi stanovit, jakym zpuisobem si ptijemce informaci
ujasnil a proptjéuje mu moZnost informace v budoucnu preménit nebo uzpisobit. Ukolem
komunikatora je peclivé si v§imat zpétné vazby. I kdyzZ je jednosmérna komunikace, avSak

velmi malo efektivni (Stfizova, 2006).

Sum je mozné rozdélit na interni &i externi oslabeni toku komunikace, které zkomoli &i
zablokuje porozuméni nebo informaci. Do internich Sumu Ize zatfadit inavu, hlad nebo
nemoc. A do externich patii naptiklad blikajici svétlo, telefon, tvrda Zidle, hluk stroje ¢i

atraktivni osoba (Stfizova, 2006).
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Obriazek 6 Schéma efektivni komunikace

Kodovani Dekodova

Zdroj: Efektivni komunikace v praci kouce, Eleraning.everesta, [online], [cit.2016-09-25]

dostupné z: http://elearning.everesta.cz/mod/book/tool/print/index.php?id=909

3.4.2 Zasady efektivni komunikace

V manazerské ale i v odborné literatufe se obvykle setkdvame s tvrzenim, ze pro uspésnost
ktery dokdZeme vzbudit, a pouze 10% nalezi tomu, co umime, jak dobii ve svém
zamé&stnani skutecné jsme. 85% individualniho uspéchu spoc¢iva v umeéni jednat s lidmi

a jen 15% je ve znalostech. (Vymétal, 2008).



3.5 Bariéry komunikace

Je zapotiebi si uvédomit, Ze existuji jisté bariéry komunikace. M¢li bychom se je snazit

eliminovat a vyhybat se jim. Rozdélujeme je do dvou skupin — externi (rusivy element

Z prostiedi) a interni (osobni problémy komunikujiciho) (Mikulastik, 2010).

Tabulka 3 Bariéry v komunikaci

Vlivy prostredi (externi bariéry)

délime je na vlivy:

Socialniho prostiedi: odlisSné kulturni
prostiedi, ze kter¢ho aktéfi komunikace
pochazeji (rizné zvyklosti). Do internich

bariér se tyto faktory obvykle také promitaji

Fyzikalniho prostredi: prasnost prostiedi,
osvétleni, nevyhovujici teplota, vizualni

ruchy, hluk z okoli a v okoli, vyrusovani

Interni vlivy (vnitini bariéry)

na zakladé vnitfni situace jedince a délené na:

odbihani
do

Psychologické a psychické:

v myslenkdch,  promitani  emoci

komunikace, zaméfeni na vlastni potieby,
rodinné strach

osobni a problémy,

Z neuspéchu

Fyziologické a fyzické: jistd onemocnéni,

kterd zplUsobuji ztratu paméti, vady

vyslovnosti, sluchu, zraku, momentalni

zdravotni stav, fyzické nepohodli

Sémantické: rozdilnd socidlni a kulturni
zkuSenost a stupen, ktery se odrazi do
pouzivaného jazyka (slangova vyjadreni,
odborny Zargon) a prispivd k rozdilné

pochopenym vyraziim

Socidlni: bariéry a predsudky, které plynou
ze zastavanych postojii (pfiliSnd ucta nebo

jeji nedostatek, konvence

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tureckiova, 2004
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3.6 Komunikaéni toky

Ve vsech smérech komunikace ve firmé musi fungovat. Je tfeba zaméstnance presveédcit
0 oteviené komunikaci s vedenim, ktera je bez obav a strachu. V ramci jedné firmy
Z hlediska komunikacnich kanali se zpravidla setkdvame s komunikaci diagondlni,

horizontélni, vzestupnou a sestupnou (Vymetal, 2008).

Diagonalni komunikace - v organizaci se nejméné vyuziva. Pokud je vSak efektivngjsi
nez vSechny typy komunikace, je mozné ji pouzit (kupiikladu z hlediska ¢asu). Vyhodou
diagonalni komunikace je to, ze se muze uskutecnovat v riznych organizacnich urovnich,
Vv riznych organizacnich Utvarech a to neomezen¢ a vertikalni organizacni strukturu

nemusi tedy dodrzovat (nadfizené je mozno obchazet) (Vymétal, 2008).

Horizontilni komunikace - pfi¢nad nebo-li laterdlni. Zde se uskuteciiuje komunikace
pracovnikil na stejném organizac¢nim stupni, pracovnikli na riiznych organiza¢nich stupnich
nebo pracovnikti jednoho tymu, avSak v odlisné vertikalni linii fizeni (kuptikladu diskuse
mezi technickym feditelem a vedoucim provozu). Tento zpisob komunikace zabezpecuje
pfevazné spontanni, neformalni koordinaci Cinnosti, které jsou nezbytné k efektivnimu

fungovani firmy (Vymétal, 2008).

Vzestupna komunikace - sméfuje tok informaci z niz$i organizacni trovné k vyssi (od
fadového pracovnika k vedoucimu). Byva uskute¢iiovana diskusi na poradach, konferenci
a schiizi, schrankami pro pfipominky a navrhy vSech spolupracovnikli, zpradvami apod.

(Vymeétal, 2008).

Sestupna komunikace - zabezpecuje komunikaci z vysSich organizacnich urovni k niz8§im
(od vedouciho k fadovému pracovnikovi). Realizovana je zpravidla internimi publikacemi
(podnikova literatura, podnikové noviny), fizenou dokumentaci, ptikazy, organiza¢nimi
smérnicemi, manudly, procedurami, prohldSenimi, oficidlnimi dokumenty, obé&Zniky,
ptikazy v ustni i pisemné formé, instrukcemi, popisy prace, zapis z porad, intranetem,

apod. (Vymeétal, 2008).
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Obrazek 7 Komunikaéni toky ve firmé
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Zdroj: Jak zlepsit komunikaci v podnikovém prostiedi, Ictmanazer, [online], [cit.2016-09-
25] dostupné z: http://www.ictmanazer.cz/2012/04/jak-zlepsit-komunikaci-v-podnikovem-

prostredi/

3.7 Komunikacni proces

Jde o vyménu nazorti nejméné dvou lidi a o pfenos informaci. Kazdy jistym zplisobem
sd¢luje své myslenky a dava jim urcitou formu v komunikaénim procesu. Jedna se
0 takzvané kodovani. Piedavana zprava je nasledné vysledkem kodovani. Piijemce zpravu
uréitym zpusobem dekdduje. Kazdy ¢loveék je omezen svymi schopnostmi vyjadfovani,
znalostmi, vnimani nebo schopnostmi pfijimani zprav. Pojmenovani téchto schopnosti se
souhrnn¢ oznacuje jako filtry vnimani. Komunikace je ovliviiovana mnozstvim faktoru,
které vychazeji z kulturniho, socialniho, a fyzického prostiedi. Obsah pfedavanych zprav
muze byt ménén témito faktory, jednd se o zkresleni komunikace — Sum. Kone¢nym
¢lankem komunikac¢niho procesu modelu je zpétnad vazba. Jde o proces, kde vysilajici

¢erpa zpravy o prijeti jim vysilané informace (Dédina, Odchazel, 2007).
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Obrazek 8 Model komunika¢niho procesu

Kodovani Dekodovani

Filtry vnimani Filtry vnimani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dédina, Odchazel, 2007

3.8 Komunika¢ni audit

Pro hodnoceni, analyzu a diagnézu (poznéni) efektivity systému podnikové komunikace je
mozné pouzit audit firemni komunikace. Prostfednictvim komunika¢niho auditu vedouci
pracovnici (manazefi a vlastnici) ziskdvaji informace o stavu interni komunikace

a pracovnich (socidlnich) vztahli k danému okamziku (Tureckiova, 2004).

Pracovnici odpovédni za systém podnikové komunikace mohou byt povéfeni auditem
podnikové komunikace (spravci a tvirci — interni auditofi nebo externi specialisté). Ob¢
moznosti maji své vyhody i nevyhody. Interni auditofi znaji systém podnikové komunikace
a tim tak mohou levnéji a rychleji zpracovavat zavéry a ,,provozni slepota® muizZe byt

nevyhodou. Ve druhé varianté je to naopak (Tureckiova, 2004).

Kazda firma by méla na komunikacni audit pfipravit jak top management, tak i fadovi
pracovniky (obvykle se zaméstnanctm posilaji struéné dopisy). Ucastnici, ktei jsou
dotazovani, by méli byt pisemné ujisténi, Ze jejich vypoveédi jsou duveérné a bude tak s nimi
1 zachazeno (pouze clenové auditorského tymu maji piistup ke zjisténym informacim,
management podniku ne). OvSem s celkovymi vysledky auditu jsou seznameni jak

zameéstnanci, tak 1 manazefi, kterych se to tyka (Mikulastik, 2010).
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Metody, které se vyuzivaji v komunika¢nim auditu, jsou jak kvalitativni (focus group,

interview, denikovou metodu, zkoumani organiza¢niho prostfedi, flangovanou metodu

kritickych udalosti), tak 1 kvantitativni. Dal$i metody maji jak kvantitativni, tak

i kvalitativni charakter (systémova analyza, sociometrie, delphi metoda, pozorovani, tajna

kontrola). Kvalitativni metodou je mozné také chapat dotaznik, ve kterém jsou oteviené

otazky. Ty je potieba ale néjakym urcitym zplsobem klasifikovat nebo kategorizovat
(Mikulastik, 2010).

Faze auditu firemni komunikace

piipravna faze — sklada se zanalyzy informacnich tokl — systém piedavani
informaci, organizacni struktury, pouzivanych komunikaénich kanalti a prostfedkt
ptrenasejicich informace,

realizani faze — vyzkumné Setfeni, kde je tfeba zjistit, jestli pracovnici znaji
proto, aby jich bylo dosazeno; s manaZery jsou provadény fizené rozhovory (jakym
zpuisobem motivuji svoje zaméstnance, jak je vedou k dosahovani zadoucich cilit)
a dotazniky jsou pro zameéstnance,

hodnotici faze — prezentace zavérecné zpravy a piiprava s doporucenim na zlepSeni
monitoring — sledovani, jestli doSlo k doporu¢ovanym zménam a k jakym

vysledkiim vedly (Tureckiova, 2004).

Audit firemni komunikace ptredstavuje ,,inventuru“ stavu procesi a systému firemni

komunikace k danému okamziku. Pfiblizn¢ po roce by mél byt opakovan (Tureckiova,

2004).
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3.9 Interpersonalni komunikace

Pojeti interpersondlni komunikace znamend komunikace mezi dvéma lidmi nebo vice
jedinci, ktefi jsou mezi sebou v ur€itém vztahu a do jisté miry jsou na sobé vzajemné
zavisli (vztah mezi otcem a synem, hostem a ¢iSnikem, déle skupina pracovnikli ve firmé

nebo i skupina piatel) (DeVito, 2001).
Interpersonalni konflikty

Interpersonalni konflikty, z hlediska struktury aktért, to jsou reprezentované konflikty
mezi vicero osobami nebo osobami dvéma. V tomto ptipadé aktéti vystupuji jako osoby
individudlni, které jsou nositeli vlastnich postojii, ndzorti ¢i sleduji vlastni cile. Dyadické

konflikty jsou pak nejjednodussi formou tohoto konfliktu (Vyrost, 2008).

Interpersonalni konflikty se odehrdvaji v systémech typu statd a trhim komunit, firem,
tymi, typu rodin. Valecné konflikty, spotiebitelské a obchodni spory, spory mezi
ekologickymi aktivisty a podnikateli, sousedské neshody, rozvodové spory, jsou to vse

ptiklady interpersonélnich konflikti (Plaminek, 2013).

Interpersonalni konflikty je mozné rozdélit na dva rozdilné typy — spory a problémy. Spory
se vyznacuji tim, Ze ucastnici do nich vstupuji na zaklad¢é prosazeni urcitého feSeni. Maji
urcitou vizi, jak by mélo dopadnout feSeni sporu, zpravidla ptedstavu, kterd je pro né
vyhodna a také o ni usiluji (smlouvani o cen¢). Spory maji emotivni slozku, do procesu
ucastnici vkladaji predstirané nebo skutecné emoce, a hledani dohody je tim tak
znesnadnéno. V Problémech tcastnici hledaji dobré feseni, neprosazuji tedy své. Problém
emoce neobsahuje, je moZné pojmenovat faktory a spocitat jisté optimalni hodnoty, jez je

ovliviiyji (Plaminek, 2013).
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3.10 Intrapersonalni komunikace

Odrazi prozivani a vnimani jednotlivce, ktery je k jisté vyseci socialni reality vtazen (vztah
Kk ostatnim lidem, k pfedmétnému okoli, vztah k sob¢). Jde o dynamicky proces, kde
jednotlivec na zakladé své zkuSenosti, svych psychickych stavii a vlastnosti vyhodnocuje

a interpretuje informace a chysta se k rozhodnuti (Tureckiova, 2004).
Intrapersonalni konflikty

Subjektem téchto konfliktl je jedna osoba a stfed protichiidnych sil, které reprezentuji
rizné subjekty, jsou obsahem konfliktu. Kupfikladu realizace zajmu, naplnéni potieb,
dosazeni cill, pfi¢emz rozpor vznikd v dosaZeni samotnych zajmi a cild ne vsak, Ze by

nekdo branil v naplnéni téchto snah (Vyrost, 2008).

Lidé, ktefi maji mnoho vnitinich konfliktd, se jevi navenek jako vnitiné nevyrovnani,
neklidni, nerozhodni. Obcas budi strach (zvlasté ti agresivni) nebo mohou vyvolavat

nepiijemné pocity, kdyz se jim néco nelibi nebo nesouhlasi (Paulik, 2010).
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4 Vlastni prace

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala akciovou spolecnost Agrostroj Pelhfimov. Tato
firma se dostala po roce 1989 na celosvétové trhy. Od roku 1997 narostl pocet
zaméstnancu ca o 87%, tzn., ze tu nyni praci vykonava pies dva tisice pracovniki, obrat za
rok 2015 ¢inil 231 mil. Eur, export za rok 2015 tvotil 98%, a jako unikum je i to, Ze je stale
v ¢eskych rukéch. V dalSich letech chce Agrostroj dosdhnout toho, aby zaméstnanec byl
flexibilni a ovlddal minimalné dvé az tfi profese. Rozrlsta se ale i tim, ze zde mlizeme
spatiit nejvétsi strojirenskou halu v Ceské republice, ktera ma rozlohu 60 000 m2. (Vyroéni
zprava  Agrostroj 2015,  Justice  [online], [cit.  2016-09-29]  dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis sl detail?dokument=45306229&subjektld=47885&spis=
412592).

V tomto podniku nechybi ani pln¢ vybavend moderni ordinace ORL, praktického l¢kare,
dvé zubni ordinace ¢&i prodejna s lokalnimi potravinami. Bankomat Ceské spofitelny, a.s.,
je mozné taktéZ ve vstupnim objektu vyuZzivat. (Vyroéni zprava Agrostroj 2015, Justice
[online], [cit.  2016-09-29]  dostupné  z: http://or.justice.cz/ias/vypis sl
detail?dokument=45306229& subjektld=47885&spis=412592).

Velkym divodem uspéchu je pirevazné flexibilita a kvalita podniku. Nachazi se tu vlastni
vyvojové a vyzkumné centrum. Vyroba je tu vybavena nemodernéj$imi a specializovanymi
stroji na ohrafovani, dé€leni, svazovani, obrabéni i méfici technika ve 3D, rentgenové
a ultrazvukové zkousky svarti. Diky tomuto se nabidka Agrostroje neustéle rozsifuje a drzi
se svétovym standardem. Vyrabi se tu az 80% finalnich zemédélskych vyrobki. (Vyrocni
zprava  Agrostroj 2015, Justice [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z:
http://or.justice.cz/ias/vypissldetail?dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592

Z dtvodu sezonnosti u zemédelské techniky je vhodnym doplitkem oblast komponentt pro
uzitkova vozidla. Umoziuje tak 1épe vyuZit v prib¢hu roku rovnomémé lidskych zdroji
a 1 strojniho vybaveni. Dodava tak dily pro autobusy a kamiony, moduly pro
automobilové moduly, rdmy pro komunalni a stavebni techniku, klicové podvozkové dily
a novym projektem jsou drzaky generatord pro vétrné elektrarny. (Vyrocni zprava
Agrostroj 2015, Justice [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z: http://or.justice.cz/ias/vypis
sl detail?dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592).
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Pro zaméstnance Agrostroje je v planu vystavba, kde bude piiblizné sto bytovych byta ¢i
fadovych domi. Tyto byty by mély byt nadstandardni — terasu a 75m? budou mit
dvoupokojové byty a 90m? s terasou budou mit tfipokojové byty. Jiz od prosince roku 2015
jsou pozemky pro tuto vystavbu K dispozici. Je to z toho divodu, ze kazdoro¢né¢ mésto
Pelhfimov ztraci piiblizné 60 obyvatel za rok. Pelhfimovsti lidé nemaji moznost zmény
bydleni, proto se vtomto mést¢ nachazi minimalni pohyb pracovni sily. Nejenze je
nabidka mal4, ale také pomérn¢ drahd. Pro mladé lidi, ktefi by se chtéli za praci st¢hovat,
je to problém. Proto meésto Pelhifimov vyslo vstfic tomuto projektu. (Vyrocni zprava
Agrostroj 2015, Justice [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z: http://or.justice.cz/ias/vypis
sl detail?”dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592).

Firma Agrostroj spolupracuje se Skolami jak zakladnimi, stfednimi, tak i vysokymi. Jesté
intenzivnéjsi a pravidelngjsi praxi studentti chce Agrostroj zajistit, aby se po absolvovani
Skoly mohli 1épe studenti adaptovat na praci v této firmé (Vyro€ni zprava Agrostroj 2015,
Justice [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z: http://or.justice.cz/ias/vypis sl
detail?dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592).

Obrazek 9 Logo spolecnosti

AR
Agrostroj @ Pelhifimov)

Zdroj: Agrostroj, 2016, Logo spole¢nosti [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z:

http://agrostroj.cz/
Zikladni profil spole¢nosti

e cely nazev firmy je Agrostroj Pelhfimov, a.,s., ktera byla zalozena zakladatelskou
listinou dne 29. 12 1990

e nachézi se v Pelhfimové v ulici U Nédrazi 1967

e IC 00009971

e DIC CZ00009971

e Zakladni kapital firmy je 461 473 000 K¢, ktery je tvoren 461 473 ks akcii na
jméno a jmenovita hodnota akcie je 1000 K¢. Majoritnim akcionafem a piedsedou

pfedstavenstva je Lubomir Stoklasek
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e Hlavnim pfedmétem Ccinnosti firmy je vyroba komponentl pro automobilovy
pramysl, zemédélstvi, manipulacni techniku vcetn¢ nahradnich dili a pro dalsi
strojirenskou vyrobu vyroba riznych komponentt (Vyro¢ni zprava Agrostroj 2015,
Justice [online], [cit. 2016-09-29] dostupné z: http://or.justice.cz/ias/vypis sl
detail?”dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592).

Piedstaveni vrcholovych organt firmy Agrostroj
V dobé¢ vydani vyro¢ni zpravy z roku 2015 bylo slozeni vrcholovych orgdnti nasledujici:

e Piedstavenstvo: Lubomir Stoklasek jako pfedseda a ostatni Clenové jsou Ing. Jifi
Suchanek, Zden¢k Novak, FrantisSek Bilek, Ing. Josef Kien a JUDr. Petra
Stépankova

e Dozor¢i rada: jako predseda Ing. Jaroslav Haban a ¢len Hana Ratajova

e Management tvofi generalni feditel Lubomir Stoklasek, finan¢ni feditelka Hana
Ratajova, ekonomickad feditelka Ing. Marie Kudrnové, obchodni feditel Ing.
Jaroslav Haban, vyrobni feditel Zden€k Novak, technicky feditel Ing. Milo§ Kienek
a personalni feditel Dr. Zden¢k Pavlovsky (Vyro¢ni zprava Agrostroj 2015, Justice
[online], [cit. 2016-09-29] dostupné z: http://or.justice.cz/ias/vypis sl
detail?dokument=45306229&subjektld=47885&spis=412592).

4.1 Historie spolecnosti Agrostroj

Zalozeni firmy se datuje k roku 1896, kdy Jan Matéjka, zamecnik, oteviel opravarenskou
dilnu. V této diln€é nasledné¢ sam zalind vyrabét zemédélské stroje, které jsou vSak
jednoduché. Jedna se o stroje pro sklizent pice a fezacky na upravu krmeni. (Historie
spole¢nosti Agrostroj [online], [cit. 2017-02-18] dostupné z: http://www.agrostroj.cz/cz/o-

firme/historie).

Kolem roku 1914-1923, kdy probihala prvni svétova valka a zacinala poté hospodaiska
krize, se vyroba témér zastavila. (Historie spole¢nosti Agrostroj [online], [cit. 2017-02-18]
dostupné z: http://www.agrostroj.cz/cz/o-firme/historie)

V roce 1934-1939 nastalo rozsiteni dilen diky investicim a zacala se tak rozSifovat tovarni
vyroba. S pfichodem komunistického rezimu, po druhé svétové valce, byla tovarna

znarodnéna a nasledné¢ do narodniho podniku Agrostroj postupné zaclenéna. (Historie
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spolecnosti Agrostroj [online], [cit. 2017-02-18] dostupné z: http://www.agrostroj.cz/cz/o-

firme/historie)

V 50. letech 20. stoleti prioritnim odvétvim zalind byt strojirenstvi. Podnik Agrostroj
dostava silné statni podpory. Velmi rychle se vystavuji nové vyrobni haly a dynamicky se
rozviji export do NDR, Mad’arska, ale pfevazné do Polska. (Historie spole¢nosti Agrostroj
[online], [cit. 2017-02-18] dostupné z: http://www.agrostroj.cz/cz/o-firme/historie)

Ve statnim koncernu AGROZET se v 80. letech Agrostroj stava jeho soucasti. V této dobé
se ro¢n¢ vyrabélo vice nez 8000 zacich rotacnich strojii a bylo zde zaméstnano skoro az
3000 pracovnikli. Po roce 1989, kdy padl totalitni rezim, rozpadl se i statni koncern
AGROZET. (Historie spole¢nosti Agrostroj [online], [cit. 2017-02-18] dostupné z:

http://www.agrostroj.cz/cz/o-firme/historie)

Akciova spolecnost pod plivodnim ndzvem Agrostroj Pelhfimov byla zaloZena v roce
1990. Byly zde problémy v odbytu na vychodni trh. To vSak bylo vyfeseno rozsifenim
sortimentu. Od roku 1998 byly vyznamné restrukturalizace podniku. Nastala modernizace
technologii, snizeni po¢tu zaméstnanci a investice do vyrobniho vybaveni. (Historie
spole¢nosti Agrostroj [online], [cit. 2017-02-18] dostupné z: http://www.agrostroj.cz/cz/o-

firme/historie)

4.2 Dotaznikovy prizkum

24

rozhovor piedchazel dotaznikovému prizkumu. Vedeny rozhovor byl uskute¢nén s panem
Ing. Jaroslavem Habaném, ktery je nejenom obchodnim feditelem firmy Agrostroj, ale také
piedstavuje predsedu v dozor¢i radé v téze firmé. V Agrostroji pracuje jiz pies 20 let. Pod
jeho vedenim svou ¢innost vykonava témét 50 lidi. Zodpovida za strategii a obchodni
politiku spolecnosti, planuje obchodni logistiku, feSi prodej sluzeb a zbozi spolecnosti
V tuzemsku 1 na export, zabyvd se celni deklaraci ¢i marketingovymi a obchodnimi

sluzbami.

Bylo rozdano 100 dotazniki do stfedniho managementu, resp. do useku technického,
vyrobniho, finan¢niho, ekonomického, personalniho, obchodniho, nastrojarny a fizeni

jakosti. Z téchto 100 dotaznikli byla navratnost 88 dotaznikti — 88%. Odtvodnéni téch,
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ktefi dotaznik neodevzdali, je mozna i to, ze jej nechtéli vypliovat z diivodu poctu otazek
a Casové narocnosti nebo si mohli myslet, Ze firma uskuteciuje urcity priizkum a mohli se

obavat jejich anonymity. Vypliovani dotazniku trvalo pfiblizné 15 — 20 minut.

Dotaznik obsahoval celkem 51 otazek, které byly rozdéleny do sedmi skupin, a posledni
otazka byla otazka oteviend. Na otevienou otazku ,,V ¢em pievazné spatiujete nedostatky
komunikace na Vasem oddéleni?* odpoveédélo pouze 25 respondentt z celkového poctu
88. Odpovédi se mnohokrat shodovaly a Ize je zaradit do n¢kolika mélo skupin: zpétna
vazba sice je, ale neni dostate¢na, vedouci nepifedava kompletni informace, komunikace

S vys§im managementem neni na dobré trovni.

V prvni skupiné byla charakteristika respondentli. Dalsi skupinu tvofila charakteristika
podniku. Ve tieti skupiné dochazelo k identifikaci pracovniho prostiedi. Do ¢tvrté skupiny
se fadi hodnoceni vedouciho pracovnika. Zpétnou vazbu nalezneme ve skupiné paté.
Predposledni skupinu znazorfiuje pomérné §iroké rozpéti a to skupinu s informacemi.
Bariéry, se kterymi zamé&stnanci pfichazi do styku ve svém pracovnim prostiedi, mizeme

nalézt ve skupiné€ posledni, sedmé.

Dotazovani méli na vybér pfevazné ze sudé¢ Skaly odpovédi: Ano, SpiSe ano, Spise ne, Ne.
Aby se dotaznik mohl statisticky vyhodnotit, je mozné davat do vzorcu jen Cisla. Otazky
predstavuji totiz kvalitativni statisticky soubor. TakZe k jednotlivym odpovédim byly
ptifazeny ¢iselné hodnoty: Ano 1, SpiSe ano 2, SpiSe ne 3, Ne 4. Z tohoto je pak mozné
spocitat nejen rozptyl, ale i smérodatnou odchylku ¢i variacni koeficient. Nejvyznamnéjsi
je vSak variacni koeficient, ktery fika, Ze pokud vyjde méné neZz 50%, jsou zpracované
vysledky vyhovujici. Aritmeticky pramér se pocita ze vSech hodnot, zastupuje vSechny
Ctyfi odpovédi. V nékterych odpovédich vSak byly zaznamenany na zdklad¢ aritmetického
priméru dvé odpovédi, protoze vysledek vysel mezi témito odpoveéd’'mi nerozhodné. Proto
jako dalsi stfedni hodnota, zastupujici statisticky soubor, byla vyuZita, misto aritmetického
pruméru, modus. Je to hodnota, kterd se v souboru vyskytuje nejCastéji. Bohuzel vSak
Vv jedné otazce ,,Nejvice se setkavam s problémy komunikace u nadiizeného na zéklade
nedostatku ¢asu* nebylo mozné, ani pii pouziti hodnoty modus, urcit. Aritmeticky pramér
vySel Spise ano (23 lidi) a modus Ano (28 lidi), Spise ne (28 1idi), odpoveéd’ Ne (9 lidi).

Tento vysledek je mozné ptisuzovat k tomu, Ze dotaznik byl rozdan do riznych oddéleni
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a kazdé ztéchto oddéleni ma i jiného vedouciho. To znamend, Ze kazdy vedouci byl

hodnocen zcela jinak

Jako dalsi moznost, ve skupiné s informacemi, méli §kalu zcela jinou a to: osobné, email,
Casopis, intranet, fax, telefon, nasténka, LCD obrazovka. Zde byly vymysleny hodnoty jen
K pouzitym odpovédim a to: Osobné 1, Email 2, Telefon 3, Nasténka 4. Jiné odpovédi

respondenti neoznacovali.

Empiricky vyzkum byl provadén v mésici listopadu roku 2016. V Pelhfimovské firme
Agrostroj bylo rozdano 100 dotaznikti pracovnikim stfedniho managementu. Jejich
vypliiovani se uskuteciiovalo bez pfitomnosti tazatele. Navratnost Cinila 88 dotaznikti —
88%. Vyplnilo je 52 muzd (coz ¢ini z celkového poétu 59%) a 36 Zen (piedstavujicich
41%). Na této urovni tizeni pracuji lidé, ktefi maji pfevazné vysokoskolské vzdélani nebo
ti, ktefi maji stfedni Skolu s maturitou. Pouze 2 z 88 uvedli, Ze jsou jen vyuceni V oboru.
Vékovy prumér zaméstnancl se pohybuje kolem 30 let a nejmensi zastoupeni zde maji
dvacetiSestilety a mladsi. Je to mozna z toho divodu, ze na danych pozicich je zapotiebi
vysokoskolsky vzdélanych pracovnikl. Déle pak tu pracuji lidé vice jak 5 let. Pfi¢ina mize
byt i takova, ze pokud nastoupi na urcitou pozici, ¢eka je zde jisty kariérni rtst a s nim
spojené i platové ohodnoceni. Jasné vidi dlouhodobou stabilitu firmy na trhu a jeji neustaly

rust, ktery je zcela nezpochybnitelny a jasné viditelny v hospodéiskych vysledcich firmy.

Po ukonceni empirického vyzkumu probihalo zpracovani ziskanych dat pomoci Microsoft
office. Ziskané informace byly jak procentné k celkovému poctu zpracovany, tak slovné

zhodnoceny.
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Graf 1 Zastoupeni zaméstnancii na jednotlivych usecich

Usek podniku

1;,1% 5; 6% B Technicky
Personalni
Vyrobni
B Financni
4;4% m Ekonomicky
4; 5% B Obchodni

Nastrojarna

W Rizeni jakosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato firma ma rozséhlé obchodni oddéleni (t¢éméf 50% dotazovanych) a technické odd¢leni
(témét 30% dotazovanych). Pii laickém pohledu zvenci se zda, ze tato oddéleni maji
nadbytek zaméstnancli. Ale opak je pravdou. Tato oddé€leni jsou totiz jakymsi motorem
celkového chodu podniku. Obchodni oddéleni od zdkaznikii pfijimé objednavky a pies
technicky usek je uvadi do vyrobniho procesu. Staraji se tak o to, aby byl dostatek zakazek
pro vyrobu, a jsou také na zacatku vyrobniho procesu, ktery zde probiha. Na obchodnim
oddéleni lezi nejveétsi tiha komunikace jak se zdkaznikem, tak s dal§imi odd€lenimi, které
se na vyrobé findlnitho vyrobku podileji. Z grafu je jasné, pro¢ je toto oddé€leni

nejrozsahlejsi z celé vyroby.

55



Charakteristika podniku

Graf 2 Charakteristika podniku

e —— 0
Dle mého nazoru je firma stabilni 6 41
1
Hano
25
Zndm cile firmy 2 37 spiSe ano
4 spise ne
25 H ne
Znam vize firmy 1’7 39
0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na stabilitu podniku se mlizeme podivat jiz do daleké historie. Navzdory vét§Sim ¢i menSim
vykyvim evropské a celosvétové ekonomiky se tento podnik rozviji. Ma velice vyznacné
hospodarské vysledky, ale po lidské strance nezapomina ani na své zaméstnance. Tém je
zarucena stabilni mzda, zaméstnani, které ma budoucnost, je jim umoznéno rozvijet se po
pracovni strance a zisk4vat nové znalosti a dovednosti. RovnéZ maji zaru€eny pracovni
I kariérni postup. O zaméstnance je pecovano i z hlediska bydleni vystavbou novych
standardnich 1 nadstandardnich byt v blizkém okoli podniku. V aredlu maji moZnost
1ékaiské péce, dalsi zvlastnosti je i tak obycejna véc, jakou je nakup regionalnich potravin
a vyrobkt v arealu podniku. To je zcela ojedinélé a neobvyklé v tomto regionu, aby se

zaméstnavatel takto po vSech strankach staral o své zaméstnance.

Jestlize zaméstnanci znaji podnikové cile, jsou k nim motivovani, je to jeden z mnoha
dalSich klic¢t k Gspéchu. Ve finale dochéazi k uspokojeni vlastnika firmy a zaroven vSech

zucastnénych. Dosahuji timto zptisobem vysokych vysledkt - rovna se ziski.

Vize piedstavuje imaginaci firemni budoucnosti v dlouhém ¢asovém horizontu — obvykle
2 -5 let. Je definovana vrcholovymi manazery nebo vlastniky podniku a je to jakysi bod,
ke kterému danéd firma sméfuje. Vize jednotliveli by méla byt akceptovana i1 ostatnimi

subjekty. Z toho to divodu by se zaméstnanci méli pro tuto vizi ziskavat a méli by mit
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urcity podil na jejim dosazeni a sdileni. Zde je mozné vidét, ze zaméstnanci vizi znaji. Coz
je ostatné dobie. Z toho vyplyva, Ze pokud zaméstnanci budou znat vizi firmy, zvySuje to
nejenom jejich motivaci, ale zaroven se vytvaii pocit spoluodpovédnosti za vysledky

firmy.
Statistické hodnoceni

Tabulka 4 Charakteristika podniku

Spise | Spise
Smérodatna 'Variaéni
Otazka /Ang| ano ne (Ne Priamér Rozptyl - Modus
odchylka koeficient
1 2 3 |4
IDle mého nazoru je 1,636
Spise
firma stabilni 40 41 6 1| Spise | 0,436 0,660 40,350%
ano
ano
Znam cile firmy 2,057
Spise
25| 37 22 | 4| Spise | 0,713 0,844 41,044%
ano
ano
Znam vize firmy 2,068
Spise
25| 39 17 | 7| Spise | 0,791 0,889 42,998%
ano
ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovni prostredi

Graf 3 Charakteristika prostiedi

Firma mi poskytuje pfileZitosti zapojit
se do spolecenskych akci
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Vztahy na pracovisti jsou vyborné spide ne
Na dané pracovni pozici jsem Hne

spokojen(a)
Firma se mi stale snaZi zlepSovat
pracovni podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolu s odborovou organizaci pofada podnik spoleCenské akce, kterych se mohou
zaméstnanci zucastnit. V ramci téchto akci vznikaji nové, zcela neformalni vztahy mezi
zameéstnanci. Maji zde moznost poznat se i jinak nez pouze po pracovni strance. Ne vzdy je

vSem poskytnuta moznost se do téchto akci zapojit.

Pii béZném provozu samoziejmé jako vSude dochazi ke konfliktnim situacim. Bylo by
s podivem, kdyby nedochazelo. Je to jasné dle toho, ze tuto skutecnost uvedla vice jak

polovina dotazovanych.

Vztahy na pracovisti byly vyhodnoceny celkem kladng. Uvnitf tyml ziejmé& probiha
kvalitni komunikace a spoluprace, ktera se ovSem obcas, tak jak to byva, zadrhne mezi
jednotlivymi oddélenimi. V konecném dusledku vsak toto musi byt odstranéno, jinak by

cely vyrobni proces nefungoval.

Na pracovnich pozicich jsou lidé vétSinou spokojeni. To znamend, Ze maji dobré pracovni

podminky a zaroven i odpovidajici motivaci ke své ¢innosti.

Firma se snazi vSestrann¢ o to, aby zameéstnanci byli spokojeni. Vedeni firmy totiz dobie
vi, Ze spokojeny zaméstnanec odvadi daleko lepsi a kvalitné€jsi vysledky prace. Jedna se

0 moderni zpiisob managementu, ktery, jak zde ukazuje praxe, skutecné funguje. Dalo by
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se dokonce tvrdit, Ze mnozi vrcholovi manazefi z ostatnich podnikti by si méli vzit z této

firmy priklad. Jist¢ i tyto podniky by po néjaké dobé meély zcela jiné vysledky, nez

doposud vykazuji.

Statistické zhodnoceni

Spise |Spise
Smérodatna [Variacni
Otazka /Ano| ano | ne [Ne Primér [Rozptyl . Modus
odchylka koeficient
1] 2 3 |4
Firma mi poskytuje
poskytL) 3,102 Spise Spise
pFileZitosti zapojit se do 4| 14 | 39 |31 0,683 0,826 26,634%
ne ne
spolecenskych akei
Téchto akci se zucastiiuji 3,170 Spise
5] 16 | 26 |41 0,848 0,920 29,010% Ne
pokazdé ne
S konflikty prichazim do 2,591 mezi Soit
iSe
styku denné 13| 24 | 37 |14| Spiseanoa | 0,855 0,925 35,696% P
ne
Spise ne
\Vztahy na pracovisti jsou 1,670 Spise Spise
38| 41 9 |0 0,425 0,652 39,049%
vyborné ano ano
Na dané pracovni pozici 1,761 Spise Spise
. ] 33| 44 | 10 |1 0,477 0,691 39,217%
isem spokojen(a) ano ano
Firma se mi stale snaZzi
2,318 Spise Spise
zlepSovat pracovni 14| 40 | 26 |8 0,717 0,847 36,525%
ano ano

podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4 Konflikty ve firmé

Dle mého nazoru konflikty ve firmé vznikaji
nejcastéji

B Mezi jednotlivci uvnitf tymu
B Mezi pracovnimi tymy

B Mezi vedoucim a podtizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomérné nastejno vysly konflikty mezi jednotlivci uvnitt tymu (21%) a mezi vedoucim
a podiizenym (28%). Konflikty uvnitf tymu mohou mit charakter technicko-organiza¢ni,
mohou mit charakter i socialni ¢i psychologicky. Do technicko-organiza¢niho charakteru
lze zafadit nejasné vymezeni pravomoci a odpoveédnosti, Spatnou organizace prace Ci
nepiesné kompetencni vztahy. Do socidlniho charakteru lze zatadit rozdilnost zajmi.
Jestlize zaméstnanci vnimaji konflikty mezi nadfizenym a podfizenym, tak pfic¢inu lze
spatfovat kupiikladu ve vztahu vedouciho s podiizenym ¢i nedostatku jejich motivace. Do
psychologického hlediska je mozné zaradit temperamentni, ale i charakterové vlastnosti

zucCastnénych osob — uvnitf v tymu nebo mezi nadfizenym a podiizenym.

Nejvétsi zastoupeni maji vSak konflikty mezi pracovnimi tymy (51%). Pfi¢in mize byt
mnoho. Jednotlivé tymy si jsou védomi, Ze jsou mezi nimi jisté rozdily (typ prace)
a mohou byt také frustrovany z toho, Ze jedna skupina svého zdméru dosdhne a druha
nikoli. Dalsi pti¢inou mohou byt vlastni zajmy mezi skupinami, coz ostatné také uvedl
I Ing. Jaroslav Haban. Zaméstnanci by vSak méli vzajemn¢ sdilet mySlenky mezi sebou,
méli by se vzdjemné¢ chapat a podporovat, vyuzivat kompromisu a uvédomit si, Ze pracuji

pro jednu firmu. Jeding tak 1ze dosdhnout urc¢itého konsenzu a kyzeného vysledku.
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Graf 5V oblasti komunikace bych firmu ohodnotil(a) ¢islem 1 - 5

Hodnoceni firmy

3;4% 0; 0%

ml
m2
m3

m4

(pozn.: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfevazna vétSina zaméstnancii (50%) hodnoti firmu v oblasti komunikace primérné.
Jakozto absolutné nedostateCnou firemni komunikaci oznacilo 4% jedincii. Nikdo vSak
neoznacil firmu ¢islem 1. Neni jednoduchou zalezitosti fidit tak obrovskou firmu jako je
tato (pfes 2000 zaméstnancit). Z vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, ze komunikace
horizontalni je na mnohem lepsi Grovni (uvniti pracovniho tymu nebo mezi jednotlivymi
oddélenimi) nez komunikace sestupna (shora doll). Pracovnici komunikuji ptevazné
emailem nebo osobné a informace, které se k nim dostavaji, nejsou vzdy v€asné. Prestoze
je komunikace velmi diilezitou slozkou firemni kultury a dalSiho rozvoje firmy, je neustale

podceiniovanou zélezitosti.
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Graf 6 V pracovnim tymu jsem zapojena do duleZitych projekti

Interakce v jednotlivych projektech

H Ano
m Castecné

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jestlize jsou zaméstnanci zapojovani do jednotlivych firemnich projektti, podporuje to
nejenom jejich loajalitu a pracovni motivaci vi¢i zaméstnavateli, ale ma to i vliv na
postoje ostatnich cilovych skupin. Jednd se o klicové skupiny tykajici se rozvoje firmy:

potencialni zaméstnanci, obchodni partnefi nebo i zakaznici.

Z prizkumu vyplyva, Ze do projekti jsou bud castecné (44%) nebo zcela (38%)

zameéstnanci zapojeni.
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Graf 7 Sviij nazor se bojim Fici z divodu ztraty zaméstnani

Zdrzenlivost nazoru

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

75% zaméstnancl se neboji fici svllj nazor z divodu ztraty zaméstnani. Je to velmi dobry
vysledek, ktery vede k tomu, Ze zadané ikoly nemusi byt v koneéné fazi feSeny Spatné.
Jednotlivci se mohou vyjadiit a fici sviij nazor na piipadné opravy a dodatky k zadanému
ukolu. Dal§im pozitivnim vysledkem je, Ze se neboji zesmésnéni ze strany vedouciho,
ptipadné né&jaké jeho neptiznivé odvety. Jestlize zaméstnanci nevyjadiuji svij nazor, vede
to k zapornému projevu firemni kultury a ptedstavuje to zaroveit mnohdy nepiekonatelnou

bariéru pii dosahovani vysledka.
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Vedouci pracovnik

Graf 8 Mému nadrizenému vérim

Dlvérnost k vedoucimu pracovnikovi

6; 7%

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diivéru vedouciho pracovnika miizeme spatfovat v jeho chovani k podiizenému, coz
I U podfizeného vyvolava davéru. Z toho vyplyva, ze i podiizeny pracovnik se bude snazit
zaslouzit si divéru svym chovanim k nadfizenému. Takovéto chovani podiizeného
pracovnika je zase pro vedouciho dikaz spravnosti, Ze diivéra byla nabidnuta pfedem, coz
znovu posiluje tyto pracovni vztahy. Takto se za néjaky ¢as vytvoii dlouhodoby a piinosny

vztah divéry. Muze to vSak fungovat i opacné.

V tomto piipadé vedoucimu pracovnikovi véfi témét vétSina podiizenych pracovnikl
(93%). Timto zpGsobem vznikd minimum komunikaénich Sumd, cely vyrobni proces se

urychli a cilt je rychle a spravné dosazeno.

64



Graf 9 Miij nadfizeny reaguje na mé pripominky a navrhy

Odezva nadrizeného na nazory
zaméstnancl

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tii Ctvrté respondentt (73%) odpovédélo, Ze vedouci reaguje na jejich pfipominky

a nazory.

V ostatnich firmach ovS§em existuje i strach z vedouciho. V tomto ptipadé se podiizeni
pracovnici boji jeho blizkosti a navzajem si piedavaji informace o tom, jak se vlastn¢ dnes
vedouci tvari. Svéiuji se svym koleglim, pokud s nim maji néco fesit a nasledné si sdéluji
pocity z daného rozhovoru s vedoucim. Pak ale mezi spolupracovniky dochazi k jeho
pomlouvani a to proto, aby se dokazali odreagovat ze strachu k nému. Ale v podstaté

nadfizeného nerespektuji, pouze se ho boji.

Ale v piipadé firmy Agrostroj se vedouci pracovnik o svou mocenskou autoritu neopira
a podtizeni pracovnici plni jeho ptikazy, aniz by se je snazili néjak obejit. A to je spravny

postup, ktery vede k dosaZeni cile a zaroven také v této atmosféfe mohou vSichni dychat.
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Graf 10 Myslite si, Ze to, co nadFizeny Fika a déla, je ve vzajemném souladu?

Konsenzus verbalni a neverbalni
komunikace

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Verbélni komunikace a fe¢ téla museji byt navziajem v souladu. Protoze pokud jedna
z téchto c¢asti v souladu neni, neni ani mozné, at’ uz vedoucimu nebo i jinému ¢loveéku,
davérovat. Zaméstnanci pak nabyvaji dojmu, Ze jim jsou predkladany mylné informace.
Zbyteéné¢ mezi nimi a nadfizenym vznikaji nedorozuméni a ta jsou zivnou pudou pro
mezikomunikaéni Sumy. Nastdvaji tak zmatky, které vedou k chybnym rozhodnutim
a nasledné k chybam ve vyrobé. Je tieba fikat véci na rovinu. USetfi se tim Cas, ziska se
divéra zaméstnanct, ktefi maji ve vécech jasno a cely systém je tak urychleny. Nezdrzuji
se zbyte€nymi uvahami o tom, zda zamé&stnanec obdrzel informace spravné €1 klamné a to
zamezi zmatkim v celkovém systému. Vede to k tomu, ze véci funguji a rychleji se

dosahuje finalniho cile.

(pozn.: jestlize se verbalni a neverbalni komunikace vzajemné vyluCuje, oznacuje se

takovyto vztah jako double blind (dvojné vazba)).
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Graf 11 Hodnoceni vedouciho

Myslite si, Ze Vas pracovni vykon je ovliviiovan
chovanim nadtizeného? 35
Mdam moznost se k danym zamérdm a
krokéim, které management chysta, vyjadfit se 35
Mého nadfizeného zajima muj nazor 3y ®ano
spiSe ano
MUj nadfizeny nerad pouZziva Ustni komunikaci 3p spise ne
Hne
Mé otazky jsou vzdy zodpovézeny 42
MuUj nadfizeny se dokaze vcitit do druhého 33
Clovéka
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovnici odpovéedéli, Ze jejich vykon je nékdy chovanim vedouciho ovliviiovan a né€kdy
ne. Dle mého néazoru vsak vykon pracovni skupiny je praveé vedoucim ovliviiovan pokazdé.
Nejenom jeho charakterové vlastnosti, ale 1 jako vedouci musi fidit a koordinovat sviij tym,
za ktery nese odpovédnost praveé on. Je odpovédny i za kontrolu zadanych ukold, musi tedy

1 dokonale znat proces, kterého se vSichni €astni. Musi byt disledny.

Radi by se ze své pozice vice vyjadfovali k dlouhodobym, ale i kratkodobym planim
a cilim. Ne vzdy je jim toto umoznéno. Z toho to jasné vyplyva zlepsit komunikaci mezi
vrcholovym a stfednim managementem, aby vSichni méli jasno, jaka je strategie a vize
celého podniku v dlouhodobém horizontu. Ziskali by tak vétsi jistotu a snazili by se vice
zapojit do této Cinnosti. DoSlo by k celkovému zlepSeni planovani a rozhodnuti by byla

jasna a vedla by k redlnym cilim.

Dale je velmi dobry vysledek u vedouciho, ktery se zajiméa o ndzory zaméstnanct. Pokud
zamé&stnanci vi, Ze se jejich nazory a pfipominkami nékdo zabyva, jsou pak mnohem
spokojenéjsi. Maji také moznost se podilet na zlepSeni chodu firmy. To mé také velmi

pozitivni dopad na jejich divéru k vedoucim pracovniktim.
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Na otazku verbalni komunikace ohledné¢ vedouciho odpovédéla prevdzna vétSina, Ze
vedouci pracovnik verbalni komunikaci pouziva cCasto. Vedouci pracovnik, ktery by
nepouzival komunikaci tvari v tvaf, by snad ani vedouci byt nemohl. Musi neustale
komunikovat se svymi podfizenymi, upozornovat je na véci, které délaji dobfe nebo
naopak Spatn¢. Informovat je o zménach v podniku, motivovat je atd.. Pfi komunikaci
verbalni pak zaméstnanci mohou vidét a posoudit i jeho emocni stranku a nasledné tak
mohou danym ,,nafizenim® pfisuzovat danou dilezitost. Na téchto zakladech se buduje

vzajemna divéra.

Pokud maji zaméstnanci néjaké dotazy, jsou jim vzdy zodpovézeny a nemusi byt
Vv nejistoté. Uvedla to velkd ¢ast dotazovanych. Své otazky si pfipravuji velmi casto na
porady. Porada vedeni, projektova a vyrobni, jsou ve firm¢ Agrostroj jednou tydné.
Operativni porady, které jsou v ramci tymu, jsou realizovany jednou nebo dvakrat do

mésice. Jsou z nich vytvateny zapisy.

Jestlize se bude hodnotit empatie vedouciho, vysledek je pomérné piesvédCivy. To, aby
vedouci dokazal soucitit se svym podfizenym, vyzaduje také jistou osobnost a urcité
vlastnosti, na kterych musi neustale pracovat. Pokud bychom pak porovnavali, zda jsou
muzi nebo zeny empati¢téj$i jako vedouci pracovnici, vysledek by byl takovy, ze
empatictéjsi jsou Zeny. Je to vlastn€ dovednost, kterou Zeny maji vrozenou. Neni to vSak

pravidlem a dovednosti mezi muZem a Zenou se mohou prolinat.
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Statistické zhodnoceni

Tabulka 5 Hodnoceni vedouciho

Spise |Spise
Smérodatnd [Variacni
Otazka Ano| ano | ne Ne| Prumér [Rozptyl - Modus
odchylka koeficient
1] 2 3 |4
Myslite si, Ze VS pracovni
2,432 Spise Spise
vykon je ovliviiovan 17| 26 | 35 |10 0,859 0,927 38,112%
ano ne
chovanim nadfizeného
Mam moZnost se k danym
zamérim a Kkrokim, které 2,643 Spise Spise
8| 17 | 35 |28 0,872 0,934 31,724%
management chysta, vyjadrit ne ne
Se
Mého nadiizeného zajima 2,284Spise Spise
17| 37 | 26 |8 0,772 0,878 38,457%
mij nazor ano ano
Miij nadiizeny nerad pouZiva 2,898 Spise Spise
91| 19 | 32 |28 0,933 0,966 33,329%
utstni komunikaci ne Ne
Mé  otazky jsou  vZdy 2,080 Spise Spise
22| 42 | 19 |5 0,687 0,829 39,853%
zodpovézeny ano ano
Muj nadiizeny se dokaze 2,398 Spise Spise
17| 33 | 24 |14 0,944 0,972 40,523%
veitit do druhého ¢lovéka ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zpétna vazba

Graf 12 Zpétna vazba prichazi od kolegy, nadiizeného nebo podrizeného

v Vé

Nejcetnéjsi zpézna vazba

B Nadfizeny
M Podfizeny

H Kolega

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpétnou vazbu (feedback) zaméstnanci Agrostroje dostavaji nejcastéji od kolegy (73%).
V pracovnim tymu tak dochazi k rozvoji a zlepSeni pracovni skupiny. Komunikace mezi
pracovniky uvnitié tymu prohlubuje jejich vzajemnou duvéru a buduje se tim tak spravny
pracovni tym. Na zdkladé toho, Ze z dotaznikového prizkumu vySlo, Ze zaméstnanci
zpétnou vazbu dostavaji nejcastéji od kolegy, miize byt pricina tieba i to, Ze pracovnici

travi vice Casu mezi sebou nez se svym vedoucim pracovnikem.
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Graf 13 ReSeni problémi

S kym nejcastéji reSite problém?

B Kolega

m Vedouci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Urcity problém je feSen nejcastéji s kolegou (61%). Vzniklé problémy, které zaméstnanci
fesi, nemusi byt tak zdvazné nebo duilezité, aby je museli fesit s vedoucim pracovnikem.
Postaci pouze konzultace se svym kolegou. Ten mohl mit zkuSenosti uz z minulosti a mohl
veédét, jak vznikly problém fesit. Navic od kolegy pracovnici dostavaji nejcéetnéjsi zpétnou
vazbu a mohou rovnou spolecné fesit vznikly problém. Spoleéné feSeni napomaha
také upeviiovani mezilidskych vztahl. Na zéklad€¢ divéry na této Grovni se rychleji fesi

vzniklé situace a nemusi se kontaktovat nadfizena osoba.

Graf 14 Subjektivni nazor zaméstnanci na zpétnou vazbu

Zpétnou vazbu vyzaduiji

Zpétnou vazbu at uz od nadfizeného,

podfizeného ¢i kolegy dostanu M ano
okamzité "
spise ano
Na chyby jsem v¢as upozorfiovan(a) spise ne
M ne

Pokud mam néjaky problém, vim, na
koho se obratit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zameéstnanci vyzaduji zpétnou vazbu a dostavaji ji vétSinou okamzité. Zpétna vazba patii
k zékladnim pilifim rozvoje a vedeni pracovniku. Jestlize bude pracovnik plnit néktery
podobé je napiiklad poskytovana pracovnikiim v jejich kazdodenni komunikaci mezi

vedoucim a podiizenym. Je uskute¢niovana navzajem i mezi ¢leny tymu.

Je dobfte, jestlize jsou zaméstnanci na chybu, kterou dé¢laji, v€as upozornéni. Vedouci
pracovnik by jim vSak mél také ukazat, jak danou cinnost d¢lat spravné. Nemusi chybu
délat ani védome, ale pokud ji udélaji, mohou tim také napiiklad odradit zakazniky nebo

poskodit dobré jméno firmy.

Pokud si zamé&stnanci nevédi rady, védi, na koho se maji v danou chvili obratit. Nejcastéji

k feSeni problému a piekazek vyuzivaji svého kolegu.
Statistické zhodnoceni

Tabulka 6 Subjektivni nazor zaméstnancii na zpétnou vazbu

Spise |Spise
Smérodatna |Varia¢ni
Otazka Ano| ano | ne [Ne| Priamér [Rozptyl - Modus
odchylka koeficient
1] 2 3 |4
Zpétnou vazbu vyZzaduji 1,750 Spise
421 33 6 |7 0,801 0,895 51,146% | Ano
ano
Zpétnou vazbu at uZz od
2,375 Spise Spise
nadrizeného, podiizeného ¢il 10| 44 | 25 |9 0,666 0,816 34,367%
ano ano
kolegy dostanu okamzité
Na  chyby jsem  v¢as 1,943 Spise Spise
23| 47 | 18 |0 0,463 0,680 35,005%
upozoriovan(a) ano ano
Pokud mam néjaky problém, 1,557 mezi
vim, na koho se obratit 50| 31 3 |4 |Ano a Spise| 0,588 0,767 49,242% | Ano
Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Informace

Graf 15 Jak ¢asto dostavaji podiizeni pracovnici informace

Informovani podrizenych

0; 0%

W Denné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanci své podfizené informuji pfevazné denné - 68% respondentu to tvrdi. Z toho je
mozné soudit, Ze interni komunikaci povazuji za samoziejmost. Neznamena to vSak, Ze
i kdyz jsou podfizeni pracovnici denné informovani, Ze interni komunikace funguje

efektivné a spravné a Ze vede ke kyZenému naplnéni podnikové strategie.

Graf 16 Zajem zaméstnancii o kurz komunikace

Kurz komunikace

Ano
M SpiSe ano
M SpiSe ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otazku, zda by zaméstnanci méli zajem o kurz komunikace, odpovédéli spise negativné.
Ptitom pokud by zaméstnanci absolvovali takovy to kurz, ulehcilo by jim to, dle mého
nazoru, mnohé denni situace. Um¢éli by Iépe zvladat konfliktni situace na pracovisti
(napriklad komunika¢ni napéti, stres, tréma), zlepsili by si své vyjadiovaci a vyjednavaci
schopnosti, zdokonalili by si naslouchani druhym, asertivné by se zacali prosazovat, zkusili
by si modelové situace, a mnohé dalSi. Vyuzili by jej nejenom v profesnim, ale

i vV soukromém Zivote.

Pracovni kolektiv ma byt postaven na dobré komunikaci. Tam, kde komunikace funguje,
jsou dobré mezilidské vztahy, pracovnici si tak vzajemné veéii a pomahaji si. Zejmée jesté
neakceptovali, Ze ¢lov€k ma nejen své praci rozumét a spravné ji vykondvat, ale neméné
dalezité je zaradit stejn¢ jako tyto dovednosti i dovednost vykomunikovat problémy

a ruzné situace, do nichz se mohou dostat.

V kone¢ném dusledku komunikace praci dokéaze ulehdit, zlepSit a snadno dosahnout
daného cile. To si ale musi vSichni uvédomit a v této oblasti se zdokonalit. Coz ovSem
obsahuje velké Usili a praci na sobé samém a ne vSichni jsou ochotni opustit staré

zavedené poradky a zkusit tento novy trend.

Graf 17 Jakym zptsobem dochazi k pirenosu informaci

Nejcastéji vyuZzivdm svou komunikaci Osobné
prostiednictvim
H Email
m Casopis
Nejvice pfinosné jsou pro mé H Intranet
informace
W Fax
H Telefon
Informace sev ke'rvnnve dostanou B Nisténka
prevaziné
B LCD obrazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovnici ve firmé Agrostroj pro svou komunikaci vyuzivaji nej¢astéji email nebo osobni
komunikaci. Dale piiznavaji, ze informace, které jsou pro né nejvice piinosné, jsou
informace bud’ emailem, nebo osobné. Informace, které se k pracovnikiim dostanou, jsou

emailem nebo osobné.

Pokud bychom porovnavali odpovéd’ email nebo osobné, tak pifevazuje ve vsSech
odpovédich odpovéd email. Pfitom nikdy nic nenahradi osobni komunikaci. V osobni
komunikaci se mohou zaméstnanci ujistit, zda danou véc spravné pochopili. Mohou k tomu
fict vlastni nazor nebo vidét jak se v dané situaci vedouci, podfizeny nebo kolega tvaii.

A vyuziva svou neverbalni komunikaci.

Na vSechny otazky byla jesté zaznamenana odpovéd telefon a zanedbatelné informace
zaméstnanci Cerpaji z nasténky. Nikdo vSak neuvedl, Ze Cerpa informace z intranetu.
Pfitom intranet zamé&stnanci k dispozici ve firmé maji (viz. rozhovor s Ing. Jaroslavem
Habaném). 1 kdyz je pravda, Ze intranet nebo i Casopis muize mit v dané firm¢ jen

podpurnou roli.
Statistické zhodnoceni

Tabulka 7 Jakym zptisobem dochazi k pienosu informaci

OsobnéEmailTelefonNasténka Smérodatna [Varia¢ni
Otazka Primér Rozptyl o Modus
1 2 3 4 odchylka koeficient
Nejcastéji vyuZivam
JEANET vy 1,739 ,
svou komunikaci 32 47 9 0 Email 0,398 0,631 36,267% | Email
mai
prostirednictvim
Nejvice pFinosné jsou 1,670 .
38 42 7 1 _ | 0,448 0,669 40,078% |Email
pro mé informace Email
Informace se ke mné 1,602 _
39 46 2 1 10,353 0,594 37,090% | Email
dostanou pirevazné Email

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 18 Dekompozice informaci

S predavanim informaci uvitf pracovniho
tymu jsem spokojen(a)

S predavanim informaci mezi jednotlivymi
oddélenimi jsem spokojen(a)
Informace, které obdrzim, jsou nepotiebné
a prakticky se mé ani netykaji

Informace, které jsou dlezité, obdrzim z M ano
neoficidlnich zdrojd spite ano
Informace, které dostdvam, jsou v€asné spide ne
Hne

Informace, které obdrzim, jsou dllezité

Informace, které dostanu, jsou dostatecné

Informacim, které obdrzim, rozumim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zameéstnanci jsou pievdzné spokojeni s pfedavanim informaci uvniti tymu. Je zde zpétna
vazba a feSi spoleéné vzniklé problémy. To piinasi vys$i produktivitu prace uvnitf

pracovniho tymu.

Uroven spokojenosti s pfedavanim informaci mezi jednotlivymi oddélenimi neni zcela
idealni. Zaméstnanci jsou spise spokojeni, ale piesto zde vidi jisté piekazky. Nachazi se tu
9 tsekll ve stfednim managementu. Kazdy z téchto tseki ma jinou naplil prace. Neni proto
divu, Ze vznikaji mezi jednotlivymi tseky problémy. Kazdy z nich si haji své pracovisté
a plni svou praci. Nem¢li by vSak, ale zapominat, Ze pracuji jako jeden tym a jsou soucasti

systému jedné firmy.

Na otazku, ze by informace dostavali zbytecné a ze by se jich pfimo netykaly, odpovédéla
pfevazna vétSina negativn€. To samé vyslo 1 V otdzce na dulezitost informaci. Je to dobré
skore, protoze zaméstnanci nejsou piehlceni zbytecnymi a nepotiebnymi informacemi

a mohou vykonavat svou praci bez ztraty sebemensiho ¢asu.
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Informace z neoficialnich zdroju, které jsou vyznamné pro pracovnika, se spise pracovnici
nedozvidaji. Pokud by ziskavali informace z neoficidlnich zdrojii, mohlo by dochézet

k jistym famam a urcité nejistoté na pracovisti.

U otazky nevcasnych informaci se shodla velka vétSina. Pokud zaméstnanci dostavaji
informace, které nejsou s dostateénym predstihem, mohou se tim tak dostavat do
stresovych situaci. Tim padem dochazi K naruseni mezilidskych vztahti na pracovisti.
Zaméstnanci budou muset v jistych chvilich improvizovat nebo budou vykonavat ¢innosti,
které nebudou v nyné&jsi dobé¢ jiz aktualni. Management firmy by takovymto situacim mél

predchazet, tieba poradou.

Informace, které zaméstnanci obdrzi, jsou dostatecné, dilezité a zaméstnanci jim rozumi.
Opét dobré skore, protoze zaméstnanci odpoveédéli na obé dvé otdzky prevazné kladné.
K tomu, aby zaméstnanci mohli vykondvat svou ¢innost, musi mit informace, které jsou
celistvé a neni jich mnoho. Pfi piehlceni informaci dochazi k dezorientaci a zaméstnanci
pak nemusi ke vSemu ptikladat takovy diiraz. Pokud zaméstnanci dostavaji informace,
které jim nejsou fadné vysvétleny, dochazi tim K nejasnostem, musi se ptat kolegli nebo

vedouciho a ztrati se mnoho ¢asu, ktery by mohl byt vyuzity nékde jinde.
Statistické zhodnoceni

Tabulka 8 Dekompozice informaci

SpiSe [Spise
Smérodatna [Varia¢ni
Otazka Anol ano | ne Ne Praumér [Rozptyl . Modus
1 . - odchylka koeficient

S predavanim informaci

1,807 Spise Spise
uvniti pracovniho tymu 27| 53 6 |2 0,429 0,655 36,233%
) ) ano ano
jsem spokojen(a)
S predavanim informaci
mezi jednotlivymi 2,364 Spise Spise

7| 48 | 27 |6 0,527 0,726 30,709%

oddélenimi jsem ano ano
spokojen(a)
Informace, které obdrzim,

3,159 Spise Spise
jsou nepoti‘ebné a prakticky| 2 | 7 54 |25 0,429 0,655 20,739%

ne ne

se mé ani netykaji
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Informace, které jsou 8| 29 | 42 |9 2,591 mezi | 0,628 0,793 30,589% | Spise
dilezité, obdrzim spiSe ano a ne
7 neoficialnich zdroji Spise ne
Informace, které dostavam, 3,386 Spise
5| 14 | 11 |58 0,896 0,947 27,955% Ne
jsou véasné ne
Informace, které obdrzim, 1,864 Spise Spise
21| 58 9 |0 0,322 0,568 30,463%
jsou dulezité ano ano
Informace, které dostanu, 2,205 Spise Spise
111 50 | 25 |2 0,458 0,677 30,704%
jsou dostatecné ano ano
1,568 mezi
Informacim, které obdrzim,| 46 | 34 8 |0 Ano aspise | 0,427 0,654 41,678 Ano
rozumim ano
Zdroj: Vlastni zpracovani
Bariéry
Graf 19 Prekazky v komunikaci
Mou komunikaci ovliviiuje charakter
dotazovaného
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Zndm organizadi usporadani firmy
Hano
Zmény (pfesun pracovniho prostoru do
vétiiho mésta, neobvykle naro¢na zakazka, spiSe ano
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vSak vyplyva, ze mnoho zaméstnancti se domniva, Ze je charakter

dotazovaného neovliviiuje. Je tedy nasnade€, Ze tito zaméstnanci neuznavaji komunikaci

jako dtilezitou slozku kazdodenni ¢innosti. Coz ovSem neni pravda. V dusledku to vypada

tak, Ze zaméstnanci nekomunikuji kvalitn€ mezi sebou, dochazi ke komunika¢nim Sumim
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a vzajemnému nepochopeni a to se odrazi na celkové ¢innosti podniku. Tyto aspekty, a¢ si
to mnozi znich neuvédomuji, vedou k neshoddm a mnohdy zbyte¢né zpomaluji cely
vyrobni proces a kazi celkovou efektivitu vyrobniho procesu vSech. Je dobré, kdyz
dotazovaného znam delsi dobu. Je to z toho diivodu, Ze vim, jakym zplisobem mu otazku
na dané téma mohu polozit. Delsi znalosti osoby dotazovaného je ptredpokladana jeho
reakce na urcitou otazku. Proto je nutna Cast&js$i komunikace zejména se zaméstnancem,

ktery je ve firmée krat$i dobu ¢i je docela novy.

Zaméstnanci tvrdi, ze znaji organizacni uspotfadani firmy. V dané firmé by méla fungovat
jak vzestupna (pInéni cilit), sestupna (smérnice, cile, vize), horizontalni (komunikace mezi
tymy), tak i1 diagonédlni komunikace (intranet, email, napfi¢ firmou). To znamena, Ze by
méli umét, pokud znaji organiza¢ni usporadani firmy, rozliSit a znat tyto komunikacni

sméry. To se potvrdilo — viz vyse.

Zmény, ke kterym ve firmach dochézi, jsou brany jakozto ptirozeny podnikovy vyvoj.
Mohou mit charakter strategie, ktera je dlouhodobd, kratkodobé marketingové nebo
finan¢ni taktiky, vyrobnich procesi, které jsou modernizovany, piesun pracovniho prostoru
do vétsiho mésta, eliminace ¢i expanze produkce, atd. Pokazdé zde ale hraji vyznamnou
roli lidé. Proto je velmi dualezité s lidmi/zaméstnanci senzibilng¢, pravdivé a vcas

komunikovat.

Nékteré zmeény nemusi byt brany pozitivné ze strany zaméstnanct, piestoze management
muze mit ndzor opacny. Kuptikladu pifi expandujici vyrobé se bude pfijimat vice novych
zam&stnanci do vyroby a stavajici zaméstnanci budou muset nové zaméstnance
zapracovat. Pfi pfesunu pracovniho prostoru do vétsiho mésta to miize byt pro nékteré
zaméstnance prekazka, kvili péci o déti nebo z financnich dfivodi si nebudou moci
pronajmout prechodné bydleni v blizkosti novych provozoven. Na tohle firma Agrostoj
myslela. V pelhiimovské oblasti Polni dvir je jiz méstem schvalena vystavba pro piiblizné

sto bytovych byt ¢i fadovych domd.

Je vSeobecné znamo, ze zaméstnanci zmény neberou pozitivné. Z dotaznikového Setfeni se

jen potvrdilo, Ze i u této firmy vybrani pracovnici zmény radi nepiijimaji.

Na otazku ,,Na své pracovni pozici postradam jasna pravidla odpoveédnosti a pravomoci

odpovédéla prevazna vétSina, Ze piSe ne. Pod touto otazkou byl zjistovan alibismus
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zaméstnancl a nefeSené a vleklé problémy na pracovisti. Odpovédnost pracovniho mista je
dana v hierarchické linii vazbami na pracovni pozice odliSna a predstavuje to, za koho
nebo za co a komu je odpovédny drzitel pracovniho mista. Pracovnici ve firmé Agrostroj

ziejm¢ tato pravidla nepostradaji.

Jednou ze zésadnich brzd komunikace mezi nadfizenym a podiizenym je nedostatek Casu.
Bohuzel casto se stava, ze nadfizeny komunikovat neumi. A podfizeny se ze strachu
0 zaméstnani s nadfizenym komunikovat boji. Soucasny schopny manazer by ale m¢l
spravné vyhodnotit svého podfizeného a jeho schopnosti a dle toho s nim komunikovat.
Odstranil by tak bariéry v této komunikaci a prace by se zefektivnila. Proto je nutné
i vedouci pracovniky nepfetézovat, aby na komunikaci s podiizenym méli pti kazdodenni

¢innosti pevné vyhrazeny prostor.
Statistické zhodnoceni

Tabulka 9 Prekazky v komunikaci

SpiSe Spise
Smérodatna [Variacni
Otazka Ano ano | ne [Ne| Praimér [Rozptyl o Modus
odchylka koeficient

1| 2 3 |4
Mou komunikaci
2,386

ovliviiuje charakter 19| 25 | 35 |9 0,873 0,935 39,164% Spise ne

SpiSe ano
dotazovaného
Znam organizacni 1,682

) 441 30 | 12 |2 0,626 0,791 47,046% Ano

usporadani firmy Spise ano
Zmény (presun
pracovniho prostoru do 2,568 mezi

vétsiho mésta, neobvykle |10 | 31 | 34 |13|Spise ano a| 0,768 0,876 34,125% Spise ne
narocna zakazka, atd.) Spise ne

prijimam pozitivné

INa své pracovni pozici 2,580 mezi
postradam jasna pravidla | 24 | 11 | 31 |22|spiSe ano a| 1,289 1,135 44,015% | SpiSe ne

odpovédnosti a pravomoci SpiSe ne
Nejvice  se  setkdvam
Nelze
S problémy komunikace u 2,205 ;
28| 23 | 28 |9 1,004 1,002 45,443% | jednoznacné
nadiizeného na zakladé Spise ano
urcit

nedostatku ¢asu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

Soucasti diplomové prace je velice dilezity i rozhovor s Ing. Jaroslavem Habaném, ktery
ve firmé Agrostroj pracuje jiz pres 20 let a je nadfizenym 50 lidi. Zastava jak funkci
obchodniho feditele, tak i funkci pfedsedy dozor¢i rady. Z rozhovoru s nim vyplyva, ze
povazuje a vzdy povazoval komunikaci za velice klicovy faktor, ktery probihda béhem
celého pracovniho procesu. Doslova fika ze: , komunikace je kli¢ovou a kazdodenni
soucasti mé pozice ve firme.“ Komunikaci povazuje za samoziejmou soucast své prace.
To, ze ve firm¢ pracuje Gspésné jiz 20 let a na tuto pozici se vypracoval, postupné
znamena, ze je otevieny novym pozadavkim na tlohu manazera ve firm¢. Z tohoto jeho
postoje vyplyva, ze GspéSnost kazdého manazera zavisi na ochoté rozvijet svou osobnost
a to i na poli komunikace. Takto by k problému komunikace méli pfistupovat vSichni
zaméstnanci, nejenom manazefi. UCit se vzdjemné dobie a hlavné spravné komunikovat by
meli vSichni zaméstnanci. Bohuzel z dotaznikl vyplyvé, Ze ne vSichni zaméstnanci jsou
ochotni se ucit novym vécem. Nechtéji akceptovat nové poznatky v oblasti komunikace,
coz vyplyva z toho, ze ne vsichni dle dotazniku by se chtéli zacastnit firmou nabizenych
kurzti komunikace. Bohuzel 0U¢ast na téchto kurzech neni povinna. Je-li tomu tak,
doporucila bych firmé&, aby alespoit dvé lekce museli zaméstnanci absolvovat povinng.
Myslim si, Ze by dospéli k ndzoru, Ze komunikace je skutecné dilezitd a mnohem vice by

jich jisté po téchto dvou lekcich pochopilo problematiku a podstatu celé komunikace.

Ne totiz kazdy je ochoten se 1 pfi své narocné praci v dané pozici v této oblasti vzdélavat
a vysledky vzdélavani pouzivat v praxi. Tak jak o tom jiz na zacatku v rozhovoru pan
Ing. Jaroslav Haban, ktery jak sam fikd, komunikaci pouZiva kaZzdodenné, samoziejme

a to jak externé, tak napfi¢ celou organizaci.

Z jeho postoje k dané véci lze usoudit, ze je tieba, aby se ¢lovek sam vzdélaval, vyuzival
nabidek, které mu firma poskytuje a potom je s uspéchem pievadél a pouzival v praxi.
Diky své houZevnatosti a zapaleni pro celou véc neziistal pouze na jedné pozici, ale
postupné se propracoval a vyuziva své poznatky v praxi velice uspésné. Proto je ve firmé
jiz 20 let, neustéle vitd nové zmeény, neustrnul na jedné pozici a jeho spésnost lze pricist
pouze jeho houzevnatosti. Tento postup by méli na své osob¢ aplikovat i ostatni manazefi,

ale 1 fadovi pracovnici, aby neustrnuli na jedné pozici, stale na sobé pracovali a rozvijeli
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se. Chce to v sobé ovSem najit silu pfijimat a délat nové véci, stale se ucit a hlavné byt

houzevnaty a vytrvaly.

Z dotazniku ovSem vyplyva, Ze v oblasti komunikace m4 mnoho pracovnikii co dohanét.
Pokud by se ucastnili kurzu komunikace, ziskali by nové dovednosti, vyuzivali by vic
podnikovy intranet, ktery je trochu za ostatnimi komunika¢nimi prostfedky pozadu a neni
vyuzivan, tak jak by si zaslouzil. Informace jsou Castéji predavany mezi kolegy. Nékteti
zamé&stnanci se boji jit za svym vedoucim, protoze neovlddaji uméni komunikovat.
Vznikaji tak zbytecné mezikomunikaéni Sumy, coz zdrzuje cely vyrobni proces. Situace by
se jist¢ zlepSila, kdyby zaméstnanci si osvojili techniku komunikace s vedoucim
pracovnikem. Pfestali by se bat, mluvili by narovinu a nevznikaly by mezikomunikacni
Sumy. Nad timto je tfeba, aby se vSichni zamysleli a v této oblasti zlepsili. Pracovnik,
I kdyz je vykonny a zastava dobfe své misto a ma dobré vysledky, mohl by tyto vysledky
zlepsSit jeSté tim, Ze by s ostatnimi sprdvné komunikoval. Vznikla by tak atmosféra
porozuméni, véci by dostaly jasny fad, nemluvilo by se zbyteéné, nepiesné, ¢asto od véci,
vznikla by divéra mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi a tim by se usSetfila spousta Casu.
Diky tomu by hospodatské vysledky nadale stoupaly a z nich by se finan¢nimi prostiedky

motivovali zaméstnanci k jesté lepSim vykonim.

Diky Spatné komunikaci jak ukazuje dotaznikové Setfeni, nejcastéj$i konflikty vznikaji
mezi pracovnimi tymy. [ tyto tymy by se mezi sebou mély do budoucna naucit
komunikovat, aby se nezdrZzoval cely proces vyroby zbyte€nymi konflikty mezi
pracovnimi tymy. ZlepSila bych tuto situaci tim, Ze bych uspotadala teambuildingové akce
mezi jednotlivymi tymy. Z pocatku by bylo Uplné nejlepsi, kdyby se tyto akce usporadaly
mezi tymy, které maji ve spolecné komunikaci nejvétsi problémy. Lidé by se nesetkali jako
soupefi V zaméstnani, ale kuptikladu jako soupeti ve sportu. Tak by se poznali i ve zcela
jinych pozicich nez v zaméstnani. Museli by spolupracovat kuptikladu ve smiSenych
soutéZznich tymech, kde by byli nuceni zastavat jiné pozice nez v zaméstnani a donutilo by
je to ke vzajemné spolupraci a hlavné ke vzajemné komunikaci. Cil bych vidéla v tom, ze
by se diky sportu naucili vidét jeden druhého i jinak nez pouze v zaméstnani. A byli by
donuceni okolnostmi skuteéné pouzivat komunikaci v praxi tak, aby dosahli sportovniho
vitézstvi. Tak by pochopili princip komunikace ve vyrobni sféfe a naucili by se ji pouZivat

tak, aby rychle dosahli dobrého vysledku i v zaméstnani.
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6 Zavér

Tato diplomova prace méla za hlavni cil vyzdvihnout dtlezitost komunikac¢nich dovednosti
pro uUlohu manazera ve zvolené organizaci. Prostudovala jsem mnoho teoretickych
podkladt, zpracovala z nich literarni reSersi na toto téma. Na zakladé téchto teoretickych

podkladi jsem sestavila dotaznik, ktery jsem osobné piedala po dohod¢ s vedenim

spole¢nosti Agrostroj jeho zaméstnanciim.

Tuto spole¢nost jsem si vybrala z divodu jejiho dlouholetého plisobeni na trhu. Zajimalo
me, jak zde v praxi uplatiiuji metody a nové poznatky z oblasti komunikace mezi
jednotlivymi odd€lenimi a pracovniky. Prekvapil m& v dobrém slova smyslu pfistup
vedoucich manazerl, ktefi zastdvaji svou pozici ve firmé 1 dlouhodobé a pfesto maji

vyborné vysledky prace s lidmi.

Dle dotazniku jsem zjistila, Ze mnoho zaméstnancii této firmy pochopilo vyznam
komunikace pro urychleni vyrobniho procesu a dosazeni finalniho vyrobku v co nejkrat§im
Case. Mnozi zameéstnanci jak z dotazniku vyplyva, vSak nekladou takovy duiraz na
dulezitost komunikace mezi pracovniky. Jak se ale z prizkumu dozvidame, opak je
pravdou. V této oblasti ma mnoho pracovnikd a to bohuzel i na vedoucich pozicich velké
ba je mozné fici i zasadni mezery. Ty ovSem vedou k vétsi fluktuaci zaméstnancii
a vzgjemnému nepochopeni mezi vedoucimi a podiizenymi. Kdo umi spravné
komunikovat, ma mnohem lepsi pracovni vysledky a nedochazi tak Casto ke zmatkiim,

neporozuméni a komunikativnim Sumim mezi jednotlivymi pracovniky.

I ptes to, Ze firma Agrostroj ma vyborné hospodaiské vysledky a jako jedna z mala
dlouhodobé¢ drzi na trhu, je stéle tfeba v této oblasti se zdokonalovat. Pro své zaméstnance

firma ma pfipraveno mnoho benefitd a tim je motivuje k lepSim vysledkiam.

Diky této praci je mozné poukazat na to, Zze kdyby se komunikace hlavné mezi
jednotlivymi tymy zlepsila, bylo by mozné dosahnout téchto vysledkt jesté ve vétsi mite.
To by si méli zaméstnanci uvédomit. Protoze je pifimad souvislost mezi dobrym
hospodaiskym vysledkem a jejich benefity, které jim zaméstnavatel nabizi. Je tieba také
poukazat na to, ze skuteCné tento zaméstnavatel se tak jako maloktery snazi o to, aby
zaméstnanec byl ve firmé spokojeny. Ostatni manazefi by si méli uvédomit, ze skute¢né

lze zaméstnancim pfipravit kvalitni podminky, proto aby stale zvySovali hospodaisky
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vysledek podniku. Protoze jediné spokojeny zaméstnanec a fungujici pracovni tym, kde
jsou lidé ochotni kvalitné komunikovat, pfina§i zvySovani konec¢ného hospodaiského

vysledku kazdého podniku.
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8 Prilohy
Priloha 1 - Rozhovor

ROZHOVOR

wewrs

Jaké nejcastéjsSi formy komunikace pouzivate vy, jakoZto vedouci, u svych

podiizenych? Jakym jeSté jinym zptiisobem komunikujete?

wKomunikace je klicovou a kazdodenni soucasti mé pozice ve firme. Jako obchodni
manazer komunikuji jak externe, smérem k nasim obchodnim partnerum, tak samoziejme

interné a to napric celou organizaci.

Zaméreni firmy jednoznacné definuje formu externi komunikace, ktera je témer ze sta
procent vedena naprimo se zdstupci nasich obchodnich partnerii a je uréena dohodnutymi
komunikacnimi maticemi. Mezi nejcastéjsi prostredky externi komunikace patii e-mail,
telefonni rozhovor / telefonni konference, riizné virtualni meetingy formou webovych
rozhrani nebo videokonferencnich mistnosti a samozrejme primad setkani s partnery.

Datova komunikace je ve vétsiné pripadu vedena skrze EDI 'a FTP?.

Komunikace uvniti firmy ma jak formdlni, tak i neformalni charakter. Firma pouziva
systémem definované formy komunikace, jako jsou napriklad porady v ramci senior
managementu a projektovych tymu. Systémové je také rizen reporting a to jak uvniti
oddeleni, tak i mezi oddélenimi. Subkontraktacni povaha firmy a rozsah vyroby / obchodu
Jjednoznacne urcuje projektové tymy a komunikaci v ramci projektovych tymii jako klicovou

formu komunikace.

Komunikacni prostiedky a technické zdazemi je ve firmé velmi silné — pocitace vybavené
kancelarskym softwarem, pripojenim na ERP (SAP R3 )2 internet/intranet, mobilni a stolni
telefony, konferencni mistnosti vybavené internetovym pripojenim, prostredky pro

prezentaci a zdaznam / vizualizaci porad. *

'EDI — jedna se o elektronickou vyménu dat: informace o zboZi na cest&, objednavka od zikaznika

2FTP — protokol ke sdileni dat, pomoci sit& poita&i dochazi mezi poéitati k prenosu soubort

*ERP (SAP R3) — podnikovy informaéni systém (prodej, nakup, marketing), ktery je slozen z rtiznych
modult (skladové hospodarstvi, financni ucetnictvi)
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Jaky je Vas$ subjektivni nazor na nejvétsi prekazky v komunikaci u Vas ve firmé?

Daji se tyto pirekazky odstranit, jak?

»,Rozsah obchodu a velikost firmy bezesporu s sebou prindsi urcité komplikace, prekadzky
a vyzvy v ramci komunikace. Musim zminit opravdu dynamicky rist firmy za poslednich
15 let, kdy byl obrat navysen desetinasobné, a vyrobni plochy jsou ctyrikrat vetsi. Z tohoto
ditvodu byl v roce 2011 zmeénen ridici systém na platformu SAP. V minulém obdobi, kdy
firma nedosahovala takove velikosti a struktury bylo mozné zachovat obéh urcitych
informaci na nesystémove / neformalni urovni, bohuzel nyni firma velmi aktivnée pracuje na
strukturalizaci a procedurach, které jeste vice zprehledni a usmérni zejména komunikaci,
ktera se tyka zejména denniho managementu mezi nakupem, vyrobou, logistikou
a prodejem. Cilem je prepracovani a zpresnéni komunikacnich kanalii a komunikacnich

matic.

Realizujete na Vasem oddéleni porady? Jak ¢asto a jakym zpiisobem probihaji? Jak

dlouho trva porada?

wSytéem porad ve firmé je funkcni. Jednou tydné je organizovina na urovni senior
managementu porada vedeni, vyrobni a projektova porada. Kazda tato porada je cilena na
60 minut a je moderovana generalnim reditelem firmy a zaznamendvana formou zdpisii.
Zavery jsou komunikovany smeérem dolit formou porad projektovych tymu a porad
Jednotlivych oddéleni. Porady na oddéleni Prodeje jsou organizovany v ramci porad
projektovych tymii, jelikoz ,,Key account management‘ jako forma organizace prodeje je
plné vazana na projektové tymy a projekty. Projektovy tym jako celek je tvoren zastupci
Z Technologie, Prodeje, Logistiky, Vyroby, Nastrojarny, Nakupu a Planovani
a Controllingu. Kazdy projektovy tym ma jasné urceného vedouciho (moderdtor) a ja zde
vystupuji jako Supervizor. Ostatni organizacné operativni porady jsou organizovany

jednou az dvakrdt mésicné za ucasti celého tymu Prodeje a to vcetné zdpisu. *

Co byste rad zlepsil na firemni komunikaci? Ktera cesta je podle Vas nejefektivnéjsi

v komunikaci a z jakého diivodu?

WMyslim, ze vyssi aktivita lidi v ramci komunikace a také osobni zodpovédnost za véasny
a oboustranny tok informaci je néco, na cem musime pracovat. Ddle budeme muset

pracovat na zprehlednéni a zaznamu informaci v ramci vnitropodnikové komunikace.
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Zvolit jeden nejefektivnéjsi zpiisob komunikace dle mého nazoru nelze. Vzdy to vychazi ze
situace a zalezi na informaci, kterou v daném momentu poddavame. Komunikace je vidy
komplex riiznych aktivit a k nim pozivanych nastrojii. Otdzkou je spise, jaka je znalostni
uroven a zkusSenost zaméstnance ohledné téchto ndstrojii. Ruku v ruce s tim jde
I komunikacni systém a jeho propracovanost a kvalita. Myslim, Ze nase spolecnost ma
kK dispozici veskeré klicové komunikacni ndastroje, bohuzel ne vzdy jsou efektivné a spravné

vyuzivany. “

Co si myslite o rozdilech ve zptisobu Fizeni muZe nebo Zeny? Jaky je VaS nazor na

manaZery muZe nebo manazerky Zeny? Myslite si, Ze je v tom néjaky rozdil?

firem s evropskou nebo globalni pusobnosti. Nemyslim, Ze je néjaky zasadni rozdil mezi
Fizenim zZen a muzi. Nemyslim také, Ze je vyraznéjsi rozdil mezi manazerem nebo
manazerkou. Jde spise o rozdily mezi riiznymi typy lidi, v tomto pripadé miize byt rozdilny
pristup v ramci komunikace a vizeni. Jde pak zejména o dovednost manazera, jak z riiznymi
typy lidi komunikovat a jak vytvorit tym, ktery pracuje a komunikuje jako jeden
organizmus. Urcité se nesmi podcenovat jiz vybeér lidi a v pripadé jakychkoliv komplikaci
je nutné vidy problematiku okamzité a oteviené komunikovat k pracovnikovi a pokud si to
povaha problému vyZaduje, tak i k celéemu tymu. Mam vidy na paméti, zZe chyba nemusi byt

‘

jen v pracovnikovi, ale i v mém pristupu nebo pristupu ostatnich clenit tymu. *

Co si myslite o nazorech VaSich podrizenych? Davate jim prostor k vyjadieni?
Jakym zpiisobem jim davate zpétnou vazbu? Jste presvédceni, Ze tato cesta je tim

nelepSim moZnym FeSenim? Z jakého divodu?

wAgenda obchodniho oddéleni je velmi rozsahla a neni v moci jediného clovéka pojmout ji
celou. Nazory a navrhy reSeni od svych podrizenych vitam, vérim, Ze jim poskytuji — rekl
bych — pratelské prostredi pro vyjadieni se, dvere u mé maji vzdy otevicené. Pokud prijdou
osobné, zpétnou vazbu dostanou okamzité. Pokud své myslenky svéri emailu, miize néjaky

cas trvat, nez se dostanu k odpoveédi.

Kdyz se ke mné dostanou zpravy o néjaké chystané zmene, ktera bude mit vliv i na
obchodniky (novy projekt na obzoru, nove prichozi kolega, zmeény v informacnim systému,

planovana stavebni cinnost v podniku apod.) a ktera by mohla v oddéleni vyvolat nejistotu
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a nezadouci spekulace, svolam si sviij tym k mensi porade, kde je seznamim se situaci
a Vklasickem kolecku jim dam moznost vyjadrit se k tomu. Snazim se svolat poradu

alespon jedenkrat za mésic, ne vzdy se mi to ovSem povede. “

Jaké nejcastéjsi konflikty v komunikaci se vyskytuji u Vas na pracovisti? Jakym
zpusobem je FeSite? Da se témto konfliktim predchazet, jak? Jsou néjaké problémy

Vv komunikaci, které se neustale opakuji?

WSpise nez konflikty uvniti mého tymu vnimam konflikty mezi tymy — mezi jejich viastnimi
zajmy. Mam pocit, Ze obcas zapominaji, zZe jsou na jedné lodi, Ze pracuji pro jednu
spolecnost. Na jednu stranu chdpu snahu vyrobniho useku o co nejplynulejsi
a nejrovnomérnéjsi vyrobni tok, ale tato snaho nesmi kolidovat s pozadavky zakaznika,
které nemuseji kopirovat a vétSinou také nekopiruji potieby nasi vyroby. Hodné
zjednodusené receno, obchodnik vystupuje jako prostrednik mezi vyrobou a zdakaznikem
a je na ném, aby zajistil v prvni Fadeé stoprocentni spokojenost zdakaznika a v druhé radé

3

., prijatelnou* spokojenost vyrobniho useku a oddéleni planovaini. Nabadam je tedy ke
komunikativnosti, at’ si to vyrikaji s planovaci a s mistry, bud’ osobné, nebo pres dispecery,
které ma kazdy projekt k dispozici. Zaklad dobré spoluprace je oteviena komunikace,

¢

sdileni myslenek a vzajemné pochopeni se.

Miyslite si, Ze komunikace je Vasi silnou strankou? Uved’te néjaky priklad, pro¢ toto

tvrdite.

wTo bych asi nechal na posouzeni jinym... KaZzdopadné na pozici obchodniho reditele si
nemiizete dovolit nebyt komunikativni. Denné vyridim desitky telefondtu, odpovim na
desitky emailii, absolvuji nékolik porad. Néekteré jsou dilezité, jiné méné, ale za kazdych

okolnosti je vhodné neprojevit netrpélivost.

Mam rad otevieny dialog, nejlépe mezi ctyrma ocima, kdy se dozvite zdaleka nejvice.
Hodné samoziejmé zalezi na tom, skym mluvite a jaké md dotycny komunikacni
dovednosti: jestli s majitelem, skolegou, s podrizenym nebo se svym protéjskem

U obchodniho partnera.
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Za témer dvacet let na této pozici jsem zazil spoustu prijemnych i méné prijemnych
rozhovorii, ale na zadny zasadni preslap si nevzpomenu, vzdy jde vsechno vyresit v ramci

konvence. Pokud tedy protistrana spolupracuje a nema néjaky zasadni blok. *

Priloha 2 — Dotaznik
Dobry den,

studuji posledni roénik na Ceské zemddélské univerzits, provozné ekonomické fakultd
v Praze. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni nize ptilozeného dotazniku,
ktery je zcela anonymni. Vyplnéné odpovédi poslouzi jako podklad pro zpracovéani
praktické ¢asti diplomové prace na téma Vyznam vnitropodnikove komunikace pro rizeni

ve sledované organizaci.

Vyplnéni dotazniku by nemélo trvat déle jak 15 minut.
Dékuji za Vas cas

Ivana Vrtiskova

a) CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Jaky je Vas vék: 26 let a méné, 27-37, 38-48, 49 a vice
Jaké je VaSe pohlavi: Zena, muz

Jaké je VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani: vyucen, stifedni s maturitou, vyssi odborné,

vysokoskolské
Ve firmé Agrostroj pracujete: méné nez 1 rok, 1-3 roky, 5 a vice let

Pracujete na tseku: technicky, personalni, vyrobni, finan¢ni, ekonomicky, obchodni,

nastrojarna, fizeni jakosti

b) CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Znam vize firmy: ano, spiSe ano, spise ne, ne

Znam cile firmy: ano, spiSe ano, spise ne, ne
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Dle mého nazoru je firma stabilni: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

c) PRACOVNI PROSTREDI]

Firma se mi snazi stale zlepSovat pracovni podminky: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Na dané pracovni pozici jsem spokojen(a): ano, spiSe ano, spise ne, ne

Vztahy na pracovisti jsou vyborné: ano, spiSe ano, spise ne, ne

S konflikty prichazim do styku denné: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

Dle mého nazoru konflikty ve firmé vznikaji nejcastéji: mezi jednotlivci uvniti tymu,

mezi pracovnimi tymy, mezi vedoucim a podiizenym

V oblasti komunikace bych firmu ohodnotila ¢islem: (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
1-2-3-4-5
Sviij nazor se bojim Fici, z divodii ztraty odmény: ano/ne

Firma mi poskytuje prileZitosti zapojit se do spoleenskych nebo sportovnich akeci:

ano, spise ano, spiSe ne, ne
Téchto akci se zucastiiuji pokazdé: ano, spiSe ano, spise ne, ne
V pracovnim tymu jsem zapojen(a) do dileZitych projekta: ano, ¢aste¢né, ne

d) VEDOUCI PRACOVNIK

Mému nadrizenému vérim: ano, ne

Mij nadrizeny se dokaze vcitit do druhého €lovéka: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Myslite si, Ze to, co nadrizeny Fika a déla je ve vzijemném souladu? ano, ne
Mé otazky jsou vidy zodpovézeny: ano, spiSe ano, spisSe ne, ne

Miij nadrizeny nerad pouZziva ustni komunikaci: ano, spise ano, spise ne, ne
Miij nadFizeny reaguje na mé pripominky a navrhy: ano, ne

Mého nadrizeného zajima miij nazor: ano, spiSe ano, spise ne, ne
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Mam moZnost k danym zadmérim a krokim, které management chysta, vyjadrit se:

ano, spise ano, spiSe ne, ne

Myslite si, Ze Va$ pracovni vykon je ovliviiovan chovianim nadfizeného? ano, spise

ano, spise ne, ne

e) ZPETNA VAZBA

Zpétnou vazbu vyzaduji: ano, spise ano, spiSe ne, ne
Zpétnou vazbu dostavam od: nadfizeného, podiizeného, kolegy

Zpétnou vazbu at’ uz od nadrizeného, podrizeného ¢i kolegy dostanu okamzité: ano,

spiSe ano, spise ne, ne

Na chyby jsem véas upozorinovan(a): ano, spiSe ano, spise ne, ne

Pokud mam néjaky problém, vim, na koho se obratit: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Pokud jste odpovédél(a) ano, obracite se pfrevazné na: kolegu, vedouciho

f) INFORMACE

Informace, které dostavam, jsou v€asné: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Informace, které obdrzim, jsou diilezité: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Informace, které dostanu, jsou dostateéné: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
Informacim, které obdrzim, rozumim: ano, spiSe ano, spise ne, ne

Informace, které jsou diilezité, obdrzim z neoficialnich zdroji: ano, spiSe ano, spise ne,

ne

Informace se ke mné dostanou, jsou pirevazné: osobn¢, emailem, v ¢asopisu, intranetem,

faxem, mobilnim telefonem, z nasténky, z LCD obrazovky

Nejvice prinosné jsou pro mé informace: osobn¢, emailem, v Casopisu, intranetem,

faxem, mobilnim telefonem, z nasténky

Nejcastéji vyuzivam svou komunikaci prostfednictvim: radéji osobné, emailu, ¢asopisu,

intranetu, faxu, mobilniho telefonu, nasténky

95



Informace, které obdrzim, jsou nepotiebné a prakticky se mé ani netykaji: ano, spise

ano, spise ne, ne

S pfedavanim informaci mezi jednotlivymi oddélenimi jsem spokojen(a): ano, spiSe

ano, spise ne, ne

S pfedavanim informaci uvnité pracovniho tymu jsem spokojen(a): ano, spiSe ano,

spiSe ne, ne
Své podrizené informuji: denné, tydné, mésicné

Rad(a) bych se zhcastnila kurzu, ktery se zabyva komunikaci a zjistil(a) tak, jak

komunikace funguje: ano, spie ano, spiSe ne, ne

g) BARIERY

Nejvice se setkivam s problémy komunikace u nadfizeného na zakladé nedostatku

¢asu: ano, spise ano, spise ne, ne

Na své pracovni pozici postradam jasna pravidla odpovédnosti a pravomoci: ano,

spiSe ano, spiSe ne, ne

Zmény (presun pracovniho prostoru do vétSiho mésta, neobvykle naroéna zakazka,

atd.) prijimam pozitivné: ano, spiSe ano, spise ne, ne
Znam organizac¢ni usporadani firmy: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
Mou komunikaci ovliviiuje charakter dotazovaného: ano, spise ano, spiSe ne, ne

V ¢em prevazné spatiujete nedostatky komunikace na Vasem oddéleni???
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Interni zdroj z firmy Agrostroj

Zdroj

Obrazek 10 - Organiza¢ni struktura firmy Agrostroj
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