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Abstrakt

SUROVA, Zuzana. Socidlné pravni podpora cizincu pri zaclenovani do ceské spolecnosti.
Hradec Kralové, 2018. s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace doc. JUDr. Olga Sovova, Ph.D.

Diplomova prace je vénovana problematice integrace cizincl do spole¢nosti. Cilem je zjistit a
kriticky zhodnotit faktory, které usnadnuji ¢i naopak znemoznuji integraci cizincim do ¢eské

spole¢nosti.

Teoretickéd €ast prace obsahuje Sest kapitol. Prvni je vénovana vysvétleni potfebnych pojmi
z oblasti integrace cizinctl. Druh4 kapitola pfedstavuje Gtendfi cizince Zijici na tizemi CR
podle nejriznéjSich charakteristik, jako je vek, pohlavi,

statni prisluSnost, a seznami jej kratce s nejdalezitéjsimi zakony z této oblasti. Tieti a Ctvrta
kapitola obsirn¢ vysvétluji migraci a integraci. Pata kapitola popisuje fungovani statnich
instituci a neziskovych organizaci pracujicich s Cizinci. Posledni, $esta kapitola, je vénovana

socialni prace s cizinci.

Metodologicka ¢ast se sklada z 5 kapitol. Obsahuje hlavni cil a tii dil¢i cile. Kromé toho je
zde popsana kvalitativni vyzkumna strategie, ktera byla zvolena jako metoda vyzkumného
Setfeni. Je zde popsan také cCasovy harmonogram a prubéh sbéru dat. Byly provedeny
kvalitativni rozhovory s vybranymi informanty/tkami. Nakonec nasleduje interpretace
zjisténych dat k hlavnimu cili i k dil¢im cilim. V pfiloze je jeden doslovné piepsany rozhovor

a seznam oslovenych organizaci.

Kli¢ové slova: cizinec, integrace, migrace, socialni prace.



Abstract

SUROVA, Zuzana. Die sozialrechtlich Unterstiitzung der Auslinder bei der Integration in
die tschechische Gesellschaft. Hradec Kralové, 2018. Diplomarbeit. Universitit in Hradec
Kralové.

Die Diplomarbeit ist der Problematik der Integration der Ausldnder in die Gesellschaft
gewidmet. Das Ziel ist die Faktoren, die den Eintritt der Ausldnder in eine fremde
Gesellaschaft erleichtern oder unmoglich machen, festzustellen und zu schétzen.
Der theoretische Teil enthélt sechs Kapiteln. Das erste widmet sich der Erklarung der
notwendigen  Begriffe aus dem  Gebiet der Integration der  Ausldnder.
Das zweite stellt dem Leser die Auslander, lebenden auf dem Gebiet der Tschechischen
Republik nach den verschiedensten Charakteristiken, wie z. B. das Alter, das Geschlecht, die
Staatsangehorigket, und macht ihn kurz mit den wichtigsten Gesetzen aus diesem Bereich
bekannt.

Das dritte und vierte Kapitel erklart die Migration und Integration. Die fiinfte Kapitel
verschreibt das Funktionieren den Staatsinstitutionen und den gemeinniitzigen
Organizationen, arbeitenden mit den Auslénder.

Die lezte, sechste Kapitel, ist der Sozialarbeit mit den Ausldander gewidmet.

Der methodologische Teil enthdlt Kapiteln.Teil enthdlt den Hauptziel und drei Teilziele.
Ausserdem ist hier die qualitative Forschungstrategie beschrieben, die als die
Forschungsmethod ausgewdhlt wurde. Es wurden die Interviews mit den gewdhlten
Informanten durchgefiihrt. Hier sind auch der Zeitplan und der Verlauf der |Datenerhebung
berschrieben. Schliesslich folgt die Interpratation der festgestellten Daten zum Hauptziel

sowie Teilzielen. In der Beilage gibt es eine wortliche Abschrift von einem Interview.

Schliisselworte: der Ausldnder, die Integration, die Migration, die Sozialarbeit.
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Uvod

Jako téma své prace jsem si zvolila integraci cizincti do spoleénosti. Téma jsem
specifikovala na faktory, podporujici ¢i ztézujici anebo pifimo znemoziujici integraci
cizinct.

Téma migrace a nasledné integrace cizinci patii mezi velmi aktudlni témata nasi doby.
Toto téma se stalo hodné zfetele zejména v souvislosti s tzv. migra¢ni krizi v roce 2015.
Nase republika byla donedavna pouze tranzitni zemi, odkud cizinci dale pokracovali do
dalsich zemi Evropy, zejména do Némecka a Velké Britanie. Postupem casu ziskala
nase republika povést bezpecné a svobodné zemé s udrzitelnou kvalitou Zzivota a
relativné Cistym zivotnim prostfedim. Nase zemé se z téchto divodl ze zemé tranzitni
pietransformovala na zemi cilovou.

V disledku tohoto faktu nartstd kazdy rok pocet cizinct, ktefi se u nas chtéji trvale
usadit a zafidit si trvaly pobyt a ¢eské statni obCanstvi.

Nelze opomenout, ze migrace cizinci ma politické, ekonomické a socialni dopady na
obyvatele nasi zemé. Ti pfijimaji cizince ¢asto s nevoli a strachem. Pfi¢inami strachu
jsou nedavné teroristické utoky ve velkych evropskych méstech — v Patizi, v Bruselu,
v Londyné¢, v Berling€. Zarovei tento strach zivi média svymi zpravami. Nevoli u Ceské
populace zpusobuje fakt, Ze cizinci pachaji kriminalitu a klesa hodnota pracovni sily.
Neziidka zaméstnavatelé radsi upfednostni ¢lovéka z fad zranitelnych cizinci pred sva
prava znalym €eskym obcanem. Cizinci velice Casto pracuji déle za mensi plat.

Na druhé stran€ si cizinci vytvaii své uzaviené komunity a s majoritni spolecnosti az na
vyjimky nekomunikuji.

Podle mého nazoru je nutné, aby ob¢ strany komunikovaly, poznavaly se navzajem.
Tim lze do jist¢é miry pfedejit nedorozuméni na obou stranich, segregaci, nepftijeti

cizincl ze strany vétSinové spolecnosti nendvisti, xenofobii a strachu.

Domnivam se, Ze zvolené téma vyznam pro obor, ktery studuji. Kromé raznych
cilovych skupin — lidi bez domova, lidi se zdravotnim postizenim, seniort, lidi
zavislych na drogach a dalsich — jsou klienty socialni prace i cizinci. S jejich neustale
narlstajicim poctem na Uzemi nasi republiky roste potieba kvalifikovanych socialnich
pracovnikd, kteti jim budou schopni poskytnout veskeré potiebné informace z oblasti
bydleni, vzdélavani, hledani zamé&stnani a dalSich k tomu, aby se dokazali zorientovat

ve vSech oblastech zivota a UspéSn€¢ a v co nejkratS$i mozné dobé zaradit do nasSi
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spole¢nosti. Podle mého ndzoru si obor socialni prace miize uvédomit, jaké sluzby jsou

vvvvv

sluzby nové.

Zavery mé prace mohou byt i divodem k zamysleni pro politiky, ktefi by je mohli vzit
vpotaz pfi rozd€lovani financnich prostiedkd, hlavné nestatnim neziskovym
organizacim (dale NNO), které maji velké problémy. NNO se potykaji s velkou
fluktuaci zaméstnanci z divodu jejich nizkého platového ohodnoceni. DalSim
problémem je neuspokojeni velké poptavky cizincti po asistentech, ktefi doprovazeji
cizince na ufady, na jednani se zaméstnavateli, do Skol. Tyto sluzby vedle socidlniho
poradenstvi a tlumoceni stejné jako kursy ceského jazyka jsou podle mého nézoru
nedostatkové z dlivodu nizkého poctu persondlu a dobrovolnikli. Kdyby NNO obdrzely
dotace v pottebné vysi, mohly by zajistit kvalitni personal v dostatecném poctu a 1épe
uspokojit poptavku klienti po ur¢itych sluzbach a tim pfispét k jejich tispésné integrace
do spolec¢nosti.

Mn¢ osobné psani této diplomové prace piinese nejen nové teoretické poznatky v
oblasti cizinecké problematiky, ale zaroven prostfednictvim rozhovort s informanty,
pouzitych pro muj vyzkum, mi pfinese cennou zkuSenost ze setkdni s témito lidmi.
Navic se seznamim s potiebnou legislativou, tykajici se této problematiky, kterou by
m¢él kazdy pracovnik, vénujici se cizincim, ovladat. V neposledni fad¢ ziskam piehled o
statnich institucich a neziskovych organizacich, puasobicich v této oblasti. Nové
navazané kontakty a ziskané v&domosti budu moci v budoucnu vyuZzit pti hledani
zaméstnani. Casem se chci této cilové skupiné klientli vénovat na profesni arovni.
Nakonec muze byt text zajimavy pro kazdého ¢tenare, kterého zajima otdzka cizinecké

problematiky.

Hlavni cil mé diplomové prace je identifikovat a kriticky zhodnotit faktory, které
podporuji ¢i naopak ztézuji integraci cizincii do nasi spolecnosti z pohledu socidlnich
pracovniki, ktefi s nimi pracuji.

Hlavni cil jsem doplnila o né€kolik dil¢ich cili. Prvni diléi cil ma zjistit faktory, které
usnadiuji cizinclim integraci do spolecnosti podle ndzort socidlnich pracovnikl. Jedna
se o faktory na stran¢ spolecnosti (v€etné€ sluzeb poskytovanych statnimi i neziskovymi

organizacemi) a na stran¢ cizincti. Druhy dil¢i cil by mél identifikovat faktory na strané
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spolecnosti 1 cizincli samotnych, které jsou na piekazku jejich integraci do Zivota
spolecnosti. Prostfednictvim tfetitho dilc¢iho cile se pokusim zjistit, jakd opatieni, ¢i
rozSifeni jejich kapacity by podle ndzoru informantl jesté¢ vice napomohla integraci
cizinct. Na zaklad¢ zjisténych odpovédi na tyto tii diléi cile se pokusim zodpovédét

hlavni cil mé prace.

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Pro kvantitativni vyzkum je
typické vyjadieni pomoci grafii, ¢isel, tabulek. Je evidentni, Ze je k napIlnéni mého cile
nevhodny. Naproti tomu kvalitativni vyzkum se vyjadiuje prosttednictvim slov. Pouziji
analyzu dokumentii (desk research) a polo strukturovany rozhovor. Vyzkumnym
vzorkem budou socidlni pracovnice/pracovnici statnich instituci a neziskovych

organizaci, pracujicich s cizinci.

Préci jsem rozdélila do dvou Casti, z nichz prvni je teoreticka, druhd metodologicka.
Teoretickou ¢ast tvori 6 kapitol, kazda z nich obsahuje podkapitoly. Kapitoly jsem se
snazila Clenit tak, aby na sebe logicky navazovaly.

Prvni kapitola seznamuje ¢tenafe s nezbytnym pojmovym aparatem. Né&které pojmy
mohou byt Ctenafi nejasné. Neni neobvyklym jevem, ze laicka vetejnost bézné
zaménuje slova cizinec/imigrant/uprchlik/béZenec. Vysvétleni téchto pojmi ma
odstranit nedorozumeéni a nejasny vyznam slov.

Druha kapitola zminiuje pocet cizincl zijicich u nas, rozdeleni podle statni ptislusnosti,
véku a pohlavi. Kapitola se téZ orientuje na souvisejici legislativu spojenou s touto
problematikou. Zminim zde zdkony spojené s pobytem cizincii na izemi nasi republiky,
s nabyvanim ob&anstvi CR a s udélenim azylu.

Tteti kapitola pojednava o migraci, jejich typech a teoriich. Zaroven je zde zminéna
spolecnd migracni a integracni politika a jeji historie.

Dalsi kapitola vysvétluje pojem integrace, ktery je jednim z klicovych pojmu této prace
a S pojmem migrace Uzce souvisi. Zaroven v ni je zminéna Koncepce integrace cizincli
a Statni integra¢ni program spolu s migraéni politikou CR.

Pata kapitola je v€novana statnim institucim a neziskovym organizacim, pracujicimi
S cizinci. Za statni instituce bych chtéla pfedevsim zminit Centra na podporu integrace
cizinct a Spravu uprchlickych zafizeni. V neposledni fadé stoji za zminku i Utad

vysokého komisate OSN pro uprchliky.
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Cizinci prichazi na nase uzemi s riznymi zranénimi, traumaty a potiebami. S jejich
prekonanim jim pomahaji socialni pracovnici. Socidlni praci s cizinci jsem vénovala
posledni, Sestou kapitolu teoretické ¢asti mé prace. Jejim obsahem budou téz specifika a
principy socialni prace stouto cilovou skupinou klientd a sluzby, které jim jsou
poskytovany.

Sedmou kapitolou za¢ina metodologicka ¢ast, kde budou uvedeny hlavni cil a dil¢i cile,
zdiivodnéni vybéru a popis metod, rizika vyzkumu, etické principy a vlastni prabéh
vyzkumu.

V zavérecné Casti se Ctendl sezndmi s interpretaci dat k hlavnimu cili i dil¢im ciltim.

Metodologicka cast je také ¢lenéna na kapitoly a podkapitoly.

Pii psani své prace jsem vychazela z interpretativniho paradigmatu, konkrétné
fenomenologickému pfistupu, jehoz zakladatelem je Albert Schutz, ktery tvrdi, ze
zakladnim kontextem nasi osobni zkuSenosti je kontakt s lidmi, s nimiz se v pribéhu
naseho Zivota propojime v ¢ase a v prostoru. Fenomenologie se koncentruje na kvalitu a
jedine¢nou klientovu osobni zkuSenost (Matousek a kol., 2013, s. 32).
Fenomenologicky vyzkum toho, jak lidé vnimaji naro¢né situace, jak je zpracovavaji a
jak se jim ptizpusobuji, miize mit pro socidlniho pracovnika velky pfinos. Obvykle se
pouzivaji rizné kazuistiky zaloZené na rozhovorech. Pievazuji kvalitativni metody
vyzkumu, napf. dotazniky ¢i pozorovani (Matousek, 2013, s. 33). Ja osobné pro svij

vyzkum vyuZiji rozhovory.

Na Univerzit¢ Hradec Kralové bylo obhajeno 5 praci na téma integrace cizincti. Dana
Mrkvova (2017) poskytla v praci Integrace cizincii v Pardubickém Kraji piehled o
vyvoji integrace cizincli v této oblasti Cech. Michal Trunec (2012) zjistoval ve své
praci Migrace a integrace cizincii v Ceské republice pomoci kvalitativniho vyzkumu
nazory &eskych ob&antl na migraci cizincti. Miloslava Cerna (2012) se zaméfila ve své
praci Vybrana specifika integrace cizincii do ceské spolecnosti na cizince, kteti usiluji o
udéleni Ceského statniho obcanstvi. Ladislav Mikolasek (2015) si za cil své prace pod
nazvem Integrace cizincii do ceské spolecnosti vymezil zjisténi diivodl, pro€ se cizinci
rozhodli odejit do Ceské republiky, usadit se zde a pozadat o eské statni oblanstvi.
Marie Kunstova (2012) napsala praci Integrace cizincii v Ceské republice s cilem zjistit,
s jakymi potfebami a problémy se cizinci z tfetich zemi setkavaji. Moje prace piinasi

pohled na integraci cizincl z pohledu socialnich pracovnika.
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1 Zakladni pojmy souvisejici s problematikou integrace cizinci

Uplné na zagatku je zapotiebi seznamit ¢tenafe s ndkterymi pojmy z dané problematiky,
aby se predeslo nedorozumeéni ¢i Spatnému pochopeni nékterych slov. Velmi Casto se
vyznamy slov zaménuji u slov uprchlik/migrant/cizinec, ¢i mohou byt nejasné vyznamy

slova azyl, dopliikova ochrana apod.

Azyl je ochranny pobyt, ktery je poskytovan statem piislusnikovi jiného statu ¢i osobg,
kterd nema statni ptislusnost. Divodem azylu je jeho/jeji pronésledovani kvili rase,
pohlavi, naboZenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité socidlni vrstvé, ¢i zastdvani
nekterych politickych nazort ve staté, jehoz je obCanem/obcankou. V pfipadé, ze je
osobou bez statniho obc¢anstvi, tak ve staté, kde mél/a posledni trvalé bydlisté. V Ceské
republice divody udéleni azylu specifikuje zakon ¢.325/1999 Sb., o azylu § 12,13, 14
(Dohnalova, in Bastecka, 2013, s. 218).

Azylant je cizinec, kterému byl podle zakona o azylu udé€len azyl, a to po dobu platnosti
rozhodnuti o udéleni azylu (§ 2 Zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu).
Cizinec je fyzicka osoba, ktera neni statnim obéanem CR, v&etn& ob&ana Evropské unie

(§ 1 Zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR).

Docasna ochrana se poskytuje skupinam uprchlikii v naléhavych piipadech. Jedna se o
osoby, které uprchly z oblasti pfed n¢jakym konfliktem, nebo z oblasti, kde nejsou
dodrzovana lidska prava. Osoba o ni Zadajici je podle zdkona Zadatel o docasnou
ochranu. Pokud ji ziska, jde o osobu pozivajici docasnou ochranu. Poskytnuti ochrany je
omezené do doby, nez pominou divody, pro které zadatel opustil zemi pivodu, a
zadatelé nemusi prokazovat individualni pronasledovani.  DocCasnd ochrana je
pfechodnym opatfenim, na které by mélo navazovat dlouhodobé feSeni problému.
Pravni Gpravu docasné ochrany upravuje zakon ¢. 221/2003 Sh., o docasné ochrané

(Dohnalova, in Bastecka, 2013, s. 219).
Dopliitkova ochrana je vedle azylu dal§i (nizs$i) forma mezindrodni ochrany. Je

udélovana cizincim, ktefi nespliuji divody pro udéleni azylu, ale byly zjistény

divodné obavy, ze pokud budou tito cizinci vraceni do statu, jehoz statnimi obCany jsou
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(¢i v ptipad¢ cizinci bez statniho obcanstvi do statu jejich posledniho trvalého bydliste),
jim hrozi skutecné nebezpeci vazné ujmy. Vaznou Ujmou je mysleno ulozeni nebo
vykonani trestu smrti, muceni, nelidské ¢i ponizujici zachazeni nebo trestani zadatele o
udéleni mezinarodni ochrany, vazné ohrozeni zivota ¢i lidské duastojnosti z divodu
svévolného nasili v situacich mezinarodniho nebo wvnitiniho ozbrojen¢ho konfliktu,
nebo pokud by vycestovani cizince bylo V rozporu s mezinarodnimi zavazky Ceské

republiky (§ 14a Zakona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu).

Dublinsky systém oznacuje mechanismus, pomoci kterého je na uzemi ¢lenskych statt
Evropské unie a Norska, Svycarska a Islandu uréovan stat, ktery ma projednat zadost
cizince o mezinarodni ochranu a ve véci rozhodne, at’ je zddost podéna v jakémkoliv
staté. Prvni smlouva, kterd se otazkou zadosti o azyl dotykala, byla tzv. Schengenska
provadéci umluva z 14. 7. 1985. Protoze se tato smlouva netykala vSech ¢leni ES, byla
15. 6. 1990 podepsana tzv. Dublinska konvence. Tato umluva vstoupila v platnost 1. 9.
1997". Systém maé za cil zabranit jevu zvanému ,nakupovani azylu,“ kdy Fizeni o
zadosti cizince vede soucasné nebo postupné nékolika staty. Dale se mé predejit situaci
nazyvané ,,uprchlik na ob&zné draze“. V tomto piipadé¢ se Zadny stat nepoklada za
prislusny k meritornimu posouzeni zadosti o azyl diky pouziti principu tieti bezpecné
zem¢ (Bastecka, 2013, s. 219).

Tento princip je aplikovdn na clenské staty Evropské unie, ve kterych Zadatel o
mezindrodni ochranu pobyval, nez pfiSel na Gzemi statu, ktery jeho Zadost posuzuje.
V soucasnosti je pravnim zékladem systému Natizeni Evropského parlamentu a Rady
EU &. 604/2013 ze dne 26. 6. 2013, tzv. Nafizeni Dublin 1ll. (MVCR, 2017b).
Predchozimi verzemi systému byly tzv. Dublin I a vySe zminéna Dublinska
konvence. Evropska komise 4. 5. 2016 piedlozila navrh na revizi stavajiciho nafizeni,
tzv. Dublin IV.

Emigrace je forma migrace, kdy lidé ze zem¢ odchazeji - vystéhovalectvi (Matousek,
2003, s. 109).

! Celym nazvem Umluva o posouzeni statu odpovédného za posouzeni Zadosti o azyl podané v nékterém
z ¢lenskych stath Evropského spolecenstvi.

* Nafizeni &. 343/2003, prijaté Radou EU 18. 2. 2003. Nafizeni Komise ¢. 1560 uréovala pravidla pro
aplikaci Nafizeni Dublin II.
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Imigrace forma migrace, kdy se lidé naopak do zemé pfichazeji — pristéhovalectvi

(ibid.).

Integrace cizinci je proces postupného zallefiovani cizinct do struktur a vazeb
spolecnosti. Podileji se na ném cizinci i obCané piijimajici zeme. Jedna se o komplexni
jev, ktery je pfirozenym dusledkem migrace a ktery ma pravni, ekonomické, politicke,

socialni, kulturni, nabozenské a politické aspekty (Dohnalova, 2011, s. 9).

Mezinarodni ochrana je zastfeSujicim pojmem pro azyl a dopliikovou ochranu.
V Ceské republice je poskytovan jako ochranny institut pravé formou azylu &
dopliikové ochrany cizincim (pfislusnikim tfetich stati a osobam bez statni

ptislusnosti), kterym hrozi pronasledovani ¢i skute¢né nebezpeci vazné ujmy.

Migrace je pohyb osob, skupin ¢i vétSich skupin obyvatelstva v geografickém a
socialnim prostoru. Je spojeny s prechodnou ¢i trvalou zménou pobytu (Jandourek,

2001. S. 159). Podrobngjsi vysvétleni viz tieti kapitola.

Migrant neboli cizinec. Termin cizinec je legislativni povahy, odkazujici
K pobytovému statusu, na rozdil od terminu migrant, odkazujici k jeho netuzemskému

puvodu (Dohnalova, in Bastecka, 2013, s. 218).

Statni prisluSnik tieti zemé je osoba, kterd neni oblanem EU podle ¢l. 17 ods.1
Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi ¢i kterd neni osobou poZivajici prava
Spolecenstvi na volny pohyb osob. Toto pravo je vymezeno napi. pro obcany
Svycarska, Islandu, Norska. Ne vsichni cizinci, ktefi nejsou ob&any &lenského statu
Evropské unie, jsou fazeni do skupiny cizincti z tfetich zemi. Mnoho cizincti, kteti maji
obcanstvi tietich zemi (USA, Gruzie, Turecka atd.), jsou rodinnymi piislusniky obc¢anti
Evropské unie. Podle cizineckého prava jsou obCany Evropské unie (Dohnalova, 2012,
s. 10).

Umluva o pravnim postaveni uprchliki, tzv. Zenevska umluva tvoii zaklad
soucasné mezinarodni ochrany uprchlik. Zaroven je Umluva ve skutecnosti jedinou

mezinarodni dohodou, pokryvajici nejdilezitéjsi aspekty zivota uprchlikit (UNHCR,
Ceska republika, 2016). Byla piijata 28. 7. 1951 v Zenevé a 31. 1. 1967 piijat v New
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Yorku Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchliki. Oba dokumenty jsou
definovany v Zakong ¢. 208/1993 Sb. o piijeti Umluvy o pravnim postaveni uprchliki a
o pfijeti Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlikii. V soucasnosti institut
azylu/uprchlictvi praktikuje 144 statd, které ratifikovaly Zenevskou umluvu, vétsinou
V podobé¢ ustavnich zdkont. Institut azylu a uprchlictvi si jsou velmi blizké pojmy. Oba
plni humanitarni G€ely s cilem ochrénit cizince pied prondsledovanim ze strany statnich
organd. Pravidla pro pfiznani narodniho statusu azylu si kazdy stat stanovi samostatné.
V piipadé uprchlictvi jsou tato pravidla obsaZena v ustanovenich Umluvy a Protokolu.
Institut uprchlictvi je novodobého razu a je smluvni povahy (staty se k nému zavazaly).
(MVCR, 2008). V Ceské republice je azyl zakotven v &l. 43 Listiny zakladnich prav a
svobod (Dohnalova, 2012, s. 11).

Uprchlik je pfislusnik tfeti zemé, kterému bylo pfiznano pravni postaveni uprchlika
podle Zenevské imluvy a ma opravnéni pobyvat na izemi &lenského statu. Podle ¢l. 1a
odst. 2 této Umluvy se pojem uprchlik se rozumi osoba, ktera ,,V diisledku uddlostt,
které nastaly pred 1. lednem 1951, se nachdzi mimo svou vlast a ma oprdavnéné obavy
pred prondsledovanim z duvodu rasovych, naboZenskych nebo ndrodnostnich nebo
Z duvodii prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastdvani urcitych
politickych ndzoru, je neschopna prijmout, nebo ke shora uvedenym obaviam, odmitd
ochranu své viasti. Totéz plati pro osobu bez statni prislusnosti nachazejici se mimo
zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti, a ktera vzhledem
ke shora zminénym obavam se tam nechce nebo nemiize vratit”. V Ceské republice je
osoba s pfiznanym postavenim uprchlika nazyvana jako azylant. V Ceské legislative

pojem uprchlik neexistuje (Dohnalova, in Bastecka, 2013, s. 219).

Zakon o azylu — zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sbh., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi. Tento zakon upravuje podminky
vstupu a pobytu cizince, ktery pozadal o mezinarodni ochranu na uzemi CR, pobyt
azylanta ¢&i osoby pozadujici doplitkové ochrany na tizemi CR, fizeni ve véci
mezindrodni ochrany, prava a povinnosti zZadatele o ud€leni mezinarodni ochrany,
azylanta ¢i osoby pozivajici mezinarodni ochrany. Déle tato pravni norma upravuje
pasobnost MVCR a PCR v této oblasti statni spravy, integraéni program a azylova
zatizeni (§1 zakona ¢. 326/1999 Sb.).
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Zakon o docasné ochrané cizinci — zakon ¢. 221/2003 Sb., upravuje podminky vstupu
cizince na izemi CR za uéelem poskytnuti doasné ochrany a jeho vycestovani z CR,
dale fizeni o udéleni a odnéti opravnéni k pobytu za timto ucelem, pravni status zadatele
o poskytnuti docasné ochrany a cizince pozivajici doasné ochrany. V neposledni fadé
upravuje pisobnost MVCR a PCR v této oblasti statni spravy (§1 zakona &. 221/2003
Sh.).

Zikon o pobytu cizincii — zdkon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské
republiky a o zménach nekterych zakont upravuje podminky vstupu cizince na tizemi
CR a vycestovani cizince zuzemi, stanovi podminky pobytu cizince na uzemi a
vymezuje piasobnost PCR, MV a MZV Vv této oblasti statni spravy (§1 zakona &.
326/1999 Sh.)

Zadatel o mezinarodni ochranu je podle zakona &. 325/1999 cizinec, ktery podal v CR
zadost o udé¢leni mezindrodni ochrany, o kterém dosud nebylo rozhodnuto, nebo
cizinec, ktery pozadal o udéleni mezinarodni ochrany v jiném staté EU, a CR jej
prevzala na své izemi za ucelem posouzeni jeho zadosti. Postaveni Zadatele ma po dobu
Ihtity pro podani zaloby a po dobu soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti MV, ma-li
tato Zaloba odkladny ucinek nebo do vydani usneseni krajského soudu o neptiznani

odkladného ucinku, pokud o néj cizinec pozadal (§1 zakona ¢. 325/1999).

Shrnuti kapitoly. V této prvni kapitole jsem se pokusila ¢tenafi objasnit zakladni
pojmy, které budu nadile ve své diplomové praci pouzivat s cilem predejit
nedorozuméni, eventualné $patnému pochopeni vyznamu konkrétnich slov. Ctenaf se
dozvédél o existenci Zenevské konvence a Dublinského systému. Déle se kromé mnoha
dalSich termind seznamil s doplitkovou a do€asnou ochranou. Tyto terminy mohou laici
zaménovat stejné jako uz vySe zminé€né pojmy cizinec/migrant/azylant. Okrajové jsem
se zminila o souvisejici legislativé, kterou podrobngji vysvétlim v druhé Kapitole.
Znalost téchto pojmu povazuji za nezbytnou pro vSechny profese, pracujici s cizinci

(Grednici statni spravy, socialni pracovnici, pfislusnici cizinecké policie a dalsi).
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2 Cizinci v Ceské republice

Dfive, nez zaénu psat o cizincich v CR, je potiebné se na zadatku prace zminit o jejich
poctu, vékové struktuie, rozdéleni podle pohlavi apod., aby si ¢tenaf o nich mohl udélat
presngj§i predstavu. Mnoho Cechii se mylné domniva, Ze je u nas mnoho Ukrajinct,
Slovaki, Rust ¢i Vietnamcd, kteti jim ,, kradou praci* v ptipadé Ukrajincu, ,, okradaji
stat na danich a prodavaji drogy“ Vv ptipadé¢ Vietnamcu anebo ,,ruské mafie vrazdi

podnikatele a vybiraji od nich vypalné“ & jsou ,, okupanti*®

, coz zdaleka tyto nazory
nemuseji odpovidat skutecnosti. Na zaver kapitoly struéné predstavim tii nejdilezitéjsi

zékony, tykajici se cizincti v CR.

nnzs

2.1 Nékteré charakteristiky cizinct Zijicich v CR

K 31. 3. 2017 zilo v nasi republice 503 464 cizincti. Muzt bylo 283 828 a Zen 219 626.
Dtivodem mirné prevahy po¢tu muzi nad poctem zen mtize byt fakt, ze se nejdiive vyda
do cizi zem& muz, a poté se za nim pricestuje Zena, poptipad¢ jini rodinni pfislusnici.
S udélenym trvalym pobytem zde zilo 275 825 o0sob, s ostatnim typy pobytu 227 639
osob. Nejvice cizincu pochazelo z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruské federace a
Polska (CSU, 2017b). Nejvice cizincti zilo v Praze - 184 284, v Jihomoravském -
43 447 a Stiedo¢eském kraji - 84 815 cizinct (CSU, 2017a). Toto rozdéleni cizinct
podle krajii odpovidd pracovnim mozZnostem v jednotlivych regionech. Obcanti zemi
EU zde pobyvalo k 31. 12. 2016 196 378 a ob¢antl tfetich zemi 271 184 (MVCR, 2017
J)-

Co se tyce veékové struktury cizincti, od v€kové struktury ceské populace se v nékolika
ohledech l1isi. Nejvice cizincl zde Zilo ve véku od 30 do 39 let, tj. 26,9% z celkového
poctu zde legalné Zijicich cizincl. Tento jev Ize vysvétlit pfevazujicimi ekonomickymi
motivy migrace cizinct do nasi republiky. Pocet déti a mladistvych do 19 let zaujimal
14,1% z poctu cizinci. Naopak podil lidi starSich nad 65 let zaujimal pouhych 4,9 %
z celkové cizinecké populace. Tento podil je ve srovnani s vékovou strukturou populace

velmi nizky (CSU, Cizinci v CR — 20186, s. 26).

Ohledné ekonomické aktivity cizinct, k 31. 12. 2016 bylo krajskymi pobokami Utadu
prace Ceské republiky evidovano 382899 cizincli v postaveni zaméstnanci a

Ministerstvem pramyslu a obchodu 85 628 podnikateli. Nejvice zaméstnancu

3 ; , v . . .y , .
Mé osobni zkusenosti s nazory lidi v mém okoli.
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pochazelo ze Slovenska (161 559), z Ukrajiny (54 571) a témét shodny pocet pochéazel
z Rumunska (31 522) a z Polska (31 355). Mezi podnikateli bylo 22 414 Vietnamchu,
22 150 Ukrajincti a 15 442 Slovakt (MVCR,2017j).

Pocet zadatelti 0 mezinarodni ochranu od vstupu CR do Evropské unie 1. 5. 2004 zacal
vyrazné klesat. Bylo to dano restriktivni politikou EU, zejména v souvislosti s tzv.
Natizenim Dublin II z roku 2003 (MVCR, 2017a). Dale k tomu pfispéla poloha Ceské
republiky, kterd nema v ramci Schengenského prostoru zadné vnéjsi hranice. Zadatelé
se sem mohou dostat bud’ letecky, kde hned na letiSti pozadaji o mezinarodni ochranu.
Mohou si téz zvolit riskantni pozemni cestu s pievadéci pies Clenské staty Evropské
unie (Dohnalova, 2012, s. 31). Nejvyssi pocet zadosti byl podan v roce 2001 18 094 a
azyl byl udglen pouze 83 osobam® (MVCR, 2010).

V roce 2014 se poprvé objevil rostouci trend V poétu podavanych zadosti. Zadateli o
mezinarodni ochranu bylo 1156, azyl byl udélen v 95 a doplikova ochrana v 256
ptipadech. V roce 2015 bylo podédno 1525 Zzédosti o udéleni mezinirodni ochrany

v CR. Azyl byl ptiznan 82 osobam a 194 doplitkova ochrana.

V roce 2016 bylo podano 1478 Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany. Nejvice zadatelli
pochézelo z Ukrajiny (505), z Iraku (158), z Kuby 85), ze Syrie (78) a Ciny (68). Azyl
byl ud€len 148 cizincim, nejcastéji statnim obCaniim Iraku. Doplikovou ochranu
udélilo MV v 516 ptipadech, nej¢astéji obcantim Syrie (88), Iraku (49) a Ukrajiny (40).
ProdlouZena doplitkova ochrana byla 516 cizinciim - 110 z Kazachstanu, 95 ze Syrie a

89 z Béloruska (MVCR,2017j).

Pokud jde o pocet nelegalné pobyvajicich cizinct, jejich pocet se se vstupem do EU
vroce 2004 a zrudenim vngj§ich hranic, poté co byla CR v roce 2007 zaélenéna do
Schengenského prostoru, neda zjistit. Reditelstvi sluzby cizinecké policie pouze
vykazuje pocty cizincl, které zajistila pii pobytové kontrole s proSlym povolenim
Kk pobytu, ¢i bez pracovniho povoleni. Pfi nahodnych kontrolach hraniénich oblasti ¢i na
mezinarodnich letistich lze zajistit cizince nelegalné piekracujicich hranici (Dohnalova,
2012, s. 33). Pro predstavu, vroce 2014 bylo zajisténo 4822 nelegalnich migrantt,
v roce 2015 8563 a v roce 2016 5261. V roce 2015 byl tento pocet ovlivnén ,,migracni
vlnou®, kdy se zvysil podet cizincii tranzitujicich ptes CR. Vétsinu zachycenych

migrantli tvofily celé rodiny, které se snazily dostat z balkdnskych zemi do Némecka,

¢ Doplrikova ochrana existuje az od zari 2006.
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Skandinavie ¢i zemi zépadni Evropy. V roce 2016 jejich pocet poklesl o 39%, protoze
se oteviely hrani¢ni piechody s Rakouskem, Madarskem a s Némeckem (MVCR,
2017j).

2.2 Zakladni legislativa tyKajici se cizinct zijicich v CR

Pobyt cizinctl na na§em uzemi upravuji dva zékony — Zakon &. 325/1999 Sb., o azylu,’
Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky. Dale se této
problematiky tyka Zakon €.221/ 2003 Sb., o docasné ochrang, ktery jsem stru¢né

objasnila vySe. Zakon o statnim obc¢anstvi bude popsan v podkapitole 2.2.2.

2.2.1 Zikon o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky

Zéakon o pobytu cizinct upravuje podminky vstupu cizince na tzemi CR a vycestovani
cizince z izemi, stanovi podminky pobytu cizince na tizemi a vymezuje pusobnost
PCR, MV a MZV v této oblasti statni spravy.

Podle tohoto zdkona existuji dva typy pobytu. Prvnim je pfechodny, ktery se dale déli
na dlouhodoby a kratkodoby, druhy je trvaly. Cizinec mize na nasem tzemi pobyvat
prechodné bez viza, na zdklad¢ kratkodobého ¢i dlouhodobého viza, povoleni

k pfechodnému ¢i dlouhodobému pobytu ¢i na zakladé vyjezdniho piikazu.

2.2.2 Zikon o stdtnim obcanstvi Ceské republiky6

Tento zakon piedstavuje fadu zmén, naptiklad doplnil podminky pro udé€leni statniho
obCanstvi, pii ziskani Ceského statniho obcanstvi cizinec neztraci automaticky své
puvodni obcanstvi. Zkousky noveé kromé pozadované trovné znalosti ¢eského jazyka
zahrnuji znalost Ceskych realii. Lhita pro vyfizeni zadosti se z pivodnich 90 dnt
prodlouzila na 180. Podle uvedeného zakona Ize nabyt statniho ob&anstvi CR nékolika

zpusoby.

Dité¢ nabyva statniho obcanstvi CR narozenim, ma-li alespoil jeden rodi¢ statni

obcanstvi CR, nebo pokud jsou oba rodice bez statniho obcanstvi a jeden z rodi¢li mé na

> PInym ndzvem Zakon o azylu a o zméné zikona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist. Timto zakonem byl zruSen zédkon ¢. 498/1990 Sb., o uprchlicich a zménén zakon ¢&.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky.

® Zakon &. 186/2013 Sh., o statnim ob&anstvi Ceské republiky a o zméné nékterych zédkonu.
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tizemi CR povolen pobyt na dobu del§i 90 dni. Dalsim zptisobem nabyvani statniho
ob¢anstvi CR je uréeni otcovstvi v piipadé ditéte narozeného mimo manzelstvi, jehoz
matka je cizi statni obankou nebo bez statniho ob&anstvi a otec ditéte je obdan CR.
Pokud je dité osvojeno a alespoit jeden z osvojiteld je statnim obéanem CR, ¢&i je
nalezeno na tzemi CR dit¢ mladi 15 let, stiva se téz oblanem CR, nebylo-li
prokdzano, Ze nabylo narozenim statni obCanstvi jin¢ho statu. Déle 1ze statni obCanstvi
nabyt jeho udélenim. Rozhoduje 0 ném MV. Zadatel musi mit povoleny trvaly pobyt
nejméné 5 let. Pokud se jedna o obc¢ana statu EU, sta¢i 3 roky. Posledni zpisob nabyti
statniho obéanstvi CR je v souvislosti se svéfenim ditéte do nahradni péce. Pro socialni
praci je relevantni udé€leni statniho obcanstvi ditéti v souvislosti se socialnim
otcovstvim’. Z tisku, televiznich zprav znim ptipady, kdy muZzi-cizinci za Ucelem
ziskani n&jaké formy pobytu na tizemi CR prohlasili dité neprovdané ¢eské zeny za své.
Matka za toto prohlaseni dostala zaplaceno. Naopak te€hotné Zeny-cizinky zaplatily

Ceskym obcanlim za to, aby se piihlasili k otcovstvi jejich nenarozeného ditéte.

2.2.3 Zakon o azylu

Zakon o azylu upravuje podminky vstupu a pobytu cizince, Zadajiciho o mezinarodni
ochranu (MO) na uzemi CR, pobyt azylanta ¢i osoby s doplitkovou ochranou, fizeni ve
véci MO, prava a povinnosti zadatele o0 MO &i azylanta, piisobnost MV a PCR v této
oblasti, statni integracni program a azylova zatizeni. Ve véci MO rozhoduje MV.
Azylant ma stejné postaveni jako ¢esky obc¢an zejména v oblasti podnikani, zaméstnani,
zdravotni a socialni péée (Cepelka aj., 2003, s. 97). Azyl je udélen na neomezenou dobu
a mize byt odebran jen z diivodl vyjmenovanych v zdkoné. Azylant nema volebni
pravo a nemlze vykonavat nékterd zaméstnani, kde je potfeba statni obcanstvi
(Dohnalova, 2012, s. 60). Z pohledu socialni prace je relevantni §2, odst. 1, pism. I,
pojednavajici o tzv. zranitelni osobé, kterou se rozumi nezletild osoba bez doprovodu,
rodi¢ ¢i rodina s nezletilym ditétem (popt. se zletilym ditétem se zdravotnim
postizenim), osoba starSi 65 let. Déale do této kategorie patii vdzné nemocné i
zdravotné postizené osoby, t€hotné Zeny, obéti obchodu slidmi anebo osoby, které

prozily muceni a sexudlni, fyzické ¢i psychické nasili.

7 SocidIni otcovstvi znamena, Ze otec ditéte je ten, kdo vici ditéti zaujima roli otce bez ohledu na
pokrevni p¥ibuznost. Zivi jej, vychovava, dité jej povaZuje za svého otce. Kromé otce biologického to
muZe byt rovnéz otéim, déda, starsi bratr apod. (Wikipedie).
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Dalsi formou MO je doplikova ochrana. Ta se ud€luje v ptipadé, ze zadatel nespliuje
podminky pro udé€leni azylu, ale bylo zjisténo, Ze v ptipadé navratu do zem¢ ptivodu mu

hrozi vazna Gjma.

Shrnuti kapitoly: Ze shora napsan¢ho vyplyva, ze mezi cizinci pfevazuje mirné pocet
muzii nad poctem Zen. Nejvice cizincl je statnimi obCany Ukrajiny, Slovenska a
Vietnamu. V souladu s nejvys$sim poctem pracovnich piilezitosti se cizinci usazovali
nejcastéji v Praze, ve Stfedoceském a v Jihomoravském kraji. Z hlediska véku zde
nejvice zilo cizincti mezi 30 a 39 lety, nejméné nad 65 let. Ze vSech druhti pobytu zde
byl nejvice zastoupen trvaly pobyt. Drtiva vétSina cizinci bud’ pracovala anebo
podnikala. Co se ty¢e poftu zadosti o udéleni mezinarodni ochrany, jejich nejvyssi
pocet byl v roce 2001, kdy poté zacal klesat. Od roku 2014 1ze vysledovat opét rostouci

tendenci. Nejvice zadateltl pochazi z Ukrajiny.

Pokud chce socialni pracovnik pomoci cizinci adekvatné jeho potfebam, hajit jeho
prava a zajmy, je nutné nejdiive zjistit jeho pobytovy status. Veskerd prava se odviji od
tohoto pobytového statusu a znalost prdv a povinnosti s nim spojena uzce souvisi

s moznosti adekvatni pomoci cizinci ze strany socialniho pracovnika.
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3 Migrace

Pro snaz§i pochopeni procesu migrace a nasledujici integraci cizincu do Ceské
spolecnosti, je nutné se seznamit s definici migrace a jejimi typy. Zaroven je vhodné
popsat teorie migrace, které vysvétluji jeji pfi¢iny. Rovnéz se zminim o spolecné
migracni a integra¢ni politice EU a jeji historii.

Stéhovani lidi z mista na misto probihalo uz v davné historii. Jeji formy se v prubéhu
Casu meénily v souvislosti se zménami sociokulturnich a materialnich Zivotnich
podminek, ve kterych lidé zili. Slovo migrace pochazi z latinského slova migrare
(putovat, st¢hovat se), poptipadé migratio (putovani, stéhovani se). V socialnich védach
se pod pojmem migrace vSeobecné mysli takové pohyby lidi ¢i skupin lidi z mista na
misto, které predpokladaji dlouhodobou zménu bydlisté (Han, 2005, s. 7). Migrace je
zpusobena velkym mnozstvim pfi¢in a tlakd kulturni, politické, hospodaiskeé,
nabozenské, demografické, ekologické, etnické a socidlni povahy, které spolu souvisi.
Zpravidla je migrace vysledkem souhry mnoha pii¢in, které spocivaji jak na
individudlni, tak na spolecensko-strukturdlni roviné. Migraci lze ziidka vysvétlit
jedinym divodem. RoOzmanité pii¢iny migrace jsou mezi sebou Uzce propojené a

propletené (Han, 2005, s. 8).

3.1 Clenéni migrace

Jak uvadi Dohnalovéa (in BaStecka, 2013, s. 218), migraci lze ¢lenit podle n¢kolika
hledisek. Podle pti¢iny lze rozliSit migraci dobrovolnou a nucenou. Dale l1ze migranty
rozdelit na ekonomické uprchliky a uprchliky, ktefi migruji z divodd, které¢ definuje
Umluva o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951. Ne vzdy Ize nucenou migraci od

dobrovolné rozlisit.

Podle britského sociologa Johna Rexe (BarSa, 1999, in Dohnalova, 2013, s. 218) lze
rozliSit tfi typy povaleéné migrace podle usazeni se v cilové zemi. Prvnim z nich je
ekonomickd migrace, jejimz hlavnim cilem je ziskdni finan¢niho kapitalu. Cizinci
pracuji V cilové zemi a posilaji penize domti. N&kteti si Setii, aby se mohli vratit a zacit
Zit 1épe. Nektefi i pies puvodni zamér mohou v hostitelské zemi zGstat. Pfi permanentni
transnacionalni migraci jsou migranti rozhodnuti zit v cizich zemich a presouvat se

mezi nimi podle nejvyhodnéjSich ekonomickych piilezitosti. Uprchlici se nachazi kazdy
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v individualni situaci. Néktefi mohou mit zamér se vratit, n€ktefi se chtéji usadit v zemi

puvodu. Jejich rozhodnuti je zavislé spiSe na politické situaci nez na ekonomické.

Dohnalova (in Bastecka, 2013, s. 220) dale d¢li migraci podle zmény trvalého pobytu
na mezinarodni a vnitini. Vnitfni migrace je zména trvalého pobytu za hranice urcité
administrativni jednotky, napf. obce. Mezinarodni migraci definuje zména trvalého
pobytu za hranice stitu. Vedle imigrace (pfist¢thovani obyvatelstva) ¢i emigrace
(vystéhovani obyvatelstva) existuje reemigrace. Ta zahrnuje emigraci a po ¢ase zpétnou
emigraci. Mezinarodni migrace ma politické, ekonomické, demografické, socialni,
kulturni a psychologické dopady jak na emigracni, tak na tranzitni a imigracni zem¢.
Migraéni trendy charakterizuji dva sméry migra¢nich pohybu: Jih-Sever a Vychod-
Zapad. Mezindrodni migraci lze rozdélit na politickou a ekonomickou migraci na

zéaklad¢ push a pull faktort.

Migraci lze dale rozdélit na legdlni a nelegdlni migraci. Ta legalni je statem fizena a
kontrolovana. Tu miize CR kontrolovat prostiednictvim viz a pobytovych opravnéni.
Souvisi s pracovni migraci, v ramci které je prostiednictvim regulovaného piijimani
cizincl uspokojena potieba domaciho pracovniho trhu. Dal§im typem legélni migrace je
migrace za uéelem studia & sloudeni rodiny (MV CR, 2017h). K nelegalni migraci
dochazi v ptipad¢, kdy cizinec vstoupi nelegalné na uzemi urcitého statu, pobyva zde ¢i
pracuje, ale nema potiebna povoleni ¢i doklady, které vyzaduji imigra¢ni trady ke
vstupu, pobytu ¢i praci (BarSova, Barsa, 2005, s. 10). Jak podotyka DluhoSova, (in
Siskova, 2008, s. 75-76), jejim diivodem je nejspise nedostate¢na informovanost
cizincll, neznalost zakoni CR a bezmezna divéra cizinct ve zprostfedkovatele, tzv.
Klienty. Ti je posléze vykoftistuji. Svou roli hraji i zdej$i zaméstnavatelé, kteti poptavaji

levnou pracovni silu cizinct, kteti zde nelegélné pobyvaji.

3. 2 Teorie migrace

V literatufe se 1ze doc¢ist o mnoha migracnich teoriich. Uvedu ty nejznaméjsi. Nejstarsi
z nich je neoklasicka teorie migrace, ktera vznikla ve Spojeném kralovstvi. Tato teorie
je individualisticka a zalozend na racionalni kalkulaci migranta. Jeji zéklady spocivaji
Vv neoklasické ekonomii, kterd povazuje ekonomiku za cel a prostiedek spolecenského
pohybu. Ekonomika je samoregulujici se mechanismus, ktery se tidi nabidkou a

poptavkou. Pohyb migrant zde zpisobuje technologicky pokrok, nabidka a poptavka.

25



Ernst Georg Ravenstein (1834 -1913) na zakladé svych vyzkumu dosel k zavéru, ze
migrace je motivovana rozvojem prumyslu. Hlavnim motivem migrace je piedstava
prace a zisku a k migraci dojde v moment¢, kdy nastanou vhodné podminky (Uherek,
2016, s. 31-32). Clovék je svobodna bytost, ktera na zakladé kalkulace zisku a ztrat

migruje kvili zlepSeni své situace (Uherek, 2016, s. 39).

Podle push a pull teorie migrace lze faktory, které nuti jednotlivce odejit ze své zemé,
rozdélit do dvou skupin — ,,push a pull faktory“. Nevyhovujici podminky v zemi
puvodu nuti migranty odejit. Mezi n€ pafi napi. politické a nabozenské pronasledovani,
hospodaiské krize, obanské valky, pfirodni a ekologické katastrofy (Han, 2005, s. 15),
slabéd ekonomika, vysoka inflace, mizeni pGvodnich zdroji obzivy, vysoky pfirGstek
obyvatel, politicka nestabilita (Matousek, 2003, s. 109). Druhou skupinou faktord jsou
»pull faktory“, tedy tzv. pfitahujici faktory, které lakaji migranty k odchodu do cizi
zem¢. Mezi né patii bohatstvi zemé, politicka stabilita, vzdélavaci a pracovni
prilezitosti, garance lidskych prav (Matousek, 2003, s. 109), demokratické zfizeni,

svoboda ndbozenského vyznani (Han, 2005, s. 15).

Migraéni teorie dvojiho (segmentarizovaného) trhu vychazi z predpokladu existence
dvou skupin profesi. V prvni skupiné jsou profese, kde je vyuzivana nekvalifikovana,
manualni prace. Jejim protipélem jsou profese, kde jsou zameéstnavani lidé
s intelektudlnimi schopnostmi a vzdélanim. Ve vyspélych zemich existuje trh
s manudlné narocnou, nedostate¢né placenou, nezdravou a nebezpecnou praci, otevieny
a urCeny imigrantim. Naproti tomu chranény pracovni trh je uréen pro autochtonni
obyvatelstvo, které se zde uplatni diky svému vzdélani, funkéni gramotnosti a
schopnosti orientace na trhu prace (Reich a kol., 1973, in Uherek, 2016, s. 39). Vyspélé
ekonomiky potfebuji imigranty pro manualni préci, o které neni mezi autochtony zajem.
Tato teorie vyvraci pfedstavu, Ze imigranti berou mistnim praci, ale zaroven zdlraznuje,
ze iniciativu k migraci vyvolavaji podnikatelské subjekty, které imigranty za praci
lakaji. Jako ptiklad lze uvést nabory némeckych primyslovych podnikii v Turecku ¢i
v byvalé Jugoslavii, ¢i pobidky Francie do Maghrebu v 70. letech 20. stoleti (Uherek,
2016, s. 39).

Migraéni teorie svétového systému reflektuje provazani svéta ekonomickymi a
politickymi vztahy a vytvofeni center svétové ekonomiky a moci. V disledku
diferenciace uloh jednotlivych svétovych regionii v ekonomickém déni, specializaci a

nerovnomérnému déleni zisku vznikly centra, semiperiférie a periférie. Centry jsou

26



vyspélé zapadni zemé, perifériemi dodavatelé surovin a levné pracovni sily. Centra na
nich bohatnou (Wallerstein, 1974, 1979, in Uherek, 2016, s. 40). Nadnarodni firmy
vyhledavaji levnou pracovni silu v chudych zemich, pfitahuji ji do ,,centra®. Kapital
pronikajici z center do periférie narusuje stavajici ekonomické a socidlni organizace a
vytvaii nové vazby, které zplisobuji migraci. Centra zde hledaji novou pracovni silu,
pudu a suroviny, coz vede kdobyti novych trhi a bohatnuti center, naopak

k vykofistovani zahrani¢nich zaméstnancu (BarSova, BarSa, 2005).

Migracni teorie socialnich systémi predpoklada, ze se ¢lovék muize v konkrétnich
situacich rozhodovat jen omezen¢. Je soucasti slozitych socidlnich siti, které jej do
znaéné miry ovliviiuji, nebo mohou byt dokonce pfi¢inou ptisobeni push a pull faktort.
Socialni sité vytvareji podminky k migraci a usnadiiuji adaptaci v novém prostiedi.
Mohou se stat prostfedkem uspé$né migrace ¢i jejim ucelem (Uherek, 2016, s. 41). Diky
ni dovedeme pochopit, pro¢ migruji cizinci tam, kde jsou jejich krajané. Socialni sité
jsou nejen prostiedkem, ale i pric¢inou migrace kvuli slu¢ovani rodin, ¢i stesk po
znamych a ptibuznych (ibid).

Migracni teorie kumulativnich pricin vychazi z teze, Ze migrace je ,,evolucni proces®,
pii kterém zmeéna jednoho faktoru vyvold zménu dalSich faktort. Kumulace pficin
Vv oblasti migraci zplsobi, ze prvotni migrani impuls je podpoifen dalSimi faktory v
socialni, ekonomické ¢i ekologické oblasti. Pokud se tedy neobjevi pfi€ina, ktera ptisobi
protimigraéné, jez muze zpusobit podobny efekt, tak sama migrace jako pfi¢ina vytvori
takovou situaci, ze produkuje strukturalni kontexty pro dal§i migrace (Blazek, 1999, in

Uherek, 2016, s. 42).

Podle institucionalni teorie migrace ekonomické a spolecenské situace stimuluji nejen
chovani jednotlivct, ale téz chovani instituci, z nichz nékteré chtéji migraci regulovat,
jiné se snazi prekonat vytvofené migracni piekazky. Touto pfekdzkou miize byt vizova
povinnost, komplikovany pracovni trh a pravidla podnikani, nedostatek ubytovani apod.

Tyto zprostiedkujici organizace mohou zbohatnout ¢i ziskat vliv (Uherek, 2016, s. 42).

3.3 Spolecna migracni a integracni politika EU
Migrac¢ni politika je politika sméfujici k ptimé ¢i nepiimé regulaci a fizeni pohybu lidi
pies mezinarodni hranice a jejich pobytu na tizemi statli, jehoz nejsou obcany. Migracni

politika se tykda nejen regulovanim a usmériiovanim legélni migrace, ale téZ postihem a
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prevenci nelegalni migrace. Patii sem vydavani viz a pasi, ostraha hranic, ¢i podminky
udélovani azylu cizincim. S migracni politikou souvisi i imigracni a integracni politika.
Imigracni politika je soucasti migracni politiky a stanovi, ktefi cizinci za jakych
podminek se mohou v hostitelské zemi doCasné ¢i trvale usadit. ZvIastni vyjimku tvori
institut uprchlictvi a azylu, nebot’ rozhodovani statli, koho pfijmout a koho ne, omezuje

mezinarodni pravo.

Cilem integracni politiky je podpofit proces zaclenéni migrantd do hostitelské
spolecnosti. Integracni politika je zaméfena hlavné na takové potieby, jimiz se cizinci
lisi od jinych znevyhodnénych skupin spolecnosti, Tyto potieby jsou dany jejich
neddvnym piichodem, kulturni odliSnosti. Cizinci neznaji jazyk, hodnoty, redlie a
zakladni instituce nové zemé. Pokud tato zemé cizince z jakychkoli diivoda pfijme, je
V jejim zdjmu, aby se V ni cizinec rychle a bez problému adaptoval. Integracni politika
bezprostiedné navazuje na migracni, vzédjemné se dokonce prolinaji. Obé politiky lze
odlisit pfedmétem, zatimco migracni politika ma za pfedmét regulaci vstupu cizince na
své uzemi hostitelské zemé, predmétem integracni politiky je adaptace cizinct v této

zemi (BarSova, Barsa, 2005, s. 9-11).

3.3.1 Zapadoevropska migrace po roce 1945

Povéle¢nou migraci v Evropé€ 1ze rozdélit do nékolika nasledujicich etap:
a) Povalecna rekonstrukce Evropy a pracovni migrace (1945-1974).

Pokud se omezime na Evropu, po nékolik staleti odchazely miliony evropskych
emigrantii do Nového svéta a jinych kolonii. Po druhé svétové valce se migracni vina
obratila a vyspélé evropské staty se zménily ze zemi e-migrace na zemé i-migrace
(BarSova, Barsa, 2005, s. 7). Do zemi plivodu se vracely etnické menSiny a jiné
vysidlené osoby. Kvili rekonstrukci valkou zni¢enych zemi byl velky nedostatek
pracovnich sil. Proto velké evropské firmy a vlady nabiraly pracovniky ze zahrani¢i.
V tomto obdobi az do roku 1974 ptichazeli do zadpadni Evropy cizinci za praci nejdiive
z chudych zemi jizni Evropy (Spanélska, Portugalska a Recka), pozd&ji ze zemi severni
Afriky, Jugoslavie a Turecka. Za zminku stoji postkolonidlni Anglie, kam pfichazeli
cizinci ze zemi byvalého Commonwealthu a Francie s migraci obyvatel z Alzirska. Od

roku 1959 do konce 80. let se pocet cizincii zdvojnasobil na 15 miliond. V roce 2000
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zilo v EU 20 miliont cizincl, coz ptedstavovalo 5,4% obyvatelstva (BarSova, Barsa,

2005, s. 96).
b) Ekonomicka krize: sjednocovani rodin a trvald povaha imigrace (1975-1989).

V dalsim obdobi, 1975-1989, se projevily dusledky hospodaiské krize, zplisobenou
ristem cen ropy v roce 1973. Reakci na krizi byla snaha omezit imigraci a podnitit
zahrani¢ni pracovniky k navratu do zemé& ptivodu. Mnoho cizinct se rozhodlo ziistat ve
vyspélych zemich, kde pozivali socidlni prava srovnatelna s obCany téchto zemi, na
rozdil od vlasti, kde by jejich situace byla nesrovnatelné horsi. Diky politice klesla
pracovni migrace, ale posilily jiné druhy migrace, zejména pfist¢hovani na zakladé
sjednocovani rodin. Toto bylo jedinou ufedn¢ povolenou moznosti imigrace. Tato nova
forma vedla ke zvySeni poétu Zen mezi cizinci. V tomto obdobi doristala druha
generace imigrantd. Identita déti imigrantl byla napjatd mezi kulturou ptvodu jejich
rodic¢d a kulturou spolecnosti, v niz vyrostly (BarSova, Barsa, 2005, s. 97). Ve stejném
obdobi zacaly debaty o socidlnich a politickych dasledcich trvalé imigrace a zptisobech

integrace cizincl do spolecnosti.

) Diverzifikace prijimajicich zemi a azylova, uprchlicka, nelegdlni migrace (1989-

1999).

Tteti povalecné obdobi (1989 — 1999) charakterizuje diverzifikace pfijimajicich zemi.
Tradiéni vystéhovalecké zemé jako Spanélsko, Italie, Irsko, Portugalsko a Recko se
staly zemémi pfistéhovaleckymi. Imigranti ptichazeli také ze zemi subsaharské Afriky a
Asie. Po padu zelezné opony ve vychodni Evropé a v disledku konflikti na Balkang,
Kavkaze a v severnim Iraku se prudce zvysil pocet Zadateli o azyl a osob, které se
nelegalné snazily vstoupit na izemi vyspélych evropskych zemi (BarSova, Barsa, 2005,
S. 97). Pocet zadateli o azyl se znacné zvysil na zacatku 90. let, poté dospél vrcholu
vroce 1997. Pfi¢inami narGstu poctu zadateli vedle ozbrojenych konflikti byla i
skutecnost, Ze ,,azylova cesta®“ byla jedinou moznosti legalniho vstupu. Vefejnost
V hostitelskych zemich zacala Zadatele o azyl podezirat, ze jsou ve skutecnosti
ekonomicti migranti. Pad Berlinské zdi, otevieni hranic a zhrouceni SSSR zptsobily
migraci men$in. Do Némecka piislo 620 000 osob némeckého ptvodu z Polska,

Rumunska a byvalého SSSR. Navratova migrace se dotkla i Recka a Finska (ibid).
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d) Ndvrat pracovni migrace s preferenci pro kvalifikované pracovniky (1999-2011)%,

Od roku 1999 naristd trvalé pfist¢hovalectvi i doCasna pracovni migrace. Narist
migrace souvisi s rozvojem informac¢nich a komunikaénich technologii, a se zvySenim
vahy zdravotnictvi a vzdélani, potiebujicich vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Vina
pracovni migrace zahrnuje téz nekvalifikovanou pracovni silu, napt. v zemédélstvi,
v domacnostech, ve stavebnictvi. P¥iznatné je to pro jizni zemé — Italii, Spanélsko,
Recko a Portugalsko. Vyraznym zdrojem kvalifikovanych imigrantl jsou zahraniéni
studenti. Mnohé¢ staty jim umoziuji si po dokonceni studia nalézt zaméstnani (BarSova,

Barsa, 2005, s. 98).
e) Svrzeni Kaddafiho rezimu a evropskad uprchlicka krize (2011- soucasnost).

Jak zminuje Keller (2016, s. 17), po svrzeni lybijského diktatora Muammara Kaddafiho
uprchlo ze zemé vice nez 650 000 lidi. VétSinou prchali do Tuniska a Egypta, dale do
Italie, Recka, na Maltu a Kypr. Dalii desetitisice uprchliki prchaly pied nepokoji
V Tunisku na pfelomu roku 2010/2011. Kromé nich prchalo obyvatelstvo ze Somalska,
Eritrey a Stdanu. Ve stejné dob¢, kdy zavladlo naprosté bezvladi v Libyi, propukaji
nepokoje v Syrii, odkud zacali lidé utikat do sousednich zemi. Ze zacatku se jednalo
pouze o tisice az desetitisice osob, pozd€ji o stovky tisic. Smétovaly do Libanonu,
Turecka, Jordanska a Irdku. Dalsi miliony lidi se tisnily v uprchlickych tdborech ptimo
v Syrii (Keller, 2016, s. 21). Béhem let 2012-2014 se prudce zvysil pocet migrantd,
ktery v roce 2015 dosahl vrcholu. Podle Amnesty International (2017), pocet Zadatelti o
mezinarodni ochranu dosahl poc¢tu 1 015 078 a o rok pozd¢ji 361 708 zadatelt.

3.3.2 Historie spole¢né migracni politiky

Podle BarSové a Barsi (2005, s. 8) v 90. letech 20. stoleti vedlo uvolnéni do té doby
nepropustnych hranic vychodoevropskych zemi, viny uprchlik z Balkanu a Kavkazu,
posledni navratova vlna migrace (napf. osob némeckého ptivodu zpét do Némecka) ke
zrodu spole¢né migracni a azylové politiky EU, nebot’ bylo jasné, ze evropské zemé

samy za sebe problémlim migrace ¢elit nemohou.

Evropskd integrace zapo¢ala Rimskou smlouvou zroku 1951, ktera je zaloZena na

volném pohybu obc¢ant ¢lenskych stati v noveé ohraniceném evropském prostoru. Tato

8 Upraveno autorkou. Barsa, BarSova maji rozdéleni od 1999 aZ do soucasnosti, coz je rok 2005. Od té
doby se mnohé uddlo a zménilo v souvislosti s migraci v Evropé.
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svoboda pohybu vedle svobody pohybu sluzeb, zbozi a kapitalu byla povazovana za
zakladni podminku fungujiciho spole¢ného trhu. Vnitini st€hovani za praci byl jediny
aspekt migrace relevantni pro ES. Migraci ze zemi mimo ES (vné&j$i migraci)
povazovalo ES za okrajové téma a problém clenskych zemi. Prvni snaha o spolupréci
evropskych zemi a téz zemi ES se objevila v dobé, kdy migrace zacala byt vniména
jako problém. Podnétem se stalo urychleni rozhodnuti o realizaci jednotného trhu bez
kontrol na wvnitinich hranicich ES vroce 1986. Zaroven bylo nutné feSit otazku
zabezpeceni vnéjSich hranic ES. Spole¢na migracni politika byla odpovédi na tuto
vyzvu. Zahrnovala podminky vydavani viz, ochranu hranic, ptistup k zadateliim o azyl a
K uprchlikiim, pozd¢ji svobodného ptichodu cizinct a jejich integrace. Az do konce 90.
let dominuje v migra¢ni politice bezpec¢nostni hledisko. Teprve v poslednich letech
propojuji migracni politiku i ochrana zakladnich prav na jedné strané a socidlni
soudrznost na stran¢ druhé (BarSova, Barsa, 2005, s. 134-135). Dulezitym rysem
spole¢né migracni politiky je rtizné tempo a intenzita, s niz se stanovuji priority a
pfijimand opatfeni v raznych sférdch. Politiky se intenzivnéji sjednocuji ve sféie
bezpecnosti (viza, kontrola hranic, situace hromadného pfilivu cizincli, azyl) nez
v oblastech s kulturnimi a socialnimi aspekty (pfijimani ekonomickych migrantu,
integrace). Svou roli sehrava i mezinarodni Giprava migrace, napf. Zenevska konvence,
zavazna pro vSechny zemé EU. Je tak zakladem evropského azylového prava. Dalsi roli
hraje téZ pretrvavajici pojeti statni suverenity, kdy stat ma pravo rozhodovat o pfijeti
cizincti a podminkach naturalizace. Pfijeti ¢i odmitnuti cizince zlstava v kompetenci
jednotlivych statt. BarSova, BarSa (2005, s. 136 -143) popisuji téi faze vyvoje migracni
politiky ES/EU®, které vymezuji reformy zakladnich smluv.

a) Pocatky spoluprace - 2. polovina 70. let do vstupu v platnost Smlouvy o EU
(Maastrichtska smlouva) 1. 11. 1993.

Staty ES zacaly spolupracovat pfi feSeni problémti spojenych s migraci v poloviné 70.
let, tedy v dobé, kdy se migrace dostala na politickou agendu evropskych zemi.
Spoluprace neprobihala vradmci struktur EU, ale ziniciativy menSich skupin
zainteresovanych zemi. Po pfijeti rozhodnuti o vytvofeni jednotného trhu tzv.
Jednotnym evropskym aktem v roce 1986 doslo k formulaci tstfedni politické teze:

nema-li dojit k ohrozeni stability a bezpecnosti Clenskych zemi, musi zruSeni kontrol

° Termin ,Evropské spolecenstvi“ nebo zkratka ,, ES“ byla pouzivana do 1. 11. 1993, kdy vstoupila
v platnost Smlouva o Evropské unii.
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osob na vnitinich hranicich ES doprovazet ptisnéjsi kontroly na jeho vnéjsich hranicich
a sladéni imigracnich a azylovych politik. V tomto obdobi vznikla iniciativa tzv.
schengenské skupiny tvofené ptivodné Francii, Némeckem a zemémi Beneluxu. Tato
skupina se pokusila zrealizovat dohodu o0 postupném zruSeni kontrol na vnitinich
hranicich. Prvni Schengenska dohoda vznikla v roce 1985, druhd vroce 1990. Ob¢
zavedly zruSeni kontrol na spoleénych hranicich a rozsahld bezpecnostni opatifeni.
K péti zakladajicim statim se postupné piidaly vSechny zem¢ EU kromé¢ Irska a Velké
Britanie. Jina ,,skupina ad hoc pro migraci®, ustavena v roce 1986, vedla v roce 1990
k podepsani Dublinské umluvy, urCujici stat odpovédny za fizeni o zadosti o azyl
podané v nékterém statu ES. Dublinska umluva feSila tzv. ,,azylové nakupovani®, t;.
nerovnomérné zatizeni zemi ES azylovymi zaddostmi v disledku hledani azylu v zemi
S nejptiznivéjsim piijetim. Umluva méla zabrénit i jevu, kdy Zadatele posilali z jedné
zem¢& do druhé, protoze se zadnd nepovazovala za piisluSnou K projednani Zadosti
(,.uprchlik v obshu®). Umluvu uzavielo 12 statd, v platnost vstoupila teprve v roce
1997.

b) Institucionalizovand meziviadni spoluprace (1993-1999).

Rozpad Jugoslavie a narist poctu zadatelii o azyl a uprchliki na pocatku 90. let vedl
k dalsim tvaham o spolupraci v oblasti migrace. Nekteré zemé nebyly ochotné sveéfit
otazky migrace do kompetence spoleénych organtl. Resenim byla Smlouva o evropské
unii (Maastrichtsky smlouva), podepsana 7. 2. 1992 a platna od 1. 11. 1993. Clanek 2
Smlouvy stanovil jednim z cild Unie ,,zachovavat a rozvijet Unii jako prostor svobody,
bezpecnosti a prava, ve kterém se zarucuje volny pohyb ve spojitosti s vhodnymi
opatrenimi, tykajicimi se kontroly na vnéjsich hranicich, pristehovalectvi, prava azylu a
predchazeni a potirani zlocinnosti“. Smlouva zavedla nové formy a metody spolupréace
mezi zemémi EU v oblasti spolecné bezpe€nostni a zahrani¢ni politiky (druhy pilit) a
Vv oblasti spravedlnosti a vnitinich véci (tfeti pilif). Zaroven byla zavedena spole¢na

vizova politika.
C) Komunitarizace migracni a azylové politiky (1999 do soucasnosti).

V fijnu 1997 probéhla konference ¢lenskych stati v Amsterdamu, kde byla schvéalena
rozsahla revize zakladnich smluv platna od 1. 5. 1999. Migra¢ni a azylovou politiku
posunula na komunitarni aroven a Schengenské dohody zaélenila do pravniho ramce

EU. V procesu ,komunitarizace* se nezavazné politické dokumenty proménily
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Vv zavazné predpisy. Velka Britanie a Irsko si ale vyminily uchovani trvalé kontroly na
hranicich, a ze se budou ucastnit vytvareni spole¢né migracni a azylové politiky ad hoc,
tedy jen na zadklad¢ souhlasu s jednotlivymi opatfenimi. Dénsko zustalo stranou. Do
Smlouvy o zaloZzeni ES Amsterdamska smlouva v¢lenila novou hlavu 1V s nazvem
,»Vizova, azylova a pfist¢hovalecka politika a jiné politiky tykajici se volného pohybu
osob®. Podle této hlavy ma Rada pfijimat opatfeni pfi odstranéni kontrol na vnitfnich
hranicich, ptfekracovani wvné&jSich hranic, ve vizové oblasti a pifi povolovani
kratkodobych pobyttl, v oblasti azylu, pfist¢hovalectvi a nelegalni migrace. Dalsi ¢lanky
nafizuji prijeti mnoha opatfeni v oblasti azylu, opatieni tykajicich se uprchlikd a
vysidlenych osob, opatteni pfist¢hovalecké politiky (podminky vstupu a vydani viz
k dlouhodobému pobytu, opatfeni v boji proti nelegalni migraci, a opatieni, urcujici

podminky pobytu a prava obc¢ani tfetich zemi pobyvajicich legalné na izemi EU).

Kromé vstupu Amsterdamské smlouvy v platnost v kvétnu 1999 se stal vyznamnym
meznikem ve vyvoji azylové a migraéni politiky EU summit ve finském Tampere, ktery
probéhl 15. —16. 10. 1999. Zavéry z Tampere byly planem pro prvni migracni pétiletku.

Evropské rada v Tampere stanovila 4 vychodiska azylové a migraéni politiky:

» Partnerstvi se zemémi ptivodu migrantii
Vytvoteni spolecného evropského azylového systému

vvvvvv

>
» Spravedlivé zachazeni s obCany tretich zemi
>

migrace, kontroly vng&jsich hranic a navratu migranti do zemé¢ ptivodu.

Program z Tampere vytvoril téZ mechanismus kontroly plnéni zadvazkl a zpétné vazby,
spocivajici ve sdéleni Komise, ktera predklada Radé a Evropskému parlamentu jednou
za Sest mésici. Na Tamperskou pétiletku navazuje Haagsky program, schvaleny
Evropskou radou 4. - 5. 11. 2004. Dokument ma za cil zlepSeni vSeobecné schopnosti
EU zarucit zakladni prava, minimalni procesni ochranu a pfistup ke spravedlnosti.
Neméné diilezitymi jsou regulace migracnich tokl a kontrola vnéjSich hranic, boj proti
organizovanému zlo¢inu a potlaceni hrozby terorismu, prohloubeni vzdjemného
uznavani soudnich rozhodnuti a osvédCeni v obCanskych a trestnich vécech a
odstrafiovani pravnich a soudnich pfekazek soudnich rozhodnuti v obCanskych a

trestnich vécech s preshranicnimi dopady.
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Dalsim dilezitym dokumentem je Lisabonska smlouva, pfijata v roce 2007. Ta mimo
jiné stanovi, ze pokud se jeden ¢i vice statl ocitne v nouzi kvili velkému pfilivu
uprchliki, mtze Evropska rada na navrh Evropskd komise piijmout opatifeni ve
prospéch téchto statli. Zaroven je zde zakotveno, ze EU mitize se tietimi staty uzaviit
dohody o zpétném prevzeti migrantl, nesplitujicich podminky pro vstup na Gzemi statu
EU. Déle ma kazdy stat pravo stanovit pocet obCanu tietich zemi, prichdzejicich za
praci ¢i podnikanim. A v neposledni fad¢ zde stoji, ze se EU fidi zasadou solidarity a
spravedlivého rozdé€leni odpovédnosti mezi ¢leny EU, a to i na finan¢ni arovni (Keller,
2016, s. 27). V dubnu 2015, kdy Italie, Recko a Némecko nezvladaly enormni pocet
zadatelll o azyl, navrhla EK povinné kvoty. Jednalo se o rozmisténi 40 000 migrantt
z Recka a z Italie mezi staty EU do konce roku 2015. Podle dalsiho navrhu v zafi 2015
se mélo pierozdélit dalsich 66 000 migrantd. 22. 9. 2015 odsouhlasili ministii vnitra
Clenskych statt EU povinné kvoty na rozdéleni migranti mezi ¢lenské zemé EU.
Ministéi Ceska, Slovenska, Mad’arska a Rumunska byli proti, Finsko se hlasovani

zdrzelo (Keller, 2016, s. 31-32).

3.4 Spolec¢na integracni politika

Ze zé&vért z Tampere pod heslem ,.spravedlivé zachazeni s prislusniky tretich zemi*
vyplyvaji néktera vychodiska pro formulaci integra¢nich politik. EU jim musi zajistit
spravedlivé zachazeni a integracni politika ma sméfovat k pfiznani prav a povinnosti
obCanlim tfetich zemi srovnatelnych s pravy, které poZivaji obané Unie. Pravni
postaveni obcanti tfetich zemi ma byt co nejvice piibliZeno pravnimu statusu obcanli
Evropy. Cizinec, ktery je usazeny po urCitou dobu v Clenské zemi a je drzitelem
dlouhodobého pobytu, ma mit stejna prava na vzdélani a na praci jako obCan dané

zemé. Legalné a dlouhodobé usedli cizinci maji mit pravo na ziskani stdtniho obcanstvi

dané zemé (BarSova, Barsa, 2005, s. 147-148).

Summit v Soluni 19. - 20. 6. 2003 pfinesla nové zavery Vv oblasti integrace. Evropska
rada povazuje za nezbytné vypracovat ,ucelenou a multidimenziondlni politiku
integrace®. Jelikoz uspé$na integrace piispiva k socialni soudrznosti a hospodaiské
prosperité, méla by integracni politika obsahovat faktory, jako jsou hospodarska ucast,
zaméstnani, vzdélani, jazykové kursy, zdravotni a socidlni sluzby, kulturu, Gcast na

spolecenském zivote, bydleni. Zavéry se Soluniského summitu, opirajici se o rozsahlé
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Sdéleni Komise o imigraci, integraci a zaméstnanosti z Cervna 2003, jsou prvnim
strategickym dokumentem, ktery si vytycil za cil vytvotfeni ucelené evropské integracni
politiky. Haagsky program z 2004 se téz zabyval otazkou integrace cizinci, kterou
oznacil jako jednu z priorit. Byly pfijaty Spole¢né zakladni zasady pro integraci
ptistehovalci v Unii Radou a predstaviteli clenskych statd 19. 11. 2004. V tomto
dokumentu je pfistéhovalectvi oznageno jako trvaly rys evropské spolecnosti. Usp&sna
integrace je podle néj klicovym prvkem fizeni imigrace. Neuspéch jednoho statu muiize
mit negativni dopad na ostatni ¢lenské staty a na Unii. Dokument ptedlozil 11 zasad,
vychazejicich z pozadavku aktivniho zapojeni cizinct i1 pfijimajici zemé do procesu

integrace BarSova, Barsa, 2005, s. 150). Jedna se napf. o tyto zasady:

» Imigranti maji pfijmout liberalné-demokratické zasady, nebot’ nazory a postoje
s nimi neslucitelné brzdi proces integrace.

» Staty jsou zodpovédné za to, aby kulturni a nabozenské zvyky nebranily
imigrantim ve vykonu zdkladnich prav ¢i v UcCasti na zivoté hostitelské
spole¢nosti se zfetelem na rovnost Zen a zajmy déti.

» Imigranti si maji osvojit jazykové, obcanské a historické znalosti o dané
spolecnosti.

» Prijimajici zem¢& maji umoznit co nejsirsi zapojeni imigrantl do spolecnosti a
politiky a chranit je pted diskriminaci.

» Imigranti maji byt pro danou zemi piinosem, napiiklad zaméstnani je zpusob,
jak se zapojit do Zivota hostitelské spolecnosti.

» Vzdélani pripravuje nove ptichozi na Gcast ve spolecnosti.

Shrnuti kapitoly. Tato kapitola ukézala, ze migrace je mnohovrstevny jev, kterd nelze
vysvétlit jen jedinou pficinou. Toto ukazuje velké mnozstvi explanacnich teorii
migrace, které se velice 1i§i v nazoru na to, co je pii¢inou migrace. Zaroven z vyse
uvedeného vyplyva, ze migrace je neustale se vyvijejicim jevem, na ktery musi reagovat
vSechny cilové zemé, vcetné nasi republiky. Ty se musi timto problémem zabyvat
spolecné a hledat stdle nové modely spolecné migracni i integracni politiky tak, aby

dokazaly pruzné reagovat na zménénou situaci v Evropé.
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4 Integrace

Tato kapitola navazuje na predchozi kapitolu, ve které jsem se zabyvala problematikou
migrace. Pokud se migranti rozhodnout zlstat v cizi zemi, ¢eka je slozity proces
zaclenéni do jeji spolecnosti, tedy integrace. Procesu integrace je veénovana tato
kapitola. Pfedtim ale piedstavim migraéni politiku CR, ktera bezprostiedné s integraci

souvisi.

4.1 Migra¢ni politika Ceské republiky

Jak poznamenava DluhoSova (in Siskova, 2008, s. 75), vlivem demokratickych zmén
v CR a v dusledku vstupu do EU stoupa podet cizinctl, ktefi prichazeji do CR. Jejich
imigraci podporuje zvySend mobilita pracovnikil 1 volny pohyb osob v ramci EU.
Docasna pracovni migrace se méni v trvalou. Nase zem¢ Se z tranzitni zemé stava zemi
cilovou pro stale vice cizincl. Ti se zde snazi najit novy domov nebo misto pro své
ekonomické aktivity. Jejich pocet stale nartustd. V roce 2000 tvorili legalné pobyvajici
cizinci 2% obyvatelstva zemé&, nyni (prosinec 2017) jejich pocet dosahl témét 5%. Stat
se snazi migraci fidit a usmérnovat tak, aby odpovidala ekonomickym, spolecenskym,
bezpeénostnim a kulturnim podminkam CR. Stanovuje obecné podminky dané zakony,
které musi cizinci pro vstup na uzemi splnit. Podminky pro vstup a pobyt cizinct se od

vstupu CR do EU ligi podle toho, odkud cizinci pochazeji (viz nize).

Roku 2003 piijala vlada CR zakladni koncepéni material v oblasti migrace pod nazvem
Zasady politiky vlady v oblasti migrace cizinci. Dokument shrnuje 6 zasad, které
jsou zékladnim vychodiskem a smérem migraéni politiky CR. V souladu s témito
zasadami je prioritou statu pfijimat takova opatfeni, kterd budou podporovat fizenou

legalni migraci a minimalizovat nelegalni migraci (MVCR, 2017¢).

1. zdsada: ,,Ceskd republika s ohledem na mezindrodni zdavazky, které pro ni plynou

Z ¢lenstvi v Evropské Unii, diisledné prosazuje ridici roli statu v oblasti migrace.

2. zésada: ,,Migracni politika stitu je zaloZena na koordinovaném postupu vSech
statnich organii, organii mistni spravy, uzemni samosprdavy a na podpore ze strany

dalsich subjektii zabyvajicich se migraci.
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3. zésada: ,, Migracni politika stdtu je zamerena na odstranovani vsech forem nelegalni
migrace a jinych nelegdlnich aktivit a to jak opatfenimi na poli mezindarodni

spoluprace, tak i opatrenimi narodnimi.

4. zasada: ,,Migracni politika statu neklade prekazky legdlni migraci, a podporuje

imigraci, kterd je pro stdt a spolecnost v dlouhodobé perspektive prinosna.

5. zésada: ,, Realizace migracni politiky statu predpoklada siroké zapojeni neviadnich a

dalsich organizaci obcanské spolecnosti. *

6. zasada: ,, Ceskd republika se spolupodili na usili svétoveho a evropského spolecenstvi
i na reSeni migracnich dusledkii humanitarnich krizi a na odstranovani pricin téchto

Jjevii“ (MVCR, 2017i).

4.2 Vymezeni pojmu integrace

Aktualizovana Koncepce integrace cizincu (2006, s. 15) vymezuje integraci v obecné
roving jako ,,proces, Vv jehoz priitbéhu dochazi ke sjednocovani domaciho obyvatelstva
pristéhovalcii v jednu spolecnost. Jedna se o proces dvoustranny, ktery vyzaduje
prizpusobeni cizincii na strané jedné a vytvoreni podminek pro integraci cizincu
V pFijimajici spolecnosti na strané druhé.” Jak poznamenava Siskova (2001, s. 23-24),
adaptace na nové podminky v nové spole¢nosti ma mnoho podob a podmifiuji ji rizné
faktory. Je ovlivnéna nejen osobnosti migranti, ale téZ pfistupem majoritni spolecnosti
knim a imigra¢ni politikou dané zem¢. Adaptaci dale ovliviwji kulturni a fyzicka
blizkost migrant( a obyvatel cilové zemé¢, touha po uspéSném zaclenéni se do majoritni
spolecnosti, charakter bydleni, typ soucasnych a minulych migracnich pohybl dané
migracni skupiny, geografickd poloha, vzdalenost zdrojové zemé od cilové apod.
Skute¢ni Zadatelé o azyl a uprchlici ptichdzeji nedobrovolné do nového prostredi. Jsou
Casto naprosto nepfipraveni, nemaji v cilové zemi zadné osobni kontakty, chybi jim
materidlni a finanéni prostiedky’®. Vysledek integratniho procesu miZe sahat od
bezproblémového souziti diky ziskdni bezpe¢ného pravniho statusu az piipadné
naturalizace na jedné stran¢ a po ilegélni pobyt, socialné-ekonomickou marginalizaci az
po vznik trvalych etnickych enkldv, odmitanych majoritou (segregace) na stran¢ druhé.

Drbohlav (2010, s. 110) k tomu poznamenava, ze vysledky integraéniho procesu lze

1% Na rozdil od tzv. ,kvazi-uprchlik”, ktefi migruji pouze kv(ili zlepgeni své Zivotni urovné (Sitkova, 2011,
s. 23).
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»~chapat jako takovy stupen zaclenéni migrantii do spolecensko-ekonomického,
pravniho, politického, kulturniho a geografického systéemu vétsinové spolecnosti, kdy

migranti zastdvaji ve spolecnosti stejné postaveni jako ¢lenové majoritni populace. “

4.3 Koncepty integrace a modely integrace

Existuje n¢kolik koncepti integrace:

»Krajni koncept asimilace“ byl typicky pro USA v 18. a 19 stoleti. Jednalo se o
splynuti minority s majoritou, kdy Kanad’ané, Irové, Skoti a dalsi narody se plné

asimilovali do anglosaské majority.

»Asimila¢ni teorie“ z 20. a 30. let 20. stoleti z tzv. Chicagské Skoly pojima integraci
jako ptirozeny proces, ktery kon¢i nevyhnuteln€ splynutim ,,rozpusténim se* v majoritni
populaci. Velmi podobna teorie je model ,,taviciho kotle®, ktery vSak minorité pfiznava

alespon malou narodotvornou roli.

Koncept ,,salatové misy“ rozumi souziti skupin vedle sebe ve vzdjemné komunikaci
s rozdilnou intenzitou. Proces nekonci strukturalni asimilaci, ale strukturalni integraci
(Baubock, 2000, in Sigkova, 2001, s. 23), kterd zahrnuje rovnopravnost imigranti
S majoritni populaci. Zaroven je zde i moznost uchovani si specifickych rysii chovani
daného etnika. V soucasné dob& vSak mnozi imigranti této strukturdlni integrace
nedosadhli, pouze jejich urcitych dil¢ich aspektl, coZz s sebou nese do urCité¢ miry

diskrimina¢ni postaveni.

Integrace probiha na mikrourovni (jedinec) a makrourovni (stat). Berry (1992, in

Sigkova, 2001, s. 24), rozliSuje na zaklad¢ akulturacni strategie, zda
i) imigrant ne/udrzuje vztah s ostatnimi etnickymi skupinami
i) a zda si zaroven ne/uchovava svou kulturni identitu, 4 zakladni typy souziti:

e integraci (i - ano, ii —ano),
e asimilaci (i —ano, ii —ne),
e separaci (i —ne, ii —ano),

e marginalizaci (i — ne, ii —ne).
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Pokud se zaméfime na makrouroven, Vzapadni Evropé existovaly tfi modely

integracnich politik (BarSova, Barsa, 2005, s. 36):

Etnicko-exklusivisticky model ,hostujicich délnika‘ ¢i ,,diferencniho vyclenéni® byl
typicky pro zapadni Némecko. Imigraci podminuji potieby trhu prace a pobyt
pracovniki se chape jako docasny. Spole¢nost se proto nemusi zabyvat zlepsenim jejich
pravniho postaveni ¢i jejich kulturni odliSnosti. Udrzeni statusu quo zaru¢i pozdéjsi

navrat cizincti do jejich zemi.

Asimila¢ni model, ktery se vyskytuje ve Francii, se vyznacuje tim, Ze cizince piijimaji
jako stalé a rovnopravné ¢leny spolec¢nosti. Podminkou ovsem je, Ze se cizinci asimiluji

do dominantnich kulturnich vzorcu.

Ve Velké Britdnii existuje pluralisticky (multikulturni) model. Ten chape imigraci
jako trvaly jev, k cizincim se pfistupuje jako ke kulturné odliSnym komunitdm, které
maji harmonicky zit v ramci $irSiho politického celku. Ve Francii je zakladni jednotkou

integrace jedinec, v Britanii etnicko-kulturni skupina — ,,komunita®.

Od 90. let se ostré hranice tfi narodnich modell integrace stiraji. Némecko se vzdava
etnického exklusivismu v definici statni pfislusnosti. Tim se otevira trvale usazenym
cizincim moznost integrace a naturalizace (ziskani statniho obcanstvi). Francie je
nucena pijimat a implementovat antidiskriminacni opatfeni, zohlednovat
diskriminované skupiny. Velk4a Britanie zacala klast draz na individudlni integraci

cizinct do jednotného obcanského naroda.

4.4 Politika integrace cizincti v CR

Integrace zasahuje vSechny sféry Zivota. Pokud se nepodafi cizince integrovat nejen na
trh prace, ale téz do kulturniho, spolecenského a politického zivota vétSinové
spole¢nosti, moc nadéje na tispéch nema (Dluho3ova, in Siskova, 2008, s. 77). K tomu
napomaha i stat. Od druhé poloviny 90. let se zacala v nasi zemi formovat systematicky
uplatiiovand integracni politika. V roce 2004 ptesla role koordinatora integracni politiky
z MV na MPSV. Politika integrace cizincii je vnimana jako nedilnd soucast legalni
migrac¢ni politiky a musi reagovat na vyvoj migrace. Cilovou skupinou integracni
politiky jsou cizinci ze tfetich zemi pobyvajici legalné na nasem uzemi (MVCR,
2017d). Politika integrace cizinci se zaméfuje kromé podpory zaclenéni legalné
pobyvajicich cizinci do spolecnosti téz na predchazeni piipadnych problému v oblasti

imigra¢nich komunit s majoritni spolecnosti. Cilem vSech jejich aktivit je prevence
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vytvareni uzavienych komunit imigrantl, socialniho vylouceni a spoleenské izolace
cizinci. Nesmime ani opomenout cil zachovani socialni soudrznosti a harmonického
nekonfliktniho souziti vSech obyvatel zem¢. Prioritami integrace cizinct jsou znalost
Ceského jazyka, ekonomickd sobéstaCnost cizince, orientace cizince ve spolecnosti a

vzajemné vztahy mezi majoritni spolecnosti a cizinci.

ZavrSenim procesu integrace cizince, ktery pobyva v CR, je z pravniho hlediska ziskani
statniho obcCanstvi. Jeho udéleni znamena pro cizince ukonceni postupného nabyvani

prav (Trbola, Rakoczyova, 2011a, s. 130).

Pro politiku integrace cizincti v CR maji kli¢ovy vyznam dokumenty schvalené vladou,
vymezujici dlouhodoby raz integrace. Vedle zakonu, pfredev$im zakona 0 azylu a
zakona 0 pobytu cizinci, jsou dalSimi dokumenty Koncepce integrace cizincii a Statni

integra¢ni program.

4.4.1 Koncepce integrace cizincii

V roce 2000 byly formulovany Zasady politiky vlady v oblasti integrace cizinci na
izemi CR'. Usnesenim vlady z CR z 11. 12. 2000 &. 1266 byla piijata Koncepce
integrace cizincu, ktera ze Zasad vychazela. V roce 2006 byla usnesenim vlady ze dne
8. 2. 2006 ¢&. 126 aktualizovana Koncepce integrace cizincé na tizemi CR. V roce
2008 byla ptevedena koordinacni role pii realizaci Koncepce z MPSV na MV. Od
za¢atku svého vzniku poéitd se zapojenim fady resorti (MPSV, MV, MSCHT atd.) a
dal3ich partnerti, pfedeviim NNO (MV CR, 2017d).

Od roku 2011 je kazdoro¢né vladé predkladana Zprava o realizaci Koncepce. Pro rok
2017 ptijala vlada Usneseni vlady CR zde dne 9. 1. 2017 &. 11 k Postupu pii realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném souziti v roce 2017.
Cilovou skupinou integra¢ni politiky jsou krom¢ dlouhodobé¢ legalné usazenych cizinct
z tietich zemi'?, ktefi nejsou zadatelé ani pozivatelé mezinarodni ochrany (dale MO),
téz ve vyjime¢nych krizovych piipadech ob¢ané EU. Vzhledem k faktu, Ze je integrace
vzdy oboustrannym procesem, jsou cilovou skupinou integraéni politiky téz ob&ané CR.

Integrace je definovéana jako komplexni proces postupného zacleniovani nové pfichozich

u Byly zvefejnény jako piiloha usneseni viady CR ze dne 7. 7. 1999 ¢. 689. Jedna se o 15 zasad. Témi CR
deklaruje svij aktivni pfistup v oblasti integrace cizincl a zdsady byly vychodiskem vlady pro koncepci
integrace cizincll (Migrace online, 2013).

12 Ktefi na nagem Uzemi pobyvaji nejméné 1 rok (Aktualizovana Koncepce integrace cizinc(, 2006, s. 15).
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do stavajicich vazeb a struktur spole¢nosti. Tento proces ma své ekonomické, socidlni,
kulturni, pravni a politické aspekty. Proces integrace se odehrava v oblasti bydleni,
zaméestnani €1 podnikani cizincii, v dostupnosti socidlniho zabezpeceni, zdravotni a

socialni péce atd.

Koncepce podle Dluhosové (in Siskova, 2008, s. 81) vyrazné zménila dosavadni
nastaveni integracni politiky. Duraz je kladen ,,na jednotlivce, tedy na jeho osobni usili
a odpovédnost vedouci k jeho samostatnosti, nezavislosti a zaclenéni se do spolecnosti.
Cizinec je vniman predevsim jako clen spolecnosti, nikoli jako prislusnik urcité

komunity. “
Aktualizovana Koncepce kladla zvySeny dtraz na:

» Znalost ¢eského jazyka cizinct
» Dosazeni socialni a ekonomické sobéstacnosti

» Sociokulturni orientace cizince v ¢eské spole¢nosti

» Vztahy mezi komunitami

» Postupné nabyvani prav v navaznosti na postupné nabyvani vyssich pobytovych

statust na tzemi CR.®

Znalost ¢eského jazyka (MVCR 2017g, s. 3) je nezbytnym predpokladem pro
uspésnou integraci cizinci do spole¢nosti, jejich schopnost komunikace s majoritni
spolecnosti, k vyuziti ¢i zvySeni kvalifikace a vzdélani a pro uspéSné zaclenéni na trh
prace. Jazyk je komunikacnim prosttedkem pro utvéafeni vztahl cizince s okolim a
zvySuje Sanci citit se jako sou€ast majoritni spoleCnosti. Jazyk téz spoluvytvaii novou
identitu cizince (Aktualizovana Koncepce... 2006, s. 18). Nedostatecna znalost Cestiny
ztéZuje UspeSnou integraci déti-cizincl,, nebot’ se negativné odrazi na jejich Skolnim
prospéchu a mé negativni vliv na moznosti jejich dal§iho vzdélavani. Je dilezité zajistit
rovné piilezitosti ve vzd&lavani déti-cizincd, resp. zakd MS, ZS a SS sjinym
matefskym jazykem, a zvySovani odbornosti pedagogli pro vzd€lavani téchto déti.
Zvladnuti skolni dochazky je podporovano nabidkou kurza ¢estiny, doucovani, sluzeb
asistentli pedagoga, mimoskolnich aktivit atd. Bez vyznamu neni ani informovanost
vSech zainteresovanych stran (feditelii Skol, rodic¢d, pedagogli) a podpora spoluprace
rodici se Skolou. Pro dospélé nabizeji kursy rtizné pokrocilosti Centra na podporu

integrace cizinct se §kolami, s tfady prace, s obcemi. Zvazuje se zavedeni zkousky z CJ

 Tento bod se poprvé objevil v Aktualizované Koncepci pro rok 2016 (poznamka autorky).
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na urovni A2 jako jedné z podminek ziskani trvalého pobytu. Dosavadni Groven Al
nedostacuje pro jazykovou integraci cizincii do spolecnosti, proto se zpracovava novy
systém piipravy a zkousek z CJ na arovni A2. Dale je nutné zprostiedkovat moznost
vyuky CJ Zenam-cizinkam tim, Ze se doba konéani kurst pfizptsobi jejich moznostem a
zajisti se hlidani déti.

Ekonomicka sobésta¢nost (MVCR, 2017g, s. 4) je téZ prioritou integradni politiky. M4
za cil posileni néstrojii pro usnadnéni vstupu cizinci na trh préace, rozvijet jejich
schopnosti setrvat na trhu prace a chranit je pfed diskriminaci. Cizinci by méli byt
schopni zajistit své zivotni potfeby vlastnimi ptijmy z podnikani ¢i zaméstnani. Dal§im
cilem je nezavislost cizincli na pomoci statu. Znakem jejich sobéstac¢nosti a nezavislosti
je informovanost o jejich pravech a povinnostech a o podminkach Zivota v CR. Zvlastni
postaveni mé z hlediska dopadu integrace zapojeni cizincii formou zaméstnaneckého
poméru. Zaméstnani je dilezity zpusob viditelného pfispivani cizinci k vytvareni
hodnot spolecnosti. Cizinec ma vyssi sebehodnoceni, a diky tomu snaze piekonava
komunikaéni i jiné bariéry (Aktualizovana..., 2006, s. 21). Dluhosova (in Siskova,
2008, s. 83) poznamenava, ze cizinci jsou Casto zaméstnani v povolanich s nizkou
kvalitou, casto neodpovidajici jejich kvalifikaci, coZ znemozZnuje plné vyuzit jejich
potencial. Pfi¢inou zamé&stnani pod Grovni dosazené kvalifikace je nedostatecna znalost
jazyka a ochrana trhu prace. Dale jsou podle Dluhosové (2008, s. 84) velmi vyznamné
aktivity NNO, které prostfednictvim svych projektl pomdhaji cizinciim pfi vstupu na
trh prace, doprovazi je pii jednani na Ufadech, poskytuji jim kurzy pro zvySeni

kvalifikace (CeStina, prace na PC aj).

Orientace cizince ve spolecnosti je pro bezproblémové zaclenéni cizince do
spolec¢nosti nezbytné. Pokud se cizinci neorientuji ve spole€nosti hostitelského statu,
sotva se s ni mohou identifikovat a stat se jeji soucasti. Teprve porozuméni fungovani
spolecnosti a jejich struktur jim umozni, aby se stali samostatnymi a sobéstacnymi ¢leny
této spolecnosti. Také jim to umozni podilet se na vytvareni jejich hodnot a vyuzivat je
k jejich prospéchu. Zkusenosti ukazuji, ze je velmi dulezit¢ poskytnout cizincim
informace, tykajici se Zivota zemé, ve které se hodlaji usadit, co nejdiive po jejich
ptichodu v jazyce, kterému rozumi (Aktualizace..., 2006, s. 23). Je nezbytné, aby se
cizinci seznamili s ¢eskymi realiemi, se zvyklostmi a pravidly souziti, S procedurami
legélniho pobytu, zaméstndvani a podnikdni, s mozZnostmi vzdélani. Je nutné

nasmérovat cizince na organizace, které jim poskytnou pomoc a podporu. Na
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adaptacné-integracnich kurzech se cizinci seznamuji se svymi pravy a povinnostmi,
s mistnimi poméry a zvyklostmi, s hodnotami CR i EU. Cilem je pomoc pii feSeni
praktickych problémt a piedchazet pocatecnim nedorozuménim. Pro zajisténi cile
nabyva vyznamu kvalita poskytovanych sluzeb a kvalifikace osob, které je poskytuji.
Sem patii asistenti, tlumocnici, lektofi atd. Kromé jednotlivych resorti zaujimaji
dilezitou roli pfi zajistovani sluzeb cizinciim téz Centra na podporu integrace cizinct,
NNO a dalsi subjekty (MVCR 2017g, s. 5-6). MPSV (Dluhosova, in Siskova, 2008, s.
82) vydalo Informacni publikaci pro cizince, podavajici zakladni informace o pravech a
povinnostech cizincl, o vzdelavani, zdravotni péci, podnikédni apod. Byla vydéana
Vv ukrajinsting, anglicting, rustiné a vietnamsting€. DalSim zdrojem informaci pro cizince

je webova stranka MPSV.

Dalsi prioritou integracni politiky je rozvijeni vzajemnych vztahti mezi komunitami.
Vztahy mezi majoritou a cizinci jsou pro Gspésny proces neméné dilezité. K zabranéni
vzniku napé€ti mezi cizinci a majoritou a zajisténi harmonického souziti ma slouzit
podpora otevienosti spolecnosti, vzdjemna komunikace a aktivity, které propojuji
cizince i majoritu. Komunikace mezi cizinci a majoritou, vytvafeni socialnich siti a
rozvijeni mezikulturniho a mezinabozenského dialogu jsou nutné k zajisténi tolerance,
eliminaci rasismu a xenofobie. Opatieni maji motivovat cizince k zapojeni se do
spolecnosti. Diliraz je kladen na osobni Usili jednotlivee a jeho odpovédnost vedouci

k samostatnosti, nezavislosti a za¢lenéni cizince do spole¢nosti (MVCR, 2017g, s. 7).

K porozuméni a rozvoji vztahl mezi cizinci a majoritou prispivaji pestré aktivity
cizinctl i jinych subjektd, prezentujici kulturu jednotlivych cizineckych skupin Zzijicich
v CR. Téz se snazi piiblizit vefejnosti poméry v zemich pivodu cizincti, napoméhaji
jejich vzajemné komunikaci. Podpora a rozvoj interkulturniho vzdélavani a zvySovani
informovanost vefejnosti jsou dulezité proto, aby byla majorita ochotna akceptovat
cizince a ucastnit se procesu integrace. Cilem je umoznit poznani vlastniho kulturniho
zakotveni a otevieni cesty k porozuméni odlisné kultufe, pochopeni a respektu stale
rostouci kulturni rozmanitosti. Dovednosti interkulturni komunikace a jazykové znalosti
jsou potfeba u pracovnikll vefejné spravy a dalSich osob, pracujicich s cizinci.
Dluhosova (2008, s. 84) uvadi jako ptiklad kursy interkulturniho vzdélavani pro
pracovniky a cCleny Komise MPSV pro integraci cizincli, ¢i jazykové kursy pro
policisty. Dovednosti kvalitni komunikace zdravotnického personalu s pacienty-cizinci

téz nabyvaji na vyznamu.
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Postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu téz napomaha integraci cizinct.
Cizinci, ktefi u nas chtéji pobyvat dlouhodobé ¢i trvale, potfebuji mit jistotu postupného
nabyvani prav (MVCR, 2017g, s. 8-9). Ziskani trvalého pobytu, jako nejvyssiho
pobytového statusu, zaru€uje cizinci socialni prava v plném rozsahu. Ziskéani statniho
obcanstvi, bez nutnosti vzdat se svého pivodniho, pfinasi cizincim veskera politicka

préva i povinnosti ob¢ana CR.

4.4.2 Stdtni integracni program

Tento program (dale jen SIP) navazuje na jiz existujici asistenci, ktera je osobam
s mezinarodni ochranou udélovana v CR od roku 1994. Program ma za cil usnadnéni
integrace azylantli a osob s dopliikovou ochranou v oblasti vyuky cestiny, bydleni,
vzdélavani, rekvalifikaci a vstupu na trh prace. SIP ma oporu v zékoné ¢. 325/1999 Sb.,
0 azylu. Do SIP muze byt cizinec zafazen pouze na vlastni zadost, kterou vyplni pfi
pfedani rozhodnuti o udéleni azylu &i doplitkové ochrany (MVCR, 2017b). Ucast
v programu je dobrovolna, ale v pfipad¢, Ze do né&j cizinec vstoupi, je pro néj zavazny.
Na zakladé Zadosti zafazeni do SIP je vypracovan integracni plan pro kazdého cizince
(dale IP). Je to dokument, stanovujici integraéni cile u kazdé osoby. Podle potieby je

aktualizovan po celou dobu integra¢nich sluZzeb, maximalné po dobu 12 mésici.

Drzitel mezinarodni ochrany mize nejprve vyuzit ubytovani v jednom z integraénich
azylovych stiedisek (dale jen IAS), které provozuje Sprava uprchlickych zatizeni MV
(dale SUZ). Ty se nachazeji v Jaroméii — Josefové, v Usti nad Labem - Pfedlicich,
vBmé - Zidenicich a v Havifové. Zde maji cizinci k dispozici samostatné bytové
jednotky, kde plati najemné a poplatky za sluzby (MVCR, 2017c). Zadosti o ubytovani
v IAS osob sdilejicich stejnou domacnost jsou posuzovany spole¢né. Zde miize cizinec
pobyvat maximalné 12 mésictl, ve vyjimeénych piipadech 18 mésicti (MVCR, 2017h, s.
7). Pobyt ve stfedisku se zaméfuje na uvodni adaptaci na Zivot v CR, na intenzivni
bezplatny kurs Cestiny, zajistovany MPSV, na hledani trvalého bydleni a zaméstnani,
popi. zvysovani kvalifikace (MVCR, 2017c). Jazykovy kurz s dotaci 400 hodin probiha
Vv zatizenich SUZ i mimo né. M4 individualni i skupinovou formu, trvé 6-12 meésicti. Je
ukoncen zkouSkou a vydanim osvédceni. Dale muze cizinec bydlet v misté svého
trvalého bydlists, kde si ubytovani hradi sam (MVCR, 2017b). V ptipadé potieby miize
zazadat o prispévek a na doplatek na bydleni. Podle Siskové (2008, s. 72) miiZe cizinec

ziskat ndjemni smlouvu v obecnim byté, ktery nabidla obec MV, nebo si najde najemni
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byt sam v misté, kde by chtél pracovat a zit. Na rozdil od prvni varianty mize tento byt
byt ve vlastnictvi fyzickych, nejen pravnickych osob. MV poskytuje na bydleni cizincti

finan¢ni prostiedky, které posila obci ¢i majiteli bytu.

Integracni sluzby jsou poskytovany v nékolika klicovych oblastech po dobu maximalné
jednoho roku formou socidlni asistence. V oblasti bydleni cizincim tyto sluzby
pomohou se zajisténim najemniho bydleni ¢i bydleni v podndjmu, v ptipadé potieby
uhradu néakladu provize realitni kancelafi, jednordzovy a nevratny finan¢ni prispévek na
zajisténi bydleni ¢i Ghradu 1-2 ngjmi. Dale je mozné cizinci pomoci s pofizenim
nezbytného vybaveni a uhrazeni naklada za st€hovani. V oblasti zaméstnani je cizinci
k dispozici asistence pii podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani na UP, pii hledani
zaméstnani, pii zajisténi rekvalifikaci a dalSich kurzd. V oblasti vzdélavani se asistence
zamétuji na zaClenéni do ZS a krouzkii v ramci povinné $kolni dochazky, pfi jejich
za¢lenéni do mateiskych $kol asistence pii nostrifikaci a zprostfedkovani studia na SS a
VS. Déle oblast pomoci se tyka socialni oblasti. Zde se cizincim dostane pomoci pfi
podani zadosti o socialni davky. Ve zdravotni oblasti miiZe cizinec vyuZit asistenci pii
registraci u zdravotni pojiStovny, u lékafi a pfi ndkupu specidlnich zdravotnich
pomticek. V neposledni fadé musime zminit asistenci tlumoc¢nika pfi jednani s ufady a

dal$imi subjekty (MVCR, 2017c).

Generalnim poskytovatelem integraénich sluzeb je SUZ™. Ten koordinuje a zajiituje
integrani sluzby drzitelim mezindrodni ochrany na celorepublikové urovni ve
spolupraci s MV CR, MSMT, MPSV, sobcemi, NNO, cirkvemi, dobrovolniky,
zameéstnavateli atd. SUZ mulze tyto sluzby =zajistit pomoci tfeti osoby formou

subdodavky.

Shrnuti kapitoly. Proces integrace cizince je velmi naro¢ny nejen pro néj samotného,
ale téZ pro majoritni spolecnost. Proto se stdt pomoci néstrojii integracni politiky snazi
tento proces usnadnit obéma stranam. Pro socialni pracovniky (a nejen pro n¢) jsou
znalosti o integracni politice a dvou zdkladnich dokumentech, které se k ni vztahuyji,

kli¢ové pro jejich praci s cizinci.

Y Pro rok 2017.
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5 Struktura a vyznam statnich instituci a neziskovych organizaci
pracujicich s cizinci

Tuto kapitolu jsem vénovala tloze statniho a nestatniho sektoru v oblasti azylové,
migracni a integratni problematiky. Zde ptedstavim vycet a popis jednotlivych
subjekti, véetné Utadu vysokého komisafe Organizace spojenych narodi pro uprchliky.

Tato mezinarodni organizace je propojena s obéma sektory.

5.1 Urad vysokého komisaie OSN pro uprchliky

Utad vysokého komisafe OSN pro uprchliky (dale UNHCR) vznikl 14. 12. 1950 s cilem
pomoci evropskym uprchlikiim, které ozbrojeny konflikt vyhnal z jejich domovi. Po 3
letech mél zaniknout. Béhem let se vysidlovani stalo celosvétovym problémem.
UNHCR se zamétuje na zajiSténi mezinarodni pravni ochrany uprchlikii a prosazovani
jejich prav. Zaroven se snazi zabranit tomu, aby byli uprchlici nuceni se vratit tam, kde
jim muze hrozit pronasledovani. UNHCR pomaha vedle uprchlika téz zadatelim o azyl
a lidem bez statniho obcanstvi. VSem témto lidem pomaha pfi integraci do spole¢nosti
hostitelské zemé, pii navratu do vlasti v ptipad€, ze je tam uz bezpecno, anebo pfi
piesidleni do tfeti zem¢.

Tato organizace téz prosazuje mezinarodni dohody, které se tykaji uprchlikli, pomaha
statim pii zlepSovani jejich spravedlnosti a aktivity jejich azylové procedury a plisobi
jako mezinarodni dozor¢i organ (UNHCR v Ceské republice, 2016). ,, Hlavnim cilem
UNHCR v Ceské republice je podporovat uisili o vybudovini komplexniho, udrzitelného
a samostatného azylového Systému, ktery statu umozni posoudit Zadosti o mezinarodni
ochranu v souladu s mezindrodné uznavanymi standardy a s mezindroOnim prdvem.
Cini tak prostiednictvim vlastnich programii v oblasti prdavniho poradenstvi a
osvéetovych aktivit a dale pomoci programii nestdtnich neziskovych organizaci, které
UNHCR podporuje* (ibid). Aktivity UNHCR se tykaji také oblasti integrace. Vladam
ve stfedni Evropé pfi tvorbé¢ integracni politiky poskytuje informace o tom, co znamena
integrace v praxi a jaka prakticka opatieni by méla integracni politika obsahovat. Podle
§ 36-39 zakona ¢. 325/1999 Sb., informuje MV na pozadani UNHCR o poctu
zahajenych azylovych fizeni, povéfenému zastupci UNHCR umozni kdykoli navazat
kontakt s ucastnikem fizeni, nahlizet do jeho spisu anebo byt piitomen pii Gstnim

jednéni a pohovoru.
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5.2 Statni instituce

Problematika mezinarodni migrace a mezinarodni ochrany v CR je v gesci MV, které je
Vv tomto sméru odpovédné na legislativné-koncepcni, analytické a realiza¢ni Urovni.
Cast kompetenci je na zékladé zakona o pobytu cizincti svéfena PCR. MV ma4 timto
zdkonem piiznané postaveni spravniho organu nadiizeného PCR — Reditelstvi sluzby
cizinecké policie. Dale vykonava dozor nad policii pfi vykonu statni spravy a plni dalsi
tikoly, stanovené zakonem (MVCR, 2014). Daldim subjektem je odbor azylové a
migra¢ni politiky (dale OAMP).

5. 2. 1 odbor azylové a migracni politiky

., Odbor azylové a migracni politiky je utvarem Ministerstva vnitra pro vykon
puisobnosti vymezené ministerstvu v oblasti mezinarodni ochrany, uprchlictvi, vstupu a
pobytu cizincii, koncepce integrace cizincii, stdtniho integracniho programu a
schengenské spoluprace “(MVCR, 2017f). OAMP se ¢leni na mnoho riiznych oddélent,
napt. oddéleni mezindrodni ochrany, oddéleni podpory pobytu a viz. Za zminku stoji téz
13 oddéleni pobytt cizinct pro jednotlivé kraje ¢i oddéleni migrace.

Na pracovist€ OAMP jsou povinni se obratit cizinci, pokud podavaji Zadosti o
prodlouZeni kratkodobého ¢i dlouhodobého viza. Zaroveini jsou zde podavany zadosti o
rizné druhy pobytl (pfechodny, trvaly) ¢i jejich prodlouZeni. V neposledni fadé maji

cizinci za povinnost OAMP ohlésit kazdou zménu pobytu.

5.2.2 Sprava uprchlickych zaiizeni Ministerstva vnitra

SUZ vnikla v roce 1996. Tato organizac¢ni slozka statu spada pod pravomoc naméstka
ministra vnitra. SUZ provozuje azylova zafizeni - pfijimaci a pobytova stfediska pro
zadatele o MO a integracni azylova stfediska pro drzitele MO. Od roku 2006 existuji
zafizeni pro zajiSténi cizincl (dale ZZC). Zde jsou umistovany osoby, které¢ pobyvaji
nelegalné na tizemi CR. V 9 krajskych méstech provozuje sit’ Integra¢nich center na
podporu integrace cizincl. Také je hlavnim poskytovatelem integracnich sluzeb v ramci
Statniho integraéniho programu. Cinnosti SUZ mimo jiné vymezuji zékony &. 325/1999
Sb., 0 azylu a zakon ¢&. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincti na tizemi CR ((SUZ MV, 2017).
SUZ provozuje 7 zafizeni. Pfijimaci stfediska jsou na Letisti Vaclava Havla v Praze-

Ruzyni a v Zastavce. V Havifové a v Kostelci nad Orlici se nachazeji pobytova
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stiediska. Stfedisko v Havifové slouzi zaroven jako integracni. Dalsi integracni
stiediska jsou v Jaromérti, Predlicich a v Brné. Zatizeni pro zajisténi cizincl provozuje
SUZ v Bélé pod Bezdézem, ve Vysnich Lhotach a v Balkové. Centra na podporu
integrace cizincl jsou v Ostrave, Pardubicich, Jihlavé, Zlin€, Plzni, Karlovych Varech,

Ceskych Budgjovicich a Olomouci.

Prijimaci stfediska (PfS) jsou urcena k ubytovani nové ptichozich zadatela o MO.
Stiedisko neni mozné voln¢ opustit az do ukonceni zakladnich vstupnich procedur. Jimi
se rozumi identifikace totoznosti, zahdjeni fizeni o udéleni MO, vstupni pohovor
spojeny se socialnim Setfenim a vstupni zdravotni prohlidka. Zadatelim je poskytovana
krom¢ ubytovani také strava, zakladni hygienické potieby a Iékaiska péce. K dispozici
maji sluzby sociadlniho pracovnika a psychologa a mohou se ucastnit raznych

volnoc¢asovych aktivit (SUZ MV, 2017).

Zadatelé, ktefi prosli predepsanymi vstupnimi procedurami v P¥S, mohou po dobu
fizeni jejich zadosti o0 MO vyuzit ubytovani v pobytovém stfedisku (PoS) nebo vyuzit
pobytu v soukromi. Stfedisko mohou volné opoustét. Poskytované sluzby jsou podobné
jako v PiS. Diraz je kladen na socialni praci a volnocasové aktivity. Jsou zde
k dispozici détska centra, vytvarné dilny, knihovny ¢i ¢ajovny. Jsou zde potadany rizné
Kulturni akce a vylety. Personal PoS vénuje zvySenou pozornost ohrozenym skupinam,

mezi které patii nezletili Zadatelé bez doprovodu, seniofi, osamélé zeny s détmi atd.

Klienty integra¢nich azylovych stiedisek jsou drzitelé MO, ktefi vstoupili do SIP a
pozéadali v nich o docasné ubytovani. Ubytovani je zde zpoplatnéno a pobyt je
maximalné na 18 meésicti. Doba zde stravena ma slouzit k osvojeni Ceského jazyka a
nalezeni zameéstnani a samostatného bydleni. Socidlni pracovnici v pfipadé¢ zajmu

poskytuji asistenci a poradenstvi.

Zavtizeni pro zajiSténi cizinci (dale ZZC) slouZzi k zajisténi cizinct starSich 15 let, kteti
se pobytem na tizemi CR dostali do rozporu se zakony CR. Akcent je kladen na kroky,
spojené se ztotoznénim cizince, ktery byva Casto bez platnych dokladt. Prace SUZ
spoCiva zejména v zajisténi stravy, ubytovani, 1ékaiské péce, volnocasovych aktivit.
K dispozici maji cizinci sluzby socialniho pracovnika. Po arealu se kromé no¢niho klidu

mohou volné pohybovat, vyuzivat kulturni mistnost a sportovisté /ibid).
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Cilem center na podporu integrace cizincii je vytvoreni prostoru pro dlouhodobou a
koncep¢ni podporu integrace cizincti. Klienty jsou statni obcané ttetich zemich, ktefi
opravnéné pobyvaji na tizemi CR (kromé Zadateld o MO). Vsechna centra poskytuji
sluzby odborného socialniho a pravniho poradenstvi. Klienti se mohou uc¢astnit kromé
mnoha jinych aktivit kursti ¢eského jazyka a sociokulturnich kursi, vyuzivat internetové
pracovisté a knihovnu. CPIC spolupracuji s mnoha subjekty, napi. s cizineckou,
méstskou ¢i statni policii, s Gfady prace, s zivnostenskymi ¢i finan¢nimi ufady (SUZ

MVCR, ©2009-2013).

5.3 Neziskové organizace

Podle Matouska (2003, s. 123-124) nestatni neziskové organizace (dale NNO) jsou
zfizeny jinym subjektem nez je stat. Jejich primarnim ucelem neni vytvaret zisk.
Vétsina NNO ziskava penize na svilj provoz z rozpoctu prislusnych ministerstev. Jak
podotyka Giinterova (2005, s. 336), NNO vypliiuji ,,prazdna‘“ mista v systému a snazi se
uplatilovat jiny ptistup nez stat. Zaroven upozoriji ,,na nedostatky statniho systému,
na porusovani prav uprchlikii a rozvijeni aktivit smérujicich ke zjednani napravy
(ibid). Rozumek (2007, s. 17) témito ,,prazdnymi misty“ ma na mysli dostupnost

kvalitni bezplatné pravni a socialni pomoci.

5.3.1 Typologie neziskovych organizaci

Subjekt musi spliiovat nékolik znakd k tomu, aby jej bylo moZno povazovat za NNO™
(Skovajsa, 2010. s. 38-39). Prvni je organizovanost, spocivajici ve skutecnosti, Ze je
subjekt formaln€ ztizen jako pravnickd osoba, anebo se vyznacuje jasnou a stalou
organizacni strukturou. Soukromy charakter a nezavislost na statu znamena, Ze subjekt
neni soucasti statu, ani jej stat nefidi. Zasada nerozd€lovani zisku je tfetim znakem
NNO. Zisk neni rozdélovan ani mezi ¢leny, ani mezi vlastniky ¢i manaZery, ale
ptipadny zisk je pouzit pro naplnéni poslani NNO. Pokud je NNO se schopna sama
spravovat a ma k tomu potebné struktury, napliiuje znak samospravnosti. Dobrovolnost
znamena nepovinnou povahu ¢lenstvi v NNO ¢i spoluprace s ni, a ze ji vykonavaji

dobrovolnici. Této definici odpovidaji NNO rozdélené¢ podle pravni formy (Nadace

> podle tav. strukturdlné-operaciondlni definice, kterou navrhl americky sociolog L. M. Salamon a
némecky sociolog H. K. Anheier (Skovajsa, 2010, s. 38).
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Neziskovky. cz). Jedna se o spolky a pobo¢né spolky, nadace a nada¢ni fondy, tcelova

zatizeni cirkve, obecné prospésné spolecnosti, ustavy a Skolské pravnické osoby.

Podle funkce dé¢li Skovajsa (2010, s. 41) na servisni, zdjmové a advokacni. Servisni
NNO poskytuji sluzby v mnoha oblastech, napt. vzdélavani, zdravotni péce ¢i socialni
prace. Zajmové NNO umozinuji ¢lentim realizovat vlastni zajmy a travit volny Cas. Patii
sem krouzky, sportovni oddily, umélecké spolky. Nadace Neziskovky.cz k nim fadi
jeste filantropické NNO, které podporuji financné vetejné prospesné aktivity. Patii sem
nadace a nada¢ni fondy. Zajmy vlastnich ¢lent, ¢i obecny zajem haji advokac¢ni NNO.
Patii sem rtizné odbory, lobbistické skupiny nebo organizace hajici prava mensin,
zvitat, vénujici se ochrané pfirody apod. Skovajsa déli NNO také podle Clenstvi na
Clenské (majici institut ¢lenstvi a ¢lenskou zékladnu) a neclenské (majici pracovniky a

¢leny spravnich organt).

Dalsi typologii, ktera mé nejvice zaujala, vymezuje Prouzova (2008, s. 11). Ta rozd¢lila
NNO podle aktivity v oblasti integrace cizinct do 3 skupin:

NNO, které vyhradné poskytuji sluzby cizincim. Ty se vénuji pouze problematice
cizincu a jejich integraci. Druha skupina NNO poskytuje sluzby nejen cizincim, jejich
integraci se vénuji Castecné. Organizace zfizované predevSim cizinci a piisluSniky
narodnostnich mensin pro uspokojovani vlastnich potieb, jsou tieti skupinou NNO. Tato

sdruzeni poskytuji sluzby vybranym ob&antim CR a vybranym skupindm cizinctL.

5.3.2 Sluzby poskytované neziskovymi organizacemi

Sluzby poskytované neziskovymi organizacemi jsou podle Prouzové nasledujici (2008,
s. 29-31):

Sluzby tykajici se zdravi zahrnuji sluzby psychologa. V oblasti rekreace a kultury jsou
cizincim poskytovany rizné volnocasové aktivity, jako sportovni akce a kulturni vylety
pro déti cizinct, Zensky klub, Sici dilna, festivaly apod. Dale sem patii zprosttedkovani
informaci ¢i vydavani informacnich publikaci pro cizince 1 eskou vefejnost. Na téma
cizinecké problematiky vydavaji Casopisy, noviny, konaji pfedndsky ¢i spravuji své
internetové stranky. V oblasti vzdélavani jsou nejéastéji cizincim nabizeny kursy CJ,
ale téz pocitacové kursy, kursy AJ. Cizinci se Uc€astni riznych piednasek spojenych

S hledanim zaméstnani.
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Dalsi klic¢ovou oblasti v poskytovani sluzeb cizincim nazyva Prouzové socidlni péci.
Pod ni zahrnuje socialni poradenstvi, pomoc se ziskanim zaméstnani a bydleni,
asistence pi1 komunikaci s ufady, hledani skoly pro déti cizinci. Patii sem téz materialni
a finan¢ni pomoc, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi atd. Dal§imi sluzbami, poskytovanymi NNO v oblasti integrace cizincu jsou

pravni pomoc a ochrana lidskych prav.

Shrnuti kapitoly. Statni instituce i nestatni organizace aktivné spolupracuji v oblasti
integrace cizinci. NNO se podileji na realizaci Koncepce integrace cizinct, ktera jejich
¢innost podporuje od pocatku. Za finanéni podpory statni spravy potradaji NNO rizna
integracni opatieni, napf. kursy ceStiny a sociokulturni orientace, pravni a socialni
poradenstvi ¢i podporu kulturnich aktivit cizincl. Poméhaji cizincim pii komunikaci
s utrady, pfi vstupu na trh prace (DIluhoSova, 2008, s. 86).

SUZ umoznuje pracovnikim NNO navstévovat jejich zafizeni. Statni i nestatni subjekty
si jsou védomy nutnosti spole¢né spoluprace (Giinterova, 2005, s. 338). Podle mého
nazoru je pro spolecnost i cizince samotné vyhodné, pokud se do integrace cizincl

zapoji co nejvice aktérl, at’ uz se jedna o stat, neziskovy sektor ¢i jednotlivce.
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6 Socialni prace s cizinci

Cizinci, ktefi se ocitli v postaveni uprchlika, piichazeji z oblasti valeénych konflikta ¢i
politickych pfevrati. Zazili pfimé ohrozeni zakladnich podminek existence ¢i Zivota.
Nesou si s sebou traumata zptisobena hriznymi zazitky. Uprchlici se nezbavi problémi
ani po pfichodu do CR. Piikladem muZe byt pobyt v uprchlickém tabote, ktery
znemoziuje svobodny pohyb. Jejich potfeby nejsou v dostatené mife saturovany.
Stradaji v oblasti citové jistoty a bezpeci, oteviené budoucnosti. Jazykova bariéra a
naroky spojené s adaptaci pro né jsou téz zdrojem obav a frustraci. Ztratili socialni
vazby z domova a prozivaji ambivalentni pocity spojené s potiebou si uchovat ptivodni
identitu a tlakem na jeji zménu (Vagnerova, 2000, s. 361-363). Pfi pfekonavani vsech
téchto problémi jim mohou pomoci socialni pracovnici.

Matousek (2003, s. 213) vymezuje socialni praci jako spolecenskovédni oblast a
zaroven oblast praktické ¢innosti, ,,jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani
a reSeni socidalnich probléemu (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanost aj). Socialni pracovnici pomdhaji
jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit zpiisobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytviret pro jejich uplatnéni priznivé

spolecenské podminky.

6.1 Specifika socialni prace s cizinci

Jak zminuje Giinterova (in Matousek, 2005, s. 333), socialni prace s cizinci se tyka
zadatelll o azyl nebo azylant, ktefi ziji v pobytovych ¢i integracnich strediscich nebo
tzv. v soukromi. Dalsimi klienty socialni prace jsou cizinci S riznym typem pobytu 1
Pristup, jaky socidlni pracovnik v konkrétnim piipad¢ zvoli, a prubéh celého procesu
prace s klientem, zavisi na nékolika faktorech: na fazi azylového fizeni a v jaké kulturni
oblasti klient zil. Dale se zptisob socialni prace odviji od faktu, zda je socialni pracovnik
zaméestnancem statu (MV) ¢i neziskové organizace. V socialni praci je nutné vénovat
zvySenou pozornost ohroZzenym skupinam cizincti, mezi které patii déti a mladistvi bez
doprovodu dospélé osoby, zeny, staii lidé, obéti extrémniho nasili a 1idé s fyzickym ¢i

mentalnim postizenim (Gunterova, 2005, s. 333).

' poznamka autorky.
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6.1.1 Principy socidlni prdace s cizinci (hlavné uprchliky a azylanty)

Socialni pracovnik je pro cizince ¢asto jedinym kontaktem S novym svétem, ve kterém
se cizinec ocita po svém prichodu, a prostfednikem mezi nim a ¢eskou spole¢nosti.
Kwvtli odliSnym kulturdm socialniho pracovnika a cizince je nutnd pracovnikova znalost
Ceského prostiedi, prislusnych zékonl a ptedpist, alespont jednoho svétového jazyka a
kulturniho rdmce, ktery formoval klientovu osobnost a chovani (Giinterova, 2005, s.
333). Wasserbauerova a Omastkova, (2007, s. 19) Kktomu piidavaji znalost
sociokulturnich rozdila tykajicich se postaveni muze a zeny ve spolecnosti, vystupovani
a komunikace s lidmi. Nektefi cizinci (muzi) preferuji socialniho pracovnika muze,
protoze zendm neduvéiuji. Pracovnik by mél motivovat klienta k vyuzivani vsSech
moznosti, které organizace nabizeji, ke zlepSeni jeho Sance na pracovni uplatnéni a

celkovou integraci do nasi spole¢nosti.

Podle mého ndzoru by se neméla uptednostiiovat specifika rtiznych kulturnich okruht,
ze kterych klienti pfichazeji.

V ptipad¢ muslimskych Zen, které jsou zcela podtizeny muzi, a podle tamnich zvyku a
tradic maji byt izolované doma a vénovat se pouze vychové déti a domécnosti, by se
zcela témto Zenam uzaviela moznost naudit se nas jazyk, poznat zvyky nasi zemé. Zeny
by se mély zapojit do pracovniho procesu, pokud maji zajem. Vlastni piijem je
Vv piipad¢ odchodu ¢i umrti manzela ochrani pied exekucemi, vypovédi z najmu bytu a
jinymi problémy. Velkou pozornost si zaslouzi ze strany socialnich pracovnikil a
dalSich profesionalli déti Zenského pohlavi. Je potteba jim t€Z umoznit vzdélavat se, aby
nebyly zavislé na muzich v rodin€. A s muzi, hlavami rodin, by méli socialni pracovnici
probrat nase zakony a sankce za jejich nedodrzeni. Jako ptiklad uvedu povinnou Skolni
dochazku i pro divky (pozn. autorky).

O budoucnosti klienta by se mélo hovofit oteviené, nezastirat mizivé Sance ziskani
azylu v CR. Klienta je dobré motivovat k smysluplnému vyuziti obdobi &ekéni
k sebevzdélavani a ziskavani informaci o CR (ibid). Pilat (2007, s. 28) k tomu piidava
maximalni divéru a nevynaSeni informaci. Za zminku stoji téz nezvefejnovani
klientovych piibéht a tidaju pred dalsimi klienty.

Socialni pracovnik by mé&l respektovat zdrzenlivost klienta ¢i nechut’ se svétovat s jeho
zazitky z minulosti. Ochrana osobnich Udaji klienta by méla byt samoziejmosti

(Wasserbauerova, Omastkova, 2007, s. 20).
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Principy socialni prace, s kterymi by se m¢li lidé pracujici s cizinci ztotoznit, jsou podle

Glinterové (2005, s. 334) nasledujici:

» Ochrana prav a zajmu cizinct v obtizné zivotni situaci.

» Respekt jejich distojnosti, soukromi a divérnosti sdéleni.

» Dohled nad tim, aby cizinci obdrzeli potfebnou socialni pomoc od piislusnych
instituci.

» Respekt jedine¢nosti kazdého cizince bez ohledu na jeho puivod, etnicitu, rasu,
barvu pleti, vék, zdravotni stav, pohlavi aj.

» Poskytovani socialni pomoci v souladu s modernimi poznatky.

» Aktivni vyhledavani cizinct v obtizné socialni situaci.

6. 1. 2 Etické principy socidlni prdce s cizinci a jeji cile

Giinterova (2005, s. 339) navic doporucuje se v socialni praci s uprchliky Fidit t€émito
etickymi principy: Respekt k cizincim, zachovavani davérnosti, fidit se zasadou
neskodit, a spravedlnosti (rozdélovat pomoc vSem stejn¢ bez ohledu na prisluSnost
k rase, narodnosti ¢i pohlavi).

V ptipad¢ zajiSténi vSech zékladnich potieb cizince by podle Giinterové (2005, s. 334)
mélo byt hlavni naplni socialni prace poskytovani kvalitniho socialniho poradenstvi.
Trousil (2007, s. 105) navic zminuje feSeni aktualni situace cizince a prevenci

konfliktnich situaci.

Socialni prace s cizinci by méla sméfovat k jejich integraci do nasi spolecnosti. Na
konci tohoto procesu by mél mit cizinec zajisténé bydleni, praci, vzdélani, ovladat Cesky
jazyk, znat Ceskou spolecnost a umét se do ni zapojit.

Problém je, Ze se zastupci statnich instituci hovoii jen o integraci azylantii. Zadatele o
azyl povazuji za skupinu, kterd se integrovat nemusi a nema. Vychazi totiz
z ptedpokladu, ze jejich zadost o azyl bude zamitnuta (Glinterova, 2005, s. 334).
Socialni pracovnici spolupracuji s pravniky a psychology. Pravni poradenstvi se
zaméfuje na seznameni cizince s pravy a povinnostmi, vyplyvajicimi ze zakona o azylu,
s pravnim fadem CR a se zékladnimi lidskymi pravy. Psychologickou pomoc &asto
potiebuji cizinci ve stiediscich SUZ. Tu poskytuji psychologové zaméstnani u MV ¢i
v NNO. Problém casto je, ze cizinci neznaji roli psychologa a nedtvétuji tomuto typu

pomoci (ibid).
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6.2 Socialni prace scizinci ve statnim institucich a vneziskovych
organizacich

Socialni pomoc a sluzby jsou poskytovany socialnimi pracovniky ve statnich zatizenich
a socialnimi pracovniky z NNO. Rozdil mezi pracovnikem statni a neziskové
organizace spociva v mife podpory a kontroly klienta. Socidlni pracovnici statnich
instituci (MV) jsou v kazdodennim styku s klienty. Mohou byt tedy s nimi v uz§im
kontaktu, ale na druhou stranu jim situace, Ze jsou zaméstnanci instituce rozhodujici o
vyfizeni zadosti o azyl, mize byt prekazkou k navazani divéry ze strany klientd.
Socialnim pracovnikiim z NNO chybi pravomoci statnich zaméstnancti. Do azylovych
zafizeni prichazeji nékolikrat tydné. Klient ma moznost vstoupit timto do kontaktu
s nékym ,,zven¢i“. Zaroven pracovnici NNO poskytuji své sluzby i zadateliim o azyl a

azylanti zijicich tzv. v soukromi/ (Glinterova, 2005, s. 338).

6.2.1. Socidlni prdce s Cizinci ve statnich institucich

Rozsah socialni prace s cizinci v zafizenich SUZ je $iroky, proto jej nelze jednoduse
vymezit. Pracovnici pracuji Sriznymi skupinami klientd (S nezletilymi, S rodinami
vcetné téch nelplnych, se seniory, se zdravotné postizenymi, s osobami se zvlastnimi
potiebami, s osobami zavislymi na omamnych a psychotropnich latkach, s osobami, jez
byly v detenci, s osobami s psychiatrickou diagnézou a riiznymi traumaty), na rozdil od
specializovanych zatizeni socialnich sluZeb, ve kterych pobyva Gzce ohrani¢end skupina
klientt rozdélena podle veéku, socialni diagnozy, zdravotniho stavu apod. Pracovnici
musi pfekonavat jazykovou bariéru a sociokulturni rozdily. Zplisob a zaméteni prace se
1i81 podle typu zatizeni, klientd a typu jejich pobytu. Socialni sluzby jsou poskytovany
na rovin¢ informacni, diagnostické, poradenské a dalsi. Cili Socialni prace jsou podpora
schopnosti klienta pfizptisobit se narokim a podminkdm situace a prostiedi, dale
zprostiedkovat zdroje a sluzby. V neposledni fad¢€ se snazi socialni prace humanné a
efektivné podporovat klientiv rozvoj (SUZ MV).

Role socialniho pracovnika v SUZ je jasn¢ dand zdkonem o azylu, druhem sttediska,
vnitinimi ptedpisy a potfebami klienta. V pfijimacim stfedisku je jeho hlavni ¢innosti
predavani informaci klientovi, pomahajicich mu orientovat se v nové psychicky i
fyzicky naro¢né situaci. Provadi vstupni pohovor s klientem za pomoci tlumoc¢nika, kde
mimo jiné zjisti jeho potieby. Zprostiedkovava klientovi V pfipadé potieby

zdravotnické, psychologické, pravni ¢i poradenské sluzby. Poméha mu pii jednani na
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ufadech. Vzhledem k uzavienosti stfediska se snazi socialni pracovnik s ostatnim
personalem piedejit vzniku socidln¢ patologickych jevii a psychické frustrace, které

prameni z omezeni na svobod¢ a odlouceni rodiny.

Po ukonceni vSech povinnych procedur mohou cizinci odejit do soukromi ¢i do
pobytového stiediska, kde ¢ekaji na rozhodnuti o své zadosti o MO. V piipad¢ odchodu
do soukromi muze klient vyuzit sluzeb NNO. Zafizeni je oteviené a pracovnik klienta
doprovazi do banky, do Skoly, na ufady, do obchodu. Seznamuje jej napt. s funkci
zdravotniho pojisténi a platebniho styku. Klienti si osvojuji prostiednictvim kurst cesky
jazyk, pocitatové dovednosti a financni gramotnost. V pfipadé, ze zadost o MO bude
zamitnuta a Klient musi pobytové stiedisko opustit, pomaha socialni pracovnik zadateli
pii dobrovolné repatriaci. Klientovi se dostane finan¢ni podpory od SUZ, NNO ¢i
jinych subjektl. Tuto moznost ma klient po celou dobu azylové procedury. Jako
ekvivalent nedobrovolné deportace je repatriace nabizena i klientim ZZC.

V ptipad€ pozitivniho rozhodnuti o udéleni MO muze cizinec odejit do soukromi ¢i do
integraniho azylového stfediska. Zde jej socialni pracovnik uvadi do vSech aspekti
zivota nasi spolecnosti nutnych k tispésnému zvladani zivota. Diraz je kladen na jazyk,
vzdélani, praci a bydleni. Klient vétSinou vstupuje do STPu. Kvili pracovnimu uplatnéni
je nutné si doplnit vzdélani, rekvalifikovat se €i zajistit nostrifikaci diplomid. Z IAS
odchazi klient do integraéniho bytu'’. Zde role socialniho pracovnika SUZ kon&i
(Borska, 2015).

Dalsim subjekty, pomahajicim cizincim po opusténi IAS, jsou Centra na podporu
integrace cizincu (CPIC). Sluzby jsou poskytovany zdarma, individualné, bez rozdilu
véku, diskrétné a bezpecné, pii zachovani respektu a rovnosti. CPIC poskytuji odborné
socialni poradenstvi ambulantni a terénni formou podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o

socialnich sluzbach (SUZ MV CR ©2009-2013).

6.2.2 Socialni prdce s cizinci v neziskovych organizacich

Integrace cizinct se soustifedi na 4 kli¢ové predpoklady integrace — znalost jazyka,
orientace ve spolecnosti, participace na trhu prace a vazby na piislusniky majority. Tyto
predpoklady vymezuji prostor, ve kterém lze ocekéavat vétSinu sluzeb poskytovanych
NNO. Ze zahrani¢nich zkuSenosti vyplyva, jak nezanedbatelnou roli NNO pfi integraci

cizinct do spoleénosti hraji. Na rozdil od statnich organt jsou NNO s cizinci a jejich

YV tom lepsim pfipadé, nebot integraénich bytl je nedostatek (pozn. autorky).
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komunitami v kazdodennim bezprostiednim kontaktu, coz vytvafi piedpoklady
k v€asné identifikaci integracnich a pracovnich strategii cizinci a jejich potfeb. NNO
jsou operativnéjsi, efektivnéji komunikuji s klienty, znaji 1épe jejich potieby a terén a
vice se angazuji v feSeni problémul klientovych potfeb v rdmci poskytované sluzby.
NNO se ucastni na tvorbé integracnich politik na regionalni i celostatni urovni (Trbola,

Rékoczyova, 2011b, s. 75).

vvvvvv

podporu integrace pristehovalcii je spravna identifikace aktualniho problému klienta a
S ni souvisejici vytipovani jeho neuspokojenych potreb* (Trbola, Rakoczyova, 2011b, s.
100).

Klientovy potieby zavisi na mnoha faktorech, napt. na v&ku, vzdélani, pobytovém
statusu, na socialnim a ekonomickém kapitdlu. StéZejnim nastrojem reflexe potieb
klientt je kontakt ,face to face®. Klienti, ktefi v organizaci diskutuji své aktualni
potieby, se Casto stavaji pravidelnymi klienty. Socidlni pracovnik poté vytvari
individualni plany, na zakladé kterych je zjisténi potieb mnohem efektivnéjsi (Trbola,
Rakoczyova, 2011b, s. 101). Souhlasim téZ s faktem, Ze pro pracovniky NNO je taktéz
dialezitd komunikace, spoluprace a provazanost s ostatnimi aktéry procesu integrace,
jako jsou statni instituce, zaméstnavatelé, dalsi NNO. Vziajemna spoluprice téchto
aktér zahrnuje zejména zvySovani informovanosti klientll o potencialni nabidce sluzeb,
vzajemnou spolupraci ve vzdélavani, informovani atd. (ibid.).

Na specifické potieby kazdého klienta navazuji potiebné sluzby. Nékteré jsem uz
zminila v pfedchozi kapitole, jako poradenstvi, asistencni sluzby zamétené na doprovod

pfi jednani s Gfady, jazykové kursy, volnocasové aktivity a mnoho dal$ich.

6.3 Problémy v systému pomoci uprchlikiim

Jak pise Giinterova (2005, s. 341-344), sluzby poskytované cizincam z pohledu
predpisi, se zdaji byt v pofadku. Cizinci hledajici azyl maji kde spat, co jist a maji
k dispozici potiebnou lékatskou péci. Lidé ¢ekaji dlouhd 1éta na vyfizeni své zadosti o
azyl, bud’ v izolaci v zatizeni SUZ ¢i v nejistém Zivoté v soukromi.

Lidé pottebuji védét, co je Ceka. Chtéji pracovat, mit rovny piistup na trh prace a
k 1ékaiské péc¢i. Nektefi zadatelé, kterym je zadost o azyl zamitnuta, jsou Casto jiz

integrovani v nasi spolecnosti. Bud’ pracuji, nebo jejich déti chodi do $kol a umi Cesky.
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Legalizace jejich pobytu na izemi CR je skoro nemozna. Kvili tomu musi CR opustit
lidé, ktefi by byli pro nas stat pfinosni. Podle mé snaha socidlnich pracovniki i téchto

cizincl o integraci do spolecnosti piichazi vnivec.

Shrnuti kapitoly. Ve stfedu zdjmu socialni prace s cizinci stoji kromé poradenstvi a
pomaoci Vv prubéhu azylového fizeni i prosazovani lidskych prav, umoznéni piistupu ke
vzdélavani, na trh prace, k 1ékaiské péci, bydleni, kultufe a sportu, podporu pii jednani
s ufady. Od socialnich pracovnikii se té€z ocekava, ze cizince seznami s jejich pravy a
povinnostmi ( Unabhangiges Ratgeberportal).

Socialni pracovnik pracujici s cizinci bez ohledu, zda pracuje ve statnim ¢i neziskovém
sektoru, ma za kol motivovat klienta k tomu, aby vyuzil vSechny dostupné aktivity a
moznosti, které mu jsou nabizeny, jelikoz tim zvySuje svou Sanci na tspéSnou integraci

do Ceské spolecnosti.
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Shrnuti teoretické casti prace

Téma migrace a integrace se stalo velmi aktualni v souvislosti s migra¢ni krizi v roce
2015. Na ni musely reagovat vsechny staty Evropy pfizptisobenim svych migracnich a
integra¢nich politik, Ceskou republiku nevyjimaje. Ta se postupem doby ze zemé, ze
které lidé emigrovali, stala zemi cilovou. Pocet u nés zijicich cizincli se u nas stale

zvysuje, nebot’ v nasi zemi nachazeji ptiznivé podminky k zivotu.

Migrace je multidimenzionalni jev, stézi vysvétlitelny jedinou pfi¢inou. Lidé migruji
Z nejriznéjSich pficin, at z didvodu uteku ze zemé pavodu pied valkou, hladem,
pronasledovanim, nebo z touhy najit v cilové zemi lepsi ekonomické podminky.

Na tyto okolnosti reaguji zemé& svymi opatienimi v oblasti migrace, azylu a integrace.
Musime si uvédomit, ze ne vzdy se podati schvalovat zdkony tak, aby byly spravedlivé
a objektivni. Je velmi tézké rozlisit, ktery cizinec/migrant je opravdu v nebezpeci
Zivota, hrozi mu pronasledovani ¢i jiné Gjmy, a ktery méa v imyslu pouze vyuzit socialni

a jiné vyhody cilové zemé.

Je zteymé, Ze vSechny staty musi na tomto poli spolupracovat, nebot’ samy by napor
cizincli nezvladly. Tomu se musi i pfizplsobit vzdélavani socialnich pracovnikd,
policistil, statnich Gfednikii, zdravotnického persondlu, zkratka vSech zainteresovanych
osob pracujicich s cizinci. Jedna se o jejich jazykovou vybavenost, znalost ptislusnych

zakoni ¢i vzorcl chovani typickych v cizincové zemi ptivodu.

V metodologické ¢asti se pokusim zjistit a kriticky zanalyzovat faktory, které podporuji
¢1 znesnadiuji integraci cizincii do nasi spole¢nosti z pohledu socidlnich pracovnik.
Vyuziji kvalitativni vyzkumnou strategii sbéru dat pomoci polostrukturované¢ho
rozhovoru s informanty. Druhou vyzkumnou metodou bude tzv. desk research. Pfi
vybéru vzorku se jedna o socidlni pracovniky v neziskovych organizacich a statnich
institucich, ktefi pracuji s cizinci. Pfedstavim hlavni a tfi dil¢i cile. Nakonec se

pokusim interpretovat data zjiSténa k dil¢im cilim a tim zodpovédét hlavni cil.
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7 Metodologicka vychodiska vyzkumného Setreni

Touto kapitolou, v niz se se budu vénovat hlavnimu cili (dale HC) a tfem dil¢im cilam
(dale DC) vyzkumného Setteni a s jejich operacionalizaci, zacina metodologicka cast
mé prace. V nasledujicich podkapitolach seznamim ¢tenéie s vyzkumnou strategii a
metodou sbéru dat, kterou jsem pouzila. Zminim rovnéZz charakteristiku
informantt/informantek, tedy socialnich pracovniki/pracovnic, pracujicich s cizinci ve

statnich institucich a neziskovych organizacich.

7.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného Setreni

Cilem mého vyzkumného Setfeni bude pomoci polostrukturovanych rozhovort se
socialnimi pracovniky/pracovnicemi ze statnich instituci a neziskovych organizaci
pracujici s cizinci a analyzy dokumentu zjistit, jaké faktory usnadiuji, ¢i znemoznuji se
cizincim integrovat do nasi spole¢nosti z pohledu socialnich pracovniku. Dale jaka

opatieni navrhuji, aby se proces integrace usnadnil.
HC zni:

Identifikovat a kriticky zhodnotit faktory, které podporuji, nebo naopak ztézuji
integraci cizinct do ¢eské spolecnosti z pohledu socialnich pracovniki, ktefi s nimi

pracuji.

Tento hlavni cil je doplnén o tii dil¢i cile. V prvnim jsem chtéla zjistit faktory
usnadnujici integraci cizincti do ¢eské spole¢nosti, pomoci cile druhého naopak faktory,
které jsou integraci na piekazku. Tteti dil¢i cil mi mél pomoci zjistit chybé&jici sluzby ¢i
opatfeni, popfipadé navySeni kapacity stavajicich, které by usnadnily cizinclim integraci

podle nazorii socidlnich pracovnik.

Dil¢i cil 1 zni:

Identifikovat faktory na strané cizinci a spole¢nosti, které usnadnuji cizinciim
integraci do nasi spolecnosti z pohledu socialnich pracovnikii.

Dil¢i cil 2 zni:

Identifikovat faktory na strané cizinci a spole¢nosti, které brani integraci cizincu
do ceské spolecnosti z pohledu socidlnich pracovniki.

Dil¢i cil 3zni:
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Zjistit, jaka opatieni a sluzby ¢i rozsiieni jejich kapacity by prispélo podle nazoru

socialnich pracovniki k integraci cizincii do ¢eské spolecnosti.

7.2 Operacionalizace

., Operacionalizace je prevod vyzkumného problémii do empiricky testovatelné podoby,
V uzsim pojeti proces transformace pojmit do podoby empirickych indikatoru, znakii“
(Burianek, 2017). Tento krok umozni ptevést problém do 1épe zkoumatelné podoby.
Abych mohla zodpovédét hlavni vyzkumny cil, poloZzeny v tivodu prace, musela jsem
jej prevést pomoci operacionalizace do sledovatelnych znaki. Z hlavniho cile jsem na
zaklad¢é poznatkl teoretické ¢asti vyvodila tfi dil¢i cile. K tém jsem nakonec pfifadila

vyzkumné otazky. Operacionalizaci tfi dil¢ich cilti ukazuji tabulky (viz Ptilohy 3-5).

7.3 Vyzkumna strategie
Ve svém vyzkumu jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze jsem chtéla
ziskat subjektivni nazor informantd na danou problematiku, vtomto piipadé na

integraci cizincd.

Obecné uznavané vymezeni kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2008, s. 47),
neexistuje. Creswel (in Hendl, 2008, s. 48) vymezuje kvalitativni vyzkum jako ,, proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdch. “ Disman (2002, s. 285) k tomu podotyka, Ze se
jedna o ,, nenumerické Setieni a interpretaci socialni reality. Cilem je odkryt vyznam
podkladany sdelovanym informacim.* Dal$i pohled nabizeji Strauss a Corbinova,
(1999, in Hendl, 2008, s. 48), ktefi za kvalitativni vyzkum povazuji jakykoli vyzkum,

jejichz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych operaci nebo kvantifikace.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz na rozdil od kvalitativniho, ktery
vytvaii nové hypotézy, nové porozuméni. Toto porozuméni vyzaduje vhled do co

nejvetsiho mnozstvi dimenzi daného problému (Disman, 2002, s. 286).

V kvalitativnim vyzkumu je pouzivana induktivni logika. Na zacatku vyzkumného
procesu probihd sbér dat ¢i pozorovani. Poté vyzkumnik hled4 pravidelnosti, které se

v téchto datech vyskytuji, a vyznam téchto dat. Dalsim krokem je formulace
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predbéznych hypotéz. Vystupem je formulace nové hypotézy nebo teorie (Disman,
2002, s. 287).

Kazdym krokem vyzkumu jsou hypotézy Ci teorie zpiesnovany, nahrazovany Cci
teoreticky nasycen. Vyzkumnik dosahl teoretické saturace. Metodologie vyzkumu neni
vytvarena piedem, ale v pribéhu sbéru dat, kdy vyzkumnik neustdle formuluje nové

otazky (Disman, 2002, s. 300-302).

Ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné na celou populaci a v jiném prostiedi (Hendl,
2008, s. 50). Jinymi slovy, vysledky vyzkumu vétSinou plati jen pro vzorek, ve kterém
byly ziskdny. V mém piipad¢ se vysledky nedaji vztdhnout napf. na celou Prahu, ale
pouze na organizace, ve kterych mnou oslovené/osloveni informantky/informanti

pracuji.

7.4 PouZita metoda

Z mnoha technik sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu jsem se rozhodla pouzit metodu
kvalitativniho dotazovani a kvalitativni analyzy dokumentl (desk research). Z technik,
které nabizi dotazovani'®, jsem zvolila polostrukturovany rozhovor/interview (pomoci
navodu). Navod k rozhovoru sestdva ze seznamu otdzek ¢i z témat, kterd je nutné
vV rozhovoru probrat, ¢imz je zajiSténo, Ze tazatel zadné téma nevynecha. Zalezi na
tazateli, jakym zpusobem a v jakém poradi osvétli dany problém. Muze volné
ptizpisobovat otazky podle situace (Hendl, 2008, s. 174). Velkou vyhodou je moznost
klast doplnujici otazky, kdy l1ze dosdhnout maximalni vytéZnosti. Nespornou vyhodou je
téz moznost sledovat mimoverbalni konverzaci informanta/informantky (Miovsky,

2006, s. 161).

Névod k rozhovoru jsem vytvofila na zadklad¢ operacionalizace dil¢ich vyzkumnych
otazek. Rozhovory jsem provedla tak, aby odpovédi byly co nejvice strukturované a
neznély uzaviené otdzky. Po zodpovézeni otazek, vazanych ke kazdému dil¢imu cili,
jsem dala informantovi/informantce moznost v ptipadé¢ jeho/jejiho zajmu cokoli dodat,

doplnit k danému tématu.

¥ Hendl (2008) jako techniky kvalitativniho interview dale uvadi strukturovany rozhovor s otevienymi
otdzkami, rozhovor pomoci navodu, neformalni rozhovor, narativni rozhovor, fenomenologicky
rozhovor, skupinovou diskusi aj.
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Pro doplnéni jsem pouzila techniku analyzy dokumentd, kterd je pouZzivana
Vv kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumu. Analyzou dokumentt je zalozena na analyze
jiz existujiciho materidlu, kdy vyzkumnik v procesu vyzkumu jiz nevytvari nova data,
ale pracuje s jiz existujicimi daty (Miovsky, 2006, s. 98). Dokumenty jsou podle Hendla
(2008, s. 2004) data vznikla v minulosti, pofizena n€kym jinym nez vyzkumnikem.
Miovsky (2004, s. 100) poznamenava, ze se jedna o texty nejriznéj$iho druhu, filmy,
fotografie, zvukové nahravky, stavby, nastroje a dalsi. J& osobn¢ budu pracovat
S listinnymi a internetovymi dokumenty, které jsou zachyceny pismem, konkrétné
S vyrocnimi zpravami a webovymi strdnkami a internimi dokumenty organizaci.
Vzhledem k charakteru informantti jsem pouzila ucelovy vybér, ktery je zalozen na
usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano, a 0 tom, co lze pozorovat
(Disman, 2002, s. 112). Podstatou ucelového vybéru je, ze jsem si vybrala ty

informanty/informantky, od kterych se mohu dozvédét potiebné informace.

7.5 Vyzkumny soubor

Jak jsem uvedla vyse, vybér v mém vyzkumném Setfeni byl ucelovy. Miovsky (2006, s.
135) jej charakterizuje jako postup, kdy cilené hledame informanty podle uréitych
kritérii. Kritériem mlZe byt urCend vlastnost ¢i stav (pfisluSnost k urcité socialni
skupin€). Vyhledavame ty informanty, ktefi toto kritérium spliuji a jsou ochotni se
zapojit do vyzkumu. V mém vyzkumu bylo kritériem vybéru skute¢nost, ze informanti
pracovali jako socialni pracovnici s cizinci na uzemi Prahy. Chtéla jsem plvodné do
vyzkumu zahrnout cely Stfedocesky kraj, ale z ¢asovych ditvodil jsem od tohoto zaméru
upustila. V Praze se nachazi naprosta vétSina organizaci, pracujici v oblasti integrace

cizinct, proto se domnivam, ze tyto budou pro mij vyzkum dostatecné.

7. 6 Pfredvyzkum

Pted samotnymi rozhovory jsem provedla pfedvyzkum. Chtéla jsem si Ovéfit, zda jsem
vybrala vhodné organizace a zda jsou spravné formulovany otazky k rozhovorim.
Se dvéma informantkami jsem probrala vytvofené otazky, zda jsou pro né srozumitelné.
Pivodné jsem méla v planu provést nckolik telefonnich interview z diivodu cCasové

uspory, abych nemusela za informanty jezdit. Po vyzkouSeni této formy jsem ale
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zjistila, ze mé i1 informantovi chybél kontakt z o¢i do o¢i, proto jsem od tohoto zdméru

upustila. Tato forma mi neumoznila reagovat na neverbalni komunikaci informanta.

Shrnuti kapitoly: V prvni kapitole metodologické ¢asti mé diplomové prace jsem
seznamila ¢tenafe s hlavnim a dil¢imi cili. Ctendfi jsem osvétlila pojem
operacionalizace, seznamila jsem jej S vyzkumnou kvalitativni strategii a s metodou
polostrukturovaného rozhovoru a s analyzou dokumentu, které jsem ve vyzkumném
Setfeni pouzila. Popsala jsem strucné také vyzkumny soubor, ktery tvotily/i socialni
pracovnice/pracovnici organizaci, pracujicich s cizinci. Posledni podkapitola je

vénovana popisu provedeného predvyzkumu.

64



8 Organizace a priibéh vyzkumu
Tato kapitola obsahuje ¢asovy plan vyzkumného Seteni, zachyceny v tabulce, a prib¢h

samotného sbéru dat.

8.1 Casovy plan vyzkumného Setreni
Diplomovou préci jsem zpracovavala od fijna 2017 do kvétna 2018. Jednotlivé etapy

jejiho zpracovani ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢&. 4 — Casovy plan vyzkumného $etfeni

Aktivita Casové obdobi

Zajisténi materialti pro DP Rijen 2017

Studium materialti pro DP Rijen 2017 — prosinec 2017
Vypracovani teoretické ¢asti DP Listopad 2017 — leden 2018
Vypracovani metodologické ¢asti DP Leden 2018 — inor 2018
Predvyzkum Unor 2018

Realizace vyzkumného Setieni Biezen 2018 —duben
Zpracovani vysledkl vyzkumného Setfeni | Duben 2018 — kvéten 2018
Dokonceni a odevzdani DP Kvéten 2018

Zdroj: Viastni

8.2 Vlastni priabéh vyzkumu
Abych mohla ziskat data, potfebna pro mdj vyzkum, nasla jsem si seznam organizaci,
které spliiovaly tato tfi kritéria: Pracuji S migranty, plsobi Vv Praze a zaméstnavaji

socialni pracovniky. Organizaci splilujicich vSechna kritéria jsem nasla celkem 12.

Postupné jsem volala feditelkam/feditellim, ¢i jinym vedoucim pracovnikiim organizaci
szadosti, zda bych sjejich podfizenymi, pracujicimi na pozici socialni
pracovnik/pracovnice, nemohla ud¢lat kvalitativni rozhovor. Poté, co mi nckteti fekli,
Ze jsou pietizeni zddostmi studentli o rozhovory ¢i dotazniky, mi poradili, at’ obsah
rozhovoru poslu emailem, ze mi jejich zaméstnanci alesponi odpovi pisemné. Odeslala
jsem tedy emaily t€ém vedoucim organizaci, se kterymi se mi nepodafilo domluvit na
provedeni kvalitativniho rozhovoru. Celkem se mi podatilo uskutecnit 6 rozhovorl se
socialnimi pracovnicemi. Rozhovory prob&hly bud’ na jejich pracovisti, nebo v cukrarné
¢i knihovné. Dvé odmitly nahravani, dovolily mi pouze doslovné piepsani. 4 rozhovory

jsem si nahrala na mobilni telefon a postupné doslovné ptepsala. Dalsi dvé socidlni
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pracovnice mi odpovédély pisemné na mé otazky. S nimi jsem poté telefonovala, aby
mi upfesnily nékteré tidaje. Takze se mi podatilo ziskat informace od 8 informantek,

tedy pouze od Zen.

Kvuli zachovani anonymity informantek jsem kazdou z nich oznacila identifika¢nim
udajem, podle kterého lze rozeznat jednotlivé odpovédi. Rozhodla jsem se pro
jednoduché kddovani, nebot’ vzorek neni tak velky. Identita kazdé informantky je skryta

pod zkratkou SP (socialni pracovnice) a ¢islem od SP1 po SP8.

Byla jsem velmi zklamand pfistupem vedoucich organizaci. Nepocitala jsem s tim, Ze
narazim na obtize pii sbéru dat. Nadfizeni pieposlali emaily svym podfizenym, ale
odpovédély mi jen dvé socialni pracovnice. Reditel jedné organizace, ktery mé poradil
poslat email, vzapéti odpovédél, Ze nestihaji. Dalsi zastupkyné organizace odpovédéla,
ze se mi ozve vedouci socialnich pracovnikli. Pfes opakované telefonické urgence se
nikdo neozval. Socialni pracovnice z tfeti organizace napsala na rovinu, ze mi nevyhovi
z divodu pfietizeni zadostmi studentl a nedostatku Casu. DalSi feditel organizace
odepsal, ze pfeposild milij email na vedouciho socialn€ pravniho oddé€leni, zda je viibec
mozno data poskytnout. I tento email zustal pies telefonické urgence bez odpovédi. 4

organizace mi neodpovédély vibec.

Protoze se mi nepodafilo hned ziskat data z kvalitativnich rozhovorti,, pouzila jsem
k ziskani pottebnych dat pisemné vyplnéni dokumentu s obsahem rozhovoru, upiesnéné

naslednymi telefonickymi rozhovory.

Shrnuti kapitoly: Tato kapitola popisuje Casovy plan vyzkumného Setfeni a pribch
vyzkumu. Prostfednictvim emailu jsem oslovila vedouci pracovniky 12 organizaci
s zadosti o povoleni jejich podfizenym zaméstnanym na pozici socialni pracovnice
provést se mnou kvalitativni rozhovor. V kapitole popisuji neocekavané problémy, které
se pi1 vyzkumném Setteni vyskytly, vyplyvajici z pietizeni organizaci zddostmi studenta
o poskytnuti dat pro potieby jejich kvalifikanich praci a ze zkracenych pracovnich
uvazkli socidlnich pracovnikli, které jsou divodem jejich nedostate¢né kapacity,
potiebné vénovat se studentiim. Dalsi pfi¢inou ptekdzek pii sbéru dat byl nezdjem ze

strany vedoucich pracovnikii organizaci.
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9 Rizika a etické principy vyzkumu
Kazdy vyzkum s sebou nese rizika, ktera by mél mit vyzkumnik na paméti. Mél by téz
zachovavat etické principy, které zabrani fyzickému c¢i psychickému poskozeni

informantd. Nejdulezitéjsi rizika i etické principy jsou obsahem této kapitoly.

V kvalitativnim 1 kvantitativnim vyzkumu existuje riziko, ze vyzkumnik Spatné zvoli
hlavni cil ¢i dil¢i cile, coz povede ke zkresleni vysledki. Hrozi téz riziko volby
Spatného vybéru vzorku, kdy se mlze stat, ze nelze piedem stanovené kritérium dodrzet

nebo se nepodafi nalézt pozadované informanty.

Rizikem také je, ze informanti nemusi vypovidat pravdivé z nejriznéjsich duvodu.
Pokud by byly odpovédi nékteré/ho z nich zcela odlisné, vyfadila bych jej z vyzkumu.
Dale si nemusim ziskat divéru informantt, ¢i se mize stat, Ze mi néktery osloveny

informant neodpovi na email z ditvodu nezajmu.*®

Disman (2002, s. 132) k tomu navic poznamenava, Zze ve vyzkumu muze dojit ke
zkresleni z n€kolika divodl. Tzv. efekt morcete zptisobuje, Ze Se lidé nebudou chovat
ptirozené. Zkoumané osoby budou vypovidat tak, aby se jevily co v nejlepsim svétle.
Vyzkumny proces muze v informantech vyvolat postoje, které u nich pfedtim

neexistovaly.

Co se tyce etiky, vkazdém vyzkumu hraje dilezitou roli. Vyzkumnik by mél
zachovavat urcité etické zasady. Prvni se tykd informovaného souhlasu. To znamena, Ze
kazdy ucastnik vyzkumu je pfedem informovan o prubéhu a okolnostech vyzkumu a

S ucasti ve vyzkumu souhlasi.

Od vsech informantek se mi podafilo ziskat tzv. pasivni souhlas, kde nebylo potieba
podepisovat zadny formuldf na rozdil od aktivniho souhlasu, kde tento formulaf
ucastnici podepsat musi. Nezletili dat informovany souhlas nemohou. Vyzkumnik by
nem¢él Gcastnikim zatajovat zadné informace a kazdy z nich ma pravo kdykoli ukon¢it
ucast ve vyzkumu. Musi byt zaruCena anonymita ucastnikii vyzkumu, jejich identita
nesmi byt odhalena nikomu dal§imu. S tim souvisi i otdzka soukromi. Anonymita neni

dokonalé¢ feseni, nebot’ 1ze nékteré skutecnosti poznat ze souvislosti.

Jelikoz v kvalitativnim vyzkumu dochézi obcas k odhaleni emoc¢né citlivych zalezitosti

(rozvod, smrt, nasili), je nutno dat ucastnikovi ptileZitost k uvolnéni a vysvétleni svych

% Co? se také ve Ctyrech pripadech stalo.
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pociti. Rozhovor se né¢kdy podoba terapeutickému, v némz skrze svéteni se dochézi
k 1é¢ebnému ucinku. Proto je nutné zajistit pocit emoc¢niho bezpeci (Hendl, 2008, s.

153-154).

Rizika kvalitativniho vyzkumu tkvi ve validité, protoze vysledky mohou byt ovlivnény
vyzkumnikem a jeho preferencemi. Ziskané znalosti vétSinou nelze zobecnit na jinou
populaci a prosttedi (Hendl, 2008, s. 50), z cehoz vyplyva, ze vyzkum nelze opakovat se
stejnymi vysledky, kazdy je neopakovatelny, pii kazdém dalSim opakovanim dojde
vyzkumnik K jinym V}'/sledkﬁmzo. Kdybych tento vyzkum opakovala po néjaké dobg,
odpovédély by mi jiné informantky, ¢i bych v reakci na pfipadné zmény tykajici se

cizinecké problematiky obdrzela odlisné odpovédi.

Shrnuti kapitoly. Tato kapitola byla vénovana rizikim a etickym principim vyzkumu.
Pti vyzkumu muze dojit ke zkresleni dat z divodd, které se vyskytuji na strané
vyzkumnika i informanta. Vyzkumnik by si m¢l byt védom etickych principt, které by

m¢él dodrzovat pifi kazdém vyzkumném Setteni.

% poznamka autorky.
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10 Analyza a interpretace dat

V této kapitole popiSu analyzu a interpretaci dat, které jsem ziskala z rozhovoru
s informantkami a z dotaznikid. Kazdému dil¢imu cili je vénovana jedna kapitola. Kazda
podkapitola bude odpovédi na jednu dil¢i otazku, ve které uvedu odpovédi informantek
a z dotaznikli, popf. z vefejné dostupnych ¢i internich materialt. Interpretaci jsem
doplnila doslovnymi vypovéd’'mi informantek, ponechanych v ptivodnim znéni, véetné
hovorovych ¢i nespisovnych vyrazi. Citace jsem napsala kurzivou a uvedla

V uvozovkach.

., Kvalitativni analyzu je uménim zpracovat data smysluplnym zpiisobem a nalézt v nich
odpoved’ na polozenou vyzkumnou otazku* (Hendl, 2016, s. 227). Pod kvalitativni
analyzou a interpretaci dat se rozumi systematické nenumerické organizovani dat
s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy a smysluplné¢ zachytit slozitost
Zkoumanych jevi a pfipadi socidlniho svéta. Vyzkumnik miize pii analyze néco

ptehlédnout, ¢i se dopustit systematickych chyb a omyli (ibid).

Analyzu dat, ktera jsem pii vyzkumu ziskala, jsem provedla technikou otevien¢ho
kodovani®?'. Kodovanim se mysli rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, nové
integraci ¢i konceptualizaci. Pfi ném jsou v textu lokalizovana témata a nésledné jim
pfifazovano oznaceni. Tato témata jsou nejdiive na nizké urovni abstrakce, pozdéji se
dopliluji o nové ¢asti. Oteviené kodovani Ize provadét riznymi zplisoby. Lze kodovat
nejen slovo po slovu, ale téz podle odstavcu, ¢i celych piipadi a textti. Koédy jsou
oznadeni véci (nemocnice, sbér informaci, pratelstvi). Casti analyzy je identifikovat
obecngjsi kategorie, jejichz jsou tyto véci soucasti (instituce, pracovni aktivity, vztahy).
Nelze zapomenout, Ze je nutné postupné navrhovani stale abstraktnéjSich kategorii,

které pomahaji navrhnout teorii (Hendl, 2016, s. 251).

10.1 Dil¢icil 1

Pomoci dil¢iho cile 1 jsem se pokusila zjistit faktory, které ptispivaji k integraci cizinci.
Tyto faktory jsou nejriznéjsi povahy. Kazdému faktoru byla vénovana jedna vyzkumna
otazka. Informantky odpovidaly na 5 otdzek, Na zaklad¢ jejich odpovédi jsem zjistila

odpovéd’ na tento diléi cil.

2 Existuje jesté axialni a selektivni kddovani (Strauss a Corbinova, in Hendl, 2012, s. 251).
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Vyzkumna otazka 1: Které faktory na strané cizince podle VaSeho ndazoru nejvice

usnadiiuji jeho zaclenéni do nasi spolecnosti?
Odpoveédi na tuto otazku Ize rozdélit do né€kolika kategorii.

Vsechny informantky zminovaly znalost Ceského jazyka. Jak poznamenava SP2,
osvojeni znalosti CeStiny prispivaji kontakty a dobré vztahy s majoritou. ,,Dobré vztahy
s majoritou. Jejich navizani usnadiuje znalost cestiny. Pokud cizinec vidi, Ze ho Cesi
prijimaji, maji vétsi motivaci k uceni jazyka. Ddle kontakt s majoritou ve Skole, ve
volném case ¢i zaméstnani.“ Napt. SP3 odpovédéla, ze ,,je potiebna znalost jazyka,
dale profese zednika, Fidice, protoze neni potieba cestina tolik a neni potreba
nostrifikace.“ SP5 také potvrdila vztah mezi pozitivnim ocenénim znalosti jazyka ze
strany majority a motivaci cizince se ucit podobné jako SP2: ,,Znalost cestiny.
¢i chce komunikovat v cizim jazyce. Mnozi ocenuji snahu ze strany cizincii se tezky jazyk
naucit. Pozitivni ocenéni ze strany majority zpétné zvySuje motivaci cizince, aby se jazyk
dale ucil.“ SP7 ktomu poznamenala, ze osvojeni ¢eského jazyka podminuji urcité
faktory, jako je vek, narodnost ¢i vzdélani. ,, Zdlezi, kolik je clovéku let. Je rozdil, pokud
to je dite, které chodi do Skoly, ¢i student, ktery tu cestinu slysi nekolik hodin denné.
Senior si uz tu ceStinu tak neosvoji, uz tak casto nechodi ven jako mladi ¢i déti. A Rus
nebo Ukrajinec to ma snazsi, jsou to slovanské jazyky. Takovy Arab nebo Vietnamec se
musi mnohem vic snazit, pro néj to je tezsi. A kdo ma vysokou, také mu pujde uceni

jazyka sndz nez vyucenému, nebo bez vzdelani.

Dalsim faktorem, ktery pfispiva k integraci cizinct, je ochota cizince se integrovat, jak
uvedla SP3: ,,A potom ochota se integrovat. Kdyz jde Zena po ulici zahalend a kdyz se
nechce integrovat, nez aby utrpéla odhalenim ujmu. Ma ukazovat svou kulturu tak, aby
to bylo prijemné pro ostatni.“ SP5 K tomu dodava: ,,Lidem vadi oblékani muslimek. Oni
se jich boji. Kdyby se oblékaly méné, prijali by je mezi sebe asi snadnéji.** Tato ochota
K integraci ovlivituje pFedpokladana délka pobytu v CR. SP4 na zakladé svych
zkuSenosti vychazi z faktu, Ze ,, pokud se cizinec u nas bude chtit usadit natrvalo, bude
mit vétsi motivaci a snahu se integrovat. Pokud sem prijede jenom kwiili tomu, aby si
vydélal na lepsi Zivot ve své domoviné, kam se chce pozdéji vratit, integrace je z jeho

I3

pohledu naprosto zbytecna. *
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Dalsi faktor, ktery ovliviuje pfijeti cizince Ceskou spolecnosti, kterou ale cizinec
nemuze ovlivnit, je narodmost. Cizinci ze zapadnich zemi jsou oblibengjsi nez
z vjchodnich®, jak ilustruji odpovédi 2 informantek. SP5 uvadi: , Pokud cizinec
pochazi ze Zapadu, napriklad z Anglie, Rakouska, Ameriky, Francie, je velmi prijiman a
nemd problémy. Cesi jej pFijmou za souseda ¢i spoluZdka svého ditéte bez vyhrad.*
Také odpovéd” SPS8 potvrzuje, ze: ,,Cesi Brity, Americany, Francouze, ale také Japonce

preferuji pred Viethamci, Ukrajinci ¢i Rusy.

Zajimavy pozitivni faktor, usnadiiujici integraci cizincli, S€ nachdzi na stran¢
Vietnamcti. SP6 uvedla, Ze ,,zviaste u Vietnamcii podporuje integraci zejména jejich
deti snaha rodic¢u ziskat pro své déti co nejlepsi vzdélani a diiraz na jejich vyborny
Skolni prospéch. Velmi castym jevem je, Ze pracujici rodice najmou svym détem Ceskou

chiivu, kterd se o dité stara odmalicka, aby se naucily cesky jazyk. *

Tento fakt koresponduje s mou vlastni zkuSenosti. Z rozhovoru s Vietnamci, ¢i naopak
Ceskymi chitvami jsem se dozvédé€la, ze Vietnamky své dité daji na celé dny, obcas i
noci k Cesce, ktera se o né stara jako o vlastni. Jedna se vétinou o Zeny diichodového
véku, zdravotni sestfiCky ¢i uclitelky. Vietnamci si je zdmérn€ vybiraji, protoze
predpokladaji, ze o jejich dit¢ bude co nejlépe postarano a Ceské vzdélané chivy je
nau¢i maximum toho, co samy umi. Vietnams$ti rodi¢e pracuji 16-18 hodin denné
vV obchodé, na dité nemaji ¢as. A Ceska chitva, détmi nazyvana ,,teta* ¢i ,,babicka* se o
toto dit¢ stard a bere je vSude ssebou. Dité se stykd sjejimi ceskymi vnoucaty,
S dospélymi détmi, sousedy. Neziidka tyto vazby pokracuji i v dospélosti a dit€¢ ma uzsi
vztah s chiivou neZ s rodici, kterym ob&as nerozumi. Ceska chiiva naucila dité ¢eskym
vzorcim chovani, naptiklad vztahiim mezi rodici a détmi, které jsou naprosto odlisné od
vietnamskych. Obc¢as dochazi k odcizeni mezi rodi¢i a détmi. Naopak rodice, ktefi jsou
sami vychovani ¢eskou chlvou, uz se svymi détmi problémy nemaji, protoZze sami

¢eskym kulturnim vzorctim 1 feci rozumi.

Vyzkumni otazka ¢. 2: Které faktory ze strany spolecnosti napomdhaji cizinci se do ni

integrovat?

Z odpovédi informantek vyplyva, ze bez vstiicnosti ze strany spole¢nosti a tolerance je

integrace pro cizince tézka. SP2 uvedla: ,,Tolerantni piistup bez predsudkii, solidarita a

*2 Kromé Slovaka, kteti jsou nejoblibenéjsi (vlastni zkusenost autorky).
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objektivni pristup ke kazdému cizinci.” Podle SP3: ,,Kdyz se chcete integrovat, lidi vam
pomiizou. Tak asi vstiicnost od lidi** a ,,Co nejvice kontaktu s vnéjsim svétem je pro lidi

dulezity.“ SP6 dodala, ze: , uicta K cizinciim ze strany ceské spolecnosti a K jejich

kulture.*

Vyzkumna otazka ¢. 3: Kterd legislativni opatieni podle VaSeho ndzoru nejvice
prispivaji k integraci cizinci?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku lze také rozdélit do nékolika kategorii, zahrnujici
rizné aspekty zivota cizincd, jako je vzdélavani, rodinny zivot, pobyt v zemi. Podle SP2
to jsou: ,,Koncepcni a strategické materialy na krajské i lokdlni urovni, jazykova
podpora ve Skolstvi, pFistup k socidlnim sluibam a K veiejnému zdravotnimu

“ SP3 zmifluje opatieni z oblasti prace a rodinného zivota: ,.Ziskdni

pojisténi.
pracovniho povoleni, dava se lidem s mezinarodni ochranou az za piil roku. Nejlépe se
clovek integruje v praci. Potom jeste slouceni funguje, ma presné popsany pravidla, jak
slucujeme rodiny.“ SPT: ,, Povinnd Skolni dochdzka. Déti musi chodit do skol, kde si
Vv détském kolektivu najdou kamarady z majority. Rodice posléze navazuji spolecenské
kontakty v roli rodicii. Bezplatné Skolstvi v nasi republice také prispiva k integraci
cizincui, protoze je dostupné vsem détem.* SP8 sd¢lila svij nazor: ,, Podle mého nazoru
je to povoleni k trvalému pobytu. Cizinec ziskdva prava a povinnosti témér srovnatelna
s Cechy. Miize pracovat, ziskava pristup do systému verejného zdravotniho pojisténi.
Dalsi opatieni jsou politického razu, jak zminila SP6: ,, Pomdaha preneseni integracni
politiky na regionalni i mistni uroven. Ministerstvo vnitra financné podporuje obce, u
nas v Praze méstské casti, aby si vytvorily viastni projekty, které pomdahaji integraci

.. 023
cizincu .

Vyzkumna otazka ¢ 4: Jaké sluiby poskytované statnimi institucemi ¢i neziskovymi
organizacemi podle VaSeho ndzoru nejvice podporuji integraci cizincii do

spolecnosti?

Na tuto vyzkumnou otdzku odpoveédély vSechny informantky shodné, kdy zminily

kromé jinych sluzeb kursy ¢eského jazyka a socialnépravni poradenstvi. Pro ilustraci

> Jedna se o méstské &asti Prahy 3, 4, 5,7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17 a Prahu-Libug (MV CR, 2017i, s.
76).
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uvadim odpovédi nékolika informantek. SP1 odpovédéla: ,, Podle mé zkusSenosti
Jjazykové kurzy a kurzy sociokulturni orientace, a také asistence pri jednadni na uradech,
Skolach a jinych institucich.” Odpoveéd SP2: , Nejvice bezplatné socialni a pravni
poradenstvi a kursy cestiny” a odpoveéd SP3: ,Kursy cestiny a socialné pravni
poradenstvi, protoze bez znalosti zakonii si nevedi rady“ tuto skuteCnost nezavisle na

sebe potvrzuji.

Pii své navstévé na OAMP na Chodové a v Piijimacim stfedisku v Ruzyni jsem si
vSimla, ze OPU ma v téchto prostorach vyclenénou kancelaf, kde poskytuje informace
cizincim v n€kolika jazycich (rusky, arabsky, vietnamsky, ukrajinsky) pfimo na mistg,

coz povazuji za velmi pfinosnou aktivitu této organizace.

Dal$imi sluzbami, prostfednictvim kterych lze podpofit integraci cizinct, je uz vyse
zminén4 asistence pri jednani na uradech a jinych institucich a interkulturni prace,
jak uvadi SP2: ... hodné prospésna je i interkulturni prace.” SP7 objasnuje, ze: ,,U
nas interkulturni prace, ktera je jednou z klicovym aktivit Center na podporu cizincii.
Pracovnici se orientuji na rusky, viethamsky, ukrajinsky a arabsky hovorici komunity.
Veétsinou jsou pracovnici bud’ rodili mluvéi, nebo jeden rodic je Cech, druhy cizinec.
Tito lidé se dokazou pohybovat v obou kulturach a znaji rozdily mezi nimi. A zaméruji
se na nejvice ohrozené skupiny, coz jsou Zeny v domdcnosti a maty malych deti, hlavné
vV muslimskych rodindch. SPS5, ktera asistenci a podavani informaci napftiklad na
OAMP shledava velmi piinosnym pro cizince, poznamenala: “Oni prijdou na urad,
treba na OAMP kvuli vyrizeni pobytu, ale oni kolikrat nechdpou, co se po nich chce.
Takze takové poradenstvi primo na uradech, na letisti, kde jim poradi ¢lovék v jejich
Jazyku, je moc fajn. Nebo osobni asistence, kde cizinec ma s sebou privodce, ktery s nim
vSechno potiebné obéha a zaridi, je diilezita. Ten clovek umi oba jazyky, nds i ten

cizince, vS§e mu vysvetli v materstiné, ukaze, dovede ho, kam je potreba. *

Dalsi zminovanou sluzbou byl streetwork, ktery mi ptiblizila SP7: ,, Streetwork, kdy
socialni pracovnici vyhledavaji primo cizince tam, kde pracuji ¢i se pohybuji. Dostanou
V pripadé zajmu rady, jak, co, kde zaridit. Nebo jim dame i kontakty na rizné

neziskovky, skolu pro jejich déti, kde se zaméstnat, kde je Urad prace a tak.

Informantky zminovala téZ kursy sociokulturni orientace. SP4 uvedla, Ze tyto kursy
., seznamuji cizince s jejich prdvy a povinnostmi, s nasimi tradicemi, Se Zvyky, S historii.

Seznami je téz s legislativou a s politickym systémem nasi zeme.
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Opatfeni ale nejsou cilena jen na cizince, ale téZ na pracovniky, ktefi s nimi pracuji, ¢i
na c¢eskou spolecnost. SP6 zminila potfebnost ,,vzdélavdani pracovnikii na OAMP, na
uradech prace, uradech statni spravy a samospravy, prislusnikii cizinecké policie.
Samozrejmé | pro vsechny ostatni, kteri s cizinci prichazeji pracovné do styku, jako jsou
policisté, lékari, zdravotni sestry, pedagogové a dalsi. Méli by neustdle rozvijet své
kompetence, potrebné pro danou profesi, kromée znalosti ciziho jazyka napriklad pojeti
role muze a Zeny V konkrétni kulture, neverbalni komunikaci, zvyky.* Na majoritu je
zacilené opatfeni, jehoz cilem je informovanost ¢eské spole¢nosti zalozena na faktech,
nikoli mytech, omylech & hoaxech®. SP4 uvedla, 7¢ je potiebné “také SiFeni
pravdivych informaci mezi majoritou. Lidi se bez pravdivych informaci citi ohroZeni,
cizince odmitaji, nariistd xenofobie, a strach. Staci sledovat vyvoj v Madarsku. SP7
zduraziuje také potfebnost informovanosti vetejnosti: ,, Verejnost musi mit k dispozici
pravdivé a vérohodné informace o cizincich, jinak mezi nimi vznikad strach z terorismu,

neduvéra viici cizincim, nenavist.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Kterd sluZba, poskytovana Vasi organizaci, nejvice napomaha

integraci cizincu a proc¢?

Stejné jako u predchozi vyzkumné otazky, vSechny respondentky zminily socidlné
pravni poradenstvi. Dalsi sluzby byly zminovany v souvislosti s tim, na jakou sluzbu
se které organizace specializovaly, ¢i na ni mély personalni kapacity. SP1: , My jim
pomdhdme s asistenci, chybi jim casto zdzemi a zkuSenosti, jak co vyridit.“ SP2: ,, My
poskytujeme poradenstvi v oblasti vzdélavini a kursy CeStiny, aby se dokazali
domluvit. Velmi zajimavé informace mi podala SP3: , U nds jim poskytujeme
informace, aby vedeli, jak to bude s nimi vypadat. Maji moznost navstév kamarddii a
pribuznych, pokud tu néjaké maji. V pobytovych stiediscich v Kostelci nad Orlici je
vyrovndvaci tiida, ktera pomaha detem s cestinou. Pokud déti neumi cesky, nechodi do
Skoly, protoze neznaji jazyk. Je to pro né stres, ale i pro rodice. Ti pak maji problémy,
protoze je u vas povinnd Skolni dochdzka. Tak déti chodi do té vyrovnavaci tridy a maji
mensi stres i rodice. A poskytujeme krizovou intervenci zdkladni.” SP5 tvrdi. ,, Kromé
mnoha sluzeb poskytujeme i lumoceni pri jedndani s urady, zaméstnavateli, skolami,

abychom ji poskytli pomoc a podporu. “ SP6 uvedla: ,, Osobni asistence a doprovody na

24 . v v s ) . wr s v VTR T vy .y T
Hoax je poplasnd, nebezpecna zprava, nezakladajici se na pravdé a lidé ji vétSinou véri, nejcastéji o
Romech a uprchlicich (pozn. autorky).
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urady, socialnée pravni poradenstvi, protoze neovladaji dostatecné jazyk a zdkony.“ SP7
sdé€lila: ,, Interkulturni prace, asistence pri uradech, kursy cestiny, tlumoceni, socialné
pravni poradenstvi. Toto vSe jim ulehci pristup k praci, bydleni, socialnim sluzbam. *
SP8 uvedla: , Kursy cestiny, protoze pokud znd cizinec jazyk, miize si zjistit sva prava a
povinnosti. Je nezavisly na druhych, muze si sam mnoho véci zaridit. Najde si

kamarady, znamé, praci. *

Shrnuti DC1: Jak se ukdzalo, faktory, které podle nazort informantek pfispivaji
k integraci cizincii do Ceské spolecnosti, jsou nejriznéjsi povahy. Nékteré faktory se
vyskytuji na strané cizince, jiné naopak na stran¢ spolecnosti. Ze strany cizince nejvice
jeho integraci podporuje znalost c¢eského jazyka, ochota se integrovat (souvisejici
s ucelem a délkou pobytu u néas) a narodnost. Ze strany spolecnosti cizincim nejvice

napomaha vstiicnost ze strany majority, tolerance, tcta k cizincim a k jejich kultufe.

Informantky téZ vyjmenovaly fadu legislativnich opatieni, které podle jejich nazoru
nejvice pfispivd k integraci cizinci do spolecnosti. Jedna se o piistup k socialnim
sluzbam a k vefejnému zdravotnimu pojisténi. Dalsi opatfenim je ziskani pracovniho
povoleni ¢i ud€leni povoleni k trvalému pobytu, které velmi integraci cizince ulehci.
Pokud jde o rodiny, zde jim velmi pomaha institut slouceni rodin a uzdkonéni povinné
Skolni dochazky. Jedna informantka zminila i pfeneseni integracni politiky na nizsi
urovné a finan¢ni podporu MV pro obce, které chtéji vytvaret své projekty na podporu
integrace cizincd. Ze sluzeb neziskovych organizaci ¢i statnich instituci podle
informantek nejvice cizincim pii integraci napomahaji kursy ¢eského jazyka a socialné
pravni poradenstvi. Dale informantky zminovaly streetwork, asistenci pfi jednani na
uradech, kursy sociokulturni orientace.

Kromé téchto sluzeb zminily nutnost vzdélavani pracovniklii pracujicich s cizinci a
seznameni vefejnosti s danou problematiku prostfednictvim Sifeni informaci. Na
posledni otazku, jaka sluzba poskytovana v jejich organizaci nejvice podporuje integraci
cizinctl, vSechny informantky odpovédély shodné — socialné pravni poradenstvi. Dale se
v odpovédich objevila asistence pii jednani na ufadech, poradenstvi v ramci vzdélavani,
kursy cestiny, zadkladni krizova intervence a tlumoceni. Zajimavou odpovédi byla
vyrovnavaci tfida a diraz vietnamskych rodi¢i na vzdélani jejich déti a najimani

¢eskych chliv pro jejich déti.
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10. 2 Dil¢i cil 2

Pomoci dil¢iho cile 2 jsem se pokusila zjistit faktory, které jsou bariérami integrace
cizincl. Tyto faktory jsou nejriiznéjsi povahy. Kazdému faktoru byla vénovéna jedna
vyzkumna otazka jako u DCI. Informantky odpovidaly na 3 otazky. Na zaklad¢ jejich

odpovédi jsem zjistila odpoveéd’ na tento dil¢i cil.

Vyzkumna otazka ¢. 6: Které faktory na strané cizince podle vaSeho ndzoru nejvice

gtéZuji jeho integraci do spolecnosti?

Na tuto otazku informantky nejcastéji jako nejveétsi prekazku integrace na strané cizinci
zminovaly neznalost ¢eského jazyka. Neznalost ¢eského jazyka ma dvé ptficiny. Prvni
znich je tendence nékterych skupin cizinci kizolaci a K vytvaieni uzavienych
komunit. SP2 uvedla: ,, Integraci jim ztézuje uzavieni ve své komunité a neznalost
cestiny.* SP6 Kk tomu dodava: ,, Tato uzavrenost se tyka hlavné Vietnamcu a castecné
arabskych komunit. U Vietnamcu celé rodiny pracuji pospolu, neni tedy ditvod se ucit
cesky. Toto hlavné plati pro starsi a casové vytizené Vietnamce 7 divodu prdce. Jejich
deti chodi do Skoly, rodice je ve vzdelavani podporuji. Tyto déti poté rodiciim pomdahaji
pri jednani s urady, tlumoci jim, vysvetluji to, cemu nerozumi starsi lidé z komunity *
Jako druhd pfi¢inu nedostateCné znalosti jazyka je €asova vytiZenost cizincu kvuli
préci, jak ilustruje vypovéd SP8: ,, Cizinci musi pracovat, aby se uzivili. V praci byvaji
mnohem vic nez Cesi, takze na kursy cestiny nemaji cas. Proto neumi viibec, nebo co

pochyti od sousedu, spolupracovniki. *

Zajimavou odpovéd udala SP3: , . Zavislosti na alkoholu, na drogdach, protoze nemohou
pak navstévovat kurzy a integracni aktivity.” SP7 zminuje potfebnost informovat
cizince o jejich pravech, povinnostech, jejichz neznalost jim zna¢n¢ komplikuje
integraci: ,,Neznalost svych prdv a povinnosti. Cizinci kolikrat z neznalosti si
zkomplikuji zZivot. Treba ti s trvalym pobytem nevédi, Ze se musi prihlasit k verejnému
zdravotnimu pojisténi a naskakuji jim dluhy, stavaji se nevedomky dluzniky. Nebo Ze
maji prdavo pracovat jen tolik hodin, kolik maji ve smlouve, a pobirat plat. Mnozi
zaméstnavatelé obchdzi zakony tim, Ze je nuti pracovat mnoho hodin denné navic, skoro
denné a nedaji jim cely plat. “ Poslednim faktorem, ktery mtize ztizit integraci cizince,
je jeho narodmost. SP5 a SP8 uvedly, Ze pokud cizince pochazi z vychodnich ¢i

z arabskych zemi, ¢i z Afriky, je mén¢ pfijiman nez lidé ze zdpadnich vyspélych zemi ¢i
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z Ameriky. SP5 podotkla, Ze ,, u Cechii funguje Zebiicek oblibenych a méné oblibenych
narodii. Ukrajinci, Rusové, Vietnamci, Turci, Afghanci ¢i Africané moc oblibeni

nejsou.

Vyzkumna otdazka ¢. 7: Které faktory na strané spolecnosti podle Vaseho nazoru brani

cizincitm se do ni integrovat?

Tato vyzkumni otazka meéla za cil identifikovat bariéry integrace cizincu ze strany
spole€nosti. Problémt, se kterymi se musi cizinci potykat, je celkem dost. SP1 pro
ilustraci uvedla: ,, Pfedsudky majoritni spolecnosti viici nim* a SP2 dodava:
»otereotypizace, xenofobie, populismus.“ S touto skute¢nosti jsem se setkala osobné
mezi svymi znamymi, ktefi tvrdi, Ze “Ukrajinci nam kradou praci a délaji neporadek “.
O Rusech tvrdi, Ze ,, nds napadli, jsou to okupanti a mafiani . Vietnamci ,, okradaji nas
na danich a péstuji drogy”. O lidech z arabského svéta se tika, Ze ,,jsou to teroristi,

VSechny nas tu jednou povrazdi.

Jedinou vyjimkou, ktera neuvedla zadnou bariéru integrace, byla SP3: ,,Ze strany ceské
spolecnosti jsem nic takového nepozorovala, zadné utlacovani. Ja jsem Ruska a ke mné
se chovali Cesi hezky. Cesi vnimaji, kdo jsem, pro¢ to délam. Kdyz se cizinec integruje,

spolecnost ho vzdycky podpori. “25

K narGstu strachu zcizinci a nendvisti va¢i nim dochdzi z divodu Spatného
medidlniho obrazu cizincu, ke kterému zadmémné pfispivaji média z diivodu zvyseni
sledovanosti ¢1 zvySeného prodeje vytiskil a politici svymi vyroky ve snaze ziskat
voli¢ské hlasy, jak dokladaji nasledujici vypovédi. SP4 uvedla, ze ,, cizinciim moc skodi
média a politici. Okamura si na tom vystavel svou kariéru politika. Takovy volebni spot
Bloku proti islamizaci namifeny proti migrantium mluvi za vse?®. Anebo aktivity
Konvicky.“ A zde uvadi SP8: ,, Lidi maji strach z terorismu. TV NOVA a jina masmédia
venuji velkou pozornost teroristickym utokiim, provedenych v Evropé. Toto se dobre
prodava a diky vysoké sledovanosti rostou zisky.* Cizinci se téZ na strané spole¢nosti
setkavaji S nenavisti a zavisti kvili Sifeni 1zivych zprav. SP8 déle pokracuje. ,, Média

vykresluji migranty jako potencialni pobirace socialnich davek, kteri dostdavaji mésicni

» V jejim pripadé k jeji pozitivni zkuSenosti mozna prispél fakt, ze byla vysokoskolsky vzdélana a
perfektné ovladala ¢estinu bez prizvuku.
% iz https://www.youtube.com/watch?v=d85sEAXX3AQ
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kapesné az 21 000 K¢ mésicné®’. Cesi Jjsou pak nastvani, maji vztek, zavidi jim, nenavidi
Jje. Nechdpou, proc¢ oni musi pracovat za podstatné méné penez, nez dostavaji migranti
na udajnych davkdach . Tento fakt je v pfimém rozporu s tdajem obsazenym v internim
dokumentu jedné NNO, kde se piSe, ze pocet pfijemcti socidlnich davek z fad cizinca
sice stoupd, ale objem vyplacenych ddvek mezi né tvofi asi 1,4% objemu vsech
vyplacenych davek. Jen pro srovnani — cizincl je u nas asi 10% z celkového poctu

obyvatel CR, ale nepobiraji 10% objemu viech davek, jen 1,4% (pozn. autorky).

Vyzkumna otazka & 8: Existuji podle Vas legislativni opatieni i opatieni integracni

politiky, znesnadniujici integraci cizincit do spolecnosti?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku lze zafadit do né€kolika kategorii. Opatieni
legislativni povahy ¢i integracni politiky, znesnadniujici integraci cizinci, je celd fada.
Cizinci diky tomu maji ztiZzeny pfistup k socidlnim sluzbam, na trh prace, ke zdravotni
péci ¢i k jazykovym kursim. Jak dosvédcuje vypovéd SP2, cizinci maji “Omezeny
PFistup k socidalnim sluZbam, a Spatné postaveni na trhu prdace.” SP 3 vysvétluje, proc¢
zaméstnavatelé nechtéji cizince zaméstnavat: “Pokud se neudéli azyl clovéku a on
pracuje, tak zaméstnavatel hradi naklady cizince domii. “ Dalsi bariérou legislativni
povahy jsou dlouhé lhity o rozhodnuti o udéleni azylu, dokumentované vypoveédi SP3:
, Ty lhuty, maji byt 180 dni, v realu mnohem vic, i s odvolanim trvaji hodné dlouho.

Kdyby se lhiity zkratily, systém by byl vice ucinny. “

Dalsi prekazka, se kterou se musi cizinci vypotfadat, je nedostateéna ¢asova a mistni
dostupnost jazykovych kursi a nutnost placeni pfipravy na jazykovou zkousku
z vlastnich zdroju, jak podotyka SP5: , Cizincim velké potize zpiisobuje fakt, Ze si
pripravu na zkousku z cestiny musi hradit sami. Ne vidy maji cizinci penize, vétsina
Ukrajincii sem prichdzi bez prostredkii. Doufaji, Ze si je prave ziskaji u nds
prostrednictvim zaméstnani. A neprehlednost jazykovych kurzu, Aspon Ze neziskovky,
Centra pro integraci cizincii nabizi kursy cestiny bezplatné a v stiediscich SUZ v ramci
Statniho integracniho programu. Ale ne kazZdy cizinec je miize navstevovat.“ SP7
k tomu dodava: ,, Ne tady v Praze, ale tieba na Moravé ¢i v severnich Cechdch se ti
cizinci ke kursum dostat nemohou. Bud' o nich nevédi, nebo na né nemohou chodit kviili

praci. Kurzy probihaji treba odpoledne, kdy cizinci pracuji. Nebo pokud bydli nékde na

7 https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2220-21000
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vesnici, kurzy jsou ve vétsim meste, kde je bud Spatné, nebo neexistuje dopravni
obsluznost. Zvlastnim pripadem i zde v Praze jsou zeny cizinky. Bud’ pochazeji ze zemi,
kde neni povoleno jim chodit samotnym ven z domu. Nebo maji doma tolik povinnosti,
Ze nemaji na uceni cas. Nebo maji malé deéti, které nema kdo hlidat. A nékdy jejich
rodiny ci ony samy vzhledem k jejich tradicni roli Zeny a matky v domdcnosti povazuji
CesStinu za zbytecnou, protoze za rodinu navenek vystupuje a vse zarizuje muz*“. SP6
pridava i dalsi duvody nedostate¢ni kapacity jazykovych kurst: ,, Organizace dostanou
dotace na jazykové kursy, které jsou omezené. Pocet ucastnikii KUrsu je limitovin téz

poctem uceben ¢i poctem lektorii.

nabidku.

SP6 podotyka, Ze poptavka po kursech pievysuje

Velkym problémem je represivni nastaveni zakoni vici obétem pracovniho
vykofistovani, jak ilustruje vypoveéd SP8 : , Problém je v zakonech. Mnoho Rumunii,
Ukrajincit uveri svym krajanum, kteri je k nam nalakaji na praci za vyhodné penize.
Slibi s jim, Ze doklady obstaraji. Cizinci sem jedou na turistické vizum, pracuji
nelegdlné. Po vyprSeni viza tu ziistavaji a pracuji. Jejich krajané jim vétsSinou strhavaji
penize za ubytovani, stravu, ktera neodpovida strhavané castce z platu. Pokud nékde
Ukrajince chyti, Ze tu je nelegalné, ma problémy s urady on. Ne jeho krajané, kteri jej
sem naldkali a viastné jej obelhali. Mnoho cizincii zde pobyva ¢i pracuje nelegalné ne
ze Spatného umyslu, ale protoze neznaji zdkony a proto se spoléhaji a veri svym
krajaniim, ci dalsim lidem, kteri jim poskytuji Spatné informace ¢i je Okradaji,
zneuzivaji.

Velmi pal¢ivym problémem je omezeny pfistup ke zdravotni péci, potazmo k systému
vefejného zdravotniho pojiSténi. Cizinci se mohou ucastnit verejného zdravotniho
pojisténi az po udéleni trvalého pobytu anebo ziskanim legalniho zaméstnani s odvody
na vetejné zdravotni pojisténi. Do té doby se musi uzaviit soukromé vetejné pojisteni.
Jak podotyka SP7: , Rozsah soukromého zdravotniho pojisteni neodpovida rozsahu,
jakym jsou kryty uhrady za zdravotni sluzby z verejného zdravotniho pojisteni. Navic
Zdravotnicka zarizeni ci lékari maji jiny pristup, odmitaji je. Je tu velky paradox:
Soukromé zdravotni pojisteni je pro cizince povinné ze zdkona, ale pojistovny maji na
vyber, zda cizince pojisti ¢i nepojisti. Mohou smlouvu vypovédet, ale pojistné se nevraci
a plati se predem na celou dobu pojisteni. Maji mnoho vyjimek, pokud cizinec trpi

chronickou nemoci, napriklad cukrovkou, epilepsii tak ho nikdo nepojisti nebo za velmi
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nevvhodnych podminek. \ pripade téhotné Zeny si ona musi zaplatit néjaky balicek pro

tehotné, ktery ale pokryje pouze péci spojenou s porodem a nutné péce po porodu. *

Pred deseti lety odletéla ma znama, téhotna Kyrgyzka porodit domt, protoze se zjistilo,
ze jeji dit€¢ bude mit néjaké zdravotni problémy, které by pojisténi nepokrylo. Na péci o
nemocné dit€¢ neméla prostiedky. Velké problémy ma nyni ruskd rodina, které se
narodila dvojcata predCasné. Pojistovna péci o predCasné narozené déti nehradi, rodiné

nartsta denn¢ astronomicka ¢astka dluhu za oSetfovani dvoj cat.”®

Shrnuti DC2: DC2 se zaméfil na identifikaci faktord, ztéZujicich integraci cizinct,
které jsem rozdé¢lila do tii skupin. Prvni skupina faktorti se vyskytovala na strané
cizinct. Informantky zminovaly neznalost ¢eského jazyka, ktery muize pramenit z jejich
uzavienosti a izolace, anebo z Casové vytizenosti kvili zaméstnani. Dale jmenovaly
zavislost na psychoaktivnich latkach, neznalost jejich prav a povinnosti. Pokud cizinec
pochazel z Afriky, vychodni ¢i arabské zemé&, mohl tento fakt byt téz na piekazku jeho

integraci.

Druhou skupinou faktorG ztéZzujicich integraci cizincli, pramenily z majoritni
spole¢nosti. Cizinci se nejvice setkavali s pfedsudky vii¢i nim, se stereotypy, xenofobii
a populismem. Podle informantek tyto faktory mély pfi¢iny ve $patném medialnim
obrazu o cizincich, ktery média v honbé€ za zisky a politici v honbé za voli¢skymi hlasy
serviruji vefejnosti. S tim je spojena zavist a nenavist viéi cizincim, ktefi maji podle
jejich nazoru nezaslouzené vyhody. Tteti skupinu prekazek, s kterymi se musi cizinci
pii své snaze o zaClenéni do nasi spoleCnosti vypotadat, jim postavil do cesty stat svymi
zakony a opatfenimi integrac¢ni politiky. Cizinci maji omezeny piistup k socialnim
sluzbam a Spatné postaveni na trhu prace. Za nejdilezitéjsi integracni prvek, usnadiujici
integraci, je osvojeni si jazyka majority. Kvili nedostatecné nabidce jazykovych kurst,
ktery nereflektuje moznosti dojezdu a Casové moznosti cizincii, maji nektefi pfistup

k osvojeni si ¢estiny ztizen.

Dalsi zminénou skutecnosti bylo nedostatecna ochrana pfed pracovnim vykofistovanim.
V ptipad¢ odhaleni nelegdlné pracujiciho cizince je potrestdn on, popiipad¢ firma.

vvvvvv

k vefejnému zdravotnimu pojisténi. V ptipad¢ pojisténi u soukromé pojistovny se

%8 \/iz https://www.facebook.com/daniil.khokhlov.10/posts/731019450435817
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cizinci Casto setkdvaji s diskriminujicim pfistupem ze strany poskytovatell

zdravotnickych sluzeb.

10.3 Dilcicil 3

Pomoci dil¢iho cile 3 jsem se pokusila zjistit, jaka opatieni ¢i sluzby, popripadé
rozSifeni stavajicich, by podle nazoru socialnich pracovnic/pracovniki usnadnilo
integraci cizincl. Informantky odpovidaly na 4 konkrétni otazky, na patou otazku byla
odpovéd’ zcela na informantce. Na zakladé jejich odpovédi jsem zjistila odpovéd’ na

tento diléi cil.

Vyzkumna otazka ¢. 9: S jakymi problémy se na Vis klienti nejcastéji obraceji?
Cizinci se na socialni pracovnice s Zadosti o pomoc a radu obraceji z nejriiznéjSich
divodu. Prvni z nich problém se slou¢enim rodiny, a feSeni neni vitbec jednoduché, jak
ilustruji nasledujici vypovédi. SP1 udava: ,,Obraceji se na nds s problematikou
slu¢ovani rodin. Jsou to letité a casto marné boje za slouceni manzelii a deéti, pokud cast
rodiny zije treba na Ukrajiné.“ SP5 k tomu dodava: ,,Staly se pripady, kdy se rodiny,
které se tu integrovaly a nasly si prdci a ceské kamarddy, nedostaly povoleni k pobytu.
Jedna matka z A’zerbajdz“dnu s 3 détmi, z nichz 2 se narodily v Cechdch, se musela vratit
domii, i kdyz déeti navstévovaly skolku, mluvily plynné cesky a jinou kulturu nez nasi

nepoznaly. To nebylo v jejich nejlepsim zajmu .

Dal$im diivodem, pro¢ cizinci vyhledaji pomoc, je nedostatek informaci. SP2 uvedla,
ze cizince knim pfivadi ,,neznalost ceského Skolniho systému.” SP3 dodala, Ze

,,problémy maji s tim, Ze nevédi, co je ceka.*

Dalsi problém cizinci zminuje SP4: ,,S probléemem zdravotniho pojisténi, protoze
pokud jsou néjak chronicky nemocni, nikdo je nepojisti, nebo draze.* SP6 dokreslila
situaci takto: ,,Pokud by si sem chteli vzit na vizum celou rodinu, museli by uzavrit
soukromé zdravotni pojisténi, ale pojistné zaplatit dopredu. To obnasi néekolik desitek,
Ci stovek tisic korun. Verejné zdravotni pojisténi mohou uzavrit jen cizinci s udélenym
trvalym pobytem, ¢i zaméstnani u Ceské firmy. Podnikatelé, studenti, manzelé/manzelky

i potomci cizincii mohou uzavrit jen komercni zdravotni pojisteni.
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SP4 a SP6 téz zminily problematiku pobytového statusu. Podle nazoru SP6: ,, Cizinci
se v tomto ztrdceji. Neni divu, i pro samotné Cechy je tato problematika neprehledna.
Azylant, uprchlik, cizinec, dlouhodoby ci kratkodoby pobyt, doplitkova ochrana. Toto
vSe jsou terminy, které jsou pro vetsinu lidi nejasné. “ SP7 a SP8 jesté zminuji problémy
s bydlenim. Podle vypovédi SP8 maji cizinci problémy s uzavienim najemni smlouvy.
., Majitelé jim nechtéji pronajmout byt. Pokud s nimi najemni smlouvu uzaviou, nechtéji
Jjim povolit trvaly pobyt, nebo za to chtéji zaplatit. Dalsim problémem jsou vysoké kauce
nebo strach, Ze budou délat neporddek . Informantky téz zminovaly problematiku
socialnich davek. SP5 vypovédé€la, ze ,,oni vithec netusi, Ze existuje prispevek na
bydleni, pridavek na dité ¢i porodné. Cizinci prili$ o socidlni davky nezédaji mozna
z divodu neznalosti jejich existence, ale ,, Vietnamci o né nezadaji zamérné. Chtéji si na

své potreby vydélat vlastni praci a déti chtéji téz Zivit bez pomoci statu * (SF’5).29

Cizinci se také potykaji s problematikou, tykajici se zaméstnani. Cizinci se obraceli na
socialni pracovnice kviili pracovnimu vykofistovani, jak ukazuji nasledujici vypoveédi
informantek. SP4 vypovédéla: ,, Nedostali uz nékolik mésici vyplatu, kviili tomu se musi
stehovat k pribuznym, protoze neméli na najem.* SPS dosvédcuje: ,, Musi pracovat 14
hodin denné Vcetné vikendii a svatkii, a ptali se, zda je to normalni. U nich doma pry
pracuji méné hodin a volno maji kwiili ucasti na msi.* SP6 podotkla: ,, Nemaji smlouvu,
prisla kontrola, musi platit pokutu. ** SP7 uvedla: , Dostavaji jen cast vyplaty, zbytek jim

je strhavan pry za ubytovani. Nebo nékolik mésici nedostanou viibec nic. *

K tomu mohu dodat vlastni zkusenost, ze pted mnoha lety pfiletéla do Prahy skupinka
Uzbekli na turistické vizum. Byli sem naldkdni svymi krajany za praci. Uzbeci
pracovali, ale penize nedostavali, nebo jen ¢ast. Po vyprSeni turistického viza se museli
vratit domu a bez pené€z, jinak jim hrozila deportace. Jejich zamé&stnavatelé velmi dobie

znali zdej$i poméry a této znalosti vyuzili ve svilij prospech.

Vyzkumna otazka ¢. 10: Domnivate se, Ze ve Vasi organizaci schazi socialni sluzba,

ktera by usnadnila cizinciim integraci do spolecnosti? Jaka a proc?
Informantky shodné odpovédeély, ze zadna sluzba v jejich organizaci neschazi. Ale
nekteré zminily, Ze je potieba rozsSiFeni kapacity stavajicich sluzeb, aby byla

uspokojena poptavka cizincti. Tyka se to napi. jazykovych kurza, ¢i pravniho

29 ¥ v . v v vy , P vros s T . e
Coz opét odporuje vSeobecné rozsireného Uzu o zneuzivani socialnich davek cizinci.
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poradenstvi. V¢tSina informantek se vyjadfila pro navyseni poctu nabizenych kurzi
Ceského jazyka. SP5 zastdva nazor, ze ,,je potieba navySit dotace neziskovkam ci
jazykovym Skolam, které by umoznily rozsivit nabidku bezplatnych kursii a adekvatné
zaplatit odborniky, Tyka se to predevsim pravniki, kteri si jinde mohou vydélat mnohem
vice.“ Dalsi pripominka se tykala nedostatku pracovniki, kteti, jak uvedla SP4, ,v
Mnoha organizacich pracuji jen na castecny uvazek. Je jasné, zZe socialni pracovnik
nemiize tuto agendu zvladnout.*“ S tim jsou spojené i omezené hodiny pro vefejnost. Jak
doplituje SP8 : ,, U nas neschazi zadna sluzba, vzhledem k potrebam klientii je slozeni

«

adekvatni. Problém je, ze tech sluzeb miizeme poskytnout mené, nez by bylo potieba.

Vyzkumna otazka €. 11: Jaké opatieni legislativni povahy byste navrhl/a, které by

usnadnilo integraci cizinci?

Na tuto vyzkumnou otdzku jsem obdrZela mnoho podnétnych odpovédi.SP1 zminila, ze
by bylo velmi zadouci zmirnit pfisné podminky pii slu€ovani rodin a zkratit lhity
rozhodovéni, protoZe toto negativné ovliviiuje zivot rodin a brani realizaci prava na
jejich rodinny zivot. “Strasné dlouho trva, nez se podari sloucit rodinu. Pritahy jsou
neumerne dlouhé, a cela rodina trpi odloucenim. Drive, pred novelou cizineckého
zdakona, pokud mél Cech dité s Ukrajinkou, mohla matka poZadat o prechodny pobyt
rodinného prislusnika, a bylo jedno, za jakych podminek sem pricestovala. O tento
prechodny pobyt mohla dokonce Zadat, i kdyz uz dostala prikaz k vyjezdu. Nyni to uz

neni moznée.

SP2 navrhuje ,,komplexni systémové reseni ze strany MSMT, které spociva v zajisténi
vyuky jazyka pro déti migrantii, odborné pripravy pedagogu a zajisténi dostupnosti
socidlnich sluZeb. SP3 navrhuje ty lhiuty zkrdtit, a povoleni k praci vydavat hned.

Lidi si tu zvyknou, a pak musi odejit. A to je asi to, co nejvic lidi trapi.

Dalsi navrhy ze strany informantek se tykaly usnadnéni zaméstnavani cizinc. SP5:
LUlehéit moznost zaméstndavani cizincu. SP6 tekla: ,Ja bych jim umoznila hned
pracovat, aspori brigadu. Cesi by vidéli, ze cizinci pracuji a méli by k nim lepsi vztah.
Videli by, ze cizinci nechtéji pobirat socialni davky, ale pracuji.”* SP4 a SP8 navrhly
sniZit administrativni zatéZ zaméstnavateld spojenou se zaméstnavanim cizinct. SPS

odpovédéla: ,,Uzakonila bych zvySeni jazykové urovné z Al na A2 s tim, ze by tyto kursy
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i pripravy na zkousku meély byt bezplatné, a kursy uzpusobit casovym a mistnim

podminkam cizincu “.

Vyzkumni otazka ¢. 12: Napada Vas jeSté néjaké opatieni, které by cizincim pii

integraci pomohlo?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku se tykaly nékolika oblasti, a hodné se prolinaly s
odpovéd'mi na predchozi otazku. Tykaly se jazykové pfipravy cizinci a jejich déti a
vzdélavani profesionall, ktefi s nimi pracuji. SP2 uvedla, Ze je uZziteCnd * Systémovad
koncepce jazykové pripravy cizincii od MS po VS véetné odpovidajici profesni piipravy
budoucich pedagogii. “ SP7 zastava nazor, Ze by cizincim integraci usnadnilo ,, posileni
interkulturnich kompetenci vsech pracovniku, kteri s cizinci pracuji. To znamend
naucit se jednat s cizinci tak, jak jsou oni zvykli z domova, abychom porozuméli jejich
gestum, vyrazum obliceje. A je nutné znadt spolecenské normy, zvyky, zpiisoby
komunikace. V jinych kulturach jsou jiné stravovaci navyky, styl oblékani, zpiisoby

pozdravu, pojeti fyzické blizkosti .

Mg pted lety pfivadelo do rozpakl, pokud jsem §la na ulici se svym uzbeckym piitelem
a potkali jsme jeho znamé z Dagestanu, Uzbekistanu ¢i z Kazachstanu Nepozdravili,
nevs§imali si m¢, komunikovali pouze s nim. Az pozdé€ji jsem zjistila, Ze s cizi Zenou
muz nekomunikuje. Jednalo se o muze starsi ¢i z venkova. Ti z mésta se jiz ke mné

chovali obvyklym zplsobem.

Dalsi priklad nedorozuméni mezi pfislusniky odlisnych kultur jsem zazila u Vietnamcu.
Cesky zakaznik se néco ptal, Vietnamec se na n&j usmival. Cech to povazoval za
vysméch a aroganci, mezitim co Vietnamec se usmiva, pokud nerozumi nebo si neni
jisty. Cim vice byl Vietnamec bezradnéjsi a usmival se, tim vice se Cech rozéiloval.
Tim u Vietnamce naprosto ,,ztratil tvai*“. Obcas se mi podafilo dosdhnout toho, ze se po
vysvétleni Cech Vietnamci omluvil. Tyto piipady byly velmi fidké. Vietnamci se citi
velmi neptijemné, pokud jim Cesi tykaji. K ¢eskym obchodnikiim si to nedovoli.

SP2 mou osobni zkusenost dokresluje slovy: ,, Lidé maji probléem komunikovat s lidmi
zjinych kultur nebo s prislusniky jinych naboZenstvi. Casto vznikaji konflikty a
nedorozuméni. Interkulturni kompetence znamenaji, ze umim s lidmi z tech druhych

kultur nebo nabozenstvi komunikovat. “
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Dalsi navrhovana opatieni se tykala dostupnosti jazykovych kurst, jak doporucila SP5:
., Doporucila bych bezplatnou pripravu na sloZeni jazykové zkousky z cestiny. A
uzpusobit néjak Kursy casovym moznostem pracujicich migrantii a matkam s malymi
detmi. Treba kursy s hlidanim predskolnich déti behem vyuky, poradané v dopolednich

‘

hodinach, kdy jsou pripadné starsi deti ve Skole. *

Cizinci, ktefi pfijizdi do naSi zemé za vidinou slusného vydélku pro své rodiny a
v dobré¢ vite, Ze je vSe legalni, se velmi Casto stanou obét'mi vykotfistovani, jak popisuje
SP8: ,Ja bych navrhla néjaké zdakony a programy na prevenci pracovniho
vyko¥istovini. A pokud by byl cizinec zadrzen, mélo by se dikladné vysetrit, proc¢ je
zde. Cizinci jsou hned vyhosténi a nikdo se jimi primo nezaobira. Mély by byt nastaveny
néjaké mechanismy, aby tito dopadeni cizinci, kteri porusili zakony z jejich neznalosti,
byli nejdrive pouceni a bylo jim umozZnéno odcestovat bez jakychkoli sankci, Zaroven by
se mela vénovat pozornost postupim, pomoci kterych by se chytily tyto ,,velké ryby*,
které tuto nelegalni pracovni migraci a nasledné pracovni vykoristovani organizuji. Ti
cizinci nic neohlasi ze strachu z policejnich represi, z pomsty ze strany téchto krajanii.
Mnohdy oba pochazi ze stejné vesnice, takzZe znaji jeho rodinu a blizké, kterym by mohli
ublizit. Velkou ulohu zde ma informovani cizincii o jejich pravech, o vykoristovani, o

«

zpusobech pomoci.

SP7 se zminila o spolupriace rlznych zainteresovanych partneri na integracnich
aktivitach: ,, Velmi dobre v nékterych pripadech funguji projekty obci a neziskovek,
které slouzi kintegraci cizinci. Navrhuji jejich rozsireni,” Nelze zapomenout, Ze i
dlouhodobé, a chtéli by pomoci s integraci druhym, bych pomohla rozjet néjakou
takovou integracni aktivitu. Treba vedeni krouzku, které by navstévovaly deti cizincii i
deti ceske. Ty deti by mezi sebou navazaly pratelstvi, a treba jejich rodice pres ne a
vzajemné by se navstévovali. Nendsilnou formou by se obé rodiny seznamovaly s

Zivotnim stylem té druhé rodiny. “

Dalsi doporuceni se tykéd pristupu ke zdravotni péci, potazmo pftistupu do systému
vetejného zdravotniho pojisténi, které zmituje SP6: ,,Umoznit cizincum p¥istup do
systému verejného zdravotniho Pojisténi uz po roce pobytu zde a rozsirit pojisténi i na
cizince, kteri jsou zaméstnani i u jiné firmy nez cCeske. Oni nakonec zaplati vic, nez ze
systéemu vyberou. Nebo upravit zdakonem cinnost soukromych zdravotnich pojistoven,

aby mohli cizinci platit pojistné v mésicnich splatkdach. Soucasnd uprava jim
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znemoznuje pozvat sem celou rodinu. Penize na pojisténi celé jejich rodiny, které je
Nutné platit dopredu, v mnoha pripadech nemaji. Cizinci musi ziskat jistotu, Ze budou
oSetieni ve stejné kvalité jako Cesi.* SP8 podotkla, Ze je potieba ,,vice se vénovat i
Zenam-cizinkam Z urcitych komunit, které kviili kulturnim zvyklostem ¢i vytiZzeni péci o
deti a domdcnost se nemohou ucastnit kursii ¢i jinych integracnich aktivit. Jednim
Z faktoru je i to, Ze manzel je celé dny v praci, casto i o vikendech, a Zena je jedind, kdo
miize zajistit péci o deti a domdcnost.* SP4 navrhla posledni opatieni: ,, Zlepsit medidalni
obraz cizinci, prindSet vice pozitivnich informaci z bezného Zivota, predstavovat

«

odborniky z rad cizincit.

Otazka €. 13: Chcete jeSté néco dodat na zavér?

Odpovédi vsech informantek, které na posledni otazku odpovédély, ukazuji jejich
pozitivni vztah k cizincim. Je zndmym faktem, ze pfijeti cizince majoritou mize do
jisté miry ovlivnit on sam, jak doklada vypovéd SP3:“Co se tyka integrace, zdalezi na

clovéku, zda se chce ci nechce integrovat.

Vypovédi dalSich informantek ilustruji nezbytnost podpory cizinclim pfi jejich snaze se
zacClenit do spolecnosti a pfinos cizinct pro Evropu. SP4 udava: ,, Podle mé je dobre
zvlddnutd  integrace nezbytnd, aby se predeslo situaci ve Svédsku, kde stoupla
kriminalita, z nekterych mist vznikly ,,no go* zony, kam se boji i policie. Ty jsou i ve
Francii ¢i treba Vv Berliné. Je tam i vysokd nezaméstnanost a cizinci konci na dné
spolecnosti. Je jim potieba poskytnout maximalni pomoc a podporu pri zaclenéni. Prisli
ze své zemé, kde to ditvérné znali, do naprosto neznamého prostredi.* SP5 konstatuje,
ze ,, Cesi vidi v cizincich vetielce, pobirace davek, potenciondlni teroristy. Je tieba si
uvedomit, Ze mohou byt pro nds i prinosni. Vzhledem ke starnuti populace ubyva
obyvatelstva, takze pocet cizincii bude v Evropé asi stoupat. Nahradi chybéjici pracovni

sily.

SP8 zminila piinos cizincii pro nas: ,, Takovi opovrhovani Vietnamci, Ukrajinci ci
Mongolové dnes nahrazuji chybéjici ceské pracovniky v délnickych profesich.” SP7
zastava nazor, ze: , Souziti Cechii i cizincii miiZe byt piinosné pro obé strany. Je
samoziejmeé, Ze cizinci, kteri u nas chtéji pobyvat, by méli byt radné provereni, zda
nejsou nebezpecni. Na druhou stranu by ceska verejnost méla mit moznost ziskavat od

¢

médii a politikii pravdiveé informace, nez které vV soucasnosti politici a média Siri.
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PIné se ztotoziuji s nazorem, ktery zastava SP8: ,, Cesi by si méli uvédomit, Ze cizinci,
kteri k nam prichdzeji, mnohdy zazili hruzy valky, prisli o domovy, své blizké. Nejsou
vSichni ,,vyZiraci davek* a teroristé. Maji stejna prava jako lidské bytosti, a jejich Zivot
je Uz tak ztizen neznalosti jazyka, kulturnimi odlisnostmi. Je zbytecné vytvdret jesté vetsi

bariéry“.

Shrnuti DC3: Na zakladé odpovédi informantek na otazky tykajicich se tohoto
posledniho DC vyplynulo, Ze cizinci maji mnoho problémd, se kterymi se musi potykat
po prichodu do cizi zem¢. Zminéna byla problematika slucovani rodin, nedostatek
informaci na stran¢ cizinci, Spatna orientace v typech pobytového statusu. Potize jim
zpusobuje ztizeny pfistup k vefejnému socidlnimu pojisténi, problémy se zaméstnanim,
zejména V souvislosti s pracovnim vykofistovanim a v neposledni fad¢ diskriminace a
pfedsudky ze strany pronajimatelt byt pii hleddni bydleni. Co se tyce sluzeb
poskytovanych v jejich organizaci, vétSina informantek zastdva nazor, Ze sice zadna
neschazi, ale ze jsou poskytovany v men$im rozsahu, nez by odpovidalo potiebdm

jejich klientl, zejména jazykovych kursii a pravniho poradenstvi.

Informantky navrhly mnoha opatieni, napomahajicich integraci cizincl. Prvni navrh se
tyka upravy legislativy na slu€ovani rodin. Dal$i ndvrh padl ohledné vyuky ceského
jazyka. MSMT by mélo zajistit vyuku jazyka viem détem cizincti. Jazykova piiprava ke
statni zkouSce z CeStiny by méla byt bezplatnd. Mély by byt navySeny dotace pro NNO
¢1 jazykové Skoly, které by mohly dobie zaplatit lektory ceStiny, a zaroven navysSit
kapacitu kurst. Kursy by mély byt mistn¢ i ¢asové dostupné matkam s malymi détmi,
pracujicim cizincim. ZamySlené zvySeni pozadované jazykové urovné z Al na A2
povazuji vSechny informantky za pfinosné, nebot' dosavadni trovenn k domluveni

cizince napf. na ufadech nestaci.

Dulezité je profesni vzdélavani odbornikil, pracujicich s migranty. Pedagogové by méli
projit odbornou ptipravou, kterd by poskytla pottebné znalosti a dovednosti pii jejich
praci s détmi cizincl. Dale je uzitecné prohlubovani interkulturnich znalosti pracovniku.
Cizinci potfebuji mit pfistup K socialnim sluzbam a K vefejnému zdravotnimu pojisténi.
Informantky navrhovaly zkratit lhaty pii vyfizovani zadosti o azyl, povolit

zamestnadvani cizinci co nejdiive, alespon formou dohody o provedeni prace

(,,brigaddy“). Stim souvisi potieba snizeni neumémné administrativni zatéze
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zaméstnavatell, ktefi zaméstndvaji cizince. Méla by existovat U€innd preventivni
opatfeni proti pracovnimu vykofistovani cizincti. Pfinosna jsou integra¢ni opatieni na
komunitni urovni, spoluprace neziskovych organizaci a obci pii projektech, ¢i podpora
aktivit cizinci, ktefi chtéji pomoci svym krajanim pii zaclenéni se do spoleCnosti.
Meédia a politici by méli §ifit pravdivé informace o cizincich. Z odpovédi na posledni
otazku vychazi najevo, Ze si informantky uvédomuji pfinos cizincti pro nasi zemi, ale i

nutnost opatieni integracni politiky kviili bezpecnosti.

Zvlastni pozornost a podporu si zaslouzi zeny-cCizinky. Jak jsem jiz uvedla vyse,
zejména zeny z muslimské komunity jsou odkazany na svého manzela. Potiebuji si
osvojit ¢esky jazyk, najit si zaméstnani, aby se v ptipad¢ ztraty zZivitele dokazaly o sebe
a své déti postarat. Pokud by neznaly jazyk, naSe zvyky, zékony, mohly by se dostat do
nefesitelnych situaci. Neznalost potfeby platit za ndjem a sluzby spojené s uzivanim
bytu by je mohla dostat na ulici. Pokud by své dcery neposilaly pravidelné¢ do Skoly,
mohly by se dostat do kolize se zakony. Dalsi situace si jist¢ ¢tendi dokdze predstavit

sam.
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11 Navrhy opatieni, prispivajicich k integraci cizinct
V této posledni kapitole metodologické ¢asti mé diplomové prace, shrnu opatieni, ktera
doporucuji informantky, a pfidam néktera sva, ktera by podle mého nazoru mohla

napomoci cizinciim pfi jejich snaze o integraci.

11. 1 Navrhy opatreni, prispivajicich podle nazoru informantek
k integraci cizincti
Socialni pracovnice, s kterymi jsem provedla kvalitativni interview, doporucily opatieni

¢i rozSifeni sluzeb z nékolika oblasti.

Prvni se tykala problematiky slu¢ovani rodin. Loni byla pfijata novela Zakona o pobytu
cizincti na uzemi CR, ktera cizincim slu¢ovani rodin ztizila. Informantky doporugily

zmirnéni podminek, potfebnych ke slouceni rodin.

Dalsi doporuceni se tykala vzdélavani cizincii a pracovniki, ktefi s nimi pracuji. Podle
jejich nazoru by mé&lo MSMT zajistit systémovou koncepci jazykové pripravy déti
cizincl zacinajici uz v matetské skole, pokracujici ptres zakladni $kolu, stiedni az po
vysoké Skoly. Dospéli cizinci by méli mit moZnost jazykové piipravy v kursech, které
odpovidaji jejich ¢asovym moznostem a zohlednuji dopravni obsluznost mista, kde
cizinci ziji. Z nékterych vesnickych oblasti s mohou cizinci do mésta, kde probihaji
jazykové kursy, dostat obtiznéji. A ne vzdy maji cizinci k dispozici auto. Kapacity vyse
zminénych kursit by mély byt navySeny, nebot’ poptavka prevySuje nabidku. Dalsi
bariérou pro nékteré cizince, je nutnost si platit pfipravu na jazykovou zkousku. Podle

nazoru informantek by méla byt bezplatna, spolu s jazykovymi kursy.

S tim souvisi nutnost navysSeni dotaci, aby se mohla kapacitu kursi navysit a zvysit
pocet lektord. VysSi dotace by umoznily navySit kapacitu 1 jinych sluzeb,
poskytovanych cizinciim, naptiklad pravni poradenstvi, asistence na ufadech ¢i kurst

sociokulturni orientace.

Nezanedbatelna je nutnost odborné ptipravy budoucich pedagogt, kteii by se méli
Vv pribehu studia seznamit se specifiky déti cizinci. Odborna pfiprava by podle mého
nazoru méla byt dostupna i stavajicim pedagoglim v rdmci jejich dalSiho vzdélavani.
Jim, 1 socidlnim pracovnikiim, zdravotnickému personalu, ufednikiim statni spravy ¢i
samospravy, policistiim a dalSim profesionaliim by mél zaméstnavatel umoznit ucast na
kursech interkulturnich kompetenci a jazykovych kursech. Tyto kursy umozni vSem

kategoriim zaméstnanci predejit nedorozuménim, pramenicim z kulturnich odlisnosti.
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Dal8im navrhem bylo zkraceni lhit azylové procedury. Ti cizinci, ktefi tento institut jen
zneuzivaji, by se museli vratit dom, ti s pfiznanym azylem by se mohli rychleji zatadit
do spolecnosti. Nejvice se cizinci integruji v praci, k niz se vztahuji dalsi doporuceni
informantek. Ty by umoznily cizincim pracovat hned, naptiklad formou zkraceného
uvazku, usnadnit vstup cizincdm na trh prace a snizit administrativni zatéz
zaméstnavatell, ktefi maji v umyslu cizince zaméstnat. Tato opatfeni by podle mého
nazori méla nékolik pfinost. Cizinci by méli moznost se postarat sami o sebe a své
rodiny, ¢imZz by se piedeslo negativnim jevim, vyplyvajicich z dlouhodobé
nezaméstnanosti ¢i pasivity. VétSinova spolecnost by vidéla, Ze cizinci maji snahu
pracovat, ne Cerpat socidlni davky. Cizinci byvaji v zaméstnani Casto zneuzivani a
vykofistovani. Na tuto problematiku je nezbytné reagovat preventivnimi opatfenimi
proti pracovnimu vykofistovani cizinci. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana

zenam-cizinkam, kvtli jejich zranitelnosti spojenou s péc¢i o déti a domacnost.

Z vypovedi informantek také vyplynulo, Ze je nutné zabyvat se negativnim medidlnim
obrazem cizinct, zpusobenym nepravdivymi informacemi, které $ifi média a politici.
Posledni doporuceni se tykala podpory opatfeni na komunitni Grovni, spocivajici ve
spolupraci obci a neziskovych organizaci na projektech, které ptispivaji k integraci
cizinci do mistni komunity. Podporu si zaslouzi i samotna aktivita ze strany cizinct,
kteti se sami svymi projekty snazi piispét k zaclenéni svych krajani ¢i jinych cizinci.

Informantky téZ mluvily o nedostatecném pfistupu cizincii k socidlnim sluzbam a

k syst¢ému vefejného zdravotniho pojisténi.

11. 2 Navrhy opatreni, prispivajicich podle mého nazoru k integraci
cizincii

Podle mého nazoru je integraéni a migraéni politika Ceské republiky od zagatku
nastavena velmi restriktivné. V roce 1999 byl Usnesenim vlady ptijat dokument Zasady
koncepce integrace cizincd. Ty jsou formulovany velmi obecné a vagné. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské Unie se mnohé zménilo k lepsimu. Ptikladem je zkraceni
doby na udéleni trvalého pobytu z 10 let na 5 v roce 2008. Véiim, ze tento trend bude

pokracovat i nadale.

Cizinecka problematika je rozdé€lena mezi nékolik ministerstev, které maji mnohdy

rozdilné postoje. Chybi instituce, kterd by podavala ucelené informace, usnadnila
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cizinclim orientaci v situaci, ve které se nevyznaji. Informace cizincim sice podavaji
ruzné instituce, neziskové organizaci, riiznd ministerstva, ale tyto informace se tykaji
jen urcité casti cizinecké problematiky. Proto navrhuji vznik instituce, ktera by

zastfeSovala veSkerou cizineckou problematiku.

Pracovnici takové instituce by byli jazykové vybaveni, disponovali by komplexnimi
informacemi o migraci a integraci cizincl. Ovladali by veskeré ptedpisy a legislativu,
ktera by se tykala problému a zivota cizinci. Uméli by poradit pii hledani bytu, pii
uzavieni zdravotniho pojisténi, pii jednani s policii a jinych ptilezitostech.

Dokazu si predstavit, Ze by vznikl bakalaisky &i magistersky obor na zdejsim Ustavé
socialni prace s ndzvem Socialni prace s cizinci®®, v rAmei kterého by student ziskal
znalosti z potiebné legislativy, integracni a migracni politiky, osvojili si interkulturni
kompetence a zéklady exotickych jazykt, naptiklad arabstiny.

ProtoZe si velmi asto Cesi vytvateji sviij — zpravidla negativni — postoj na zakladé
informaci S$ifenych médii a politiky, je nutné Sifeni téchto informaci zamezit.
Uvédomuji si, Ze je toto celoevropsky problém, jak ukazuje naptiklad vyvoj situace
v Mad’arsku. Uginnym, a&¢ dlouhodobym opatienim by bylo §ifeni a zkvalitiovani

pravdivych informaci o migrantech, uprchlicich, migraci a integraci.

Neziskovym organizacim by umoznilo kromé dotaci navysit kapacity jejich sluzeb
zapojeni maximalné¢ mozného poctu fadné proSkolenych dobrovolnikii, nejlépe z fad
samotnych zde narozenych ¢i jiz integrovanych cizinct, ktefi by svym krajaniim mohli
ptispét vlastnimi zkusenostmi. Navic je zapojeni cizinci-dobrovolnikti ptinosné z toho

davodu, Ze pochazeji ze stejného kulturniho okruhu a rozumd si.

Ke zlepSeni integrace cizincii pfispeje také prohlubovani informantkami zminéna
spoluprace mezi ministerstvy, stitnimi institucemi, Skolami a neziskovymi

organizacemi.

30 v . . v T T / v .z s T / .
Uz zde existuji dvé specializace: Socialni prace ve vefejné spravé a Socidlni prace s osobami se
snizenou sobéstacnosti.
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Shrnuti metodologické casti prace
Na zacatku metodologické Casti prace jsem seznamila Ctenare s hlavnim cilem a tfemi
dil¢imi cili. Byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou sbéru dat byly

polostrukturované rozhovory s otevienymi otdzkami a analyza dokumentd.

Vyzkumny soubor tvoii 8 socidlnich pracovnic, které pracuji s cizinci, a interni, vefejné
dostupné dokumenty a weby oslovenych organizaci. Pii sbéru dat pro potieby své prace
jsem narazila na neo¢ekavané problémy, spocivajici v neochoté organizaci poskytnout

potfebna data. Neochotu zptisobilo né€kolik pficin.

Prvni pfi¢inou byla pfetizenost socialnich pracovnikt. Nékteti z nich byli zaméstnani na
velmi kratky tvazek, takze neméli kapacitu se mi vénovat. Dalsi pii¢inou byla jejich
zavaleni zadostmi studentd o rozhovory a dotazniky pro ucely kvalifikaénich praci.
Tteti pfi¢inou byly jejich Spatné osobni zkuSenosti se studenty, ktefi ob¢as napsali
takové véci o organizaci (urCit¢ neumyslng), které by poskodily povést jejich

organizace.

V dalsi ¢asti metodologické ¢asti jsem popsala predvyzkum, sezndmila ¢tenafe s planem
a prubéhem vyzkumu. Kazdy vyzkumnik si musi byt védom moznych rizik a znat etické

principy vyzkumu, o kterych jsem se také zminila.

V zavéru této kapitoly se prostiednictvim vypoveédi informantek zjistily faktory,
usnadiiujici, ztézujici ¢i znemozZiujici integraci cizincim, a jakd opatieni €i sluzby,
poptipadé navyseni jejich kapacity, by cizinclim usnadnilo zaclenit se do spolecnosti.
V posledni, 11. kapitole, shrnuji zavéry, popisuji navrhy opatteni ¢i sluzeb podle mého

nazoru a nazoru dotazovanych socialnich pracovnic.
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Zavér

Tématem mé prace byla integrace cizinci do spoleCnosti, které jsem specifikovala na
faktory, které podporuji, ¢1 naopak ztézuji, nebo piimo znemoznuji integraci cizincti do
spoleCnosti. Cilem mé prace bylo identifikovat a kriticky zhodnotit faktory, které
z pohledu socialnich pracovniki statnich instituci a neziskovych organizaci, pracujicich
S cizinci, odporuji ¢i naopak ztézuji integraci cizinci do spolecnosti. Hlavni cil byl
rozdélen do tii dil¢ich cild. V prvni kapitole teoretické casti byly popsany zakladni
pojmy, tykajici se dané problematiky. Druha kapitola seznamuje ¢tenate s cizinci, ktefi
Ziji na nasem uzemi, rozdélenych podle n¢kolika charakteristik, jako je v€k, narodnost,
pohlavi. Déle zde jsou uvedeny pocty Zadosti o azyl, ekonomicka aktivita cizincd, jejich
nelegalni pobyt na tizemi CR. Zminila jsem i nejdtlezit&jsi legislativu, souvisejici
scizinci. Treti a ¢tvrta kapitola podrobné popisuji migraci a integraci. Pata kapitola
vysvétluje Ctenarftim aktivity a strukturu statnich instituci a neziskovych organizaci,
které se cizinci zabyvaji. Posledni, Sestd kapitola teoretické ¢asti mé prace, je vénovana
socialni praci s cizinci.

Po shrnuti teoretické Casti nasleduje metodologicka cast. Ta obsahuje pét kapitol, od 7.
do 11. V sedmé kapitole seznamuji Ctenafe hlavnimi a dil¢imi cili své prace a
s operacionalizaci dil¢ich cili. Ptedstavena je téz vyzkumnd strategie, metody,
vyzkumny soubor a piedvyzkum. V nasledujici kapitole pod ndzvem Organizace a
prubéh vyzkumu se Ctendif mize docist, jak mij vyzkum probihal. Kromé casového
planu vyzkumného Setfeni, zanesen¢ho do tabulky, jsem zde popsala prabéh vyzkumu,
pocinaje oslovenim feditelt/feditelek/vedoucich organizaci a instituci, pfes emailovou

komunikaci po rozhovory s informantkami. ”

Dale ¢tenafe seznamuji S neéekavanymi problémy pii mém vyzkumu, spocivajicich
Vv pfistupu nadfizenych potencionalnich informantf. Dalsi kapitola upozoriiuje Ctenaie
na mozna rizika vyzkumu, a etické principy, ktery by mél kazdy vyzkumnik dodrzovat.
Desata kapitola popisuje analyzu a interpretaci dat, na jejichz zéklad¢ jsem mohla

zodpoveédét dil¢i cile, potazmo cil hlavni.

Pomoci kvalitativni vyzkumné strategie jsem ziskala informace o nazorech socialnich
pracovnic na faktory, ovliviwjicich integraci cizinct, a jejich doporuceni na opatfeni a
sluzby, ktera by podle jejich nazoru tuto integraci cizincim usnadnily. Z tohoto diavodu
se volba vyzkumné strategie ukazala jako vhodna. Vyzkumné metody, jako analyza dat

a kvalitativni rozhovor jako metody sbéru dat se také osvédCily. Polostrukturované
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rozhovory mi umoznily se vénovat se vSem piedem ur¢enym tématiim a ziskat odpoveédi
na vyzkumné otdzky, ¢imz jsem dosdhla vytyCenych dil¢ich cili. Domnivam se, ze

hlavni cil prace jsem splnila.

Co se ty¢e hodnoceni vyzkumnych metod, s vedenim rozhovorti ani s analyzou
dokument jsem neméla zadné ptedchozi zkuSenosti. Citila jsem se nejisté pfi
sestavovani podkladi k rozhovorim, zda na sebe otazky logicky navazuji, tykaji se
daného tématu a nejsou nesmyslné. Pfi rozhovorech s informantkami jsem citila
nervozitu. Analyza dokumentii byla pro m¢ slozita, ale myslim, ze svlij ucel v mém
vyzkumu splnila. Diky témto metodam jsem ziskala potifebna data pro splnéni hlavniho

cile mé préce.

Pro mé toto byla nova zkuSenost v ramci vyzkumného Setfeni. Samotnd prace mi
pfinesla mnoho znalosti tykajici se problematiky integrace cizincti a prohloubila mij
zajem o tuto problematiku, véetné predsevzeti zdokonalit se v ruském jazyce a zacit se

ucit arabsky jazyk.

Domnivam se, Ze tento text bude relevantni pro ty, ktefi se zajimaji o problematiku
integrace cizincil, zejména pro socialni pracovniky, pedagogy ¢i pro dobrovolniky.
Miize téZ napomoci politikiim pii rozdélovani dotaci, kter¢é by NNO umoznilo

zameéstnat vice odbornikil a tim navysit kapacitu jejich sluzeb.

Néameétem pro dalsi vyzkum by mohlo byt srovnani faktor podporujicich, ztéZujicich ¢i
pfimo znemoznujicich integraci v riznych castech republiky. Dal$im ndmétem
vyzkumu muze byt srovnani dostupnosti sluzeb pro cizince zijici V riznych krajich, ¢i
srovnani dostupnosti sluzeb ve velkych méstech a na vesnicich.

Podle mého nazoru vzhledem k celosvétovému vyvoji bude pocet cizinct, hledajicich u
nas novy domov stoupat, proto vyzkumy, které monitoruji potfeby cizincl a opatieni
k jejich naplnéni, budou nabyvat na vyznamu. Na zakladé¢ jejich vysledki Ize zlepsit ¢i

navysit kapacitu téchto opatieni, ktera budou adekvatné reagovat na potieby cizinci.
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Prilohy

Priloha €. 1: Seznam oslovenych organizaci

Arcidiecézni charita Praha — Stiedisko migrace
Londynska 44, Praha 2, 120 00

+420 224 813 418 www.charita.cz
migrace@praha.cz

CIC — Centrum pro integraci cizinct, 0.p.s
Pernerova 32/10 Praha 8 186 00

1420 222 360 594 www.cicpraha.org
Info@cicpraha.org

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 216/21, Praha 5, 150 00
+420 www.hel.com
lucie.rybova@helcom.cz

InBaze, z.s.

Legerova 357/50, Praha 2, 120 00
1420 739 037 353 www.inbaze.cz
info@inbaze.cz

Integracni centrum Praha, o. p. s.
Zitna 1574/51, Praha 1 110 00

+420 252 543 846 www.icpraha.com
info@icpraha.com

Farni charita Praha 14

Bolkova 34, Praha 14, 198 00

+420 730 203 254 www.prahal4.charita.cz
14projekty@prahal4.charita.cz

Meta 0. p. s — Spole¢nost pro ptilezitosti mladych migranti
Jecna 17, Praha 2, 120 00

1420 222 521 445 www.meta-0ps.cz

info@meta-ops.cz
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Mezinarodni organizace pro migraci — IOM
Argentinska 38, Praha 7, 170 00

+420 233 370 160 www.iom.cz
prague@iom.int

OPU — Organizace pro pomoc uprchlikiim
Kovarska 4, Praha 9, 190 00

+ 420 739 413 983 www.0pu.cz
martin.rozumek@opu.cz

Poradna pro integraci, z.s.
Opletalova 921/6 Prahal 110 00
+420 603 281 269 www.p-p-i.cz
praha@p-p-i.cz

SdruZeni pro integraci a migraci o.p.s. (SIMI)
Baranova 33, Praha 3, 130 00

+420 224 224 379 www.migrace.com
poradna@refug.cz

Sedm paprskil

Spoticka 328/23, Praha 8, 184 00
+420 233 544 55 www.sevenrays.cz
Vera.dousova@sevenrays.cz

SUZ MV - prijimaci stfedisko Ruzyné
Aviaticka 1017/2, Praha 6, 161 00
+420 974 883 797 www.suz.cz
oamp.ruzyne@mvcr.cz
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Piiloha 2: Piepsany rozhovor s informantkou PS3

Které faktory na strané cizince podle Vaseho nazoru nejvice usnadiuji jeho
zaClenéni do nasi spolecnosti?
To jim nejvic usnadni znalost jazyka, profese zednika, ridice.

Myslite Femeslo.

Ano, protoze neni potieba cestina tolik, neni potreba nostrifikace. A potom ochota se
integrovat. Kdyz jde Zena po ulici zahalend a kdyz se nechce integrovat, nez aby utrpéla
odhalenim vjmu. Ma ukazovat svou kulturu tak, aby to bylo prijemné pro ostatni.

Které faktory ze strany spole¢nosti napoméahaji cizinci se do ni integrovat?
Kdyz se chcete integrovat, lidi vam pomiizou. Tak asi vstricnost od lidi.

Ktera legislativni opatieni podle Vaseho nazoru nejvice prispivaji k integraci
cizincu?

Ziskani pracovniho povoleni, dava se az po piil roce. Nejlépe se clovéek integruje v
praci. 95% lidi chce pracovat, ptaji se po praci. Klidné aby se zaméstnali, nebo chtéji
dobrovolnictvi, aby neméli depresi z toho, Ze nic nedélaji. Jak je zakon o azylu, tak

V Zastavce a tady dostavaji 30 korun kapesné, ale oni vytiraji chodbu, uci druhy cizince
anglicky. Potom jesté slouceni funguje, ma presné popsany pravidla, jak slucujeme
rodiny. Senior, zdravotné postizeny ma nékde rodinu, ceské dublinské oddéleni, to je
cast agendy Ministerstva vnitra, kterd se zabyva posilanim dublinskych pripadu, tu jeho
zadost posoudi. O.K., posilejte, prijmeme ho tady. On rekne: ,, Mam tady syna, dceru,
postaraji se o mé*“. Ten syn, dcera to také rekne: ,, Pracuji, mam matku, postaram se o
ni. “ Pani v Bélé, byla pasovana s jinymi do Némecka na prdci. Méla dvé déti

V Némecku, néjaka Zena ji volala, Ze chce penize, jinak by jeji deti vyhodila na ulici. Ve
spolupraci s nemeckymi kolegy se déti dostaly do Bélé Jezové®.

Oni tim vlastné zaZenou nudu, zabiji ¢as a maji vice penéz.
Ano, presné tak.

Jakeé sluzby poskytované statnimi institucemi ¢i neziskovymi organizacemi podle
Vaseho nazoru nejvice pomahaji k integraci cizinca do spolecnosti?
Kursy cestiny a socialné pravni poradenstvi, protoze bez znalosti zakonii si nevedi rady

Ktera sluzba, poskytovana Vasi organizaci, nejvice napomaha integraci cizinca a
proc?

pohovor a socidlni spis. Vysvétluji Vstupni socidlni jim lhity, co je ceka. Zjistime jejich
narodnost, pripadné pribuzné v Evrope, co ji rad, jaka kuchyné, jazyky, citlivé udaje to
Jsou, proto je nutny souhlas. Ale souhlasi. Kdyz jde do strediska, zprava jde za nim.
Socialni pracovnik uz vi, jak ho ubytovat, jaky jidlo (vegetariansky, muslimsky). Je to
prani, co si zazil pristup k alkoholu, daji na to pozor, jinak ho zabavi. Nebo kdyz maji
psychologicky probléemy, mluvit s psychologem, on to tam zajisti. Kdyby se stal problém,
tak budou védet, co je to zac, kdo s nim pracoval, komunikoval. Ten socialni spis je

31 Viz http://www.suz.cz/opustene-deti-bezencu-se-vratily-k-rodicum/
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skartovan v pripadé zpétvzeti souhlasu, pristup ma do néj jen socialni pracovnice, nikdo
Jjiny,

U nds jim poskytujeme informace, aby védeéli, jak to bude s nimi vypadat. Maji moznost
navstev kamaradu a pribuznych, pokud tu néjaké maji. ' pobytovych strediscich

Vv Kostelci nad Orlici je vyrovnavaci tiida, ktera pomaha détem s cestinou. Pokud deti
neumi cesky, nechodi do skoly, protoze neznaji jazyk. Je to pro né stres, ale i pro rodice.
Ti pak maji problémy, protoze je u vas povinna Skolni dochazka. Tak déti chodi do té
vyrovnavaci tridy a maji mensi stres i rodice. Pak jsou vytvarné aktivity v Zastavce,

V Havifové a v Kostelci. Upletu si koberecek, a bud’ si ho vezmu s Sebou, nebo ho miizu
vystavit. Je to mé vyjadreni a lidé na to mohou reagovat. A ja muzu videt, zZe se to
nevyhodi do popelnice. Co nejvice kontaktu S vnéjsim svétem je pro lidi diilezity. A
poskytujeme krizovou intervenci zdkladni.

Starame se o lidi v mezinarodnim prostoru, o sdublinské pripady “. Treba pozddal o
ceské vizum, ale skoncil v Nemecku, protoze tam chce zit a Nemci nam ho vrati. Mame
nahlaseno predem, ze ma priletét, ale jde rovnou do Zastavky u Brna. Pokud prileti
clovék k nam, nevi, co a jak, tak dostane informace zdkladni, caj, aby se uklidnil,
pripravil se na to, co bude dal. Moc téch lidi u nas neni, za rok zazada o mezinarodni
ochranu 30, 35 lidl.

Které faktory na strané cizince podle Vaseho nazoru nejvice ztéZuji jeho integraci
do spolecnosti?

Zavislost na alkoholu, na drogdch, protoze pak nemiize navstévovat kurzy, integracni
aktivity.

Které faktory na strané spolecnosti podle Vaseho nazoru brani cizinciim se do ni
integrovat?

Ze strany ceské spolecnosti jsem nic takového nepozorovala, zadné utlacovani. Ja jsem
Ruska a ke mné se chovali Cesi hezky. Cesi vnimayji, kdo jsem, proc to délam. Kdyz se
cizinec integruje, spolecnost ho vzdycky podpori.

Existuji podle Vas legislativni opatieni ¢i opatieni integracni politiky,
znesnadiiujici integraci cizinci do spole¢nosti?

Ty lhaty, maji byt 180 dni, v realu mnohem vic, i s odvolanim trvaji hodné dlouho.
Zamitacku by brali radsi za dva mésice nez za rok. Nemohou pracovat, nasli by praci,
chtéji pracovat. I ten Dublinsky systéem. Kdyz clovek pozada o azyl v jedné zemi, chteél
by ale do jiné, protoze tady je malo penez, tak chce jit pracovat tam, aby se mél lip.
Chtél by se tam usadit a chce tam pracovat. Oni ho ale vrati do té prvni zeme. Ne
vSichni Zadatelé o azyl jsou chuddci, tézko Fict, jak s tim bojovat, jak s tim nalozit, aby
to nezneuzivali. Ta lhita jim umozni pracovat, kdyby dostali zamitacku za dva mésice,
ani by sem nejeli. Kdyby se lhuty zkratily, systém by byl vice ucinny.

S jakymi problémy se na Vas klienti nejcastéji obraceji?
No, my resime ty. ““ dublinské pripady . Probléemy maji s tim, ze nevédi, co je ceka.

Domnivite se, Ze ve Vasi organizaci schazi socidlni sluzba, ktera by usnadnila
cizinciim integraci do spole¢nosti? Jaka a proc¢?
Podle mé ne.



Jaka opatreni legislativni povahy byste navrhla, které by usnadnilo integraci
cizincu?

Ty lhaty zkratit, a povoleni k praci vydavat hned. Lidi si tu zvyknou, a pak musi odejit. A
to je asi to, co nejvic lidi trapi.

Napada Vas jeSté néjaké opatieni, které by cizincim p¥i integraci pomohlo?
Ne.

Chcete jesté néco dodat na zavér?
Co se tyka integrace, zdlezi na cloveku, zda se chce ci nechce integrovat.

Dékuji Vam za Vas ¢as. Na shledanou.
Na shledanou.
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Tabulka ¢. 1 — Operacionalizace dil¢iho cile 1

Dil¢i cil Pouzita metoda Zdroj Otazky
zjisténi
Polostrukturovany | SP1 Které faktory na strané
rozhovor SP2 cizince podle Vaseho
Identifikovat faktory na SP3 nazoru nejvice usnadiuji
strané cizincl a SP4 jeho zacClenéni do nasi
spolecnosti, které SP5 spole¢nosti?
usnadnuji cizinciim SP6 Které faktory ze strany
integraci do nasi SP7 spole¢nosti napomahaji
spole¢nosti z pohledu SP8 cizinci se do ni
socidlnich  pracovnikd, integrovat?
ktefi s nimi pracuji. Ktera legislativni
opatieni podle Vaseho
nazoru nejvice prispivaji
K integraci cizinctu?
Jaké sluzby poskytované
staitnimi institucemi i
neziskovymi
organizacemi podle
Vaseho nazoru nejvice
podporuji integraci
cizincl do spolecnosti?
Ktera sluzba,
poskytovana Vasi
organizaci, nejvice
napomaha integraci
cizincl a proc¢?
Analyza Veftejné Jak se organizace stavi
dokumentti dostupné oficialné k otazce
dokumenty | integrace cizincu?
Interni V jakém kontextu se
dokumenty | objevuje slovo
organizace | ,,integrace?

Zdroj: vlastni

\
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Tabulka ¢. 2 — Operacionalizace dil¢iho cile

Diléi cil 2 Pouzita metoda Zdroj zjisténi Otazky
Identifikovat faktory | Polostrukturovany SP1 Které faktory na
na strané¢ cizinct a | rozhovor SP2 stran¢ cizince
spolecnosti, které SP3 podle Vaseho
brani integraci SP4 nazoru nejvice
cizincli do SP5 ztézuji jeho
spole¢nosti SP6 integraci do
z pohledu socialnich SP7 spole¢nosti?
pracovnikd. SP8 Které faktory na

stran¢ spole¢nosti

podle Vaseho
nazoru brani
cizinciim se do ni
integrovat?

Existuji podle Vas
legislativni

opatfeni ¢i

opatfeni integracni
politiky,
znesnadnujici
integraci  cizincl
do spolecnosti?

Zdroj: vlastni

Vil
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Tabulka ¢. 3 — Operacionalizace dil¢iho cile 3

Diléi cil 3 Pouzita metoda Zdroj zjisténi Otazky

Zjistit, jakda nova | Polostrukturovany SP1 S jakymi

opatfeni ¢i rozsifeni | rozhovor SP2 problémy se na

kapacity stavajicich SP3 Vs klienti

by pfispélo podle SP4 nejcastéji

nazoru socialnich SP5 obraceji?

pracovnikl SP6 Domnivate se, Ze

K integraci  cizinci SP7 ve Vasi organizaci

do spolec¢nosti. SP8 schazi socialni
sluzba, kterd by
usnadnila

cizinclim integraci
do  spolecnosti?
Jaké a proc?

Jaké opatfeni
legislativni
povahy byste
navrhl/a, které by
usnadnilo
integraci cizinci?

Napada Vas jeste
néjaké  opatfeni,
které¢ by cizincim
pti integraci
pomohlo?

Chcete jesté néco
dodat na zavér?

Zdroj: Viastni

Vil




