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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva Kariérovym poradenstvim a zivotni spokojenosti klientt
vysokoskolského kariérniho centra. Tato prace ma teoreticko-empiricky charakter.
Nejprve je zameétena na teorii, kde je popsano kariérové poradenstvi, jeho historie a
vznik, nasleduje soudasny systém kariérového poradenstvi v CR a také kariérové
poradenstvi v ramci vysokych Skol. V posledni kapitole teoretické Casti je popsana
zivotni spokojenost, kde jsou vypsany faktory, které ji ovliviiuji a jak se da zivotni

spokojenost méfit.

Prace obsahuje praktickou cast, kde je popsana poradenska sluzba kariérového

poradenstvi na JihoCeské univerzité. Pro srovnani jsou popsana kariérni centra riznych

vysokych skol.

V praktické Casti byla pouzita metoda prizkumu pomoci standardizovaného dotazniku
zivotni spokojenosti. Pozornost je vénovana klientim kariérniho centra na Jihoceské
univerzité. Vysledkem Setfeni byla analyza odpovédi na otazky tykajici se

spokojenosti v oblasti, zdravi, prace, nebo rodiny.

Stanovila jsem dvé hypotézy. Prvni hypotéza se tykala spokojenosti v pracovnim
prostfedi a druha celkové spokojenosti. V obou pfipadech Slo o klienty kariérniho

centra, které jsem srovnavala s t€mi, co kariérni centrum nenavstivili.

Vysledky Setfeni ukazuji, ze klienti a ti, co sluzeb KP nevyuzili se lisi v tom, jak jsou

spokojeni v pracovnim prostiedi, i v tom, jak jsou celkové spokojeni ve svém zivoté.
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Abstract

My bachelor thesis deals with Career Counseling and life satisfaction of clients of a
university career centre. This thesis is theoretical and empirical in nature. It first
focuses on the theory of career counselling, its history and origins are described,
followed by the current career counselling system in the country and also career
counselling within universities. In the last chapter of the theoretical part, life
satisfaction is described. Tshe factors that influence it and how life satisfaction can be

measured are listed.

The thesis includes a practical part where the career counselling service at the
University of South Bohemia is described. The career centres of different universities

are described for comparison.

In the practical part a survey method using a standardized life satisfaction
questionnaire was used. Attention is paid to the clients of the career centre at the
University of South Bohemia. The result of the survey was an analysis of the answers

to questions related to satisfaction in the field, health, work or family.

I established two hypotheses. The first hypothesis concerned job satisfaction and the
second concerned overall satisfaction. In both cases, these were career center clients,

whom I compared to those who did not visit the career center.

The results of the survey show that clients and those who did not use the CP services
differ in how satisfied they are in the work environment and in their overall life

satisfaction.
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College counseling, career center, survey
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UvVOoD

Pokud v soucasné dob€ hovofime o kariérovém poradenstvi malo kdo si vlastné
dokaze predstavit, co pojem kariérové poradenstvi znamena. I pro mé pred nastupem
na vysokou Skolu byl tento pojem kariérové poradenstvi velka neznama. Pod timto
nazvem jsem si predstavila pouze pojem kariéra, ktery vidim jako profesni drahu
kazdého jedince od nastupu do svéta prace, kde se ¢lovek snazi ziskat néjakou vaznost,
vydélavat vice penéz, profesné rist. A pod slovem poradenstvi jsem si dokazala

predstavit pouze poradenstvi finan¢ni.

Mnoho lidi by rado nalezlo ve své profesi smysl a naplnéni, nebo by radi po
absolvovani vysoké Skoly nasli uplatnéni na trhu prace odpovidajici jejich
dovednostem. Mnohdy ani nemaji tuseni, ze jim mohou pomoci kariérni centra, ktera

jim jsou k dispozici jiz béhem studia na vysokeé Skole.

Jak jsem jiz zminila pojem kariérové poradenstvi mi byl cizi. Jiz po absolvovani
prvniho semestru jsem zjistila, Ze mé toto téma velice zajima a ze mi bude ¢im dal tim
blizsi. Rozhodla jsem se tak proto, ze ma bakalarska prace bude zpracovana praveé na
toto téma, nebot’ si myslim, ze je mnohem vice lidi, ktefi maji stejny pohled, jako jsem
meéla pred nastupem na vysokou Skolu ja. I ztohoto divodu jsem se zaméfila na
studenty vysoké koly JihoZeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich, ktefi mi jsou
ve vzdélavani v tuto chvili nejblizsi. V pocatku jsem se se chtéla zaméfit pouze na
kariérové poradenstvi na Ekonomické fakulté JihoCeské univerzity, le¢ jsem byla
prekvapena, ze kariérni centrum je pro v§echny fakulty JihoCeské univerzity spolecné,

a proto jsem se na to musela zaméfit jako na celek.

Téma této prace jsem si vybrala i z divodu, ze mé zajima, jakym zpusobem se
rozhoduji lidé na zaatku kariéry, nebo v prubéhu aktivniho Zivota a jak toto
rozhodnuti ovliviiuje kvalitu jejich zivota a vnimani zivota v riznych oblastech. Jedna
se o pohled na oblasti: zdravi, kariéry, studia, manZzelstvi apod. S vétSim dirazem na

studium a pracovni prostiedi.



Cilem mé bakalatské prace je charakterizovat vysokoskolské kariérové poradenstvi na
této univerzité, popsat jeho cile, funkCnost a nabizené sluzby. Déle na zakladé

pruzkumného Setfeni zmapuji tuto sluzbu a aktualni Zivotni spokojenost studentu.
Pro pochopeni celé prace je dulezité porozumét pojmu kariérové poradenstvi.

Teoreticka ¢ast prace se na zacatku vénuje vymezeni pojmu kariérového poradenstvi,
jeho historii, vyvoji, typologii, metodam ¢i formam. Déle popisyji aktualni pojeti
kariérového poradenstvi v Ceské republice, kariérové poradenstvi v ramci vysokych
skol. Na konci teoretické Gasti se vénuji Zivotni spokojenosti, kde vypisuji faktory,

které ji ovliviiuji a jak ji mizeme méfit.

V praktické casti prace zmapuji poradenské sluzby kariérového poradenstvi na
JihoCeské univerzité, popisu principy a zasady vysokoskolského poradenstvi. Popisu
cile kariérového poradenstvi na vysokych Skolach, kde pro ptfiklad uvedu nékolik
vysokych skol a jejich karierni centra. Zabyvat se budu klienty vysokoskolského
kariérniho centra. Stanovim si prizkumnou hypotézu, kterou se budu snazit potvrdit.
Provedu prizkumné Setieni na zakladé standardizovaného dotazniku zivotni

spokojenosti.



TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Tato prace méla teoreticko-empiricky charakter.

Cilem bakalatské prace bylo charakterizovat vysokoskolské kariérové poradenstvi na
JihoGeské univerzité v Ceskych Bud&ovicich, popsat jeho cile, funk&nost a nabizené

sluzby.

Dale jsem na zakladé prizkumného Setfeni zmapovala tuto sluzbu a aktualni zivotni

spokojenost studentu.

V teoretické Casti byla na zakladé dostupnych informacnich zdrojii vymezena

odpovidajici terminologie a byla popsana teoreticka vychodiska.

V praktické Casti prace jsem zmapovala poradenské sluzby kariérového poradenstvi
na JihoCeské univerzité, popsala také principy a zasady vysokoskolského poradenstvi.
Zabyvala jsem se klienty vysokoskolského kariérniho centra. Stanovila jsem
pruzkumnou hypotézu. Poté jsem provedla prizkumné Setfeni na zakladé

standardizovaného Dotazniku zivotni spokojenosti.



2 Kariérové poradenstvi

Poradenstvi obecné jako takové lze chapat jako vysoce odbornou sluzbu, pfi niz
poradce predava svému klientovi informace, které klientovi pomohou s problémy, se
kterymi se setkava, a to jak v profesnim, tak i osobnim zivoté (Freibergova, 2007, s.

9).

Kariérové poradenstvi je sluzba, ktera si klade za cil pomahat lidem pfi zvazovani
otazek volby vzdélavani, volby zaméstnani, a to béhem jakékoliv faze jejich zivota.

Tato sluzba je nabizena jak pro jednotlivce, tak pro skupiny (wikipedia, 2023).

Vendel (Grada, 2008, s.11) uvadi, ze prave volba povolani je jedna z nejdulezitejsich
momentl v zivoté Cloveéka a Casto je to velmi obtizné rozhodovani, kdy je potieba
vyhledat odbornika. Zdafilé vyfeseni problému, které se tykaji vybéru povolani nebo
studia mizeme oznacit tak, jakoze se ¢lov€k rozhodne pro profesi a vzdé€lani takové,
které se stfetava s uspé€chem, coz vede napiiklad k celkové zivotni spokojenosti.
Obsahem kariérniho poradenstvi je samoziejmé také feSeni problémui v oblasti

povolani, moment, kdy se rozhodujeme, jakou kariérni orientaci si zvolit.

Zaroven také Vendel (Grada, 2008, s.12) uvadi, Ze profesni volba dostava v soucasné
dobé uplné jiny rozmér. V souCasné dob€ se proménuje pracovni svét. Vzrusta
prevazné informacné — komunikacni technologie. Vytvofilo se spoustu novych profesi.
Spousta profesi také jiz zanikla, nebo se zcela od zakladi zménila. Také globalizace
zapricinila to, Ze lidé neomezuji svij profesni akéni radius pouze na svou zemi, ale
rozmnozili ho po celé zemi i do celého svéta. Mizeme tak mluvit i pokud jde o
vzdélani, kde je v soucasné dobé dilezita hlavné informovanost. Takové sluzby mize
v soucasné spoleCnosti nabizet pouze takové poradenstvi, které poskytuje odborné

informace a je na profesionalni urovni.

Béhem zivota vSak lidé neziskavaji informace a rady pouze od profesionald,
odbornych poradct. Také slychavame Casto rady od svych rodicu, také od svych pratel
a znamych, ale objektivni doporuceni mizeme ziskat v podstaté kdekoliv a kdykoliv.
Potencionalni prvky poradenské ¢innosti mize obsahovat jakakoliv profese béhem,

které dochazi k interakci mezi dvé€ma a vice lidmi (Hartl, 2003, s.83).



V Ceské republice je pouzivan pouze jeden ndzev a to , poradenstvi®, v anglickém
jazyce se setkdme se dvéma nazvy, a to ,,guidance” a ,,counselling™. Vyuziti téchto
nazvl se ruzni v tom, jakym zplisobem se vyviji rozhovor mezi klientem a poradcem
a samoziejmé a jaky je jejich zavér.

Guidance — to je forma poradenstvi prostfednictvim prednasek, odpovedi na dotazy,

nebo instruktazemi.

Counselling — je forma poradenstvi odlisSna od guidance tim, ze jde prevazné o
konzultaci mezi poradce a klientem. Tento zpusob poradenstvi predpoklada
vzajemnou interakci mezi poradcem a klientem, predpoklada jednotlivou diagnostiku
a také poradenskou intervenci. Konecné rozhodnuti feSeni by mélo byt v tomto pripadé

pouze na klientovi (Svobodova, 2015, s. 11).

2.1 Historie a vznik kariérového poradenstvi

Kohoutek (2009, s. 53) ve své knize uvadi, ze jiz Epiktétos prtiSel ve stfedoveku
s vyrokem, ktery se da povazovat za profesné-poradenskou potiebu té doby. Ze slov
Epiktéta Slo vyvozovat, ze lidé jiz ve sttedoveéku méli mylné piedstavy o svém
budoucim povolani. Pro své budouci povolani neméli totiz Casto pottebné vlohy,

predpoklady.

Poskytovani poradenskych sluzeb mizeme dohledat jiz v 19.stoleti. A to pfevazné
v mluvené podobg, v té dobe prevazné v manzelské a rodinné problematice. Z pohledu
do minulosti lze za podklad pro poradenstvi pokladat bibli, a to predevS§im
z pisemného hlediska, kde pravé véta v bibli ,,¢in pokani®, mize pfi praci s klientem
znamenat ,,zméf mySleni®. Dalo by se tim fict, ze prave jakasi transformace mysleni
a pfeména pohledu na problém muze byt jednim ze zakladnich elementd, jak dany
problém zvladnout. Budeme-li se zabyvat zménou mysSleni, jedna se hlavné o

kognitivni sméry. Kognitivni sméry se praci s mySlenim ¢loveka vénuji.

V roce 1884 byla panem F.Galtonem zalozena prvni obCanské instituce. Nesla nazev
Antropometricka laboratof, kterd se zabyvala poskytovanim rad, a to v oblasti
poradenstvi, vychovy déti, v oblasti problému pfi feSeni pozistalosti, nebo pii vybirani

partnera. V roce 1896 byla zalozena Poradenska klinika zaméfena predev§im na terapii



s détmi, které maji vychovné a vyukové problémy. Poradenskou kliniku zalozil
L.Witmer v Pensylvanii. Pokud se podivame do 20.stoleti, zde se poradenstvi vyvijelo
pfevazné v okruhu civilnim. Ke zménam, které zasahly Spojené staty americké,
Rakousko a Velkou Britanii doslo ve tficatych letech, a to diky A.Adlerovi a jeho
,,détskych poradenskych klinik* (R Prochazka,J.Smahaj, M.Kolaiik,M.le¢bych, 2014).

Kohoutek (2009, s. 54) ve své knize uvadi, ze Spanélsky l1ékat Juan Huarte y Navarro,
v knize ,, Examen de los ingenios para las scienzias™ predstavil pravidla, jak by m¢lo
probihat mefeni schopnosti ¢lovéka, a to v riznych povolanich. Ve své knize také
zminil, ze dokonce nabizel vlade¢, aby se kazdy ¢lovek vénoval takové profesi, ktera
nejvice odpovida jeho vloham. Ve své knize zminil i Jana Amose Komenského,
nazyvaného jako ,,uCitel naroda“, ktery fekl: , Prace akademie ptjde snaze a s vétSim
uspeéchem, predné, budou-li tam posilani pouze jinosi vyhranénéjsiho nadani, vykvét
lidstva, kdezto ostatni budou odkazani k pluhu, k femeslim a k obchodu kazdy k ¢emu
je zrozen.”“ Tento nazor nebyl vSak vesmes piijat. V knize Kohoutka (2009, s.55) se

tvrdi, ze Blaise Pascal prohlasoval, ze za vybérem povolani stoji hlavné nahoda.

Zasadni zménou ve svété prace byla primyslova revoluce. Do té doby byly pracovni
role naprosto obecné. Pracovni Cinnosti nebyly rozdélené podle n&jaké hiearchie
postaveni, ale podle aktualni situace. S ptichodem pramyslové revoluce se zmeénily
hodnoty cloveéka 1 jeho postaveni ve spoleCnosti. Pro spoustu lidi znamenala
prumyslova revoluce pokrok, pro nékteré znamenala spiSe strach a nejistotu, protoze
jejich hodnoty s pfichodem pramyslové revoluce mnohdy zanikly (euroguidance,

2023).

V této dobé poradci posuzovali ¢loveéka podle jeho fyzickych ryst a podle téchto rysu
rozhodovali o budouci profesi ¢lovék. Pozdéji se toto vnimani poradcti zdokonalilo 1
na vnimani Clovéka jako celku spolu sjeho schopnostmi a dovednostmi

(euroguidance, 2023).

Za zakladatele kariérového poradenstvi povazujeme profesora ze Spojenych statt
americkych, jehoz jméno je Frank Parsons. Diky jeho praci existoval skutecné prvni
ramec pro praci poradce v kariérovém poradenstvi. V roce 1908 Frank Parsons
predvedl svou teorii Trait and Factor Theory. Tato teorie tvrdi, ze lidé nejsou stejni, ze

jsou rozdilni, ze jde zméfit jejich potencial, ktery nasledné lze pfitadit k urcité profesi.



S variantami této teorie se setkavame dodnes. Diky této teorii vznikly naptiklad testy
osobnosti, nebo jsou konkrétngji zadany pozadavky na jednotlivé profese. V Ceské
republice vznikla Narodni soustava povolani (www.NSP.CZ) nebo Narodni soustava

kvalifikaci (www.NSK.CZ) (euroguidance, 2023).

2.2 Vyvoj kariérového poradenstvi a jeho sméry

Dle knihy Vendela (Grada, 2008, s. 22) bylo vypracovano nekolik teorii kariérniho
vyvoje a volby povolani, a to béhem nékolikaleté staleté existence. Podivame se
predevsim na teorie, které se shoduji s ptistupem k volbé povolani, a to na Hollandav
model typa osobnosti a pracovniho prostiedi, teorii osobnostniho vyvoje a klasifikacni
systém zaméstnani A.Roeové, teorii osobnostnich typt D.C.McClelanda, Scheinovy

kariérni kotvy a teorii osobnosti . Myersové a K.Briggsové.

2.2.1 Hollandav model typu osobnosti a pracovniho prostiedi

Hollandtv model typt osobnosti

,John L. Holland je autorem dnes velmi rozsifené, uznavané, vyzkumné i v praxi snad
nejCastéji overované teorie profesionalni volby, stejné jako 1 diagnostické metody pro
zjistovani shody osobnosti se zvolenym povolanim. Teoreticka vychodiska
Hollandovy teorie v mnoha smérech navazuji na pfedchozi obecné principy teorie
profesniho vyvoje Donalda Supera. Jeho snahou bylo vytvoreni teorie, ktera by byla
schopna odpovédét na takové otazky, jako naptiklad: Jak se vlastné lidé pii vybéru
svého povolani rozhoduji? Pro¢ méni sva povolani a pod vlivem jakych motivi? Které
socialni ¢i osobnostni aspekty ovliviiuji jejich profesionalni a kariérni vyvoj?*

(pruvodcekarierou, 2023).

Podle Hollanda vétSina jedinct pfislusi do jedné ze Sesti typl osobnosti, typ

realisticky, typ veédecky, typ umélecky, typ spoleCensky, typ podnikavy a typ
konvenéni. Tyto typy predstavujici zivotni styl nebo osobni orientaci ¢lovéka (Vendel,

Grada, 2008, s.22).

e Realisticky typ


http://www.NSP.CZ
http://www.NSK.CZ

Osoby, u kterych prevazuje realisticky typ osobnosti maji rady ¢innosti, které vyzaduji

silu, obecnou zrucnost, koordinaci pohybti. Charakteristicka je pro né prace s nastroji

a zafizenimi. Osobam realistického typu chybi dovednosti v oblasti vychovné a
socialni Cinnosti, naopak maji schopnosti a dovednosti vhodné pro zeméd¢lstvi, pro
oblast mechaniky, techniky a také elektrotechniky. V pfipadé nizs§i arovné vzdélani
mohou byt tyto osoby napiiklad femeslniky, v pfipadé vys$si urovné mohou byt

napftiklad stavebnimi inZenyry, nebo konstruktéry stroju

e Védecky typ
Osoby, u kterych prevazuje védecky typ rady premysleji, rady se zabyvaji slozitymi
matematickymi ulohami a logickymi rébusy. Ve §kole davaji prednost predmétim jako
je matematika, fyzika, biologie, chemie, geologie, nebo jiné védecké obory. Nachazeji
oblibu v Cetbé o védé a mluvi o veédeckych tématech. S oblibou fesi teoretické
problémy, a proto vyhledavaji pfevazné samostatnou praci. Nemaji pottebu fidit
druhé, nebo fesit osobni problémy. Piece vS§ak mohou mit sklony k analyze problému,

ale pokouseji se hledat feSeni psychologickych problému.

e Umélecky typ
Osoby, u kterych pfevazuje umélecky typ vyhledavaji prevazné umeélecké uplatnéni, a
to kde se mohou projevit hudebné, vytvarné, pohybové, nebo literarné. Exceluji ve
spisovatelské cCinnosti, ve vytvarném umeéni, v tanci, v hudbé, nebo v herectvi.
Monotonni prace je nudi. Snazi se byt prevazné kreativni. V ptipadé nizsi urovné
vzdélani mohou byt uplatnéni v uméleckotfemeslnych povolanich a na vyssi Grovni

vzdélani se mize uplatnit jako herec, spisovatel, nebo designer.

e Spolecensky typ
Osoby, u kterych pfevazuje spoleCensky typ uptednostiiuji pomoc druhym lidem pted
technickymi ¢innostmi. Své uplatnéni hledaji naptiklad formou vychovy, vyucovani,
oSetfovani a pomoci pii feSeni osobnich problému. Tito lidé vynikaji predevsim

empatii. Dokéazou se vcitit do ostatnich lidi, a to jim pomaha ve styku s lidmi. Orientuji



se na socialni a etické hodnoty. V ptipadé€ nizsi irovne vzdélani mohou najit uplatnéni
v socialni péci, naptiklad ve zdravotnictvi jako zdravotni sestra. Na vysSi urovni
vzdélani mohou najit uplatnéni jako pedagogové, v medicinské, nebo terapeutické

praxi, nebo jako poradci.

e Podnikavy typ
Osoby, u kterych prevazuje podnikavy typ jsou znamé svymi presvédcovacimi a
fidicimi schopnostmi. Maji velky zajem o majetek. Radi vedou rozhovory s druhymi
lidmi o obchodnich tématech, béhem téchto rozhovort chtéji druhé lidi presvédcit
anebo dokonce fidit. Dokazou se lehce prosadit a byt tak popularni. Radi pracuji
s lidmi, ale misto prace s nimi radéji obsazuji vedouci pracovni mista, kde mohou

uplatnit své vedeni a presvédCovani.

e Konvencni typ

Osoby, u kterych prevazuje konvencni typ osobnosti, které si vazi spolecnosti, penéz
a dokéazou pracovat pod vedenim podle pravidel a nafizeni. Davaji prednost takové
profesi, kde maji presné dana zadani. Zpracuji podklady, vedou zdznamy, nebo vytvari
dokumentaci. Davaji pfednost urednickému prostfedi, kde mohou pracovat podle
pravidel a nafizeni. Vynikaji v administrativni ¢innosti a maji poctarské dovednosti.
Na niz§i urovni vzdeélani mohou vykonéavat povolani jako sekretarka, knihovnik,
asistent/ka. Na vyS§§i trovni vzdélani jde naptiklad o pravniky, nebo ufedniky, kde je
zapotiebi nakladat s komplexnimi udaji podle zakonu a pravidel. Na obrazku ¢.1 nize
vidime Sestithelnik, ktery nam ukazuje podobnost a uporadani mezi osobnostnimi

typy, presnéji feceno odlisnost Hollandovych typa osobnosti.



realisticky védecky

konvenéni umélecky
podnikavy spolecensky
vysoka
Stupen podobnosti: —— stfedni
nizka

Obr.1 Vztahy mezi Hollandovymi typy osobnosti

Na tomto obrazku vidime podobnost jednotlivych typt osobnosti. Lidé stejného
osobnostniho typu pfitahuji lidi stejného osobnostniho typu. To znamena, ze lidé
podnikavého osobnostniho typu pfitahaji jiné lidi podnikavého osobnostniho typu.
Mezi nimi si hledaji pratele. VIiv na vytvofeni osobnostniho typu mé prostfedi 1
dédicnost. Lidé stejnych osobnostnich typt, pracujicich ve stejném pracovnim

prostiedi, vytvareji pracovni prostiedi, které je totozné s jejich osobnostnim typem.

Pracovni prostfedi ma obdobné oznaceni jako osobnostni typ. A v tomto prostredi je

vyzadovana vzdy néjaka urcita osobnostni vlastnost.

e Realistické prostiedi
Realistické prostiedi klade diraz na to, aby lidé uméli pracovat spiSe s vécmi nez
s lidmi. Aby lidé méli néjaké technické dovednosti, potfebné v praci s nastroji, stroji,
ale 1 se zvifaty. Potfebuji umét obsluhovat elektrické pfistroje, umét ridit automobil.
Takové pracovniky si miizeme predstavit v tovarnach, ve vyrobnich halach, nebo také
v autoopravnach. Nektera profese z toho prostiedi vyzaduje vysoky stupeii fyzické

zdatnosti a odolnosti, kdy tato prostfedi mohou byt nachylnéjsi k pracovnim uraziim a



raznym nebezpecim, nebo nemocem z povolani. Jedna se napiiklad o pokryvacské

profese, nebo o montovani potrubi ¢i natéracské prace.

e Védecké prostredi

Védecké prostiedi klade diraz na to, aby lidé v tomto prostiedi uméli fesit problémy
pomoci védy a jejich védeckych dovednosti. ReSeni hledaji pomoci pouzivani
abstraktniho mysSleni, rozvaznosti, peclivosti, opatrnosti, ale i s pomoci kritického
mySsleni. Jde napiiklad o profese jako Iékaf, matematik, védec, pocitacovy
programator, veterinaf, nebo ucitel na vysoké Skole. Profese, které jsou védeckého
prostiedi vyzaduji od svych pracovnikii velkou samostatnost a intelekt. V tomto
prostredi pocitacovy programator pii feSeni problému pouziva hlavné logiku, zatimco
pocitaCovy operator v realistickém prostiedi pouziva techniku, kterou opravuje nebo

ji obsluhuje.

o Umélecké prostredi

Umeélecké prostredi je velmi svobodomyslné, oteviené, tvorivé. Profese v umeéleckém
prostfedi jsou napfiklad malif, hudebnik, nebo spisovatel. Toto pracovni prostiedi
umoziuje lidem oblékat se, jak sami chtéji, umoziiuje jim v tomto byt kreativni.
Umelecké prostiedi vyvolava vyjadfovani prostiednictvim predstav a citd nez
vyjadiovani diky logickému mysleni. V tomto prostifedi mohou lidé pouzivat néjaké
nastroje, jako je napfiklad hudebni nastroj, pokud jde o hudebniky, ale tento nastroj
slouzi spiSe jako prostfedek k vyjadieni nez jako pomicka k vykonani néjakého
technického tkolu, jak je to u femeslnych profesich. Prevazné klade daraz na

pratelstvi, Slechetnost

e Socialni prostredi
V socialnim prostredi lidé dokadzou pochopit potieby druhych lidi, maji pochopeni
k praci s jinymi lidmi a zodpovédnosti za jiné lidi. Pfedev§im zdaraziuje humanni
hodnoty, mezi které fadime prtatelstvi, Slechetnost nebo vlidnost. Takové idealy

mizeme najit napiiklad ve skolstvi, v oblasti péce o dusSevni zdravi, ale také



v socialnich sluzbach. Typickymi pracovniky vtomto prostfedi jsou napftiklad

psychologové, psychiatfi, Skolni inspektofi, nebo poradci.

e Podnikatelské prostiedi

V podnikatelském prostiedi jde predev§im o to umét fidit a presvédcovat ostatni. Na
prvnim misté jsou penize a na cesté za nimi jde nékdy o velké riskovani. V tomto
prostiedi je dulezité, aby byl jedinec sebevédomy, prabojny a aby by rad ve
spolecnosti. S takovymi jedinci se muzeme setkat napiiklad v politice, v byznyse,
nebo v pojistovnictvi. V podnikatelské prostedi je moznost ziskat moc, bohatstvi a

spoleCenské postaveni.

e Konvencni prostredi

Posledni konvencni prostiedi je charakteristické svoji schopnosti organizovat a
planovat. Mluvime naptiklad o ufadech, kde je nutné vést zaznamy, piipravovat
podklady, shromazd’ovat rizné materialy. Dale se muze jednat o profesi v
administrativni oblasti, kde se jako pomucky k vykonavani profese pouzivaji pocitace,
kalkulacky, tiskarny. Je zde zapotiebi mit dovednosti spojené s administrativni
¢innosti, byt poradkumilovni, odpovédni a neposledni fadé byt také schopni plnit

nafizeni z vy§Sich mist.

V ramci kariérové poradenstvi se berou v tivahu tfi nejvice zastoupené typy osobnosti.
Pokud je u jedince zastoupeny nejvice socialni, konven¢ni a podnikavy rys (v tomto
poradi), mohou najit uplatnéni v zameéstnani jako je napiiklad pracovnik ufadu prace,
treditel hotelu, nebo vedouci pozice v Gstavech socialni péce. To, na jakou urover
profese jedinec dosdhne zavisi obecné predevsim na inteligenci a sebehodnoceni.
Zpravidla je vétsi dulezitost pfipisovana jedincim mezi 45. a 59 rokem nez jedinciim,
kteti pravé dokoncili vzdélani.

Hollandova teorie typu osobnosti a pracovniho prostiedi inspirovala nejvice vyzkumu

v oblasti vybéru povolani a kariérniho rozvoje ze vSech teorii kariérniho rozvoje.



Hollandova teorie je stale testovana, i presto ze vétSina studii teorii o shodé typu
osobnosti a pracovniho prostiedi prokazala a povazuje ji za efektivni. Objevuji se vSak
1 nazory, které tuto skuteCnost zpochybnuji. Takovy néazor napiiklad vzesel od
H.E Tinsleyho, ktery konkrétné kritizuje model shody mezi typem osobnosti a
pracovniho prostiedi a tvrdi, ze Hollandiiv Sestithelnik neni platny. Na tuto teorii v§ak
odpovida J Prediger, ktery ma nazor, ze Hollandiv Sestithelnikovy model je v praxi

uzitecny (Vendel, 2008).

2.2.2 Teorie zivotnich stadii dle D.Supera

Hollandova teorie se da povazovat spiSe za tradicni model. Hollandova teorie
porovnava piedpoklady do zaméstnani s osobnostnimi rysy. D.Super tuto teorii
kritizuje a tvrdi, ze je velmi neménna a zaujima k této problematice jiny postoj.
Navazal na cely zivot ¢lovéka a rozdélil svou teorii do 5 stadii kariérniho vyvoje. Témi
stadii jsou:

e Rust (priblizné do 11 let)

e Zkoumani (piiblizn€ 11-20.rok)

e Uskutecnéni (20 let-stfedni dospélost)

e Udrzovani (stfedni — pozdni dospélost
e (Odchod (nad 60 let)

Stadia v pocatku Super chapal jako jdouci po sobé v Casovém sledu. Nasledné vSak
své tvrzeni upravil, a to tak, ze pripustil, ze nékteti jedinci mohou prochéazet stadiem
zkoumani i pozd¢ji v dospélosti. Podle Supera je dalsim dilezitym minénim kariérni

zralost.

Praveé v kariérni zralosti clovék dokazuje své schopnosti u¢inné zastat urcité ulohy
ve stadiu Cloveka v pripravé na zménu do nasledujiciho stadia. U adolescentd, ktefi
prechézeji ze Skoly do pracovniho prostfedi se mluvi jako o stadiu poznavani. V tomto
stadiu si lidé uvédomuji své dovednosti, své hodnoty, zvazuji své mozné kariérni volby
a vydavaji se na cestu k jejimu uskuteCnéni. Aby to clovek dokazal splnit, je potieba,

aby jiz znal sam sebe a pracovni svét.

Tomuto stadiu fika Super stadium ristu, do kterého fadime vSechny zaky do cca 11

let. JiZz na prvnim stupni by mély byt zakiim poskytovany kompletni poznatky o svéte



prace. Zakom by také méla byt poskytnuta moznost, aby se o sob& dozvédéli, co
nejvice informaci. Protoze az kdyz budou znat dobte sami sebe, budou si védomi svych
dovednosti a schopnosti, 1épe se dokazi rozhodnout pro jaké zaméstnani se hodi.
Vyvojova teorie tvrdi, ze Clovek by mél mit dobfe vyvinutou schopnost volby. Dilezita
je zpusobilost pro prechod ze Skoly do pracovniho svéta. To znamena, aby tento
ptechod byl pro cloveka co nejjednodussi. Bohuzel se této zptisobilosti v tomto obdobi
na Skole pfili§ Casu nevénuje, pokud ano, pfevazné az v poslednim rocniku na zakladni

Skole (Vendel, 2008).

2.2.3 Teorie A.Roeové

Anna Roeova byla americka klinicka psycholozka, ktera vyvinula teorii, kterd se
zamétovala na predikci vybéru, které jsou zalozené na jednotlivych rozdilech mezi
lidmi. Pfevazné se zaméfovala na predikci vybéru zalozeného na potiebach
psychologickych, které vznikaji vzajemnou interakci mezi détmi a rodi¢i. Mohou byt
také vysledky genetiky a zkuSenosti, které jedinec béhem svého zivota ziskal. Dle této
teorie si lidé vybiraji zameéstnani, které uspokoji jejich potfeby. A. Roeova déli
zameéstnani na dvé skupiny, a to na orientované na lidi a neorientované. Mezi
orientované na lidi fadi osoby pracujici ve sluzbach, v obchodni profesi, v kultufe a
zabavé. Mezi neorientované na lidi pak fadi osoby pracujici v technické nebo védecké
funkci, vykonavané funkce predevi§im venku v pfirod€. Podle teorie A.Roeové si
jedinci, ktefi zazili podobné zpusoby vychovy vybiraji i podobné profese. Aby svou
teorii dokazala, vytvorila klasifika¢ni systém zaméstnani. Tento systém se v soucasné
dobé mezi poradci velmi Casto vyuziva, a to bez ohledu na jeji teorii. Tento systém
obsahuje celkem osm skupin zaméstnani a celkem Sest urovni. Mazeme jej vidét
v piiloze ¢.1. Skupiny, které jsou sousedici jsou si v pracovnich ukolech
nejpodobnéjsi. Naopak skupiny, které jsou si nejvzdalenéjsi se samy sob& podobaji
minimalng.

Skupiny jsou popsany takto:

1. Sluzby - tato kategorie pozaduje vykonavat ur¢itou ¢innost ve prospéch
jiného jedince (napf. zdravotni sestra, psycholog nebo kariérni poradce)



2. Obchodni styk — tato kategorie pozaduje byt schopny presvédcovat jiné osoby
(napft. obchodni zastupce, dealer)

3. Organizovani — hlavni ¢innosti této kategorie je schopnost fizeni, a to na
urovni statni nebo mistni, eventualn€ v soukromé firmé (napf. manazer,
sekretarka)

4. Vyroba — tato kategorie obsahuje vyrobu, tdrzbu ¢i transport vyrobka (napf.
elektrikafi, vyrobni manazefi)

5. Prace v prirodé — v této kategorii se jedna o ochranu zivotniho prostredi,
tézba dreva, ale také se zdroji jako je ropa nebo uhli (zemédélec, hornik)

6. Véda - zde se jedna o rozvoj a aplikaci védy, a to v riznych oblastech,
napiiklad v oblasti chemie, fyziky, ptirodnich véd, nebo socialnich. (profesor
na univerzité, laborant, pracovnik ve farmaceutismu)

7. Vseobecna kultura — zde prevlada zajem o kulturu a humanitni védu, ale také
pravo, historie a vzdelavani (ucitel na zakladni §kole, pravnik, vydavatel)

8. Umeéni a zabava — zde fadime profese z oblasti hudby, tance, sportu, nebo
malifstvi (fotbalista, hudebni skladatel, kulisak)

Studie poukazuji na skutecnost, ze piiblizn€ dvé tretiny zmén v zameéstnani se objevuji
v ramci identické skupiny. A zpravidla v pfipadé zmény zvoli zaméstnani z vedlejsi

skupiny.

Klasifikace Sesti urovni zaméstnani vznikla na fazi zodpovédnosti a schopnosti, které
urcita kariéra pozaduje. Lidé Casto ve své profesi musi provést pii néjaké pracovni
situaci urcita rozhodnuti, za které pak nesou odpovédnost. Proto je zodpoveédnost
velice dulezita. Je pomérné slozité presné odlisit kategorii zamé&stnani a Casto je t€zké

do nich zamé&stnani zaclenit.
Urovné zaméstnani jsou popsany takto:

e Profesionalni a fidici |

Do této urovné tadime lidi, ktefi maji velkou miru zodpovédnosti, ktera je
raznoroda. Konaji politicka rozhodnuti, diky kterym pak ovladaji spoustu lidi
napiiklad ve Skolstvi, ve zdravotnictvi, ve statni spravé, nebo v soukromém
sektoru. Mnoho lidi z této trovné pracuje ve védé a obdrzeli doktorat ve svém
oboru. Jini maji nejvyssi stupenl vzdélani.

e Profesionalni a fidici 11

Tato aroven je velmi podobna urovni prvni, rozdil je v tom, Ze jedinci maji mensi
zodpovédnost a jsou méné nezavisli. Lidé v této urovni zameéstnani Casto dosahuji

na titul bakalar nebo magistr.



e Poloprofesionalni

U této urovné zamestnanci dosahuji stredoskolského vzdelani s maturitou. Je zde

pozadovana pouze primérna mira zodpoveédnosti.

e Kyvalifikovana

Zde je od zaméstnanct pozadovano uc¢iiovské vzdélani

e Polo kvalifikovana

V této urovni je vyzadovan urCity vycvik, naptiklad v ptipadé autoskoly, kde ho
fidici ziskaji

e Nekvalifikovana

Na této urovni jedinci plni zakladni pokyny. Nékdy muze byt vyzadovan zacvik.

Z klasifika¢niho systému A.Roeové vychazi to, ze ¢im blize jsou k sobé kategorie
zaméstnani, tim vice podobnych zameéstnani se v nich nachazi (Vendel, 2008, s.

22-37).

3 Soucasny systém kariérového poradenstvi v CR

Dfiv 1idé neméli tuSeni o tom, ze v je Cekd prace, u které budou moci pracovat
z domova, komunikovat pouze pfes email, nebo chat, ze jim pfi praci bude napomocny

mobilni telefon a chytré aplikace v ném.

V soucasné dob¢ ale neni nejjednodussi s takovym vyvojem drzet krok. Je odlisné,
pokud tyto prostiedky vyuzivame v osobnim zivoté a uplné néco jiného je, pokud to
vyzaduje naSe profese a jeji vyvoj. Pravé v momenté, kdy se clovék nedokaze
orientovat v pracovnim prostiedi, nebo vzdelani, kdy nevi kam ma smétrovat, kam se
dal rozvijet, v takové situaci mu muze byt napomocné pravé kariérové poradenstvi.
Jedna se o sluzbu, ktera clovéku pomuze si poskladat své jiz ziskané zkuSenosti,
dovednosti, a aby mél jasnéjsi pohled na to, kam se do budoucna zaméfit. Kariérové
poradenstvi ale neznamena pouze pomoc v profesnim zivote. Jde 1 jedince, ktefi jesté
do pracovniho svéta nevstoupili a potfebuji se pfipravit na to, ze prevezmou
zodpovédnost za svijj zivot. To, aby byli schopni vyuzit piilezitosti, které jim pracovni

svét bude nabizet.



Kariérové poradenstvi neznamend, ze ¢loveék pfijde k néjakému poradci a ten mu
ukaze jasnou cestu, jak cile dosahnout. Poradce neni odbornik na zivot. ,,Nikdo takovy
neexistuje a jedinym odbornikem na zivot je a bude samotny cloveék. Kariérové
poradenstvi mu ale miZe pomoci si toto uvédomit a klast mu otazky, které mu
pomohou stat pevnéji na svych nohéach pt rozhodovani o svém dal§im sméfovani.*

(Pychova, Kostalkova, Drahoriovska, 2020, s. 112).

Kariérové poradenstvi by méla byt pomoc pii seberealizaci, poméhani v cesté
k samostatnému rozhodovani ¢lovéka. Kariérové poradenstvi by méla byt pomoc pii
hledani cesty k sobé a k ostatnim. Kariérové poradenstvi zahrnuje otazky, a ty jsou
Castokrat podstatn€j$i nez odpovédi. V kariérovém poradenstvi mizeme sdilet své
zkuSenosti s ostatnimi lidmi a brat ohled na to, ze jini lidé maji jiné zkuSenosti. Sluzba
kariérového poradenstvi by méla pomahat na cest€¢ za svymi sny a dodavat lidem

odvahu (Vosmik, 2021, s. 10).

3.1 Kroky kariérniho poradenstvi

V své knize nas Vendel (2008, s. 52-54) seznamuje s jednotlivymi kroky kariérmiho
poradenstvi. Témi kroky jsou:
1) Poznavani

Préave poznani klienta je prvnim krokem ke spravnému poradenstvi, a to jak pfi vybéru
vstupu do Skoly, tak pfi volbé zaméstnani. Poznani klienta mize probihat formalné,
nebo neformalné. Formalnim poznanim rozumime ridzné testy osobnosti,
psychologické dotazniky. Neformalni poznani probiha v pribéhu rozhovoru mezi
poradcem a klientem (zakem). Standardné dotazniky zkoumaji hodnoty ¢lovéka, jeho
zajmy a vlastnosti ¢loveéka. Nejcastéj§i metodou v kariérovém poradenstvi jsou prave
testy a dotazniky. Testy mohou pomoci poradci, aby lépe poznal klienta. Spoustu

informaci o klientovi je ale mozné ziskat béhem rozhovoru s nim.

2) Ziskani informaci o svéte prace
Ukolem poradce neni se spoléhat pouze na své poznatky. Mél by i vyuzit informaci

z jinych zdrojt, naptiklad informace o skolach nebo profesich. Je nutné brat v avahu



tfi hlediska, prvnim je druh informaci (popis povolani, podminky, dostupnost). Mezi
druhé dulezité hledisko patii potfebna kvalifikace. Mezi tfeti hledisko fadime, potiebu
veédeét jaké naroky dana profese vyzaduje. Pokud klient (zak) premysli nad tim, ze by
se rad stal napriklad veterinarem, je potieba aby byl seznamen s tim, co takova profese
vyzaduje. Neni mozné, aby si poradce zapamatoval v§echny potifebné informace o
raznych profesich, proto by mél mit k dispozici naptiklad seznamy skol. Tyto seznamy
vydava ministerstvo Skolstvi. Samoziejmé se takové informace ¢asto méni, poradce

by tedy mél tyto zmény sledovat a umét klientovi poskytnout aktualni informace.

3) Spojeni informaci o sobé& a o svété prace
Posledni krok je velmi dulezity, jako cil kariérniho poradenstvi. Priklady profesi
vhodnych pfi urCitém testovani je mozné najit v nékterych priruckach. Soucasti jsou
také informace, které dana profese pozaduje, témi jsou informace o ziymech,
schopnostech, hodnotéach, nebo vlastnostech osobnosti. Co nejpodrobnéjsi informace
muze klient ziskat tim, Ze si danou praci vyzkousi sam, a to formou brigady, nebo

prace na zkraceny Uvazek. Béhem studia na to muze vyuzit naptiklad letni prazdniny.

4 Kariérové poradenstvi v ramci VS

Historie vysokoskolského poradenstvi by se dala datovat kolem roku 1975, kdy
vznikla prvni Pedagogicko-psychologicka poradna pii Ustavu socidlniho lékaistvi.

(Ifhk.cuni, 2023).

Systém poradenstvi v oblasti $kolstvi je v Ceské republice podpofen systémem
vychovného poradenstvi, a to na bazi vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolstvi (R Prochazka,J.Smahaj,M Kolaiik,M.Le&bych, 2014).

V Ceské republice poskytuje kariérni sluzby fada subjektl. Jedna se o resorty
Ministerstva kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, nebo neziskové organizace, které maji v soucasné dobé stale vétsi oblibu, a to

predevsim u specifickych cilovych skupin uzivateld.

Legislativni ukotveni kariérového poradenstvi vysokych Skol nalezneme v zakoné €.
111/1998sb., tento zadkon vsak uvadi pouze povinnost vefejnych vysokych skol

poskytnout uchazeCim, studentim, nebo absolventim vysokych Skol poradenské



sluzby souvisejici se studiem, nebo s moznosti uplatnéni absolventa studijnich oboru

v praxi (zakonyprolidi, 2023).

Z tohoto divodu zakladaji vysoké Skoly centra, které nazyvame kariérni, nebo
poradenska centra. Ty jsou studentim, absolventim, nebo zajemcim o studium
k dispozici prevazné v ramci podpory ve vSech problémech, se kterymi se béhem

studia, nebo volby povolani mohou setkat (Muhic, 2011, s. 18).

Vysoké skoly nabizeji svym studentim sluzby v oblasti poradenstvi. Tyto sluzby jsou
poskytovany jak studentim vysokych Skol, tak i dal§im osobam. Napiiklad zajemctim
o studium na dané vysoké skole. Sluzby mnohdy souviseji se studiem, nebo s moznosti
uplatnéni studentt studijnich obort na trhu prace na zaklad€ zakona. Studijni oddéleni
na vysokych skolach poskytuji studentim informace a podporu, a to nejen studentiim,
ale i zajemcim o studium na dané vysoké skole. Casto jsou poradenské sluzby
studentim k dispozici pfi otazkach zmeény oboru studia, pokud zjisti, ze jim obor, ktery

studuji nevyhovuje. Spousta vysokych skoly maji specialni kariérni centra.

Se zménou oboru na vysoké Skole pomahaji centra svym studentim na zakladé
nalezeni jejich osobnich zajmu, jejich dovednosti, tak aby mohli dosahnout svych
studijnich pland. S t€émito otazkami nepomahaji jen studentim na vysoké skole, ale i
zajemcum o studium. Na zakladée nalezeni dovednosti a schopnosti ¢lovéka, dokazou
spravné nasmérovat uchazece, na jaky studijni obor by se mél zaméfit. Kariérni centra
na vysokych skolach poskytuji svym klientim i rizné osobnostni testy, kde se

zkoumaji pfevazné osobni, studijni, nebo jiné zvlastni dovednosti ¢lovéka.

Zpravidla jsou na vysokych skolach dny otevienych dvefich, kdy mizou zajemci o
studium vysokou Skolu navstivit. Zastupce vysokych Skol také muizeme najit na
veletrzich vysokych Skol, nebo na jinych akcich, na kterych zdjemci o studium
naleznou pottebné informace o studiu a studijnich oborech. Vysoké Skoly poskytuji 1
podobné akce ve spolupraci se zaméstnavateli. Diky témto akcim umoziiuji vysoké

Skoly studentim i absolventim podporu orientovani se na trhu prace.

Kazda vysoka skola se mize rozhodnout sama, jak bude tyto sluzby poskytovat a do

jaké miry (euroguidance, 2023).



Kariérni centra ¢asto vznikaji z divodu potieby propojit studijni svét se svétem prace,
protoze tim, ze studenti ziskaji titul z vysoké Skoly to nekonci, mnohdy je to spiSe

zacCatkem nové etapy zivota.

I presto, ze je nekolik stovek tisic studenti na vysokych skolach, kariérni centra
nenavstivi ani polovina téchto studentti. Mnoho z nich nema ponéti o tom, ze néjaké
kariérni centrum na vysoké Skole je. Pokud hledaji zaméstnani, nebo brigadu ¢asto
vyuziji internetové portaly, kde se nachazi nabidka volnych pracovnich mist. Mohou
vSak vyuzit sluzbu, ktera jim muize nejenom pomoci s vybérem zaméstnani, ale i

s rozvinutim jejich schopnosti, nebo pomoci s podnikanim.

Driive slouzili takové kariérni centra prevazné pro pomoc s tvorbou Zivotopisd,
motivacnich dopist, nebo jak se pripravit na pohovor a nasledné€ na pohovoru uspét.
Dnes uz tomu tak neni. Kariérni centra nam nabizeji i kouCovani, rizné testy osobnosti,
kariérni veletrhy, nebo assessment centrum nanecisto, diky kterym si vyzkouSime

ustni pohovor, modelové situace, ukazky prace, nebo rtizné testy osobnosti.

Na vétsine€ vysokych skol maji studenti, nebo absolventi podobné diivody pro navstévu
kariernich center. Casto konzultuji své Zivotopisy, motivaéni dopisy, nebo v soucasné
dobé jiz velmi znamou tvorbu profilu na LinkedIn. Také pomohou s vhodnou
pfipravou na pohovor. Také navstévy studentt kariérniho centra jsou zpravidla spise
jednorazové. Kariérni centra ale v soucasné dobé€ nabizi studentim také spoluprace,
které jsou dlouhodobégjsiho charakteru, a to naptiklad v ramci né&jakych predméti na
vysoké Skole, které mohou byt jeden, nebo 1 dva semestry. Také mohou nabidnout jiné

rozvojové programy (ekontech, 2023).

Kariérové poradenstvi na vysokych skolach by nemohlo existovat bez dobrych
poradci. Z divodu potieby kariérového poradenstvi vznikla  Asociace
vysokoskolskych poradcti (AVSP). ,, Asociace sdruzuje akademické pracovniky a dalsi
zaméstnance pusobici na vysokych Skolach, ktefi poskytuji studijni, psychologicke,
specialné-pedagogické, profesni a kariérové poradenstvi veetné dalSich souvisejicich
poradenskych, informacnich a facilitacnich sluzeb studentim vysokych skol,
zdjemctim o studium na VS a dal§im klientdm, jimz jsou uvedené sluzby urdeny. K

31. prosinci 2021 bylo registrovano 92 platicich ¢lent” (asociacevsp, 2023).

,,Mezi cile této asociace radime:



e prezentovat a prosazovat spolecné zajmy poradenskych a dalsich
akademickych pracovnikt, zabyvajicich se poradenstvim,

e prosazovani podpory VS poradenstvi na centralni urovni - MSMT, §kolska
legislativa, aplikace etickych principt v poradenstvi,

e podpora rozvoje a kvality studijniho, psychologického, specialniho a
profesniho poradenstvi véetné dalSich souvisejicich poradenskych a
informacnich sluzeb,

e zapojovani ¢lent do regionalnich, narodnich a mezinarodnich projekta,

e sdileni informaci a zkuSenosti mezi ¢leny,

e rozvoj specifickych forem poskytovani poradenskych sluzeb na VS, podpora
a rozvoj celozivotniho vzdélavani poradcu a dalSich akademickych
pracovnikd zabyvajicich se poradenstvim® (asociacevsp, 2023).

5 Zivotni spokojenost

Vyzkum zivotni spokojenosti méa jeden hlavni problém, a to Ze neexistuje presné
urena definice Zivotni spokojenosti. Casto je s Zivotni spokojenosti zamé&fiovana
kvalita zivota, nebo subjektivni dobré zdravi. Existuje vSak spole¢ny nazor, ktery fika,
ze kognitivni a afektivni slozky vSech oblasti zivota pfispivaji k celkové zivotni
spokojenosti. Mezi tyto slozky patii naptiklad psychicka stabilita, socialni vztahy.
Mezi faktory ovliviiujici zivotni spokojenost patii pohlavi, v&€k, rodinny stav,

socioekonomicky status a povolani a kulturni rozdily (DZS, 2001).
5.1 Nastroje pro méreni zivotni spokojenosti

,,Existuje nespocet dotaznikli méfeni zivotni spokojenosti, jejichz metodicka kvalita je
velmi rozdilna. Kromé nastroju k zachyceni globalni (celkové) spokojenosti existuji
dotazniky pro méfeni spokojenosti ve specifické oblasti (napt. zdravi, prace atd.), které
byly casto faktorové analyticky validizovany. Kromé toho byly vyvinuty nastroje
postihujici spokojenost u specifickych skupin pacientt (napf. s rakovinou, chronickym

onemocnénim ledvin atd.)* (DZS, 2001)



PRAKTICKA CAST

1 Charakteristika mista Setreni

V teoretické Casti jsem popsala soucasny systém kariérového poradenstvi na vysokych
skolach v Ceské republice. V praktické ¢asti se zamé&im na konkrétni systém, a to
systém kariérového poradenstvi na JihoSeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Pro
priklad uvedu nekolik dalSich univerzit a jejich kariérové poradenstvi. Cilem této
bakalarské prace je charakterizovat vysokoskolské kariérové poradenstvi, popsat jeho
cile, funkcnost a nabizené sluzby. Zaméfila jsem se také na principy a zasady

vysokoskolského poradenstvi.

V praktické c¢asti jsem provedla vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno
prostiednictvim standardizovanych dotaznikt ,,Dotaznik Zivotni spokojenosti* (autofi:
J. Fahrenberg, M.Myrtek, J.Schumacher, E.Bréhler) Pieklad a upravu provedli:
K.Rodn4a, T.Rodny. Tento dotaznik je standardizovany. To znamen4, ze ma jasné¢ dané
otazky a jasné formulované odpovédi, které respondenti vybiraji. Dotaznik jsem

doplnila o otazky tykajici se kariérového poradenstvi.

Zvolena metoda formou dotazniku zivotni spokojenosti probéhla na JihoCeské
univerzité v Ceskych Budgovicich. Dotaznik jsem poslala na studijni oddéleni a
kamaradce, ktera na Skole studuje v prvnim ro¢niku na Ekonomické fakulté. Pozadala
jsem o distribuci téchto dotaznikd. Vzhledem k tomu, ze nebylo mozné predat
dotazniky pfimo pouze klientim kariériho centra, ztoho divodu jsem dotaznik
doplnila o otazky tykajici se kariérniho poradenstvi, abych zjistila, kdo kariérni
centrum navstivil a kdo ne. Setfeni prob&hlo anonymng, abychom zachovali soukromi

respondentu.

Soucasti vlastniho Setfeni bylo 1 setkani s pracovnikem kariérniho centra na JihoCeské

univerzite, kterému jsem polozila nasledujici otazky:

1) Jaké je napli prace v kariérnim centrum?

2) Poradate néjaké workshopy?

3) Navstévuji vas 1 klienti, ktefi nejsou studenti JihoCeské univerzity?

4) Z jaké fakulty Vas navstévuji nejvice?



5) Navstévuji Vas spise zeny, nebo muzi?

6) S jakym problémem Vas klienti navstévuji?

Kariémi centrum na JihoCeské univerzit€¢ ma celkem tfi zaméstnance. Ja jsem se
spojila s vedouci karierniho centra, ktera ma na starosti koordinaci, metodické vedent,

komunikaci se zastupci fakult.

Kolegyné ma na starosti prevazné administrativu, objednavani véci, zafizovani
marketingovych véci, to znamena sprava instagramu, sprava webovych stranek a
celkova komunikace s vnéjSim svétem, to znamena, ze také predava informace o
budoucich workshopech studentiim, prostfednictvim emailu informuje o novych

pracovnich moznostech.

Druhé kolegyné se zabyva spiSe individualnimi konzultacemi se studenty, je také
kouckou, takze pomaha studentim s nalezenim jejich silnych stranek, podporuje
klienty s plany a feSenim. Tato kolegyné také vede workshopy, spolu s vedouci
kariérniho centra maji predmét, ktery se jmenuje management kariéry a osobniho

rastu, ktery nabizi studentim.

Zaméstnanci kariérniho centra vedou rozhovory se zaméstnavateli, se kterymi tesi
potencionalni workshopy. Workshopy jsou zaméfené bud’ na softskills (mékké

dovednosti), nebo na téma spojené s praxi.

V praxi to vypada tak, ze si napt. pal workshopu vedou zaméstnanci kariérniho centra
sami, kdy vytvareji zivotopisy, piedstavuji tvorbu profilu na LinkedIn, pomoc s time
managementem, tak aby byli klienti schopni svj ¢as planovat efektivné. Na druhou
polovinu workshopu jsou pozvani experti z praxe, na kterych probihaji napt. pohovory
nanecCisto, kde dostanou zpétnou vazbu, ktera jim miZze byt cenna pii budoucim

pohovoru. Déle probiha setkani s personalisty, nebo ukazka prodejnich dovednosti.

V soucasné dobé probiha jeden workshop za tyden a nékolik individudlnich

konzultaci. Workshopy jsou k dispozici pouze pro studenty JihoCeské univerzity.

Firmy, které se podileji na tvorbé workshopt zasilaji i mozné volné pracovni
pileZitosti, které pracovnice kariérniho centra zprostiedkuji studentim. Casto dojde

k propojeni studentt se zaméstnavateli jiz béhem workshopu.



Kazdy mésic posilaji studentim seznam s aktivitami, kde jsou napsané workshopy a
jiné aktivity, na které se studenti mohou piihlésit. A na webovych strankéach v sekci

kariérni ptilezitosti mohou najit aktualni pracovni pfilezitosti.

Studenti navstévuji kariérni centrum nejvice z toho divodu, kdy si nejsou jisti
spravnym vybérem oboru, nejsou piesvédceni o tom, ze nastoupili na spravny obor.
Velmi Casto chtéji poradit s tvorbou zivotopisu a motiva¢niho dopisu, nebo chtéji

pfipravit na pohovor.

Nejvice centrum navstévuji studenti z poslednich ro¢nikd, kdy za¢inaji vnimat nastup
do pracovniho prostfedi, méli by zalit vytvaret zivotopisy, motivacni dopisy a

potfebuji s tvorbou pomoc.

Pracovnice kariérniho centra si vytvareji statistiky, zjakych fakult je navstévnost
nejvyssi. NejvySsi navstévnost je z Ekonomické fakulty. Tato nejvyssi navstévnost
muze byt z velké Casti tim, Ze pravé na Ekonomickeé fakulté kariérni centrum JihocCeské

univerzity sidli.

Kariérni centrum navstévuji vice Zeny nez muzi, ale i to muze byt ovlivnéno tim, Ze je

kariérni centrum na Ekonomické fakulté, na které studuje celkem vice Zen nez muzu.

Co se tyCe principt a zasad kariérniho centra. Kariérni centrum vyklada velké usili,
aby veSkera data klientd uchovali v bezpeCi a zabranili neopravnénému zneuziti.
Dodrzyji tedy tyto zasady: diskrétnost, profesionalni pfistup, respekt a profesionalni

odpovédnost.

Kariérni centrum JihoCeské univerzity nabizi své sluzby zajemcim o studium,

studentiim/absolventim, zaméstnavatelim.

Zajemcim o studium nabizi informace o nabizenych studijnich programech, a to i

s budoucim pracovnim uplatnénim.

Studentim JihoCeské univerzity nabizi kariérni centrum kompletni kariérni
poradenstvi, k dispozici je i osobni, individualni konzultace. Casto pomahaji
s vytvorenim zivotopisu, motivacniho dopisu, nebo pomoc s vytvorenim profilu na
LinkedIn, dnes uz velmi znama profesionalni sit’, na které se setkavaji profesionalové

a diskutuji o svych pracovnich zaymech (wikipedia, 2023).



Kariérni centrum vytvari workshopy a seminafe, které jsou Casto vedeny zastupci

firem (kc.jcu., 2023).

2 Dotaznik zivotni spokojenosti — DZS

DZS je urgen k objektivnimu posuzovani celkové Zivotni spokojenosti, a to v deseti
vyznamnych oblastech. Témi oblastmi jsou: Zdravi, Prace a zaméstnani, Finan¢ni
situace, Volny Cas, Manzelstvi a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni osoba,

Sexualita, Pratelé, znami a pfibuzni, Bydleni.

Uvedu nékolik prikladi, kterymi napf. jsou:

Zdravi: ,,Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...*

Préace a zaméstnani: ,,Se svym postavenim na pracovisti jsem. ..
Financni situace: ,,Se svym pfijmem/platem jsem...

Volny cas: ,,S délkou své kazdorocni dovolené jsem...*

Manzelstvi a partnerstvi: ,,S pozadavky, které na mne klade mé manzelstvi/partnerstvi,

jsem. ..

Vztah k vlastnim détem: , Kdyz myslim na to, jak s détmi vzajemné vychazime,

jsem. ..

Vlastni osoba: ,,Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...*

Sexualita: ,,Se svou télesnou pritazlivosti jsem.. .

Pratelé, znami a pribuzni: ,,Kdyz myslim na okruh svych pratel a znamych, jsem...*
Bydleni: ,,S velikosti svého bytu jsem...*

Tyto otazky jsem doplnila o otazky tykajici se vyuziti sluzeb kariérniho centra, tak
abych zjistila, kolik respondenta bylo klientem kariérniho centra a zda byli se sluzbou

spokojeni a jestli by pfipadné sluzbu doporucili dal.

Otazka je napft.: ,,Se sluzbou kariérniho centra jsem...*



Kazda otazka nabizi skalu odpovédi, a to: 1- velmi nespokojen(a), 2- nespokojen(a),
3- spisSe nespokojen(a), 4- ani spokojen(a) ani nespokojen(a), 5- spiSe spokojen(a), 6-

spokojen(a), 7- velmi spokojen(a).

3 Cile kariérového poradenstvi na VS

Kariérové poradenstvi by mélo v kazdém ptipadé dosahovat né&jakych cili. Tyto cile
se od sebe lisi v tom, o jaké poradenstvi se jedna. Mlze jit o poradenstvi v oblasti

volby studia, volby profese, nebo poradenstvi tykajici se kariéry.

Na v prvnim misté, co by kariérové poradenstvi na vysokych Skolach mélo spliiovat
je informovanost. To znamena poskytovat informace o studijnich oborech,
programech, o pracovnich pfilezitostech, o podminkach na trhu préace, nebo o
nabizenych sluzbach na vysoké Skole v ramci kariérové poradenstvi. Veskeré

informace, které poskytuji musi byt aktualni.

Poradce by mél byt také schopen pochopit klienta a mél by jej spravné motivovat.
Cilem je tedy pomoci studentim na vysoké skole ujasnit si své cile, porozumét sam
sobé€, zlepsit schopnost rozhodovani, 1épe zvladat néjaké druhy prechodt, napriklad
pokud student zjisti, ze mu obor, ktery si vybral nevyhovuje a chtél by jej zménit na
jiny obor. Z vyhledového hlediska by mélo dojit k poklesu nerozhodnosti a
stabilizace spokojenosti studentti (MSMT, 2023).

Pro piiklad predstavim n&jaké vybrané poradny vysokych skol v Ceské republice.

Ceské vysoké uceni v Praze. (CVUT)

Kariérni centrum na CVUT nabizi svym studentiim pomoc s piipravou pro vstup na
trh prace, zamysSleni se nad uplatnénim v profesnim svéte, a to jiz behem studia.
Pomahaji s tvorbou otazek, které si maze studen sam klast, aby byl uspésny jak

v osobnim, tak Skolnim, nebo pracovnim zivoté. Studenti mohou bezplatné
navtdvovat riizné seminafe a mnoho dalsich nabizenych sluzeb. CVUT propojuje

studenty s potencionalnimi zaméstnavateli.

Cilem CVUT v Praze je piedevsim vylepsit informovanost studenti a absolvent( na

trhu prace, pomoc rozvinout vztahy mezi studenty a moznymi zaméstnavateli,



inspirovat studenty k dosazeni kladnych vysledka a celkové zivotni spokojenosti,
utvorit prostor pro osobni rist. Klientem kariérniho centra mohou byt nejenom
studenti CVUT, ale i absolventi. Kariérni centrum je k dispozici i studentim

kombinovaného studia.

Chod centra zajistuji 3 zaméstnanci: jeden vedouci, jeden manazer marketingu a

jeden koordinator.
Kariérni centrum najdeme na instagramu, facebooku, nebo na youtube.

Vsichni zameéstnanci karierniho centra CVUT jsou vazani smlouvou o mlcenlivosti a
reguluji se Etickym kodexem pracovnikli vysokoskolskych poraden (kariérni

centrum, 2023).

Vysoka Skola technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich (VSTE)

VSTE v Ceskych Bud&jovicich je k dispozici pro své studenty, tém nabizi
poradenstvi v oblasti moznosti uplatnéni se na trhu prace, a to tim zptisobem, ze
kariérni centrum navazuje kontakty s potencionalnimi zaméstnavateli, tedy firmami,
podniky na pracovnim trhu. Kariérni centrum poskytuje kurzy, diky kterym si
studenti mohou doplnit odbornou kvalifikaci, poskytuji svym klientiim prezentace,
workshopy, pfipadna konzultace s odborniky. Kariérni centrum také pfipravuje
prednasky, besedy, diskuse. Spolupracuji prevazné s firmami, které rozvijeji hlavné

pracovni dovednosti a kompetence.

Kariérni centrum spolupracuje prevazné se studenty, absolventy, se studenty
stfednich §kol, ktefi mohou byt potencionalnimi studenty VSTE v Ceskych

Budéjovicich.

Karierni centrum je k dispozici pro klienty po pfedchozi domluvé. Kariérni centrum

najdeme i na facebooku (vstecb, 2023)

Univerzita Pardubice

Univerzita Pardubice nabizi svym studentiim workshopy, seminare, kurzy,
poradenstvi, tréningy. Kurzy jsou predevsim orientované na piipravu na trh prace,
pro zacinajici podnikatele. Seminare poskytuji zacinajicim studentim. Workshopy

jsou zaméfené piedev§im na assessment centrum nanecisto, typologie osobnosti,



nebo time management. Poradenstvi je zaméfené predev§im na koucink, kde se
klienti zaméfuji pfedevsim na sebe, na vlastni zivotni hodnoty, tsp€sné nastartovani
budouci kariéry, ujasnéni si svych kratkodobych, nebo dlouhodobych cilt

v souvislosti s oborem studia, ktery na univerzit€ studuji, na rozvoj osobnosti,

hledani cest k aspé€snému dosazeni vytyCenych cila.

Klienti si mimo jiné mohou vyzkouset, jaké moznosti nabizi kou¢ink. Koucink je
v soucasné dob€ pouze online. Svym klientim nabizi informace o situaci na trhu

prace ve svém kraji.

Univerzitu najdeme na twitteru, na LinkedInu, nebo facebooku, kde mimo jiné nabizi

1 volna pracovni mista, nebo brigady.

Pracovnici kariérniho centra pfi praci dodrzuji nékolik zasad. Mezi zasady prace

v kariérnim centru spada: odpoveédnost, diskrétnost, respekt, odbornost.

Chod kariérniho centra zajistuji dva zaméstnanci. Kariérni centrum je k dispozici pro
studenty univerzity, absolventy, nebo pro mozné budouci studenty, ktefi maji zajem

u studium na této Skole (upce, 2023).

4 Dotaznikové Setreni

4.1 Zpracovani dat

Dotaznik zivotni spokojenosti jsem vytvofila online pomoci internetového serveru
Survio, data jsem prevedla do souboru excel a nasledné prevedla jednotlivé odpovéedi
do grafu. Dotaznikové Setfeni probihalo celkem mésic. Nejprve jsem se zaméfila na
odpovédi tykajici se pohlavi, véku, dosazené¢ho vzdélani, rodinného stavu a zptuisobu
souZiti.

Nasledné jsem se zaméfila na zkoumani jednotlivych odpovédi z kazdé oblasti
dotazniku zivotni spokojenosti. Slovni odpovédi, kterymi respondenti odpovidali (1-
velmi nespokojen(a), 2-nespokojen(a), 3-spiSe nespokojen(a), 4-ani spokojen(a) ani
nespokojen(a), 5-spiSe spokojen(a), 6-spokojen(a), 7-velmi spokojen(a) jsem
pfejmenovala pouze na cisla. Toto pfejmenovani jsem provedla pomoci funkce
replace, v prekladu funkce nahradit. Timto zpisobem jsem dostala odpovédi v Ciselné

formé, kdy 1 znamenala velmi nespokojen(a) az po 7, ktera znamenala velmi



spokojen(a). Samoziejmeé Cim vySS§i hodnota, to znamend vySSi spokojenost
respondenta v dané oblasti. Nasledné jsem data prevedla na Ciselnou skalu. Z
jednotlivych odpovédi kazdého respondenta jsem pro kazdou sekci dotazniku (prace,
bydleni apod.) vzdy vypocetla hodnotu Median a z vyslednych hodnot vsech
respondentt za danou sekci vytvorila kontingen¢ni tabulky a nasledné kontingencni

grafy.
4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vvzkumna otazka

Timto Setfenim jsem se pokusila odpoveédét na nasledujici otazku:
1) Jsou studenti spokojeni?

Je to formulace velmi obecna, k bliz§im informacim ohledné spokojenosti klientt

kariérniho centra jsem se snazila odpovédét pomoci hypotézy.

Pro sviij vyzkum jsem vytvofila tyto hypotézy, které jsem se pomoci dotazovani

snazila bud’ vyvratit nebo potvrdit.

1) Studenti, kteti vyuzili sluzbu kariérniho centra jsou v pracovnim prostfedni
spokojen¢jsi nez ti, co sluzbu nevyuzili.
2) Studenti, ktefi vyuzili sluzbu kariérniho centra jsou celkové spokojenéjsi nez

ti, co sluzbu nevyuzili.



4.3 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Jak jsem jiz zminila, v prvni ¢asti dotazniku jsem se zaméfila na odpovédi tykajici se
pohlavi, véku, dosaZzeného vzdélani, rodinného stavu a zptsobu souziti. Jejich

vyhodnoceni ukazuji grafy nize.

Graf 1. Pohlavi

Pohlavi
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Tento graf nam ukazuje v procentech, kolik dotaznik vyplriovalo muzu a kolik Zen.
Z odpovédi bylo zjisténo, ze dotaznik vyplnilo celkem 65 % Zen a 35 % muza.

Dotaznik tedy vyplnilo vice zen nez muzi.

Tabulka 1.Pohlavi

Pohlavi Pocet
muz 23
zena 43

Celkovy soucet 66




Z celkového poCtu respondentti = 66 respondentd, vyplnilo dotaznik 23 muzi a 43

zen. O 20 Zen vice nez muzul.

Graf 2. Vék
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Dalsi otazka byla zaméfena na veék respondentti. Z odpovédi bylo zjisténo, ze
odpovidajici jsou nejvice ve véku 21-30 let. Nasledné 31-40 let. Nejméneé je

odpovidajicich ve véku 51-52 let.

Tabulka 2. Vék

Vvék Pocet

19-20 2
21-30 37
31-40 16
41-50 9
51-52 2
Celkovy soucet 66




Graf 3. Rodinny stav
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Z odpovédi na tuto otazku je patrné, ze vétSina respondentd je svobodna. Celkem 53

%.

Tabulka 3. Rodinny stav

Rodinny stav Pocet

rozvedeny(a) 9
svobodny(3) 35
Zenaty / vdana 22
Celkovy soucet 66

Z celkové poctu respondentt je 35 respondenti svobodnych, nasleduje 22 s odpovédi

zenaty/vdana a 9 s odpoveédi rozvedeny(a).



Graf 4. Domacnost
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Tato otazka se tykala souziti, zda respondenti ziji sami, nebo s partnerem/partnerkou.
Z odpovédi je patrné, ze vice jak polovina respondentt zije s partnerem, nebo

partnerkou. Celkem 68 % odpovidajicich.

Tabulka 4. Domacnost

Domacnost Pocet

Ziji s partnerem / partnerkou 45
Ziji sdm / sama 21
Celkovy soucet 66




Graf 5. Zaméstnany/a
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Dalsi otazka se tykala zaméstnani, zda jsou respondenti zaméstnany, nebo ne. Velka

vétSina, 45 respondentt je v zaméstnaneckém poméru.

Tabulka 5. Student/Studentka

Anebo jste: Pocet
student / studentka 14
Celkovy soucet 14

Pokud na predchozi otazku ohledn€ zaméstnani respondenti odpoveédéli NE,
zobrazila se jim podotazka, zda jsou pouze studenti. 14 respondentt se vénuje pouze

studiu a zaméstnani nejsou.

Nasledné jsem si respondenty rozdélila na dvé skupiny. Jedna skupina tvofila
respondenty, ktefi kariérové centrum na JihoCeské univerzité vyuzili a druha skupina

tvorila respondenty, ktefi sluzbu kariérniho centra nevyuzili.

Z celkového poCtu 66 respondenti bylo zjisténo, ze 41 respondentt sluzbu kariérniho

centra vyuzilo a 25 respondent( nikoliv.



Tyto data jsem zjistila pomoci doplnéné otazky v dotazniku tykajici se sluzeb
kariérové poradenstvi, na kterou odpovidali pouze respondenti, ktefi tuto sluzbu
vyuzili. Diky t€émto otazkam jsem i zjistila spokojenost respondentti s KP na

JihoCeské univerzité.

Graf ¢.6 Vyuziti sluzeb kariérového poradenstvi
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Tabulka 6. Sluzby kariérového poradenstvi

Vyuziti sluZzeb kariérového poradenstvi Pocet

7 — velmi spokojen (a) 8
6 — spokojen (a) 11
5 — spiSe spokojen (a) 5
4 — ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 12
3 — spiSe nespokojen (a)

1 — velmi nespokojen (a) 1
Celkovy soucet 41

Z odpovédi je patrné, ze 29 % respondentt odpovédélo, ze se sluzbou kariérniho
centra neni spokojeno, ale ani nespokojeno. DalSich 27 % respondentt bylo se
sluzbou kariérniho centra spokojeno. 20 % respondent odpovédélo, ze bylo velmi

spokojenych. Dalsich 12 % spiSe spokojenych. 10 % spiSe nespokojenych a 2 %



respondentt velmi nespokojenych. Coz v kone¢ném vyhodnoceni, nehodnotim

$patn€. Existuje mirna pievaha spokojenych klient kariérniho centra.
Nasledné jsem se zabyvala pouze respondenty, ktefi vyuzili sluzeb kariérniho centra.

Nasledujici otazky se tykaly spokojenosti v oblasti zdravi.

Graf ¢. 7 Zdravi (Kklienti kariérniho centra)
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Tabulka ¢.7 Zdravi (klienti kariérniho centra)

Zdravi Pocet

7 — velmi spokojen (a) 4
6 — spokojen (a) 12
5 — spiSe spokojen (a) 14

4 — ani spokojen (a) ani nespokojen (a)

3 — spiSe nespokojen (a)

2 — nespokojen (a)

1 — velmi nespokojen (a) 1

Celkovy soucet 41

Z grafu a tabulky je patrné, ze respondenti jsou se se svym zdravim pievazné
spokojeni. 34 % respondent odpovédelo, ze jsou spiSe spokojeni. 29 % respondentti

odpovédélo, ze jsou spokojeni. Velmi spokojenych bylo 10 %.



Graf ¢.8 Prace (klienti kariérniho centra)
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Graf vySe nam ukazuje spokojenost klienti kariérniho centra v pracovnim prostiedi.
Nejvice respondentt, a to 41 % odpovédelo, ze jsou v oblasti prace spokojeni. 20 %
odpovédélo, ze jsou spiSe spokojeni, stejné mnozstvi 20 % odpovedélo, ze nejsou
spokojeni ani nespokojeni, 10 % téchto respondentt je velmi spokojena v pracovnim

prostredi, 7 % je spiSe nespokojena a pouze 2 % jsou nespokojena.



Graf ¢.9 Prace (nevyuzili sluzeb kariérniho centra)
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Tento graf vySe nam ukazuje spokojenost respondentd, ktefi sluzby KP nevyuzili.
Z grafu je vidét, ze 28 % respondentt je spokojenych, stejné mnozstvi 28 % je ani
spokojenych ani nespokojenych, 12 % je spiSe nespokojenych, pouze 4 % mame

shodné u téchto odpovédi, velmi spokojen, velmi nespokojen a nespokojen.

Jelikoz se ma hypotéza tyka pracovniho prostredi, pro lepsi vyhodnoceni jsem jesté
vytvorila prehlednéjsi srovnani spokojenosti v této oblasti. Srovnani je vidét na grafu
nize. Rozd¢lila jsem si tabulky na dvé skupiny, jedna skupina byla respondenti, kteti
vyuzili sluzeb KP a druha ti, co nevyuzili sluzeb KP. Pouzila jsem vypocet % souctu
dané skupiny, abych zohlednila pomér respondentt, kteti vyuzili sluzeb KP a ktefi

ne.



Graf ¢.10 Srovnani spokojenosti s praci
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Z porovnani skupin nevyuziti KP a vyuziti KP lze vypozorovat, ze respondenti, ktefi
vyuzili sluzeb KP jsou v pracovnim prostiedi spokojenéjsi nez ti, co KP nevyuzili.
41,5 % respondentt, ktefi vyuzili sluzeb KP odpovédélo, Ze jsou spokojeni a 9,8 %
jsou velmi spokojeni, 19,5 % je spiSe spokojenych, dal§im 19,5 % je ani spokojenych
ani nespokojenych, 7,3 % je spiSe nespokojenych, 2,4 % jsou nespokojena a nikdo

z této skupiny neni velmi nespokojeny. Oproti tomu ti, co nevyuzili odpovédélo
odpovédi spokojen (a) pouze 28 % respondentt. DalSich 28 % z této skupiny je ani
spokojeno ani nespokojeno, 20 % je spiSe spokojenych, 12 % spiSe nespokojenych, 4
% jsou nespokojena a dalsi 4 % velmi nespokojena. Z tohoto srovnani se da fict, Ze

se hypotéza timto potvrdila.



Graf ¢. 11 Finanéni situace
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Tabulka ¢. 8 Finanéni situace

Finan¢ni situace Pocet

7 - velmi spokojen (a) 2
6 — spokojen (a) 7
5 — spiSe spokojen (a) 15
4 — ani spokojen (a) ani nespokojen (a)

3 — spiSe nespokojen (a) 6
2 — nespokojen (a) 2
1 — velmi nespokojen (a) 2
Celkovy soucet 41

Otazky se tykaly spokojenosti v oblasti financi. U téchto odpovédi je zajimavé, ze
malo respondentit odpovidalo, Ze jsou nespokojeni. Pouze 5 % respondentt
odpovidalo v pruméru nejcastéji odpovedi velmi nespokojen, 5 % odpovidalo
nespokojen (a), 15 % odpovidalo spiSe nespokojen (a). Nejvétsi skupina
odpovidajicich odpovidala na otazky pfevazné odpovedi spise spokojen (a) a to vice
nez 35 % z celkového poctu. Nasledné bylo 17 % spokojenych respondentii v

této oblasti.



Graf ¢.12 Volny ¢as
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Tabulka €. 9 Volny cas

Popisky radkd Pocet

7 - velmi spokojen (a) 3
6 - spokojen (a) 15
5 - spiSe spokojen (a) 9
4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 8
3 - spiSe nespokojen (a) 4
2 - nespokojen (a) 2
Celkovy soucet 41

Dalsi soubor otazek se tykal volného Casu respondentt. Podle grafu a tabulky je
vidét, ze 37 % respondentd je se svym volnym ¢asem v prameéru spokojeno, 22 %
respondentt je spiSe spokojeno. 19 % neni ani spokojenych ani nespokojenych,
nasleduje 10 % spiSe nespokojenych respondentt, 7 % velmi spokojenych a 5 %

nespokojenych.



Graf ¢. 13 Manzelstvi a partnerstvi
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Tabulka ¢. 10 Manzelstvi a partnerstvi

ManzZelstvi a partnerstvi Pocet

7 - velmi spokojen (a) 5
6 - spokojen (a) 13
5 - spiSe spokojen (a) 4
4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 8
3 - spiSe nespokojen (a) 2
Celkovy soucet 32

Soubor otazek v oblasti manzelstvi a partnerstvi bylo nastavené jako nepovinné.

Odpovidat méli pouze respondenti, ktefi jsou v manzelstvi nebo v partnerstvi.

Z odpoveédi v oblasti manzelstvi a partnerstvi je patrné, ze v partnerstvi zije celkem

32 respondentt z celkového poctu 41 (ti, kteti vyuzili KP).

Z odpoveédi u této oblasti vyplyva, ze ho respondenti vnimaji celkem spokojené.
Velka vétsina respondentll 41 % odpovidala prevazné jako spokojen (a), 25 % neni
spokojenych ani nespokojenych, 16 % respondentd je velmi spokojenych, 12 % je
spiSe spokojenych a pouze 6 % respondentt je v oblasti manZzelstvi a partnerstvi

nespokojenych.



Graf ¢. 14 Vztah k vlastnim détem
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Tabulka ¢.11 Vztah k vlastnim détem

Vztah k vlastnim détem Pocet

7 - velmi spokojen (a) 4
6 - spokojen (a) 15
5 - spiSe spokojen (a) 6
4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 3
3 - spiSe nespokojen (a) 4
Celkovy soucet 32

Na otazky tykajici se vztahu k vlastnim détem opét odpovidali pouze respondenti,
kteti vlastni déti maji. Otazky tedy nebyly nastavené jako povinné. Velka vétSina
téchto odpovidajicich odpovédéla odpovedi spokojen (a), a to 47 % odpovidajicich.
19 % odpovidajicich je spiSe spokojen (a), 13 % velmi spokojenych. Objevilo se zde

i 13 % spiSe nespokojenych respondentt a 9 % ani spokojenych ani nespokojenych.



Graf ¢.15 Vlastni osoba
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Tabulka ¢. 12 Vlastni osoba

Vlastni osoba Pocet

7 - velmi spokojen (a) 4
6 - spokojen (a) 17
5 - spiSe spokojen (a) 10
4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 7
3 - spiSe nespokojen (a) 2
2 - nespokojen (a) 1
Celkovy soucet 41

Na otazky tykajici se vlastni osoby odpovidali respondenti nejvice odpovedi
spokojen (a), a to 42 % odpovidajicich. Nasleduje 24 % spiSe spokojenych
respondentt, 17 % ani spokojenych ani nespokojenych, 10 % velmi spokojenych, 5

% spise nespokojenych a 2 % nespokojenych respondentt.



Graf ¢. 16 Sexualita
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Tabulka ¢. 13 Sexualita

Sexualita Pocet

7 - velmi spokojen (a) 7
6 - spokojen (a) 11
5 - spiSe spokojen (a) 10
4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a) 10

3 - spiSe nespokojen (a)
2 - nespokojen (a)
Celkovy soucet 41

Nasledoval soubor otazek tykajici se sexuality, na ktery respondenti odpovidali
nejvice odpovedi spokojen (a), celkem 27 % odpovidajicich. Poté shodné procento
24 % odpovedélo spise spokojen (a) a ani spokojen (a) ani nespokojen (a).
Nasledovalo 17 % s odpoveédi spise spokojen (a). Pouze 5 % respondenti odpovédélo

spiSe nespokojen (a) a 3 % respondent odpovédelo nespokojen (a).



Graf ¢. 17 Pratelé, znami a pribuzni
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Tabulka ¢. 14 Pratelé, znami a pribuzni

Pratelé, znami a pribuzni Pocet
7 - velmi spokojen (a) 8
6 - spokojen (a) 16

5 - spiSe spokojen (a)

4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a)

3 - spiSe nespokojen (a) 1
2 - nespokojen (a) 1
Celkovy soucet 41

Nasledujici okruh otazek se tykal oblasti-pratelé, znami a pribuzni. Nejvice
odpovidali respondenti odpovédi spokojen (a), a to celkem 39 % respondent.
Nasleduje shodné procento 20 % u odpovédi velmi spokojen (a) a spiSe spokojen (a),
17 % odpovédélo ani spokojen (a) ani nespokojen (a), a shodné 2 % respondentu

odpoveédéli odpovedi spise nespokojen (a) a nespokojen (a).



Graf ¢. 18 Bydleni
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Tabulka ¢. 15 Bydleni

Bydleni Pocet

7 - velmi spokojen (a) 5
6 - spokojen (a) 20
5 - spisSe spokojen (a) 4

4 - ani spokojen (a) ani nespokojen (a)

3 - spiSe nespokojen (a)

2 - nespokojen (a)

Celkovy soucet 41

Posledni okruh otazek se tykal bydleni. Z grafu vyse je zfejmé, ze 49 % respondenti
je s bydlenim spokojeno, 17 % neni ani spokojeno ani nespokojeno, 12 % je dokonce
velmi spokojeno, 10 % spiSe spokojeno, 7 % nespokojeno a 5 % téchto respondenti

je spise nespokojeno.

Nasledné jsem se zajimala o celkovou spokojenost respondentt, ktefi sluzbu KP
vyuzili. Celkovou spokojenost téchto respondentti nam ukazuje graf ¢. 19. Pro
srovnani uvadim i graf €. 20, kde je vyobrazena celkova zivotni spokojenost
respondentu, ktefi sluzbu KP nevyuzili. Pro pfehlednéjsi srovnani jsem vytvorila graf

¢. 21, kde je srovnani celkové spokojenosti.



Graf ¢. 19 Celkova spokojenost-vyuzili KP
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Graf jsem rozdé€lila na Zeny a muze. Graf ukazuje pocet. Celkem 23 Zen a 18 muza.

Z grafu je patrné, ze respondenti jsou celkové prevazné spokojeni, a to muzi i zeny.

Graf ¢. 20 Celkova spokojenost-nevyuzili KP

Celkova spokojenost - nevyuzili KP
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Z tohoto grafu je patrné, ze odpovidajicich bylo vice Zen nez muzi. 20 Zen a 5 muzl.

Nejvice prevazuji odpovedi spiSe spokojen (a) a spokojen (a).

Pro prehlednéjsi srovnani celkové spokojenosti uvadim graf nize. Vypoctena hodnota

Medianu ze vSech hodnot Medianu vSech sekci otazek z dotazniku.

Graf ¢. 21 Srovnani celkové spokojenosti

Srovnani celkové spokojenosti s
vyuzitim/nevyuzitim KP

W VyuZziti KP ® NevyuZiti KP

Z posledniho grafu je zfejmé, Ze klienti kariérniho centra jsou celkové spokojené;si
nez ti, ktefi tyto sluzby nevyuzili. Timto se potvrzuje i druha hypotéza, ze klienti

kariérniho centra jsou celkové spokojenéjsi nez ti, co sluzby nevyuzili.



5 Vlastni doporuceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentt dobfe zna kariérni centrum
na JihoCeské univerzité. Celkem 41 respondentti z 66 minimalné jednou vyuzilo sluzeb

KP. To vnimam jako dobry vysledek.

Kariérni centrum JihoCeské univerzity se nachazi na Ekonomické fakulté JihoCeské

univerzity. Domnivam se, Ze je to divodem

, pro¢€ 41 respondentti vyuzilo sluzeb KP. Ze zjisténych informaci vim, ze na ostatnich
fakultach nevédi tolik o nabizenych sluzbach kariérniho centra, jako studenti na
Ekonomické fakulte, kde jsou jim denné k dispozici bannery na chodbach, TV, které

prehravaji sluzby kariérniho centra.

Analyzy potvrdily hypotézu, ze vyuziti sluzeb kariérniho centra ovliviiuje spokojenost
v pracovnim prostiedi. A ze jsou klienti kariérmiho centra celkové spokojenéjsi.
Nicméné vysledek neni extra vyssi oproti respondentiim, ktefi sluzby kariérniho centra

nevyuzili. Pfedpokladala jsem, ze rozdil bude daleko vyssi.

Pokud by univerzita dala i na ostatnich fakultach vice védét o svych nabizenych
sluzbach, mohlo by to pfinést vice spokojenych studentd i z jinych fakult. Tato sluzba
by se na univerzité mohla vice propagovat. Naptiklad pomoci bannerd, TV s nabidkou
sluzeb kariérniho centra, a to na vSech fakultach JihoCeské univerzity. Také
prostfednictvim webovych stranek, socialnich siti. Vice by to studenty motivovalo

k vyuzivani sluzeb kariérniho centra.



ZAVER

Kariérové poradenstvi a zivotni spokojenost jsou dva pojmy, které maji vyznamny vliv
na zivot student. Pfedevsim v dobé, kdy je konkurence na trhu prace velmi vysoka,
je dulezité, aby studenti méli jasnou piedstavu o svych zajmech, dovednostech,
hodnotach, a prave kariérové poradenstvi jim miiZze pomoci najit cestu k tispéchu, nebo

k rozvinuti svého potencialu.

Bakalarska prace na téma Kariérové poradenstvi a zivotni spokojenost studentl méla
teoreticko-empiricky charakter. Cilem bylo charakterizovat vysokos§kolské kariérové
poradenstvi na JihoGeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich, popsat jeho cile a sluzby.
V teoretické Casti byla vymezena odpovidajici terminologie. V praktické Casti byly
zmapovany poradenské sluzby kariérového poradenstvi. Bylo provedeno prazkumné

Setfeni na zakladé¢ standardizovaného dotazniku zivotni spokojenosti.

Na zakladé praktické ¢asti mizeme konstatovat, ze navstéva kariérniho centra muze
mit pozitivni vliv na spokojenost v oblasti prace. Pomoci dotaznikového Setteni bylo
zjisténo, ze klienti kariérniho centra vykazuji vys§i miru spokojenosti v pracovnim
prostfedi nez studenti, ktefi kariérni centrum nenavstivili. Nicméné rozdil v Grovni
spokojenosti nebyl pfili§ vyrazny. Je tedy nutné podtrhnout dilezitost a potiebu

informovat studenty o existenci sluzby kariérniho centra napfic¢ celou univerzitou.

Kariérni centra by méla byt vedena k tomu, aby se zaméfila na poskytovani sluzeb
napii¢ celou univerzitou. Vétsi povédomi o tom, ze tyto sluzby existuji a jsou
k dispozici mize vést k vétSimu vyuzivani a tim i k lepsi pfipravé na budouci kariéru.
Kariémi centra mohou prispét ke zlepSeni zivotni spokojenosti studenti a k vétsi
uspésnosti na trhu prace, proto je dulezité, aby byla tato sluzba dostatecné

propagovana.

Vysledky studie mohou byt prospésné pro kariérni centra i pro studenty. Studenti by
mohli byt informovani o pozitivhim vztahu mezi navstévou kariérniho centra a
spokojenosti v oblasti prace. Kariérni centra by tyto vysledky studie mohla pouzit

k tomu, aby se zaméfila na rozsifeni svych sluzeb.
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KP — Kariérové poradenstvi



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢.1 Klasifikaéni systém zaméstnani

a lesni délnici

na védeckych pra-
covistich

Uroven v ' Vil Vil
Prace venku, Véda VSeobecna Umeéni a zabava
v prirodé kultura
1 vlastnici velkych | védci, vysokoskol- |soudci nejvyssiho | tvofivi umélci,
pozemki ti pedagogove, soudu, vysokoskol- | herci, uéitelé uméni
lekarsti specialiste, | 5ti ucitelé na VS, kKuréatofi
kuratofi muzei
2 zemeédélci, za- | veterinafi, poéita- |redaktofi, ucitele atleti, umélecti
hradni architekti | ovi programatofi, |stfednich a zaklad- | kritici, designéfi,
lékarnici, védeéti | nich Skol hudebni aranzé&fi
laboranti
3 majitelé zemé&- | zdravotni laboranti | hlasatelé, reportéfi, | pracovnici v rekla-
délskych statku, |a technici, knihovnici meé, navrhafi
lesnici, rybafi, meteorologove, interiéra, bavici
chovatele zdravotni sestry
dobytka
4 hornici technicéti pomocnici | soudni Ufednici fotografové,
dekoratéfi
5 zahradnici, veterinarni zfizenci ilustratofi, jevistni
najemci pady technici
6 zemedéelsti pomocny personal




