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Anotace

Predmétem diplomové prace je Optimalizace vybranych logistickych procest

v maloobchodni spolecnosti. Zamétuji se na pojem obchodni logistika véetné historie.

Problematiku, kterou jsem se pokusil vyfesit, je optimalizace obsazeni plochy na skladg,
a to konkrétné pres zefektivnéni procesu piijmu zbozi, tak aby bylo rozlozeni plochy

pokryto v ramci celého dne.

V praci jsou uvedeny dva navrhy kroka optimalizace, které jsou konkrétné spojené
s novym nastavenim casovych oken pro dodavatele v systému managementu ploch
a pfesun persondlu z rannich smén do odpolednich smén, a to tak, aby doslo k pokryti
odpolednich Cast v zavislosti na prvni optimalizaci. Potfebné vypocty a grafy jsou

soucasti hodnoceni.

Klicova slova

logistika, distribu¢ni centrum, distribuce, pfijem zbozi

Annotation

The subject of the diploma thesis is Optimization of selected logistics processes in a retail

company. I focus on the concept of business logistics, including history.
pany p g g ry

The issue that I have tried to solve is the optimization of the occupation of the area in the
warehouse, specifically through the streamlining of the process of receiving goods, so

that the distribution of the area is covered throughout the day.

The paper presents two proposals for optimization steps, which are specifically associated
with the new setting of time windows for suppliers in the area management system and
the transfer of staff from morning shifts to afternoon shifts, so as to cover afternoon times
depending on the first optimization. The necessary calculations and graphs are part of the

evaluation.
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolil téma optimalizace vybranych logistickych
procesti v maloobchodni spole¢nosti. Diplomova prace se déli na teoretickou a praktickou
cast.

Teoreticka Cast je vénovana obchodni logistice z pohledu teoretik(i. V dalsi Casti
predstavuji logisticky systém, ktery se rozdéluje na ti1 hlavni Casti, a sice mikro-logistika,
makro-logistika a nano-logistika. Zamétuji se na ekonomické ukazatele v retailu véetné
predstaveni fixnich a variabilnich nakladi. Dale popisuji jednotlivé metody, které
se mohou v ramci obchodni logistiky vyuzivat, 1ze sem zafadit naptiklad ABC analyzu.
Diplomovou praci piSu ze spolecnosti Kaufland, konkrétné z distribu¢niho centra

v Modleticich, kde aktualné také pracuji.

Praktickou cast vénuji predstaveni spolecnosti, konkrétné distribu¢niho centra. Popisu;ji
jednotlivé toky, které zde probihaji, jak je firma fesi a vyhodnocuje. Problematikou,
kterou se v této praci zabyvam je zamétrena na vyuziti plochy na suchém skladé food.
Na plochu pusobi tfi hlavni faktory, a to vydej zbozi, ptijem zboZzi a blokové skladovani,
které stru¢né predstavim. Zavedu optimalizaci, ktera je zaméfena na piijem zbozi, jelikoz

prave efektivnost pres tento proces piinese nejrychlejsi vysledek.

Cilem mé prace je provést analyzu aktualniho stavu obsazeni plochy a optimalizovat tento
proces, ktery funguje linearné tak, aby doslo k vytizeni personalu v maximalni mozné
mife. Provadim dva kroky optimalizace. Prvnim krokem je uprava Casovych oken
v systému managementu ploch a to tak, ze se vytizeni ¢asovych oken v dopolednich
hodinach ponizi av odpolednich hodinach zvyS§i. Druhym krokem optimalizace
je optimalizace, ktera je nutna vzhledem ke kroku prvnim a sice pokryti plochy
personalem a to tak, aby nedochazelo k prostojim nebo naopak k procesu, kdy kontrolofi
pfijmu zbozi nestihaji svou praci véas vzhledem k vysokym objemim poctu palet

nakladnich automobild.

Ve své diplomové praci uvedu potfebné vypocty, zobrazim layouty prostredi ve firme
na zkoumanych objektech a podrobnéji predstavim grafy jednotlivych kroku

pfi zlepSovani téchto procesu.

Na zavér zhodnotim ekonomické dopady a celkovy vysledek optimalizace.



1  Logistické procesy v maloobchodni spole¢nosti

K pojmu logistika se vyskytuje n€kolik definic. Ve strucnosti l1ze ale fict, ze se logistika
jako takova zabyva pohybem zbozi a material z mista vzniku do mista spotieby a k tomu
soucasné s tim financnim tokem. Jinak popsano, jedna se o snahu konkurence schopné
sluzby za minimalni naklady. Jedna se o v§echny komponenty obéhového procesu, takze
jsem patii predev§im doprava, fizeni zasob, baleni zbozi, manipulace s pfislusnym
materialem, distribuce a také skladovani. Déle sem spada také ale komunikacni,
informacni a Hdici systémy. Ukolem logistiky je zajistit spravné materialy na spravném
misté, ve spravném cCase a v pozadované kvalité. V dne$ni dobé€ spousta lidi obétuje
vicenaklady za lepsi kvalitu, a proto kvalita at’ uz vyrobku nebo kvalita vyfizovani
reklamaci je rozhodujicim faktorem pro populaci ve svéts, ale hlavng v Ceské republice,
dale potom ukolem logistiky jsou prislusné informace s odpovidajicim finan¢nim

dopadem. [10,11]
Dle druhu lze zakladni rozdéleni logistiky ¢lenit na:

e Podnikova logistika,

e prumyslova logistika,

e obchodni logistika,

e marketingova logistika,

e distribu¢ni logistika. [10,11]

Ve své diplomové praci se zaméiuji na obchodni a distribucni logistiku.

1.1 Obchodni logistika

Obchodni logistika funguje na bazi funkci obchodu a logistiky a zabyva veskerymi
obchodnimi aktivitami, které umoziuji tok zbozi od poptavky surovin, materialu,
vyrobki po konecnou spotiebu. Obchodni logistika ma za ukol zabezpecit preklenuti
mezi poptavkou na jedné stran¢ a nabidkou na strané druhé a to tak, aby zakaznici mohli

mit veSkeré zbozi a sluzby k dispozici v misté a Case, které pozaduji. [10,11]

Definice podle Petra Cimlera tika, ze ,,Obchodni logistika je védni a pragmaticka
disciplina, zabyvajici se planovani, fizenim a realizaci toku zbozi a informaci tak, aby

spravna komodita byla ve spravny Cas na spravném misté s co nejniz§imi naklady*. [5]
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Tok spottebniho zbozi primarné zacina od vyrobce ke konecnému spotiebiteli a cestami,
které se tento tok miize uskutecnit jsou ruzné. Jedna se zejména o cesty, které odrazeji

délbu prace mezi obchodem a vyrobou. [3]

Proces, pohybu zbozi, ktery se zde vyskytuje predstavuje nejen prekonani oddéleni
vyroby a obchodu (maloobchodu a velkoobchodu), ale spociva také v manipulacnich
nebo skladovacich, prodejnich a dalSich fyzickych operaci a v operacich
fidicich, a organiza¢nim fizenim fyzického pohybu zbozi je nerozlu¢né spojen pohyb

informaci. [3]

Charakter ,cesty” zbozi od vyrobce ke spotiebiteli je urCen predevSim poctem

a charakterem mezic¢lanka na této ,,ceste”. [3]

Uvahy o zafizeni mezi¢lanku do pohybu zbozi maji dvé roviny. Prvotné se jedna o ulohu
a vyznam obchodniho mezi¢lanku mezi vyrobou a spotiebou, interné potom v ramci
obchodu jako mezi¢lanku pak o vyznam a tlohu velkoobchodu na cesté zbozi z vyroby

do maloobchodu. [3]

Jako zakladni vlivy plisobici na tyto cesty zbozi jsou napfiklad rozmisténi vyroby, kdy
ma lokalni a regionalni vyroba pro pfimé dodavky do maloobchodu vétsi predpoklady.
Dale pak specializace a hromadnost vyroby, zde maji mensi podniky a vyroba s mensi
hromadnosti o néco lepsi predpoklady pro pifimé dodavky. Na druhou stranu potom
hromadné&jsi nebo specializovanéjsi vyroba vyZzaduje vétsi poCet meziclanka k jisté
transformaci sortimentu presné€ podle potieb zakaznika. Velikost dodavky zbozi, které
vytvari lepsi predpoklady pro pfimy nakup ve vyrobé a soucasné stim jsou navic
poskytovany lepsi cenové podminky. Poskytovani obchodni marze, které vyvolava touhu
ke kraceni cest zbozi a vylouceni meziclankli. Pozadavek na Cerstvost zbozi ma zase
za nasledek zkracovani cest a vylu€ovani mezi¢lanku zejména u rychle se kaziciho zbozi.
Vylouceni mezi¢lanku ma za nasledek v disledku velkych dodavek casto neuméme velké

zasoby. [3]

Celkové l1ze varianty ¢lankovitosti pohybu spotiebniho zbozi shrnout do nasledujicich

schémat:
VYROBA > ZAKAZNIK
VYROBA >MALOOBCHOD >ZAKAZNIK

VYROBA-———-- VELKOBOCHOD----=> - >MALOOBCHOD------ >ZAKAZNIK
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VYROBA-VELKOBOCHOD= VELKOBOCHOD=>-MALOOBCHOD->ZAKAZNIK

VYROBA >VELKOOBCHOD >ZAKAZNIK

VYROBA >ZASILKOVY OBCHOD >ZAKAZNIK

Prvni varianta predstavuje prodej pfimo u vyrobce. Druha varianta ukazuje pfimé
dodavky (odbéry) z vyroby do maloobchodu (jedna se prevazné o rychle kazici se zbozi).
Tieti varianta zachycuje pohyb vétsiny spotiebniho zbozi. Ctvrta varianta je, kdyZ iroko
sortimentni velkoobchod odebira specialni partie mensiho objemu od specializovaného
obchodu nebo napfiklad od dovozce. Patd varianta je potom vyjimecnym piipadem
prodeje stavebnin, paliv nebo vyprodeje pfimo ze skladd. Sesta varianta — zasilkovy

obchod — predstavuje specifickou technologii pohybu zbozi. [3]

Posloupnost navazujicich a soucasn€ 1 vzajemné sehranych logistickych podsystémi,
kterymi proudi tok zbozi se nazyva a oznaCuje logisticky fetézec. V subsystémech
nékteré¢ho ze subsystémi ma smysl jediné pii celkovém efektu na konci fetézce a timto
efektem je uspokojeni potifeb zakaznika (odbératelé) spravnym zbozim dodanym

ve spravny ¢as na spravné misto. [3]
Systémové pojeti logistiky umoziuje logistiku vnimat jako:

e Materidlovy systém — sem patii vSechny transformacni, pfemistovaci a skladovaci
procesy od nakupu zbozi (materialu surovin) po prodej kone¢nému zakaznikovi.

e Ridici systém se zabyva souborem &innosti jako jsou rozhodovani, planovani,
organizovani a kontrolu celého materialového toku.

e Informacni systém potizuje, uklada, zpracovava ,,spravné informace, ve spravném
misté a ve spravném Case“. Jde zejména o zpracovani objednavky, informace

o0 stavu zasob a dalsi. [3]

Zakladnim predpokladem uplatnéni logistiky v obchodé je dynamika a koncentrace
obchodnich Cinnosti, ktera se projevuje velkymi toky zbozi v ramci ekonomiky jako
celku 1 velkymi toky zbozi prochazejicimi jednotlivymi slozkami obchodni sité. Jedna
se naptiklad o sklady nebo prodejny, a to proto, protoze tyto velké toky se realizuji
uvniti' velkych obchodnich firem. Dals§im faktorem je pfedpoklad plného uplatnéni
logistiky, ktery Ize pokladat za rychly kvalitativni a kvantitativni rozvoj informacnich

procesi a prostiedki. Poslednim piredpokladem fungovani obchodni logistiky
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jerozvoj techniky a technologie provozu skladovani, manipulace, dopravy,

ale i prezentace zbozi. [3,5]

1.2 Logisticky systém

Jde o realny proces, ktery je redukovan na systém. Jsou piipady, kdy je vhodné vytvorit
model s nizkou rozliSovaci schopnosti, a naopak zase jindy je tieba zajit do Uplnych

detailt. [15]

Logisticky systém je hierarchicky systém a nabizi se rozdéleni do neékolika urovni:
e Makro-logistika,
e mikro-logistika,
e nano-logistika.

Makro-logistika

Makro-logistika se zabyva vzijemnymi vazbami mezi jednotlivymi podniky. Jde
napiiklad o vztah mezi dodavatelem — vyrobcem — odbératelem. V tomto ptipadée
je podnik prvek v systému trzniho prostiedi a je vazan na dalsi prvky, podniky dodavatelt
a odbératelti. Zkoumaji se vztahy mezi jednotlivymi podniky a jejich vazby jsou urCeny

pomoci vstupnich a vystupnich veli¢in jednotlivych toka.

V dnesni dobé¢ fesi makro-logistika minimalné dva problémy, a sice ¢asovou dostupnost

a naklady na dopravu v souvislosti s maximalnim vyuzitim prepravnich kapacit. [15]

13
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Obr. 1.1 Vstupy a vystupy prvku systému
Zdroj: [15].
Mikro-logistika

Mikro-logistika zkouma vazby mezi jednotlivymi Gtvary a useky uvnitt podniku, proto
je obCas také nazyvana jako podnikova logistika. Dil¢i oddé€leni ¢i provozy uvniti
podniku se nazyvaji prvky systému. V bézné cinnosti podniku dochazi k ndkupu surovin
a polotovart, které se uskladni pro potiebu vyroby. Nasledné se material a suroviny
ze skladt prepravi k vyrobnim strojim a potom se zkompletuji do finalniho vyrobku.

Z vyrobniho skladu putuje do distribu¢nich center a ke konecCnym zakaznikam. [15]
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Obr. 1.2 Logistika ve vyrobnim podniku
Zdroj: [15].
Nano-logistika

Nano-logistika se zabyva vazbou mezi jednotlivymi stroji, procesy ¢i ¢innostmi uvnitt
jednotlivych ¢asti podniku. Vazby logistického systému predstavuji informacni a hmotné
toky. Nano-logistika je chapana jako uplatnéni logistickych postupi u prvka

s nejjemné)§im rozliSenim. Jedna se o stroje, pracovni ¢innosti nebo procesy.

Pracovni Cinnosti probihaji na pracovnich mistech, které vytvareji urcité konkrétni
podminky ovliviiujici pracovni vykon. Je to stroj nebo vyrobni linka ¢i pracovisté

(naptiklad ru¢ni montaz). [15]

1.3 Cil logistiky

Logistika se oznacuje za soucast podnikatelské filozofie, a tim je dan i jeji vztah
k marketingu. Marketing je v dnes$ni dobé trhak v ramci prodeji u zakaznika a udava krok
vzhledem k narocnosti vici zakaznikim na poutavé etikety a naroCnost na zajimavéjsi
formy inovaci. Cil logistiky je o dirazu na nakladovost a racionalitu toku zbozi, potom
ale také na duraz uspokojeni pozadavku odbératele. Pokud je ramcovym cilem zabezpecit

uspokojovani prani zakazniki na dodavky a sluzby na pozadované urovni,
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a to pii minimalizaci nakladi dodavatelské firmy, pak ma napliiovani tohoto cile dvé

stranky. Jedna stranka se nazyva vykonova a druha je ekonomicka. [1,3]

Vykonovym cilem se snazi zabezpecit patficnou urover sluzeb. To znamena zajistit
vyrobky v maximalni kvalité, spravném misté, ve spravny cCas, ve spravném druhu.

Ekonomickym cilem je splnit vykonovou slozku s pfiméfenymi naklady.

V zavislosti na tomto problému lze nahlizet a brat tyto cile jako vné&jsi. Jedna
se o orientaci na zakaznika, jeho pfani a pozadavky, kterymi mohou byt dodaci lhity,
uplnost a spolehlivost dodavek, pruznost podniku v reakci na potreby zakaznika,
respektive odebirajiciho meziclanku. Nebo Ize na tyto problémy nahlizet jako na cil

vnitini, kam spada snizovani naklada a vazaného kapitalu. [1,3]

1.4 Ekonomické vyvazovani v logistice

Zvyseni efektivnosti v logistice 1ze dosahnout riznymi typy cest:

e ZvySenim vynosu z lepsSi urovné logistickych sluzeb pii stejnych logistickych
nakladech,
e snizenim celkovych logistickych nakladi pfi udrzeni tirovné logistickych sluzeb,
e souCasnym zvySenim urovné logistickych sluzeb a snizenim celkovych
logistickych nakladd,
e popiipadé v odivodnénych situacich snizenim urovné sluzeb se soucasnym
rychlej§im snizenim nakladu. [1]
Problém logistického vyvazovani je naptiklad pfi zvySovani poctu distribucnich center,
stim se zvySuji naklady na objednavani, naklady na samotna distribucnich centra,

naklady na drZeni zasob, naklady na pfepravu od vyrobct do distribu¢nich center.

Na druhou stranu snizuji naklady na dopravu z distribuc¢nich center k mistim spotieby.

[1]
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Celkove naklady

/
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Naklady na dopravu,
objednavani a zasoby

-

Naklady z nedostate¢ne orovné logistickych sluzeb

Rostouci troveri logistick{ch sluzeb 100%

Obr. 1.3 Vyvazovani mezi urovni logistickych sluzeb a logistickymi naklady
Zdroj: [1].

Logistické vyvazovani se proto musi opirat jak o znalost zavislosti mezi jednotlivymi

kritérii, tak o znalost zavislosti mezi jednotlivymi prvky logistického systému.

Pti logistickych uvahach je nutno varianty feSeni zvazovat na zakladé posouzeni vSech
podstatnych nakladt a uzitkd, které vzejdou z jejich prijeti a realizace, a to i z hlediska
delsi Casové perspektivy a logistického fetézce jako celku. Tomuto pfistupu se fika
,,cost-benefit“. U logistickych uloh vétsinou z divodu mnozstvi kritérii nelze nalézt

presné optimum a hleda se vyvazené feSeni s vyuzitim nejvyznamnéjsich kritérii. [1]

1.5 Logistické naklady

Logistické naklady jsou soucasti celkovych nakladii podniku, respektive celkovych
nakladt logistickych fetézct. Za logistické naklady se povazuji veskeré naklady
ovlivnéné zpusobem organizovani a fizeni tokli a rovnéz samotnym prabéhem toki,

a to ve vSech ¢lancich logistické sité. [1]

1.5.1 Klasifikace logistickych naklada

Logistické naklady lze ¢lenit z riznych hledisek:
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e Naklady na ptevzeti pozadavku zakaznika,

e naklady na spravu a fizeni objednavek,

¢ naklady na nakup materialu,

e skladovaci naklady v jednotlivych mistech logistického fetézce,
e naklady na planovéni a fizeni vyroby,

e naklady na sefizovani a nastavovani,

e naklady na manipulaci,

e naklady na znaceni, baleni a expedici,

e naklady na dopravu,

e naklady na distribuci. [1]

Naklady na Fizeni a systém zahrnuji naklady na planovani a kontrolu hmotnych nebo

informacnich toku. [1]

Naklady na zasoby vznikaji diky udrzovanim zasob ve skladech a vazanim kapitalu pro

financovani zasob. [1]

Niklady na skladovani se skladaji z fixni slozky uréené na udrzovani skladovych

kapacit v pohotovosti a slozky variabilnich naklada spojenych se skladovacimi procesy.
[1]

Naklady na dopravu zahrnuji naklady na vnitropodnikovou dopravu, ale patii sem
i naklady na mimopodnikovou dopravu. Cast je pak zavisla na dopravovanych objemech
zbozi a Cast nakladu je skryta v cené dodavky placené dodavateli za poskytnutou dopravu

zbozi k odbérateli. [1]

Naklady na manipulaci zahrnuji naklady na veskeré manipulacni operace, baleni
a kompletacni ¢innost. Zde je mozné rozlisit ¢ast pohotovostnich nakladl a Cast zavislou

na objemech manipulovanych. [1]
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Obr. 1.4 Schéma komplexniho logistického fetézce

Zdroj: [17].
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Prehledné jsou typické polozky logistickych nakladli zachyceny v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Prehled polozek logistickych nakladu

Polozky logistickych nakladt

Néklady na organizovani a fizeni toku:

- navystavovani objednavek
- na spravu a fizeni zakaznickych objednavek
- naplanovani a fizeni vyroby

- nafizeni zasob apod.

Néklady na uskuteciiovani toku:

- nadopravu

- nauskladiiovani a vychystavani
- na prekladku

- na manipulaci

- na sefizovani, nastavovani apod.

Naklady na drzeni zasob surovin a materialti, nedokoncené vyroby, hotovych vyrobka:

- naklady na uslych pfilezitosti vyplyvajici z vazanosti kapitalu v zdsobach
- naklady na skladovani

- naklady spojené s rizikem

Naklady vyvolané nedostate¢nou urovni logistickych sluzeb:

- na presCasovou praci a nestandartni dopravu pfi hrozicim nebezpeci
- nadodate¢né dodavky

- na sledovani ¢aste¢né splnénych dodavek

- na preruSeni vyroby pii nedostatku materialu

- napenale pfi zpozdéni

- uslé nakupni slevy pfi mimoradném shanéni materialu apod.

Zdroj: [1].

1.5.2 Fixni a variabilni naklady

Prorozhodovani v logistice je nejvice dilezitou zalezitosti rozliSovani nakladové polozky

z hlediska jejich fixniho nebo variabilniho charakteru. V logistickych ulohach je nutnosti
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rozliSovat fixni a variabilni naklady nejen vzhledem k celkovému objemu produkce,
ale také v zavislosti na jinak vyjadfenych logistickych kategoriich. Jde o zavislost
naklad na velikosti davky (vyrobni, dopravni, manipulac¢ni apod.), na poctu davek,
na objemu zasob a tak dale. Napiiklad néklady na sestaveni stroje jsou naklady fixni
ve vztahu k velikosti jedné vyrobni davky, na druhé stran¢ ale variabilni naklady jsou
vzhledem k poctu davek za urcité obdobi. Podobna modelova situace je potom pro vztah

mezi naklady na vystaveni objednavky a objednavanym mnozstvim. [1]

1.5.3 Faktory ovliviiujici velikost logistickych nakladu

Velikost logistickych nakladi je ovlivnéna celou fadou faktort. Lze je Clenit na vnéjsi
ve vztahu k podniku a vnitini, coz mize pomoci ke zkoumani miry ovlivnitelnosti
k jednotlivym faktorim podniku. Mezi vnéjsi faktory, které ovliviiuji logistické naklady

1ze zaradit externi nakladové sazby a stupeii riznorodosti pozadavkt zakaznikt. [1]
Mezi tyto sazby patii zejména:

e Najemné skladi,

e urokové miry,

e ceny pohonnych hmot,
e dang,

e poplatky v dopravé,

e pojisténi,

e ceny pracovni sily,

e cla [1]

Vnitini riznorodost pozadavkt zakaznikti omezuje moznost provadét ¢innosti spolecné
a dosahovat tak objemovych efekti. Kazda varianta prichodu pozadavku fetézcem vede
kjinym nakladim. Vnitini faktory, které ovliviiuji velikost logistickych nakladd,

1ze roz€lenit na faktory:

e Vyrobkové-technologické (ovliviiuje snadnost manipulace, skladovani
a podobngé).
e Organizacni (prostorové rozmisténi a vnitini uspofadani vyrobnich zavodu

a skladti, rovnéz tak pravidla pro planovani prabéhu Cinnosti a fada dal§ich. [1,3]
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1.6 Metody v obchodni logistice

Metody a postupy jsou nezbytnou slozkou uplatnéni kazdé védecké discipliny. Logistika
neni vyjimkou a ma mnoho styénych boda s tradi¢nimi védeckymi disciplinami.
Logistika vyuziva tyto metody zejména pfi feseni problému. Ve skuteCnosti vSak nejde
o zvlastni metody, které byly vyvinuty v ramci logistiky, ale o uplatnéni metod z jinych
disciplin. Prehled zékladnich metod pouzivanych v jednotlivych oblastech zkoumani

logistickych procesti uvadi nasledujici schéma:

Tab. 1.2 Rizeni pohybu zboZi

Oblast Metody

) . Matematicka statistika, stochastika, analyza shluka,
Analyza procesti ‘ ‘ ‘
teorie mlhavych mnozin, teorie chyb

Optimalizace procesu Metody operacni analyzy, teorie rozhodovani, teorie her

o . Teorie graf(, teorie hromadné obsluhy, teorie
Modelovani procesti o _
spolehlivosti, simulaéni technika

Rizeni procesu Teorie organizace, teorie regulace

o . Rozpoctovani naklad, hodnotova analyza, analyzy
Vyhodnocovani procest ‘ .
uzitku a nakladd

Zdroj: [3].

V souvislosti v praktickym vyuziti je tfeba brat v potaz dvé hlavni metody, se kterymi
se pracovnik na useku logistiky nejCastéji setkd. Prvni metoda je kalkulace kazdého
rozhodnuti, které bere v uvahu jak vlastni navrzené feSeni, tak i zadvazné Clanky, které
rozhodnuti ovliviiyji, vyhodnoti rizné varianty, protinavrhy i jina mozna feSeni. Druhou
metodou je modelovani a simulace ekonomicko-provoznich procest, coz jsou metody
uzce navazujici na kalkulovani stim, ze se vytvareji predpoklady celého feSeni,
ze se vytvati model, ze simulyji jednotlivé postupy, predvadéji se na pocitaci ¢i jinym

zpusobem se formuluji, eviduji a vyhodnocuji. [3]
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1.6.1 Just in time (JIT)

Metoda JIT plynule navazuje na starsi japonskou metodu s nazvem Kanban, je podstatou

metody ,,pruznych vyrobnich systémi“, ,planovani zasobovani materidlem* nebo

,,vyrobné dopravni integrace™. Podstatou téchto metod je feSeni Casové a vécné vazby
pohybu zbozi s cilem odstranit zasoby a nahradit je presné fungujicimi dodavkami. Tento
systém je uplatnitelny zeyjména ve vyrobé, kde je mozno pomérné presné, dokonce nékde
velmi presné, propocitat potiebu jednotlivych soucasti v ¢asovém harmonogramu a nato
navazné zajistit i prisun té€chto soucastek nebo dil, aniz by byly ve vyrobnim objektu

skladovany. [3,4]

Metoda JIT se vyuziva v USA a v zapadni Evropé od zacatku 80.let V soucasné dobé
je velmi rozsifena a patii mez hlavni metody, které vyrobni zavody mohou vyuzit v ramci
svého nastaveni a jsou ji pricitany vyrazné uspéchy v racionalizaci vyrobnich procesu.
Zavadéni dodavek v systému JIT je ovSem spojeno se zasadnimi zménami Vv fizeni
vyroby, svyraznym zpiesnénim celého programu a samoziejmé 1 s vysokou urovni
dopravy, ktera dodavky zajistuje. V plném rozsahu zde plati, ze presnost dopravy
je cenéna vic nez jeji rychlost, coz bylo doposud jednim z hlavnich ukazatela kvality
dopravy. Presnost a Casova koordinace pohybu zbozi neni ovSem v obchodé¢ zdaleka tak
planovatelna jako ve vyrobé. Systém JIT predstavuje pro obchod a obecné pro obchodni
logistiku zékladni filozofii, to znamena dodavku potifebného zbozi v presny cas

na potfebné misto. [3,4]

1.6.2 Metoda ABC

Metoda ABC se pouziva, pokud se vSem druhiim zbozi vénuje stejna pozornost.
Tato situace neni efektivni a neucelna, zaroven muze byt i velmi pracna, protoze
je dulezité metodu ABC vyuzivat prave pii téchto procesech. Pi rozdé€leni na tfi skupiny
(A-B-C) jsou ve skupiné A prvky, které spliiuji v souboru velky rozsah vyskytu,
ale s malym poctem druhti. V oblasti potravinaiského zbozi jde naptiklad o mouku, cukr,
oleje, mineralni vody a dalsi suroviny. Prvky A tedy symbolizuji maly pocet druht, ktery
predstavuje velky podil na obratu a na zasobach zbozi. Skupina B je charakterizovana
podilem poctu druhti a podilem na prodeji. Vymezeni, co patii do skupiny B, zavisi
zejména na primarnim vymezeni skupin A, soucasné i C. Skupina B je velmi rozsahla

u nepotravinaiského zbozi. Skupina C zahrmuje pfevazujici poCet druht zbozi, které
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ma velmi maly podil na prodeji. Do skupiny C patfi nahradni dily, drobné spojovaci

materialy z oboru zelezafstvi nebo kofeni a textilni galanterie. [3]

Roztiidéni druht zbozi do skupin mize probihat podle riznych kritérii, nejCastéji vSak

podle zminéného hodnotového rozsahu spotieby jednotlivych druht. DalSimi kritérii

muze byt obtiznost zasobovani, kam spada napiiklad dostupnost a spolehlivost dodavek,

dale pak zastupitelnost a dasledky nedostatku. [3]

Toto rozdeleni sortimentu na skupiny A, B, C mé velky vliv na rozhodnuti o nasledujicich

opatfenich:

100
80 —
60 —
40 —

20—

Jak Casto je ucelné dodavat nekteré skupiny zbozi,

jaka a jak je vyznamna rychlost reakce na objednavku,

s jakou minimalni velikosti dodavky se musi pocitat,

jaké mechanizaéni nebo automatiza¢ni systémy skladovani jsou ucelné
ve velkoobchodg,

jaké druhy obalti je dilezité vyuzivat u prepravnich prostredka, které jsou ucelné
pro dodavky,

jaky informacni systém volit v jednotlivych oblastech. [3]

Hodnota spotieby v %

F 9

L

FPomér v %

Graf 1.1 ABC Analyza

Zdroj: [16].
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1.6.3 Metoda XYZ

U této analyzy je zakladnim hlediskem promeénlivost. Aby mohla byt metoda XYZ
vyuzivana, je dilezité mit k dispozici idaje o minulé spotiebé za ne€kolik obdobi, tak aby

byl odhad, co nejpresnéjsi. Vyznam pismen v této metodé je nasledujici:

e Skupina X — polozky s hodnotou varia¢niho koeficientu nizsi nez zhruba 50 %.
e Skupina Y — polozky s hodnotou varia¢niho koeficientu od 51 % do 99 %.
e Skupina Z — zbyvajici polozky. [3]

Uzite¢né informace muze pfinést kombinace metod ABC a XYZ. Vytvoii se tim

podskupiny:
e AX AY, AZ,
e BX BY,BZ
o CX, CY,CZ

A nasledné se hledaji vhodné pristupy kfizeni zasob polozek v jednotlivych
podskupinach. [3]

1.6.4 Metoda Direkt Produkt Profitability (DPP)

Patfi mezi nejznaméjsi specifickou metodu v oblasti obchodni logistiky z konce 80. let
a zacatku 90. let. Pocatky této metody je mozno vysledovat v USA a sice v 60. letech
ve formé raznych racionalizaci provozu supermarketd. Snahou této metody bylo zrychlit
a zvySovat nejenom obrat, ale 1 snizit zasoby a snizit naklady prodeje. Soucasné vSak
prodej zvySit a zvySovat nejenom obrat, ale i vynosy z této Cinnosti. PIn¢ zformovana

stejné jako je dnes a realizovana byla v poloving 80. let. [3,4]

Metoda DPP se zabyva sledovanim pohybu zbozi od jeho vstupu do oblasti obchodu
az po prodej zékaznikovi, vétSinou tedy az po ulozeni do kosiku zakaznika. Cilem

je zjistit, kolik konkrétnich nakladi bylo potieba na prodej urcitého druhu zbozi. [3]
Aplikace metody DPP konkrétné sleduje body jako jsou:

e Kolik casu byla potieba na prevzeti zbozi ve skladu,
e kolik mista toto zbozi zaujalo,
e zda bylo tfeba prekladat zbozi na jiny pfepravni prostiedek, kolik casu zabrala

tato Cinnost, jaké jsou naklady na pouziti pfepravniho prostredku,
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doba potiebna pro odvezeni na misto ulozeni do skladu, jaky druh ptepravniho
prostfedku byl pouzit, jaky rozsah skladovych kapacit zbozi zaujimé, zaujimanou
plochu nebo prostor,

kolik €asu bylo tfeba na rozdéleni zbozi pro jednotlivé zakazniky,

jaky druh obalovych a ptepravnich prostfedkii byl pouzit, jaké byly naklady
na tuto ¢innost,

spotfeba Casu na nalozeni na dopravni prostiedek,

doba jizdy, vzdalenost, druh pouzitého vozidla a tak dale, az po zavérecné
ukazatele,

plocha zaujimana zbozim ve vystavnim zafizent,

doba, po kterou je zbozi uloZeno ve vystavnim zafizeni. [3]

Takto podobné vyhodnoceni mize velmi piesné formulovat naklady na prodej, ale tyto

naklady na jejich propocet mohou byt tak vysoké, ze nejsou pro obchodnika nasledné

ptijatelné, a tedy mu zarovenn nemohou pfinést n€jakou vyhodu. Proto podminkou

pro uplatnéni v §irS§i mife bylo uplatnéni této metody zejména ve velkych prodejnach.

Druhou podminkou je potom vyrazné zjednoduseni metodiky, které by odstranilo pracné

vkladani podkladu a jejich kvantifikaci. [3]

vyrobkovéa rentabilita Spaci Vitézové
jednotlivého zboii

Vysoka prima

Mizka pfima . L
. . . Zkrachovanci Neuspésni
vyrobkova rentabilita
jednotlivého zbozi
Maly rozsah Velky rozsah
prodeje prodeje

Obr. 1.5 Schéma uplatnéni metody DPP

Zdroj: [3].
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1.7 Historie obchodu

Logisticky trh v poslednich né€kolika letech siln€ ovliviiuje zména chovani kazdého z nas,
a to spotfebitele. Diky neustalé inovaci smérem k digitalizaci vSech procesu se neustale
trh zrychluje a vétSina spotiebiteld uz neni ochotna nakupovat véci v kamennych
obchodech a nakupnich centrech, jak jsme byli dfive zvykli, jelikoz to pro né neni tolik
komfortni. Spole¢nosti jako naptiklad Alza nebo Mall by 1idé mezi vyznamnymi Ceskymi
firmami hledali pfed vice nez 10 lety marnég, ale aktualn€ patii mezi absolutni Spicku
v ramci inovaci a umeéni vystupovat na trh s produkty v ramci e-shopti. Z celosvétového

pohledu se pfirozené v daleko vétsim méfitku da totéz fici o Amazonu. [6]

V soucasné dobé je spolecnost Amazon jednou z nejvysSich trznich kapitalizaci na svéte.
Zmeéna chovani klienta vedla a vede ke zvySené poptavce najemct po skladovych
prostorech. Spole¢nosti napojené na tento segment hledaji plochy, kde mohou své zbozi

uskladnit a nasledné efektivné vyslat k zakaznikovi. [6]

Protoze se vyviji technologie rychlym tempem stejné tak se vyviji i poptavka spotiebitele,
dal§im bodem je rozvoj obecné trhu logistiky, ktery jde s t€émito dvéma faktory paralelné
vzhiru. Do soucasného stavu, kdy jsou lidé sveédky poptavky po logistickych

nemovitostech tazené e-commerce se trh vyvijel v nékolika etapach:

o Sedmdesata léta — vétSina obchodnikdl byla zasobena pifimymi dodavkami
od dodavatelt ¢i velkoobchodi.

e Osmdesata léta — obchodnici zacali centralizovat své dodavky skrze sklady, které
si stavéli do majetku, ¢i dlouhodobé pronajimali.

e Devadesata léta — globalizace nabira na dulezitosti, vétSina obchodnikti buduje
centra dodavky pro zbozi v kontejnerech prichazejicich naptiklad z Asie.

e Poslednich dvacet let — rapidni expanze e-commerce (internet), vyuzivani

fulfilment (plnicich) center. [6]
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Obr. 1.6 Schéma vyvoje maloobchodni logistiky
Zdroj: [6].

E-commerce v Ceském prostiedi je stile na vzestupu. Na celkovém maloobchodu
se podili uz 13 %. Dle APEK (Asociace pro elektronickou komerci) roste obrat ¢eské
e-commerce kazdym rokem z 81 mld. K¢ v roce 2015 na soucasnych 155 mld. K¢ (za rok
2019). Velky podil na tomto vzestupu ma pandemie Covid 19, kde zastupci e-commerce
metody nabrali mnoho novych zakaznikd vzhledem k nutnosti objednani veskerych
produktt pres internet. Vyhodou je pohodIné objednani z pohodli domova a ¢as na vybér
produkt. Firma Kaufland se pokusila taktéz o zavedeni e-shopu, kde zahajila nové
spoluprace skrze rozvoz externich spolenosti. Nicméné tento pokus nebyl uspésny,
a tak se tato firma nadale soustredi primarné€ na prodej zbozi v kamennych prodejnach,
kde se snazi neustale inovovat vSechny procesy vcetné napiiklad zavedeni K-scan
metody. Tato metoda je zaloZena na nakupovani ptes cteCku, kde zdkaznik sam naskenuje
QR kody a muze tak vidét presnou cenu vSech polozek a jaké polozky nakoupil. Zaroven
bonusem této metody je nastaveni receptu, kde si muze vybrat suroviny, které jsou
nezbytné pro vafeni a muze tak nakupovat presné to, co potiebuje. Aktualné firma
Kaufland Cesk4a republika v.o.s. preferuje dodavky svého sortimentu do jinych
spolecnosti, které tyto online metody nakupovani vyuzivaji jako hlavni napli svého

podnikani. [6]
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Graf 1.2 Trend vyvoje obratu e-commerce v Ceské republice

Zdroj: [6].

Cesi obecné si nakupovani na siti oblibili. Na poet obyvatel patii Ceska republika mezi
lidry v po&tu online obchodt v Evropé. Aktualnimi tématy, kterymi se Ceska republika
zabyva, jsou napiiklad bezpecnost zakaznika v souvislosti s unikem dat pfi ndkupu pres
internet a zabezpeCeni plateb. Kybernetickych utokd v dneSnim socialnim svéte
je mnoho, a proto je toto téma velmi dilezité. Dal§im tématem je nabidka produktu
zakaznikovi na miru, Castéj$i vyuzivani mobilnich zafizeni pro nakupy pfes internet.
Mensi Casova okna pro doruceni, kde je snaha o maximalni moznou rostouci rychlost
1 flexibilitu doruceni zakazky k zakaznikovi a obecné zjednodusSovani procesu nakupu.
V dnesni dobé zakaznik nechce travit v obchodnich centrech mnoho ¢asu, jako tomu bylo
dfive. Dnesni tlak na rychlost je znatelny, a proto udavaji krok zejména mensi obchody

typu Lidl, kde je nakupovani rychlejsi a zakaznik ma témér vse na jednom misté. [6]

1.8 Maloobchody

Maloobchody je pojem, ktery predstavuji souhrn obchodnich aktivit, které vyrobkim
a sluzbam prodavanym spotiebitelim pro jejich osobni nebo rodinné uziti pridavaji
hodnotu. Vétsina populace si mysli, ze maloobchod je pouze prodej produkti v obchodé€,
ale maloobchod ptedstavuje 1 napiiklad prodej sluzeb jako prespani v hotelu, doktorskou

zkousku nebo doruceni pizzy. Ne kazdy maloobchod je realizovan v prodejnach. Piiklady
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maloobchodu bez kamennych prodejen jsou obchody realizované pres internet, pfimy

prodej, katalog ¢i pujcky DVD apod. [3]

(Cimler & Zadrazilova, 2007, str. 12). Prazska a Jindra (1998, str. 35) dopliuji,
ze ,,Maloobchod vytvaii vhodné seskupeni zbozi — prodejni sortiment, co do druht,
mnozstvi, kvality, cenovych poloh, vytvaii pohotovou prodejni zasobu, poskytuje
informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a predava marketingové informace

dodavatelim (prani spotiebitelr). [3]

Maloobchod byl po dlouhou fadu let vniman jako typicky drobné podnikani. Dnes
je maloobchod vyznamnou souc¢asti narodnich hospodarstvi, kde poskytuje 7-12 % vSech

pracovnich mist. [3]
Dva zéakladni faktory, které podpofily revolucni rozvoj; maloobchodu:

1. Narust piijmu obyvatel po ukonceni druhé svétové valky. Zvysujici piijmy
se nejprve projevily na izemi Severni Ameriky a Evropy, pozdéji v Asii a také
Latinské Americe. Aby bylo mozné nakupovat vice zbozi, kdyz rostla kupni sila
a diverzifikovala se poptavka, bylo nutné zvysovat i pocet prodejnich jednotek.

2. Urcyjicim  faktorem nakupu a prodeje je spotfebitel, ktery

je v bezprostfednim kontaktu s maloobchodem. [3]
Maloobchodni sit’

Pojmem maloobchodni sit je oznaCovan soubor prodejnich jednotek, které
zprostiedkovavaji prodej zbozi kone€nému spotiebiteli. Tyto maloobchodni jednotky

se déli na zakladé instrumentalnich a strukturnich znaku. [7]

Mezi instrumentalni jednotky patfi napiiklad cenova politika nebo kvalita zbozi. Mezi
strukturni znaky patfi sortimentni profil, forma prodeje, velikost jednotky nebo stavebni
feSeni. [7]

Jednotlivé typy jednotek maloobchodni sité v evropskych pomérech jsou:

e Specializované prodejny, které se vyskytuji v centru mest a nabizeji zejména
zbozi nepotravinaiského charakteru. Tyto prodejny jsou charakteristické tuzkym
a hlubokym sortimentem vyssi cenové hladiny.

o Uzce specializované prodejny. Jsou podobné specializovanym prodejnam.
Sortiment je taktéz uzky a hluboky. Jeho prodej je doplnén o dalsi potiebné

sluzby. Je zde kladen daraz na interiér prodejnich jednotek a odbornost personalu.
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SmiSené prodejny, které nabizeji sortiment Siroky, ale mélky. SmiSené prodejné
jsou typické pro nakup jak potravin, tak i zbozi bézné potieby. Tento typ prodejen
je u zakaznik oblibeny a vyskytuje se na venkové, ¢i na okraji mést.

Obchodni domy umoziuji spotiebiteli nakup ,pod jednou stfechou®,
kde si na prodejni plose vétsi jak 5 000 m? mohou vybrat z vice 200 000 polozek.
Tento typ prodejen piedstavuje i obchodni fetézec Kaufland, ktery predstavuji.
Sortiment, ktery obchodni domy nabizi je Siroky a pomé&meé hluboky. Nachazi
se v centrech meést.

Specializované obchodni domy se specializuji na rizné druhy nepotravinarského
zbozi nejcastéji vSak na sortiment odévniho prumyslu (obuv, textil). Minimalni

velikost prodejni plochy je 1500 m?

a nachazeji se v méstskych centrech
1 regionalnich nakupnich centrech. Stfedni a vy$si cenova hladina je odrazem
hloubky a Sife sortimentu.

Samoobsluzné prodejny potravin nabizeji zakaznikim na prodejni plose
od 200 do 400 m? giroky potravinaisky sortiment spolu se zakladnimi druhy
nepotravinarského zbozi. V dnesni dobé se tento typ prodejni jednotky provozuje
nejCastéji na letistich, nadrazich nebo v podchodech. Soucasti samoobsluznych
prodejen je v soucasné dobé i novinka v ramci zavedeni nakupovani bez ucasti
personalu prodejny. S novinkou pfichazi na trh obchodni skupina COOP, ktera
zavadi plné automatizované prodejny.

Specializované velkoprodejny jsou charakteristické samoobsluznym prodejem,
jednopodlazni stavbou s prodejni plochou minimalng od 600 m? na které
zékaznikim nabizi mnoho druhd nepotravinaiského zbozi. V Ceské republice
patii tento typ k nejrozsifenéjsim. Piikladem je Baumax.

Diskontni prodejny vyuzivaji samoobsluzné formy prodeje. Sortiment nabizeny
v tomto typu prodejny neni stalého charakteru. Patii sem zbozi s vysokou
obratkou a prodejni jednotka se snazi reagovat na momentalni poptavku ze stran
zakaznikll. Zbozi je vystavovano pomoci skladovych regalt, kde akcni typy
artikli sméfuji na Cela prodejen a palety, které je mozno vidét v ulickach
nékterého typu sortimentu. Diskontni prodejny je napiiklad Lidl nebo Penny. Tyto
prodejny maji vysoky narust oblibenosti u zakaznikd a udavaji trend v obchodni

logistice. [7]
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1.9 Skladovani

Vzhledem k potiebé velkoobchodnich ¢Einnosti, kterd souvisi s délbou prace
a s postupnym procesem specializace a koncentrace vyroby na strané jedné
a decentralizovanym maloobchodem na strané druhé. Nabizi se logisticka otazka, jaky
je uCelny rozsah velkoobchodu. Nelze odpovédét jednoznacné, je vSak zcela jasné,
ze funkce velkoobchodniho skladu, at’ jiz samostatného velkoobchodnika nebo skladu

v ramci velké retailingové firmy, je nezbytna a nezastupitelna. [1]
Vykon skladu

Predstavuje prutok zbozi méfeny na urovni expedice. Vykon skladu se bézné€ uvadi
zarok, mize byt vSak uvadén i za mésic. Velmi Casto se uvadi za primémy den,

pii propoctech technického razu se uvadéji i vykony hodinové. [1]
Kapacita skladu

Kapacita vyjadiuje schopnost pojmout urity rozsah zasob. Vyjadiuje tedy pojem

dynamicky a staticky. [1]

Kapacita 1 vykon skladu se wvyjadiuji bud’ v jednotkach mnozstvi nebo v poctu
skladovacich prostiedkii, v objemu zasob vyjadienych prevazné m® zbozi. Nejvice
pouzivany zpusob vyjadieni kapacity je plocha skladu nebo jeho objemova kapacita —jde

2 nebo m?, nebot’ tyto jednotky lze dobfe srovnavat. Pro usp&$né vedeni

tedy o m
velkoobchodniho skladu je v€asné ujasnéni cild. Jedna se o otazky, co chci podnikat v této

oblasti, respektive v jakém sortimentu zbozi, dale stanoveni plosnych rezerv a dalsi. [1]

Funkce skladu v zasobovacim systému ma za nasledek rozdéleni skladt dle riznych
skupin. Radime sem sklad obchodni, odbytovy nebo sklady vefejné a najemni. Dale

je moznost délit sklady na tranzitni, konsignacni a zasobovaci sklady vyroby. [1]

Provozni sklady jsou charakteristické tim, ze plni tfi zakladni funkce, a to pfijem zbozi,

kompletace a expedice a skladovani zbozi. [1]

Podle stavebniho provedeni délime sklady na sklady uzaviené, které se vyznacuji tim,
Ze jsou zastieSené ze Ctyt stran. Kryté sklady, které maji zastfesSeni a jednu az tfi strany
uzaviené, nikoliv ale vSechny ctyfi. Poslednim skladem jsou oteviené sklady, nékdy

se jim prezdiva téz slozisté. Jde o volné skladovani na vyhrazeni plose. [1]
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Dle vysSky objektu se dale sklady deli na vySkové (spadaji po sklady uzaviené
a minimalni vyska je 8—10 metrt.), halové (jsou jednopodlazni s vySkou vétSinou kolem
4-8 metrd), prizemni (s vySkou do 4 metri) a etazové (maji skladovou kapacitu

rozlozenou do dvou nebo vice podlazi). [1]

Podle stupné mechanizace vnitro skladové technologie se ¢leni sklady do nasledujicich
typu:

e Sklady automatizované — predstavuji sklady, které maji Cast pohybu zbozi
automaticky zajisténou. Nejcastéji je zakladnim stupném automatizovaného
skladu feSeni vlastniho skladovani.

e PIné automatizované sklady — predstavuji specificky druh automatizovaného
skladu, kde jsou automatizovany téméf vSechny manipulacni procesy. Tento typ
skladu neni pfili§ rozsifeny, jelikoz je zna¢né€ nakladny.

e Vysoce mechanizované sklady — predstavuji sklady s progresivni technologii,
a s uritymi prvky automatizace, které se vyskytuji ve vSech tiech slozkach prace
skladu. Tti slozky jsou pfijem zbozi, skladovani a vyskladiiovani, zaroven zde
spolupracuje Clovek.

e Mechanizované sklady — predstavuji sklady, kde jsou uplatnény jednotlivé
mechanizacni prostiedky pro praci se zbozim. Tyto mechanizacni prostiedky vSak
fe§i pouze Cast pohybu, nikoliv celek. Zarovenl zde mohou byt uplatnény
prostfedky automatizovaného fizeni pohybu zbozi.

e Rucni sklady — zde prevazuje rucni manipulace. [4]

1.9.1 Operace ve skladech

Operace ve skladech zahrnuji nejen fyzické pohyby pii ukladani a vychystavani
ze skladu, ale také Cinnosti, které jsou organizacné fidici, rozborové a evidencni. Kazda
operace, ktera souvisi s vyskladiiovanim nebo uskladiovanim ze skladu zahrnuje dvé
samostatné akce. Jednak akci fyzickou, tak 1 zdznam ve skladové evidenci. Organizace
jednotlivych skladovacich procesti probiha mnohem dfive nez material nebo nez zbozi
dorazi do skladu. Je totiz velmi dilezité predem stanovit takové podminky pro
dodavatele, které maji vliv na prubéh a efektivnost skladovani. Napiiklad jde
o typ manipulacéni jednotky, poCet kusti v manipulacni jednotce, zptisob znaceni, tak tifeba

i druh dopravy. [1]

33



U sklada, kde dochazi k velké frekvenci piichodu dodavek, je potebné urcit Casova okna
ptijmu jednotlivych dodavek a sdé€lit je dodavateli. Nastrojem pro planovani téchto tzv.
zavozovych oken mize byt systém, ktery zaznamenava rezervacni okna v jednotlivych
Casech béhem dne a firma tak mize mit prehled kolik a jaky den dorazi fidi¢i pro
nakladku, ¢i vykladku. Dalsi operaci je zajisténi pfipravenosti pracovnikt skladu podle
potvrzenych Casovych oken, aby nedochazelo ke zbyteCnym c¢asovym prodlevam.
Po piijezdu fidice probiha vykladka, vstupni kontrola a zaevidovani piijmu dodavky.
V ramci vstupni kontroly se provadi ovéfovani, zda dodavky od dodavateli jsou
v souladu se specifikovanymi pozadavky. Tato operace se také nazyva ovérovani shody
dodavek nebo piejimkou dodavek. Idealni je provadeét kontrolu soucasné s vykladkou.
Aby operace uskladiiovani mély hladky prubéh, je nutno operativné stanovovat, v jakém
poradi budou jednotlivé dodavky uskladiiovany a pfidélit tkoly jednotlivym
pracovnikim. Ve skladech také mohou probihat Cinnosti, které piidavaji hodnotu
skladovému zbozi, a to pomoci kompletace nebo konzervace. Nedilnou soucasti operaci
ve skladech je inventarizace zbozi, kdy jsou veskeré zasoby pod kontrolou a nedochazi
tak k vysokym ztratam na ptdé skladu. Velikost zasoby musi byt kontrolovana formou
cyklickych inventur a fyzicky stav zdsoby musi souhlasit se zdznamem v informa¢nim
systému. Pokud tyto data nesedi, fesi se, kdo je vinikem, respektive kdy doslo k této chybé
a kdo za ni nese odpoveédnost. Ve valné vétSina jsou tyto diference uctovany na ukor
distribu¢nim centrem, jelikoz se vétSinou jedna o interni Skody zptsobené padem palety
pfi manipulaci. Nedilnou soucasti fizeni skladi jsou také analyzy stavu a pohybu

zasob. [1]

1.9.2 Ukazatele ¢innosti skladu
Typickymi ukazateli ¢innosti skladu jsou:

e Potencialni kapacita skladu,

e pomér mezi naroky na kapacitu skladu a disponibilni kapacitou,
e vyuziti kapacity skladu v souladu s vyuzitim plochy,

e vyuziti manipulacnich prostredkd,

e produktivita prace pii ukladani a pii vychystavani,

e presnost vychystavani v Case,

e chybovost vychystavani v Case,

e podil skod ve skladech,
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e naklady skladovych operaci. [1]

1.10  Zasoby v obchodé

Zasoby jsou hlavni nastroj pro vyrovnavani ¢asovych nebo mnozstevnich procest mezi
vyrobou a spotfebou. Zaroven tlumi ¢i zachycuji ndhodné vykyvy v procesu nabidky
a poptavky. Diky zasobam ziskavaji dil¢i procesy nakupu a prodeje relativni nezavislost,
coz znamena, ze mohou pracovat v rozdilném rezimu. V logistice se hovoii o tzv.
rozpojovani materialového toku. Zasoby rovnéz zabezpecuji pohotovou nabidku pro
okamzity prodej (zejména na stupni maloobchodu), kdy sklady diky zdsobam mohou
rychle reagovat na vykyvy v poptavkach. Zasoby z pohledu logistiky zajistuji vyznam
pro dodaci spolehlivost, rychlost dodavek nebo naptiklad pruznost dodavatele. Zasoby

1ze Clenit na okamzité a pramérné. [1]

Okamzita zasoba poskytuje informaci nezbytnou pro zpracovani objednavek i formulaci
potteb nakupu. Fyzicky stav okamzité zdsoby udava velikost skutecné zasoby ve skladu.
Tato zasoba se méni pii piijmu nebo vydeji. Fyzické zasobé se rovna disponibilni stav

zmenseny o velikost uplatnénych a dosud nevytizenych odbératelskych pozadavki. [1]

Prumérna zasoba ma vyznam pro planovani zasob, jejich kontrolu a vyhodnocovani.
Za uplynulé obdobi (napfiklad rok) je prumérna zasoba zase stanovena jako aritmeticky

pramér z dil¢ich skute¢nych hodnot (napf. Y dennich stavi : 365). [1]

Rizeni zdsob predstavuje soubor fidicich &innosti spoivajicich v analyze, ktera zajisti
plynuly prabéh distribu¢nich procest, naptiklad uspokojeni odbératele. Lze sem zaradit
planovani, rozhodovani, hodnoceni a kontrolu. Na jakoukoliv zménu pohybu zasob

pusobi cela fada faktord. [1]

V teorii 1 praxi existuje velky pocet riznych metod a systému fizeni zasob, které vice
¢i méné odrazeji tyto faktory a zajistuji rozhodujici postaveni v souboru logistickych
metod. Metodou fizeni zasob muize byt urcity pracovni postup, ktery se tyka jak Cinnosti
hmotného pohybu zbozi (manipulace, skladovani), tak Cinnosti fidicich (analytickych,

kontrolnich, rozhodovacich). [1]

Rozhodujici postaveni maji metody stanoveni fidicich hladin zasob, at' uz zalozené

na propoctu ¢i intuici. [1]

35



Bézna (obratova) zdsoba

Bé&zna zasoba je zakladni fidici hladinou, respektive jeji stfedni hodnota se oznacuje jako
prumérna bézna zasoba. Zasoba urcuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach
prumérmou potiebu. Bézné€ kolisa od urovné hladiny maximalni (Z,,,,) v okamziku

dodavky k hladin€ minimalni (Z,;,,). [1]
Vztahy mezi jednotlivymi hladinami 1ze vyjadrit takto:
Zmax= Zmin+ q
kde:  Zpax —0znacuje hladinu maximalni v ramci okamziku dodavek.
Zmin — 0znacuje hladinu minimalni v ramci okamziku dodavek.
q — oznacuje jednotlivou (dil¢i) dodavku.

Pojistna zasoba tlumi nejistotu v poptavce, v dodaci 1hité a dodacim mnozstvi. Obecné

se da fict, ze kryje odchylky od primérné spotieby, dodaci lhuty a velikosti dodavky. [1]

1.11  Obaly

Obal je oznaCovan jako soubor prostiedkii zabezpeCujici ochranu vyrobktu pred
poskozenim, umoziiuje obéh vyrobkd a usnadiuje jejich spotfebu. Naopak baleni
je ¢innost spocivajici v piipravé vyrobku pro obéh a spotfebu pomoci obalovych
prostiedkti a jejich funkcni spojeni. Zakladni funkci prepravniho obalu je zajistit
zabalenym vyrobkiim co nejjednodussi a bezpeCny tok v ramci logistického fetézce.
Paleta je typicky predstavitel prfepravniho baleni spolecné v kombinaci s dalSimi
fixa¢nimi prvky (naptiklad folie). Stejné jako je paleta typickym predstavitelem, lze
pro manipulaci se zbozim vyuzit kartonovou krabici, a to v kombinaci s riznymi dalSimi

fixanimi prvky jako jsou bublinkova, muchlany papir nebo fixacni téliska. [8]
Pozadavky na obaly a prepravni prostredky

Hlavnim pozadavkem z hlediska ochrany kvality zbozi je pevnost obalu, nepropustnost
v ptipadé nepiiznivych podminek a bezprasnost. Dominantou je potom prodejni neboli
estetickd uroven obalu. Zakaznik v dne$ni dobé& da na dobry vzhled jakéhokoliv vyrobku.

Pokud zakaznika vyrobek nezaujme, tak je mala Sance, Ze si tento vyrobek koupi.
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Logistika klade duraz i1 na dalsi pozadavky, jako napfiklad dobrou manipulovatelnost
pro snadné uchopeni, vhodné automatizovanou manipulaci nebo také stohovatelnost

a stabilitu pfepravnich prostiedkut. [3]
Obaly plni zakladni logistické funkce—manipulacni, ochrannou a informacni. [1]
Podle funkce obali rozliSujeme:

e Spotiebitelsky obal — ten je urCeny pro konecnou spotiebu.

e Distribucni obal — vnéjsi obal, zpravidla skupinovy, ktery je mezi¢lankem mezi
spotiebitelskymi obaly a pfepravnim obalem (karton, podlozka a podobné).

e Prepravni obal — vnéjsi obal pfizpusobeny pieprave. U tohoto obalu jde zejména

a ochrannou funkeci a informacni funkci (identifika¢ni znaky). [1]

Rozméry obali jsou standardizovany tak, aby byly kompatibilni s rozméry palet.
Vychozim rozmérovym modulem pro obaly je dle ISO norem rozmér 600 x 400 mm

a nasobky. Pravidla pro vyrobu a obéh obalti obsahuje zakon o obalech. [1]

1.12 Distribuce

Je to hlavni spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a zakaznikem. Spadaji sem vSechny
skladovaci a dopravni pohyby k zdkaznikovi a také prislu§né informacni, ftidici

a kontrolni ¢innosti. [9]

1.12.1 Prima distribuce

V piipadé vyuziti pifimé distribuce se jedna o vyuziti jednoho stupné, coz znamena,
ze existuje pfimé spojeni mezi vyrobcem a findlnim spotrebitelem. Aby mohl byt pouzit
pfimy kanal distribuce je nutné, aby probihal pouze maly pocet potencialni odbératelq,
vysoka prostorova koncentrace odbératele, technologické informace a kvalifikovany
servis. Jde predevsim o dodavky velkych investi¢nich celkd nebo lokalné pusobicich

malovyrobct (truhlafstvi). [9]

Mezi vyhody patfi rychlost reakce na prani zdkaznika, pfimé a nezkreslené informace
otrhu a pfima kontrola distribuce. Naopak nevyhodou jsou pak vysoké distribucni

naklady a vysoké zasoby u vyrobce. [9]
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1.12.2 Postupna distribuce

K postupné distribuci dochézi, kdyz zbozi ke kone¢nému spotrebiteli jde pres nékolik
distribu¢nich stupnd. Vznik téchto nepfimych distribucnich fetézci lze vysvétlit
ve smyslu, ze prostiednici se do procesu smény zapojuji proto, jelikoz jsou schopni zvysit
vykonnost tohoto procesu formou pridané hodnoty ¢asu, mista nebo vlastnictvi. Dale jsou
prostfednici schopni vyrovnavat nesoulad sortimentu prostfednictvim vykonavanim
funkce tfidéni. Obchodni firmy buduyji takové struktury, aby mohlo dojit k zavedeni

rutinnich transakci. [9]

Distribuce jako takova se velmi silné podili na turovni logistickych sluzeb.
Cilem je, aby byl zaji§tén presun vyrobku na trh vcas, v pozadovaném mnozstvi
a nepoSkozeném stavu. Preprava je vyznamnou soucasti logistickych naklada,
a proto je pro podnik efektivni optimalizovat logisticky fetézec. V tomto ptipadé prave

distribuci. [9]

Zakladni segmenty distribucni sité jsou sklady, distribucni logisticka centra, doprava,

komunikac¢ni a vypocetni systémy. [9]
Hlavnimi rozhodovacimi ulohami v distribuci jsou:

e Volba poctu skladovych stupni a pocet skladi v kazdém stupni,

e pfifazeni skladi odbytovym oblastem,

e volba systému skladovani a zpisobu dopravy a volba systému nakladky

a vykladky. [9]

Tri hlavni druhy rozporu, které distribuce fesi, jsou v kvantité, ktera je mezi
mnozstvim vyrobku, jak ekonomicky vyprodukovat jednotlivé dodavatele a mnozstvim,
které bé&zn€ potiebuje zdkaznik. V sortimentu je rozdil mezi sortimentem, ktery
produkuje jednotlivy dodavatel a sortimentem, ktery zada zakaznik. V lokalizaci, kde
vyrobci nejsou umistény bezprostfedné u zakaznika. Uvedené rozpory jsou feSeny

pomoci meziclanku (distribucni sklady, logisticka centra), které provadéji:

e Sdruzovani (konsolidact) dodavek,
e rozdruzovani (dekonsolidaci) dodavek,

e sestaveni sortimentu (kompletaci). [1]
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Sdruzovani (konsolidace)

Konsolidaci nebo sdruzovani dodavek se rozumi shromazdovani stejnych vyrobki
od mnoha malych vyrobct. Vyhodou je moznost spojeni dodavek od vice dodavatela
do jedné dodavky, ktera je pak distribuovana jednim pfepravnim prostifedkem na vétsi
vzdalenost, ¢imz dochazi k uspote dopravnich nakladu. [1]

Tentyz typ
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3
Vyrobce
g s |—
00 Distribuéni
centrum 4' 10000 | 8000 | 15000 | 7000 |—r
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[0 9]
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D \

Obr. 1.7 Princip sdruzovani

Zdroj: [autor, zpracované podle 1].
Rozdruzovani (dekonsolidace)

Rozdruzovani nebo dekonsolidace je rozdéleni vétsich pfisouvanych mnozstvi na mensi
davky. Jedna se o velké zasilky v malych frekvencich od jednoho dodavatele.

V distribu¢ni siti maze byt i vice stupfiti rozdruzovani. [1]
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Obr. 1.8 Princip rozdruzovani

Zdroj: [autor, zpracované podle 1].
Sestaveni sortimentu (kompletace)

Pii kompletaci dodavek jsou sestavovany dodavky zraznych vyrobkd pro rizné

zakazniky. [1]

Vyrobce
B Vyrobek 1
00 OO0 N
T ()
yrohee Vyrobek 2 0 00
00) CX)EH Distribucni
centrum
Vyrobce
C Vyrobek3 | 00) O’:)

o0 00 —/

Obr. 1.9 Princip kompletace

Zdroj: [autor, zpracované podle 1]

1.12.3 Skladova sit’ v distribuci

Struktura skladové sité v distribuci ma dvé roviny.
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Jedna se o:

e Rovinu vertikalni, ktera je dana poctem skladovych stupinl v distribuc¢nim
retézci,
e rovinu horizontalni, ktera je dana poctem skladt v jednotlivych stupnich. [1]

Podle pozice v distribucni siti existuji tyto typy skladu:

e Odbytové sklady vyrobci,
e centralni distribucni sklady,
e regionalni distribu¢ni sklady,

e sklady prodejen. [1]

Struktura skladové sit¢ ma vliv na naklady na dopravu, na meénici se pozadavky

od zakaznikl, na naklady drzeni zasob a naklady na provoz skladi. [1]

Logisticky park je ucelové usporadany komplex budov, skladd a pfislusné
infrastruktury, ve které vice poskytovateli provadi své Cinnosti v ramci logistickych

sluzeb. [1]

Konsignacni sklad se oznacuje jako sklad u nevlastnika zbozi, to znamena obchodniho
zastupce nebo odbératele, a to za ielem piiblizeni zbozi k zakaznikovi. Dodavatel, ktery
automaticky dopliiyje, je vlastnikem této zasoby. Systém je ve srovnani s klasickym
objednavanim podstatné jednodussi. Odbératel zaplati az po odbéru ze skladu.

Konsignace je pojmem pro seznam odebraného zbozi. [1]

Vyhodou konsigna¢niho skladu ve vztahu k odbérateli je, ze zasoba je urena pouze
pro n€j a nemuze tak byt predisponovana jinému subjektu. Odbératel je tedy flexibilngji
uspokojovan ve svych pozadavcich ve srovnani s tradi¢nimi dopliiovanim zasob a nese
niz$i riziko nakladi na drzeni zasob. Na druhé strané dodavatel po celou dobu nese
naklady a riziko spojené se zasobami. Iniciatorem zavedeni formy konsignac¢nich skladu

je zpravidla silny odbératel. [1]

1.13  Distribuc¢ni centrum

Logistickd distribu¢ni centra zabezpecuji komplex funkci, které jsou spojené
s prekladkou zbozi, nakladkou, odbavenim zbozi mezi navazujicimi druhy dopravy,

skladovanim, sdruzovanim nebo naopak rozdruzovanim a kompletaci dodavek.
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Logisticka distribu¢ni centra mohou byt specializovana individualné na cely sortiment

zakaznika nebo na urcitou skupinu komodit. [1]

1.13.1 Typy distribu¢nich cest

V distribuci rozliSujeme dva zakladni typy distribucnich cest:

e Piimé dodavky — jedna se o rozvoz pfimo k zakaznikovi nebo do prodejen.
Cross docking a transshipment.

e Skladové dodavky —jedna se dodavky pres velkoobchodni sklady, pres distribucni
sklad vyrobce, zasilkovy obchod podle vzorkt velkoobchodi a dodavka cash and
carry. [1]
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2 Analyza vybraného maloobchodu

2.1 Predstaveni distribu¢niho centra

Distribucni centrum, které predstavuji ve své diplomové praci je umisténo v logistickém
centru v Modleticich. Sklad4a se zhlavni budovy a zbudovy vedlejsi, kterd slouzi
pro NON-food neboli pro nespotfebni zbozi jako jsou napfiklad kuchyriské potreby
nebo auto moto. Zahgjeni provozu distribu¢niho centra bylo vroce 2002. Areél
se rozkladd na 118 000 m?, kde ztéto rozlohy je plocha skladu 75085 m?. Sklad
v Modleticich je jako jeden z mala slozen ze dvou podlazi. coz je na jednu stranku benefit
v ramci velikosti skladu (co se objemu tyce) — to znamend, ze se rozSifi vyznamné
skladovaci kapacita. Na druhou stranu s sebou nese jista rizika, naptiklad rizika spojena
s pohybem zbozi vramci skladovani, a to nejen u procesu vyskladiiovani,

ale 1 zaskladrniovani zbozi.

V roce 2006 byl ve skladu vybudovan automaticky zaklada¢ (HRL), ktery slouzi pro
zaskladnéni a vyskladnéni celo palet v ramci usetfenych pohybu fidict vysokozdviznych

vozikl. Naklady na vystavbu distribuc¢niho centra Cinily 2 miliardy korun.

Sklad se sklada ze suchého skladu ,,food*, kde je prostor pro skladovani artikli, které
nepotiebuji kontrolu teploty. Jedna se naptiklad o napoje, drogérii a cukrovinky. Dale
potom sklad ovoce a zeleniny, ktery ma teplotu 10 az 12 stupiit a sklad chlazeny, ktery
ma teplotu 0 az 2 stupné. Vedlej$i budova slouzi pro sklad Tirex ,,Non food* — kde, jak
uz z nazvu vyplyva — jsou ulozeny artikly typu potfebné pro grilovani nebo napitiklad
tuzkové baterie apod. Do roku 2011 byl v Modleticich sklad TIKO, coz je sklad, ktery
je hluboce zmrazeny a teplota uvnitf je od -18 do -20 stupriti. Pravé v roce 2011 byl tento
sklad premistén do skladu v Olomouci, kde se nachazi druhé distribuéni centrum v Ceské
republice pro spolecnost Kaufland. Dale distribu¢ni centrum tvoii sklad KALB
(kosten laden). Zde se nachazi spotfebni material, kterym distribu¢ni centrum zasobuje
veskeré obchodni domy ve spole¢nosti Kaufland. Mezi artikly sem patii obleceni
pro zaméstnance, tuzky, papir, utérky, ale i regaly pro prestavby obchodnich domu

¢i jinych budov v ramci firmy apod.
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Pocet zaméstnanct je aktualné v DC cca 441.
Z toho:

e 410 zaméstnanct je internich zameéstnancu

e 31 zaméstnanct pracuje ve vedouci pozici.

Obr. 2.1 Kaufland sklad hlavni budovy + sklad Tirex

Zdroj: [firemni materialy].

Kaufland ptsobi v nékolika zemich. Je zde mezinarodni spoluprace s ostatnimi sklady
v Némecku, Rumunsku, Polsku, Bulharsku, Chorvatsku a Slovensku. Pocet bran na DC
je 68. Suchy sklad obsahuje 13 300 artikla chlazeny sklad 2 200 artikld, non food 6 300
artikld a sklad ovoce a zeleniny 330 artikli. Firma Kaufland ma navic sviij vlastni

masozavod, kde je 190 artikld a tato budova zasobuje viechny obchodni domy v Ceské

republice. KALB tvofi 1700 artikla. Celkem tedy DC pracuje s 24 020 artikly, které je

nezbytné v¢as zaskladnit 1 v¢as vyskladnit.
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Tab. 2.1 Pocet artikll na jednotlivych skladech v ramci DC

Sklad Pocet artiklu
Suchy sklad 13 300
Chlazeny sklad 2200

NON food 6 300

Ovoce a zelenina 330

KALB 1700
Masozéavod 190

Celkem 24 020

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pocet skladovacich mist pro sklad suchy 28 300 mist, HRL 11 000 mist, chlazeny sklad

6 000 mist. NON Food 16 000 mist (non-food na hlavni budové). Sklad ovoce a zeleniny
2 650 mist, KALB 3 000 mist, Tirex 6 700 mist. Celkem tedy 73 650 mist.

Tab. 2.2 Pocet skladovych mist na jednotlivych skladech v ramci DC

Sklad Pocet skladovych mist
Suchy sklad (food) 28 300

HRL (automaticky zakladac) 11 000

Chlazeny sklad (frische) 6 000

NON food (hlavni budova) 16 000

Ovoce a zelenina 2 650

KALB 3 000

Tirex (NON food) 6 700

Celkem 73 650

Zdroj: vlastni zpracovani.

45



Obr. 2.2 Distribuéni centrum v Modleticich

Zdroj: [firemni materialy].

Na skladu ovoce a zeleniny se nachazi Kistenklammer (automaticky puali¢ palet).
Smyslem tohoto zafizeni je rozpulit piijatou paletu na dvé jednotky. Pokud tedy pfijde
paleta s cibuli, ktera ma 2 metry do vysky, tak se diky tomuto zafizeni snizi vyska

na 1 metr a 1 metr. Jde o uspofeni personalu, a hlavné ergonomické vyhody.
Paletenkipper (automaticky ménic palet)

Jde o vyménu poskozené palety za novou pouze v ramci fungovani tohoto stroje.
Je nezbytné, aby byl puli¢ palet umistén v co nejvétsi blizkosti plochy pfistaveni,

a to tak, aby byly zaji§tény co nejkratsi cesty v ramci pfijmu zbozi.
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1 x WE-Palette einfahren
Teilpalettenhohe handisch

4 |

anfahren Leerpalette einlegen 2 Teilpaletten ausfahren

Obr. 2.3 Paletenkipper-automaticky meénic¢ palet

Zdroj: [firemni materialy].

Automaticky zaklada¢ palet (HRL)

Je velky pomocnik pro zaskladnéni celo palet. Palety, aby byly fadné zaskladnény, musi

spliiovat veSkeré nalezitosti jako jsou:

Spravna fixace zbozi,

zbozi musi byt pouze jako celo palety (to znamena napiiklad cela paleta pouze
znacky mattoni a jen jeden druh),

zaskladnéni pouze euro palet,

vys§ka maximalné 1,8 metru.

Potizovaci naklady cCinily 350 miliont korun. Navratnost je pocitana na 25 let vzhledem

k nakladim personalu apod. V soucasné dobé HRL funguje jiz pfes dvacet let a lze fict,

ze diky nardstim personalnich nakladu jiz doslo k navratnosti veskerych investic.

HRL se sklada ze 6 vézi a jeho kapacita je 11 000 paletovych mist. Systém hlida princip

FIFO, nicméné v DC funguje hlavné zejména princip FEFO. Ptijem palet tvoii od 1 500
do 1 800 a stroj bézi kazdy den 20 hodin.
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Obr. 2.4 Automaticky zaklada¢ (HRL)

Zdroj: [firemni materialy].
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Obr. 2.5 Layout distribu¢niho centra

Zdroj: [firemni materialy].

Denng¢ protece distribu¢nim centrem priumérné 4 250 palet v souvislosti s pfijmem zboZi,
coz predstavuje 285 000 kartont. Vydejova stranka obsahuje 3 820 palet denné
v prumeéru, coz piedstavuje 248 000 kartont. Pramérny pocet dnd, jak dlouho lezi artikly
na suchém skladé, je 20 az 24 dnt. U vydejové Cinnosti na skladé je tlak na maximalni
vytizeni nakladnich vozidel, které jsou slozeny ze vSech skladi zaroven. Vyska palet
dosahuje 2,2 m. Naopak na pfijmové strané je DC zavislé na objednavkach z oddé€leni
dispa, kde jsou nakladni vozidla, ktera nevozi plné vytizena auta a ztoho divodu

je ve vysledku vyssi pfijem zbozi. DalSim detailnim rozdilem je ¢asova doba pfijmu
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a vydeje. Pfijem zbozi probih4 od 6:00 do 18:00 a to pouze ve vSedni dny, tedy od pondéli
do patku. Vydej vSak probiha v podstaté nepietrzité a to celych 7 dna v tydnu. Zbozi
v zasobé Cini 1,2 miliardy korun, tedy 8 milionli vyskladnénych kartonii za mésic
a 110 tisic prepravenych palet na mésic. Mési¢ni obrat DC se pohybuje v rozmezi
1,6 — 2,2 miliard. Mésicni rozpocet pro distribucni centrum v Modleticich ¢ini 72 miliont

korun.
Z toho:

e Personalni naklady jsou 28 miliont korun (39 %).
e Transportni naklady jsou 25 miliont korun (35 %).

e Vécné naklady 19 miliont korun (26 %).

U vécnych nakladu jde zejména o veskerou udrzbu spojenou s distribu¢nim centrem, jako

je naptiklad vyuzivani streCové folie v ramci obala pro palety a energie na DC.

Oddéleni v distribunim centru jsou sklady, oddéleni dopravy, oddé€leni spravy vratnych
obald, oddéleni fizeni provozu skladu, oddéleni kontroly zasob zbozi, IT oddéleni,
personalni odde€leni, oddéleni bezpecnosti, oddéleni technického zabezpeceni udrzby
auklidu a wvedeni distribuCniho centra. Vramci procest se DC zaméfuje
na nepfemistovani jen zbozi z bodu A do bodu B, ale dbat na prichodnost zbozi uzkymi

misty a vybalancovani v§ech zdroju.
Priklady:

e Kalkulace vyuziti a obratky bran.

e Kalkulace a vyuziti jednotlivych druha skladovani.

e Kalkulace ¢asové narocnosti zaskladnéni a vyskladnéni palety.

e Efektivni uskladnéni palety do spravné vysky regalu.

e Efektivni uskladnéni palety a zohlednéni vahového rozlozeni regalového systému,
pozarnimu zatizeni, koncentrace nebezpecnych latek

e Efektivni fazeni artikla ve skladu pro zajisténi nejvys$si mozné produktivity.

e [Efektivni nasazeni personalu.

e Efektivni planovani piepravy.
Razeni artikld ve skladé:

e Dile obratky (nejvic obratkové zbozi vpiedu — napoje, sladkosti).

e Dile druhu baleni (uz v dané skuping)
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a. tézké a stabilni se fadi naspod palety

b. lehké a nestabilni se fadi navrch palety.

Soucasti tohoto procesu je tento systém nastaven tak, aby byly palety stabilni. Pro spravny
vybér brany/rampy na skladé firmé pomaha systém, ktery je zalozeny pro idealni vybér

ptijmové rampy. Tento systém se nazyva , finder*.

2. kam chci zaskladnit?

prijmové rampy l
skladova mista

4. info Fidici 1
rampa 3

[ | 7

1. co veze?

modra sekce je
nejblize k rampé 3 i |

3. zbozi chci do modreé sekce

Obr. 2.6 Schéma principu finderu

Zdroj: [firemni materialy].
Popis:

Systém umoziiuje se podivat elektronicky do dodavky, co dodavatel konkrétné veze, které
artikly a v jakém mnozstvi. Systém sam vyhledava nejvhodnéjsi rampu pro zaskladnéni.
Na zakladé vazeného priméru urci branu. Informace se nasledné dostane k tidici, ktery
ji obdrzi na vratnici pfi registraci a systém mu automaticky odesila informaci, ze mize
vyrazit na systémem piidélenou rampu. Strategie zaskladnéni palet do regalového
systému funguje na zakladé propoctu celkové vzdalenosti cesty palety. Jedna se o vypocet
z pfijmové zony do volné pozice v regalu + zdvih vysokozdvizného voziku nahoru a dolt
+ vzdalenost z regalu do odbérového mista. K danému vypoctu cesty se piipocitavaji

nami zadané penalty. Penalty se vztahuji k vySkam palet a vySce regalového mista.
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10 m zdvihu =

Cim nigsi Prazdné misto, 173 metri

paleta mala paleta ve pFejezdu retraku

tim vyssi vyisi rezervé neboli penalt
penalta

Obr. 2.7 Penalty
Zdroj: [firemni materialy].
2.2 Vydej zbozi

Vydej zbozi probiha pomoci Z-pickingu, coz je druh vychystavani zbozi, pfi které

pracovnik vyskladriuje jednotlivé pozice z regalt ve tvaru ,,Z%.

Obr. 2.8 Vzor Z-pickingu

Zdroj: [firemni materialy].
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Vyhodou tohoto typu vyskladiiovani je, ze pracovnik nemusi popojizdét po kazdé
vyskladnéné pozici stojnou — manipulacni prostiedek, ktery slouzi komisnimu
pracovnikovi (pickerovi) na vyskladiiovani. Vyhodou je, ze vSe je zaroven rychlejsi
a efektivnéjsi.

Stejny princip jako u pfijmu zbozi v ramci hledani nejvhodnéjsi brany pro piijem slouzi
systém finder pro vydej zbozi a soucasné tak vydejové rampy v ramci efektivniho vyuziti
ploch. Systém vyhodnoti nejvhodnéjsi branu opét na zakladé vazeného priméru a piiradi
branu. Proces vychystavani zbozi zafizuji komisni pracovnici, ktefi vyuzivaji systému
pick by voice.

Pick by voice (hlasova kompletace) je systém, ktery vyuziva radiofrekvenéni komunikaci

mezi komisnim pracovnikem (manipulantem) a systémem fizeni skladu. Budoucnosti

je potom pick by eyes. [2]

WMS
VPS
Informace o Potvrzeni
lokalité lokality a
kompletované vykonani
polozky a kompletacnich
mnozstvi operaci

L

Bezdratovy prijimac manipulanta

Kompletace polozky

Obr. 2.9 Schéma prenosu informaci pii hlasové kompletaci

Zdroj: [autor, zpracovano podle 2].

Komisni pracovnik je vybaven komunika¢nim terminalem, ktery se ve firmé nazyva
motorola a je umisténi na opasku pracovnika, jehoz hmotnost neni vyssi nez 0,7 kg. Dale
potom ma pracovnik na hlave sluchatka spole¢né s mikrofonem. Diky mikrofonu dokaze
komunikovat s pfimym vychystavacim systémem zalozeném na prenaSeni

radiofrekvencni (RF) lokalni sit¢ (LAN). Proces kompletace zacina piredavanim
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informaci, které jsou predavany postupné a signal posila urCeni daného mista pro
nasledny odbér. Jde naptiklad o Cislo ulicky, potom nasleduje informace o ¢isle regalu,
ptipadné valeckového dopravniku a nakonec pozadované mnozstvi, které ma komisni
pracovnik odebrat na paletu. Kazdou informaci dostane pouze pokud potvrdi
predchazejici polozku. Nakonec potvrdi i mnozstvi, které dostane na zakladé potvrzeni
kontrolniho kodu. Jde napftiklad o ,,vezmi jedna® a tim padem je jasné, ze musi pracovnik

odebrat jeden karton. Nasleduji informace o dalSich polozkdch az do dokonceni

kompletace celé palety (objednavky). [2]

Obr. 2.10 Pick by voice
Zdroj: [12].

Tento systém pro vychystavani zbozi ma mnoho vyhod:

e Kompletace polozek je pfesna az na 99,8 %, ve srovnani s kompletaci, ktera
probiha pomoci papirovych instrukei, snizuje pocet chyb o 80 az 90 %. Hlavnim
divodem je to, Ze komisni pracovnik se muze maximalné soustiedit
na vychystavani jednotlivych polozek, jelikoz ma volné ruce. To znamena,
ze nemusi Cist veskeré informace z papiru, ale pouze potvrzuje slovné potvrzovaci
kody.

e Roste produktivita prace o 10 az 20 %. Diky systému se snizuje cas
na vyhledavani polozek.

e Snizuji se administrativni naklady.

e Snizuje se pocet reklamaci u obchodnich doma, kam distribu¢ni centrum odesila

své palety, jelikoz vSe je zalozené na online kontrole.
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e Proces zapracovani je mnohonasobné¢ kratSi v porovnani s papirovou formou.
Je mozné snizit zaroven fluktuaci pracovnikd.

e Vysoka navratnost, diky efektivnéjsimu vyskladiiovani. [2]
Mezi nevyhody patii:

o Jazykové problémy, dialekt, kterym komisni pracovnici hovoii. Ve firmée
je spoustu zaméstnanci z fad manipulanti riznych narodnosti a systém ma
jen omezenou slovni zasobu, proto je nutné se presné vyjadfovat tak, aby systém

presné védel, co dany manipulant fekl. [2]
Sklad vyuziva principy FIFO a FEFO.

Princip FIFO je zkratkou anglickych slov First In First Out. Jedna se o strategii, pfi které
se zbozi vyskladiiuje vzdy od toho nejstarSiho, respektive od nejdiive naskladnéného.
Distribucni centrum tuto metodu vyuziva maximalné, a to zejména na chlazeném skladé
ana skladé ovoce a zeleniny, tedy na skladé s Cerstvymi potravinami nebo kdekoliv,
kde jde o rychle se kazici zbozi, protoze zasoby potiebuji neustdle obméfiovat a zaroven

se zbavovat téch, co jsou na sklade nejdéle v ramci Casu. [13]

Princip FEFO je zkratkou anglickych slov First Expired First Out a jde o strategii, kde
dochazi k vyskladiiovani zbozi podle data jeho expirace, respektive podle jeho datumu
spotieby. Komisni pracovnik potom vzdy bere takové typy artikla, které jsou nejblize
k expiraci, bez ohledu na datum naskladnéni nebo skladovou pozici. I v tomto pripade
hovotime zejména o skladu ovoce a zeleniny a chlazenych skladech. ObCasné distribucni

centrum tuto metodu musi vyuzit i u suchého skladu food. [13]
Firma vyuziva nékolik manipula¢nich jednotek:
e Palety,
e manipulacni plosiny,
e kontejnery.
Palety jsou nejCasteji vyuzivanou manipulacni jednotkou na sklad€é. Vychystava
se na euro palety, ktera ma klasické rozméry 1200 mm na délku a 800 mm na Sitku. Euro

paleta je dievéna. Michana paleta je pro komisni pracovniky. Cca 100 kartont na palete.

Mixy jsou palety kdy se spoji 1/3 michané palety a celé palety.
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Obr. 2.11 Priklad vychystané palety pii vydeji zbozi

Zdroj [autor].
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Obr. 2.12 Typy palet pouzivané na distribu¢nim centru

Zdroj: [firemni materialy].
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Manipulaéni ploSiny firma vyuzivad pro pfipadné odstranéni spadlé¢ palety. Jedna

se o klece, které slouzi zaméstnancim se bezpecné dostat do urcité vysky pomoci

vysokozdvizného voziku, ktery s kleci manipuluje.

i

Obr. 2.13 Bezpecnostni ploSina
Zdroj: [14].

Kontejnery firma vyuziva pouze pro kombinovany druh dopravy, kde jde predevsim
o zbozi ze zahraniCi. Jedna se o ocelové skfiné ve tvaru hranolu normalizovanych
rozmérl. Zaroven velmi vyrazné zvysuji efektivnost dopravy. Dochazi zde k prekladce
v jednom z pfistavii a nasleduje vykladka téchto kontejneri na distribu¢nim centru.
Forma pfijimani téchto typt artikli, které se nachazi v kontejnerech funguje naprosto
stejné¢ jako ostatni artikly, které se piijimaji od dodavatele, které dovazi artikly

v nakladnich automobilech v navésech.
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Obr. 2.14 Velky kontejner

Zdroj: [19].

Regalovy sytém

Vyska regalu na suchém skladé je rizna dle typu regalu a ma maximaln€ 6 urovni,
kdy posledni je v 11 metrech a 40 centimetrech.

Rozdéleni typt regalového systému:

Typ 1 ma Sitku 2 metry a 710 centimetrii a prvni patro zacina od vysky 2 metry 110
centimetrti. Druhé patro je do vysky 2 metry, tfeti taktéz 2 metry, ¢tvrté 1,95 metrt, paté

1 450 metrti a posledni Sesté 1 450 metra.

Typ 2 ma §itku 2 metry a 710 centimetrd. Prvni patro zacina od vysky 2 metry 110
centimetri. Druhé patro je do vysky 2 metry, tfeti taktéz 2 metry, Ctvrté 1,850 metra, paté
3 000 metru.

Typ 2 2 je stejny jako ,Typ 2“ sjedinym rozdilem a sice v zakladni Sifce,
kde ma hodnotu 1,890m.

Typ 2 1 je stejny jako ,Typ 2“ sjedinym rozdilem a sice v zakladni Sifce,
kde ma hodnotu 1,060m.

Typ prujezd 2 4 je stejny jako ,Typ 2° sjedinym rozdilem a sice v zakladni Sifce,

kde ma hodnotu 3,600m.
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Hala Food
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Obr. 2.15 Regalovy systém suchého skladu FOOD

Zdroj: [firemni materialy].
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Obr. 2.16 Suchy sklad FOOD

Zdroj: [firemni materialy].

Fixace zbozi probiha pomoci kartonu nebo baleni, ktery je ulozen na paletu. VSe zavisi
na velikosti objednavky. Pokud je objednavka pro jednotky kust od daného artiklu, pak
komisni pracovnik odebira tak zvané vybalované zbozi, coz je zbozi, které se vychystava
pouze po jednotlivych baleni. Piikladem je textil nebo kuchyiiské potfeby jako jsou
varicky, hrnicky, skleniCky apod. Zavérem celé palety je potom pecliva fixace pomoci
strecové folie, ktera musi byt omotana Upln€ zespoda pocinaje paletou. VSe musi probihat
v minimalné tfech vrstvach, tak aby byla fixace co nejvétsi a nedoslo tak k rozbiti palety
¢i vysypani n€jakého zbozi diky Spatné fixaci. Poslednim dulezitym bodem je spravna
stavba palety. Zadné kartony nesmi byt vétsi, neZ je objem palety, a proto je opravdu
dilezité od zacatku spravné skladat jednotlivé artikly za sebou. Maximalni vyska palety

je potom 2,2 m.

2.3 Prijem zbozi
Pfijem zbozi, na ktery se zamétuji ve své praci je na suchém skladu. Tento sklad zaroven
patii mezi nejvetsi na celém distribucnim centru.

V distribuénim centru v Modleticich zacina pifijem zbozi na vratnici, kde dochézi

k predani veskerych dokumentt ze strany fidiCe, jde napfiklad o dodaci listy ¢i CMR.
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Ridi¢ po odevzdani dokumentd obdrzi sluzebni telefon s navstévnickou kartou. Mezitim
dochazi k nahrani vSech dokumenti do systému. Navstévnicka karta slouzi pro
identifikaci fidice pfi pohybovani na sklad€¢ a zarover jako hlavni nastroj pro nahrani
zbozi, které veze do systému pro nasledny piijem na skladé. Oddéleni operativniho fizeni
skladu na zakladé dokumentt, které jsou jiz v systému piidany ur¢i pomoci automatu
(jedna se o nastroj pro automatické vyhodnocovani nejlepsi brany pro piijem) nebo
manualné, ktera brana bude fidici pfifazena. V tu chvili dochézi k toku skrze SMS zpravu
s pfisluSnym cislem brany. Po obdrzeni SMS fidi¢ vjizdi pifes vratnici do arealu,

kde se dostavi na pfislu§nou branu a za¢ne svépomoci vykladat zbozi.

Dalsim faktorem pfi pfijmu zbozi je kontrolor piijmu zbozi, ktery ma na starost v§echny
palety potvrdit do systému, piipadné zadat kolik palet mél fidi¢ poskozenych. Kontrolor
zbozi pracuje vzdy s ru¢nim skenerem, kde v dané oblasti vidi pravé ¢islo navstévnické
karty a ¢islo rampy, kde fidi€ stoji s jiz vylozenym zbozim nebo kdyz stale jeste vyklada.

Kontrolor pfijmu zbozi zkontroluje v§echny palety, jestli jsou v poradku a za¢ina pfijimat.

Dale kontroluje, zda je text na zbozi v Ceském jazyce, zda je spravny datum spotieby,
ktery mu sam skener nabidne, zda je obsah na paleté ve spravném mnozstvi nebo zda neni
zbozi néjak rozbité. V pripade jakékoliv chyby je kontrolor povinen odeslat zadost
na problém dodavatele, kde dochazi k vyhodnoceni, zda distribu¢ni centrum zbozi pfijme
a zaskladni ¢i nikoliv. Pokud jsou vSechny palety v poradku, tak ftidi¢ odchazi
do nakladniho vozidla a jede smérem k vratnici zpét pro vyzvednuti jiz pfedvyplnénych
dokumenti vCetné vsech razitek a potvrzeni o slozeni na DC. Nasledné odjizdi z arealu
pry¢. U vysoko obratkovych artikli je doba, kdy zbozi stoji na rampé 30 minut. V pfipadé
stiedné obratkového sortimentu je doba 60 minut a v pfipadé pomalu obratkovych artikla
je doba 120 minut. Primérné tedy paleta se zbozim stoji na plose pred naslednym
zaskladnénim 90 minut. Dodavatelé maji moznost si svoje Casy pro pfijezd rezervovat

v nastroji pro piehlednou rezervaci v ramci managementu ploch.

Jde o systém, ktery nesmi byt vidén izolované. VeSkeré piijmové transporty jsou

na zakladé volnych kapacit, rozprostfeny na definované ¢asy pfijmu.

e Hlavnim cilem jsou cesty nebo zamezeni prostoju ve skladu, napf. musi byt
v malo frekventovanych oblastech dbano na to, aby ¢asova okna nebyla rozlozena
do celého dne, ale byla nabalena v urcitém casovém obdobi, protoze jinak dochazi

k pfili§ dlouhym cestam u kontrolort WE nebo v ramci zaskladnéni.
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e Pravidelné musi byt provéfovano, zda jsou jeSt€¢ spravnd mista vykladky
a zda je novym dodavatelt pfifazeno misto vykladky.

e Plati pravidlo: jedno ¢asové okno = 1 nakladni vozidlo.

e Oblasti skladu musi predem dle potieby nastavit kapacity ptijmu zbozi pro Casova
okna (podle piehledu planovanych piijmu).

e C(Cilova kvota rezervaci v tomto managementu ploch je definovana individualné
pro zemi.

e Ridi¢ se musi na vratnici hlasit 30 minut pted zaatkem Gasového okna.

e Vykladka ze strany fidice musi zacit nejpozdéji 60 minut od startu rezervovaného
okna za ptredpokladu v€asného nahlaSeni 30 minut pfed rezervovanym ¢asovym

oknem.

Nevyhoda je, ze tento proces funguje linearn€, to znamenad kazdou hodinu stejné.

Pti primémeém poctu 4 250 palet piijatych denné, tak firma vyuzije nasledujici vzorec:
4 250 palet pro pfijem
Produktivita kontrolord pfijmu zbozi:
e 52 palet/h
Produktivita VZV zaskladnéni:
e 35 palet/h
Vypocet potiebného personalu kontrolora:
4 250 palet + 52 palet/h =82 h
+ 7 hodin (8 hodin -1 hodina ptestavka) = 11,7 kontroloru na sménu
Vypocet potifebného personalt VZV pro piijem zbozi:
4 250 palet + 35 palet/h =121 h

+ 7 hodin (8 hodin — 1 hodina prestavka) = 17,3 je potieba fidict VZV
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Obr. 2.17 Paleta s ptijmovou etiketou pied zaskladnénim

Zdroj: [autor].

2.4 Blokové skladovani

Vyuziva se pro celo palety, jako jsou napftiklad coca cola, pivo, cukr, mouka anebo mléko.
Proces blokového skladovani ma vyhodu v tom, Ze neni potfeba palety zaskladiovat
zrampy do regéalu, ale palety stoji na branach vtak zvaném bloku. Jde zejména

o vysokoobratkové palety.
Rozd¢leni blokového skladovani je na BO5 a BO1, kde jedinym rozdilem je ¢asovy faktor.

U blokt BO5 je doba trvani palety se zbozim na rampé€ maximalné 1-3 dny u blokt
kategorie BO1 jde nékdy o dobu trvani 20 dnt az jednoho mésice. VSe se odviji

od odprodeje zakazniki na obchodnich domech.

2.5 Etiketa

Pro veskery pfijem je nezbytné vzdy vychazet z EAN kodu, ktery nasledné do skeneru
prepiSu tento kod do artiklového cisla. EAN kod ve zkratce ,,European Article Code™

umoziuje rychlé snimani od identifikace prepravovaného vyrobku, a to na zaklade
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zakladnich informaci jako Cisla vyrobni davky, série, vyrobni linky, zaroven odkazuje
na pocet baleni, data vyroby a baleni az po expiracni doby, coz je hlavni pilif pro pfijem
zbozi. Obecné ale Carové kody zajist'uji jednotnou mezinarodni identifikovatelnost zbozi.
Ve firmé se kontrolofi pfijmu zbozi setkavaji s EAN kodem 13 a EAN kodem 8, zalezi

na typu zbozi. [1]

O

81594189133
Obr. 2.18 EAN 13
Zdroj: [18].

Popis: prvni 3 cisla je oznaceni statu. DalSich 5 Cisel potom znédzorfiuje kod firmy.
Ve druhé poloving jde o kod vyrobku, ktery je taktéz slozen z péti Cisel. Zavér potom

patii kontrolnimu cislu. [1]

1234 " 4567

Obr. 2.19 EAN 8
Zdroj: [18].

Popis: Prvni tfi Cisla oznacuji stat. Nasleduje kod vyrobku, které je slozeno ze tfi Cisel

a poslednim znakem je opét kontrolni Cislo.

V ramci vydeje zbozi firma vyuziva tak zvanou NVE vydejovou etiketu. Vydejova etiketa
nese na sobé popis palety, kde je udan pocet kartonu, ktery se na paleté nachazi, dale
potom jaky zameéstnanec paletu vychystaval, na jaky obchodni dim paleta odjede
a carovy kod pro identifikaci pii prevzeti zbozi na obchodnich domech. Na etiketé musi
byt napsand hmotnost palety, datum vychystani palety. Kontrolni ¢islo (PbV) slouzi
na uplny zavér, kdyz je paleta kompletné vychystand pro potvrzeni palety komisnim

pracovnikem.
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Obr. 2.20 NVE vydejova etiketa

Zdroj [autor].

V ramci piijmu zbozi firma vyuziva takzvanou SJ etiketu. Tato etiketa se sklada vzdy
z predcisli 92, nasleduje 8x Cislo 0 a nésleduje 8 dalSich Cisel. Tento typ etiket slouzi pro

identifikaci do systému pfti zaskladriovani palet do regalového systému.

Obr. 2.21 SJ piijmova etiketa

Zdroj: [autor].

Pro Cteni carovych kodia firma vyuziva laserové skenery. Jedna o skenery, které jsou
bezdratové a musi mit splnény ergonomické podminky, mobilnost, odolnost vii¢i otfesu
a energetickou narocCnost, jelikoz jsou bézné vyuzivany po celou dobu jedné smény.

Skenery vyuzivaji jak kontrolofi piijmu zbozi, tak fidi¢i vysokozdviznych voziku. [1]
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3 Predpoklady a navrhy optimalizace vybranych

logistickych procesi

V ramci vyhodnoceni je danou problematikou na distribu¢nim centru pravé nekolikrat
zminéna brana. V ramci této problematiky se zamétim na optimalizaci vyuziti plochy pres
ptijem zbozi. Suchy sklad, na ktery se zamétuji ve své praci ma 5 hal a je rozdélen dle

sortimentu. Posledni patou halou je potom samotny HRL (automaticky zakladac).
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Obr. 3.1 Layout skladu FOOD (suchy sklad)

Zdroj: [firemni materialy].

Brana je tizké misto, pro jakykoliv vstup a vystup do a ze skladu. Veskeré procesy jdou
skrze branu, a proto je nezbytné se na toto uzké misto zamefit a optimalizovat proces
vyuziti plochy skladu pres proces piijmu zbozi. Pokud by se stalo, ze dojde k obsazeni
vSech bran na distribu¢nim centru, tak mtze dojit ke zpomaleni at’ uz vydeje zbozi nebo
pfijmu zbozi. Hrani¢né ale mize dojit i k zastaveni celého procesu. Distribucni centrum

v Modleticich pracuje 24/7. To znamena nepretrzity provoz od pondeli do nedéle a 24
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hodin denné. Z toho duvodu je nezbytné k jednotlivym faktorim, které pfimo pusobi
na obsazeni plochy pfistupovat flexibilné a operativné. Mezi tyto faktory patti vydej
zbozi, ptijem zbozi a blokové skladovani. Po analyze stavajiciho stavu ve firmé
je navrhnuto optimalizovat ¢asova okna v systému managementu ploch. Mym ukolem
je optimalizovat proces pfijmu zbozi, tak aby doSlo k vyrovnani vyuziti plochy na skladé

v ramci celého dne.

Na zakladé stazenych dat za primérné obdobi tfech mésict a sice mésic leden 2021

az duben 2021 je zjiSténa analyza viz graf 3.1.
Prehled vytizeni pfijmu,vydeje a blokd

Primér z piijmu celkem Primér z vjdeje celkem  m Primér z blokd celkem

>
e
J
=
a
£
g
g
e

Graf 3.1 Vychozi stav vyuziti plochy

Zdroj: vlastni zpracovani.

Popis grafu:

Osa X (Cas v hodinach) popisuje jednotlivé hodiny od 0:00 do 23:00 v prabéhu celého
jednoho dne. Osa Y (kapacita plochy v jednotkach) popisuje hodnoty vyuziti kapacity

plochy v ramci zony pfiistaveni palet To znamena pro piiklad v 00:00 je kapacita vyuziti

plochy na suchém skladé 100 %.

Modrou barvou je potom znazornén piijem zbozi, ktery probihd od 06:00 do 18:00.

Jednotky palet mohou na branach zistat naptiklad z divodu dohledavky palet na skladé,
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proto v jednotlivych hodinach mimo hodin urenym pouze pro piijem zbozi jsou
znazornény tyto jednotky palet. Oranzovou barvou je znazornén proces vydeje zbozi
v jednotlivych hodinach a Sedou barvou blokové skladovani. V ramci této analyzy
je patrné, ze ptijem zbozi probiha v témet rovnomémé v case od 07:00 az 14:00. Vyde;j
zbozi ma jednotlivé vykyvy vzhledem k nutnosti pfizptisobeni se jednotlivym nakladkam
v urcité hodiny na obchodni domy. Proto je zde potencial pro zlepSeni pies pifijem zbozi,
ktery se da lépe ovlivnit v ramci interniho nastaveni. V ¢ase 03:00 — 06:00 je znatelny
propad v rozlozeni vyuziti plochy, a to samé v odpolednich hodinach od 15:00 do 18:00.
Tento propad ma potencional pro zlepSeni pravé pfes zminény proces prijmu zbozi.
Proces pfijmu zbozi probiha na distribuénim centrum v Modleticich pfes systém
managementu ploch. Tento systém funguje jako rezervacni systém, ktery je rozlozeny
do celého dne po jednotlivych hodinach a pal hodinach. Dodavatelé maji moznost
si rezervovat pro sebe ¢asova okna dle jejich potieby. Internim pravidlem je, ze dodavatel
se musi dostavit na registraci nejpozdéji 30 minut pted rezerva¢nim oknem. Pro ptiklad,
pokud dodavatel rezervuje Casové okno na 12:00, nejpozdé€ji se musi dostavit na vratnici
s pfisluSnymi dokumenty do 11:30. Pokud tento Cas nestihne, pak mu Casové okno
propada a fasi se automaticky za ostatni, ktefi maji dalsi casova okna. Pro DC funguje
tento systém jako piehled nakladnich automobild po hodinach, tak aby dokazalo
flexibiln€ reagovat na situace ve skladu. V pfipadé nevyuziti tohoto systému dochazi

k vyraznému poklesu pruznosti.

68



piehled rezervaci

CZ Medletice ¥ [vice] w l 7: |2022-04-25 |[H||00:00 v | do: | 2022-04-25 9| | 23:59 o I
Status ETA ETA status ETA - Rozdil se "Zatatek r Uloha zaéatek (Real Time Rampa (Real Time Yard ETA-La
# viechny v | £ # Viechny ~||£

= Datum vykladky: 2022-04-25 06:00

(% L )

m

L L L L L L

1. R Ny syl gl e R e i R S W0 np S
E 000 E0EEEEEEBED0

= Datum vykladky: 2022-04-25 07:00

7 = 2

P
&
P

i s ey §
LRy |

Obr. 3.2 Systém managementu ploch

Zdroj: [firemni materialy].
Systém managementu ploch tvofi 6 typy barev, kde:

e Cervena barva znamena, e fidi¢ ma planovany piijezd na DC.

e Zluta barva znamena, Ze Tidi¢ dorazil a je zaregistrovan.

e Oranzova barva znamena, ze fidi¢ obdrzel pfisluSnou rampu (branu) pro
vykladku.

e Modra barva znamena, ze fidi¢ zahgjil vykladku.

e Hnéda barva znamena, ze fidi¢ ukoncil vykladku a obdrzel papiry po zauctovani.

e Zelena barva znamena, ze fidi€ opustil aredl s prislusSnymi dokumenty.

3.1 Prvni krok k optimalizaci

Prvnim krokem nové navrzené optimalizaci je Uprava ¢asovych oken v ramci systému
pro management ploch. V pavodnim stavu byla ¢asova okna rozvrzena viz nize tabulka
3.1. Pocet oken pied zménou byl celkové 132. Optimalizace se zamé&fuje na posunuti
pfijmu zbozi do odpolednich hodin, tak aby doSlo k potencialné k rovnomeérnéj§imu

rozlozeni pfijmu na obsazeni plochy.
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Tab. 3.1 Casova okna pfed zménou

Cas/hod. >, Oken
6:00 10
7:00 10
8:00 11
9:00 13
10:00 11
11:00 12
12:00 11
13:00 13
14:00 12
15:00 8
16:00 7
17:00 7
18:00 7

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka znazorfiyje situaci pred zménou. V levé ¢asti jsou jednotlivé hodiny, kdy probiha

ptijem zbozi a v pravé ¢asti tabulky potom pocet otevienych oken pro dodavatele.
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Tab. 3.2 Pocet oken po zméné

Cas/hod. >, Oken
6:00 12
7:00 10
8:00 10
9:00 12
10:00 10
11:00 11
12:00 11
13:00 13
14:00 13
15:00 10
16:00 9
17:00 10
18:00 7

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka znazoriiuje stav po zmeén€, kde doSlo k upravé v jednotlivych hodinach
na zakladé analyzy tak, aby se zamezilo potencionalné dalsi propadiam. Celkovy pocet

oken po zmeéné je 138. Celkem tedy doslo k navysSeni poctu oken o 6.

3.2 Druhy krok optimalizace

V zavislosti na prvnim kroku v ramci optimalizace, kde se pfijem pienesl do odpolednich
hodin, jelikoz se v dopolednich hodinach okna pouze zavirala, respektive se snizoval
jejich pocet, a naopak v odpolednich hodinach dochézi k navySeni v poctu otevienych
oken pro dodavatele, tak je nezbytné nastavit i novou sménnost personalu. Aktualni stav

pred zménou je viz tabulka 3.3.
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Tab. 3.3 Sménnost kontrolorti pfed zménou

Popis Pocet Sména od | Sména do
Pocet kontrolorti ranni sména_1 bez HRL 3 6:15 14:45
Pocet kontrolora ranni sména 2 bez HRL 1 6:15 18:00
Pocet kontrolora odpoledni sména bez HRL | 1 9:30 18:00
Pocet kontrolora HRL 1 6:00 14:30
Pocet kontrolora HRL 1 6:00 18:00
Pocet kontrolora HRL 1 8:00 16:30
Pocet kontrolora HRL 1 9:30 18:00

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce je rozlozeni personalu na suchém skladu FOOD. Rozlozeni bylo pfedtim
v poCtu tfi kontrolofi pfijmu zbozi ve smén€ od 6:15 do 14:45. Ve zbytku rozlozeni
je vzdy po jednom kontroloru pfijmu zbozi, a to 1 s automatickym zakladacem (HRL).
Jednotlivé smény byly nastaveny v zavislosti na vytizeni pfijmu zbozi. Firma se sousttedi
na postupny nastup persondlu, aby v dobé piestavek na obéd byla porad maximalné

obsazena pracovni plocha a fidic¢i tak nemuseli s vykladkou ¢ekat del§i ¢asové intervaly.

Tab. 3.4 Sménnost kontrolora pfijmu zbozi po zméné

Popis Pocet | Sména od | Sména do
Pocet kontrolorti ranni sména_1 bez HRL 2 6:15 14:45
Pocet kontrolora ranni sména 2 bez HRL 1 6:15 18:00
Pocet kontrolora odpoledni sména bez HRL | 2 9:30 18:00
Pocet kontrolora HRL 1 6:00 14:30
Pocet kontrolora HRL 1 6:00 18:00
Pocet kontrolora HRL 1 8:00 16:30
Pocet kontrolora HRL 1 9:30 18:00

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Po upravé si optimalizace vyzadala pfesunuti 1 kontrolora pfijmu zbozi ze smény 6:15
az 14:45 do smény 9:30 az 18:00, tak aby se predeslo vypadkim v odpolednich hodinach
vzhledem k novému nastaveni. V§echny ostatni smény zustaly ve stejném rozlozeni. HRL

do vyslednych zmén nezasahuje a funguje tak naprosto stejné jako predtim.

V zavislosti na produktivité kontrolort, ktera je 52 palet za hodinu a primérnému poctu

4 250 palet denné se zavadi optimalizace, ktera vychazi z vypocti:
O pocet palet/nakladni vozidlo hala — 27 palet.

O pocet palet/ nakladni vozidlo HRL — 30 palet.

O délka piijmu palet na z6n€ piistaveni 90 minut.

O délka prijmu palet na zon€ pristaveni na HRL 60 minut.

Pocet ramp HRL — 7

Podil systému managementu ploch vcelkovém rozlozeni pfijmu je pomér

80 % z celkového poctu 100 %.

Podil dodavatelt, ktefi nevyuzivaji systém managementu ploch je 20 % z celkového

poctu 100 %.

V zavislosti na dvou pfedchozich krocich optimalizacich uvadim cestu, jakym zpiisobem
se k vysledku doslo. Primérny pocet palet piijatych na DC za den je 4 251. Po souctu
téchto palet pro pfijem vychazi hodnota Cisla, ktera udava pocet palet, ktery je zaplnén
na branach v jednotlivych hodinach. Tato Cisla se 1isi v zavislosti na vytizeni béhem dne.

Vsechny hodnoty jsou poCitany v prameéru.
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Tab. 3.5 Kapacita pfijmu zbozi za obdobi leden 2021 az duben 2021

Hodina Kapacita prijmu (v paletach) Uprava (v %)
6:00 312 7,34
7:00 312 7,34
8:00 364 8,56
9:00 416 9,79
10:00 364 8,56
11:00 390 9,17
12:00 364 8,56
13:00 416 9,79
14:00 403 9,48
15:00 260 6,12
16:00 234 5,50
17:00 208 4,89
18:00 208 4,89
Celkem: 4 251 palet

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 3.5 je znazornén stav kapacity pfijmu zbozi pifed zménou. Celkova kapacita
po¢tu palet v obdobi leden 2021 az duben 2021 byla 4 251 palet, kdy sloupec ,,Uprava

v %" znazornuje celkovy pomér % vici celkovému piijeti palet, tedy 4 251 palet za den.

74



12,00%

10,00%

B,00%

6,00%

% vytizeni plochy

4,00%

2,00%

0,00%

6:00

Prehled vytiZzeni plochy za obdobi leden 2021 - duben 2021

7:00 8:00 5:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

-

Cas

Graf 3.2 Stav vytizeni plochy pfed zménou vyjadieny v %

Zdroj: vlastni zpracovani.

75




Tab. 3.6 Kapacita pfijmu zbozi za obdobi ¢erven 2021 az srpen 2021

Hodina Kapacita pfijmu nové (v paletich) | Uprava (v %)
6:00 324 8,57
7:00 270 7,14
8:00 270 7,14
9:00 324 8,57
10:00 270 7,14
11:00 297 7,86
12:00 297 7,86
13:00 351 9,29
14:00 351 9,29
15:00 270 7,14
16:00 243 6.43
17:00 270 7,14
18:00 243 6.43
Celkem: 3 780 palet

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 3.6 je znazornén stav kapacity piijmu zbozi po zménou. Celkova kapacita poctu
palet v obdobi cerven 2021 az zati 2021 byla 3 780 palet. Veskeré hodnoty jsou pocitané

z pruméru celého vytizeni zkoumaného obdobi.
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Graf 3.4 Kapacita pfijmu palet pied zménou v obdobi leden 2021 az duben 2021

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf prekresluje hodnoty z tabulky 3.5, kde je vidét disbalance v ramci rozlozeni dne

pomoci znazornéné linearni kiivky.
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Graf 3.5 Kapacita pfijmu palet po zméné v obdobi ¢erven 2021 az srpen 2021

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf prekresluje hodnoty z tabulky 3.6, kde je vidét vyrovnani v ramci hodin, kdy probiha

pfijem zbozi pomoci znadzornéné linearni kiivky.
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4 Vyhodnoceni a kvantifikace jednotlivych opatieni

Po zavedeni typl optimalizaci do procesu v ramci této zmény je vysledek patrny viz graf
4.1. Po optimalizaci Casovych oken a nastaveni nové smeénnosti personalu doslo ke
snizeni propadi vyuziti kapacity plochy.

Piehled vytizeni pFijmu,vydeje,blokd

Primérz pfijmu celkem  m Primérz vy elkem  mPrimérz blokl celkem

> 4
B
[w}
=}
=
&
=
(=}
g
L
e

13

09:00

Graf 4.1 Vysledny graf po zméné

Zdroj: vlastni zpracovani.
Popis grafu:

Na zakladé provedenych optimalizaci je v ¢asech od 03:00 do 06:00 a soucasné od 15:00
do 18:00 evidentni zména. Zaroven doslo ke snizeni celkové kapacity vyuziti plochy
po dobu jednoho dne a sice doslo k uSetieni celkem 4 bran, které 1ze potencialné vyuzit
pro vydej zbozi, ¢i navySeni poctu blokového skladovani. V grafu je znazornéno zelenou

barvou.
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Tab. 4.1 Vysledny rozdil v poctu oken v systému managementu ploch

Hodina >, Oken pred >, Oken po Rozdil
6:00 10 12 2
7:00 10 10 0
8:00 11 10 -1
9:00 13 12 -1
10:00 11 10 -1
11:00 12 11 -1
12:00 11 11 0
13:00 13 13 0
14:00 12 13 1
15:00 8 10 2
16:00 7 9 2
17:00 7 10 3
18:00 7 7 0
Celkem: +6

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci této optimalizace, ktera je provedena pres piijem zbozi, dochazi tak k celkovému
vyhodnoceni vSech tfi faktort, které na plochu pasobi. Veskeré vypoCty jsou vedeny
tak, aby dochéazelo k narovnani linearni kfivky a doslo tak k celkovému vyrovnani béhem

dne.
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Tab. 4.2 % porovnani vytizeni plochy béhem dne

Hodina Uprava pied zménou (v %) | Uprava po zméné (v %) |Rozdil (v %)
6:00 734 8,57 +1,23
7:00 734 7,14 02
8:00 8,56 7,14 1,42
9:00 9,79 8,57 122
10:00 8,56 7,14 1,42
11:00 9,17 7,86 131
12:00 8,56 7,86 1,26
13:00 9,79 9,29 0,5
14:00 9,48 9,29 -0,19
15:00 6,12 7,14 +1,02
16:00 5,50 6,43 +0,93
17:00 4,89 7,14 +2.25
18:00 4,89 6,43 +1,54
Celkem: -0,55

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 4.2 Prehled vytizeni plochy béhem zkoumaného obdobi
Zdroj: vlastni zpracovani.
Graf 4.2 znazormuje situaci pfed zménou (Cervena barva) a situaci po zméné (zelena
barva). Na zakladé provedenych optimalizaci je vidét, ze dochézi k vyraznému zplosténi
kiivky, a tak je vyuziti plochy rovnomeérnéjsi.
Ekonomickym dopadem je v ocenéni moznosti navySeni blokového skladovani, coz €ini
481 800 K¢ za obdobi jednoho roku.
Ve své praci vychazim z vypoctd, kde:
e Celkova uspora jsou 4 brany/rampy
e Pocet paletovych mist je 11*16, jelikoz 11 palet je maximalni kapacita palet
na brané€ v jedné lajn¢ za sebou.
e Naklady na fidi¢e vysokozdvizného voziku pii zaskladiiovani a vyskladfiovani
¢ini 30 K¢ za jednu paletu. Celkova hodnota vzhledem k usetfenym mistim Cini

5280 K¢.
e Zaobdobi jednoho roku je uSetfena ¢astka na hodnoté 1 927 000 K¢.
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e Na distribu¢nim centru v Modleticich se oto¢i jedna brana v ramci blokového
skladovani 1x za 4 dny, proto je vyslednd suma uspory v ramci optimalizaci

481 800 K¢.

Vedlejsim efektem v ramci téchto dvou optimalizaci je Gspora Casu, ktery stravi fidic
na distribu¢nim centrum. Jelikoz se zefektivnil proces pfijmu zbozi béhem dne, dochazi
tak k lepsi obsazenosti plochy kontrolorti zbozi a fidi€i jsou tak kontrolovani rychleji nez

pred predtim.
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Graf 4.3 Doba pobytu fidi¢e na DC

Zdroj: vlastni zpracovani.

V grafu 4.3 je vidét, ze po provedeni optimalizaci dochazi souvisle k celkovému ponizeni
Casu pobytu fidiCe na distribu¢nim centru. Vychozi hodnota ¢asu byla k 1.10.2021
1 hodina a 47 minut, kterou v priméru stravil jeden fidi¢ na distribu¢nim centru. Cas
je poCitany od registrace fidiCe v prostorech vratnice, respektive po odevzdani
dokumentt, az po nasledné predani zauctovanych dokumenta a vyjezd z arealu. V unoru
roku 2022 je Cas, ktery na DC fidi€ stravi 1 hodina a 25 minut. Doslo tak ke snizeni ¢asu

0 22 minut za obdobi péti mésica.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovani stavajicich procesi v ramci vyuziti plochy
na skladé. Dale optimalizovat proces piijmu zbozi na suchém skladé food, tak aby doslo
k lepSimu obsazeni plochy béhem dne a byla tak zajisténa kontinualni prace pro vSechny
kontrolory zbozi na halach. Posuzovat zejména vytizeni plochy v konkrétnich hodinach
béhem primérného obdobi 4 mésict, a sice leden 2021 az duben 2021 a nasledné

po zavedeni optimalizaci obdobi Cerven 2021 az zafi 2021.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na pojem obchodni logistika a jaky je logisticky cil. Déle
potom logisticky systém, ktery se rozdé€luje na tii Casti a sice mikro—logistiku, ktera
zkouma procesy uvnitf spoleCnosti, makro—logistiku, kterd se zabyva vzajemnymi
vazbami mezi jednotlivymi podniky a nano-logistiku, ktera se zabyva vazbou mezi

jednotlivymi stroji, procesy ¢i ¢innostmi uvniti jednotlivych ¢asti podniku.

Dal§i cast této diplomové prace byla vénovana oblasti ekonomie, a to konkrétné
ekonomickému vyvazovani v logistice. Logistické naklady a jejich klasifikaci a stru¢ny
popis mezi variabilnimi a fixnimi naklady zamétené na obchodni logistiku. Dale metody,
které se v této Casti logistiky vyuzivaji, spada sem metoda JIT, metoda ABC a XYZ
analyzy. Strucné je vysvétlena i metoda Direct produkt profitability. Zavérem teoretické

Casti byla popsana Cast o distribuct, ktera se déli na pfimou a postupnou distribuci.

V praktické Casti své diplomové prace byla predstavena spole¢nost Kaufland distribu¢ni
centrum, které sidli v Modleticich. Byl popsan veskery prufez skladu véetné procesu.
Zajimavosti je, ze distribucni centrum v Modleticich ma vice podlazi, coz je absolutni

vyjimkou v Ceské republice v ramci distribucnich center.

DC ma dvé budovy. Hlavni budova se sklad4a ze suchého skladu, chlazeného skladu,
skladu ovoce a zeleniny a mensiho skladu nespotfebniho sortimentu v prvnim patie.
Druhd budova méa pouze nespotiebni zbozi v plném rozsahu. Jedna hala je plné

automatizovana, jelikoz je zde umistén automaticky zaklada¢ HRL.

V této praci jsem se zaméfil na problematiku, kterd souvisi s vyuzitim plochy na skladé
suchém. Na tuto plochu pfimo plsobi tii hlavni faktory, a to pfijem zbozi, vydej zbozi
a blokové skladovani, ke kterym je potfeba pfistupovat operativné a maximalné
flexibiln€. Tuto problematiku jsem se pokusil vyfesit pomoci nejrychlejsiho efektu, ktery

je firma schopna v ramci interniho nastaveni vyuzit. Jde o optimalizaci spojenou s novym
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nastavenim procesu piijmu zbozi. Proces pfijmu zbozi v distribu¢nim centru
v Modleticich zacina na vratnici, kde dochazi k registraci ze strany fidi¢e od dodavatele.
Ridi¢ obdrzi navitévnickou kartu a sluzebni telefon, na ktery mu do jedné hodiny dorazi
SMS zprava s piislusnym cislem brany, na kterou se ma dostavit pro naslednou vykladku
zbozi. Nasleduje vykladka a kontrola zbozi ze strany kontrolora ptijmu zbozi. Po kontrole
fidi¢ odjizdi do mista vratnice, kde obdrzi zauctované dokumenty, odevzda

navstévnickou kartu, sluzebni telefon a odjizdi z arealu.

Problematiku zaméfenou na piijem zboZzi jsem se pokusil vyfesit pomoci dvou kroku
optimalizace. Prvnim krokem bylo nové nastaveni v systému managementu ploch, kde
jsem v dopolednich hodinach ¢asova okna uzaviral (zmenSoval jejich pocet) a naopak
v odpolednich hodinach jsem casova okna oteviral. Celkovy pocet se navic rozsifil
z puvodnich 132 oken za den na 136 oken za den. Sekundarnim faktorem v zavislosti
na prvotni optimalizaci bylo nové nastaveni sménnosti personalu, kde jsem jednoho
kontrolora pfijmu zbozi presunul z ranni smény od 6:15 do 14:45 na sménu od 9:30

az 18:00, abych byl schopny plynule pokryt rozlozeni plochy po cely den.

Zavérem jsem zhodnotil vysledky, které pfinesly v ramci ekonomického dopadu uvolnéni
4 bran, coz predstavuje 16 paletovych drah, kde v jedné draze je maximalni pocet palet
11. Navic je moznost navySeni blokového skladovani, kdy dojde k usetfenym pohybim
fidi¢h vysokozdviznych vozikt pfi zaskladnéni a vyskladnéni, coz firmé pfinese 481 800

K¢ za rok.
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