Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra Obchodu a financi

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Fair Trade a Cesky spotrebitel

Anna Gotzova

© 2016 CZU v Praze



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Anna Gotzowva

Provoz 3 skonomika

Mazev prace
Fair trade a tesky spotfebitel

Mazev anglicky
Fair Trade and Crech Consumer

Cile prace
Hlawvnim cilem bakal afské prace je identifikovat soutasné povddomi Seskédho spotfebitele o produktech

Fair trade a jeho ochotu k ndkupu téchto wrobkl, pledeviim kdvy Dilkim cilem je vytvolenl teoretickych
wychodisek ktéto problematice, provedeni dotaznikovdho Setfenl u Eeskych spotfebitell a jeho

vy hodmooeni.
Wetod ika

Metodika 2pracovanl tearetichych vychodisek spoliva v kompilacl, komparacl, analyze a syntdze pledeviim
sekundarnich dat s vyuditim odbormych tténych | gek tronickych adno) . Metodika viastnl prace pledpokla-
di provedeni dotaznikoveho fetfenl u prifezoveho veorku beskych spotfebitell. Diraz by mél byt kladen
pledeviimna Fair trade kdwu, Vysledky budouzpracovany kvantitathvmd pomoc ivhodnghoSW Zeziskamnych
wysedkl budou testovany dwd hypotdey stanowvend na zikladé tearetickych wchodisek.

[ ST T S 2 * Skl docd i . w Prade * Karrpcka 1209, 1685 11 Praha6 - Sudhdel

S



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

Doporubeny rozsah prace
30— A0 stran

Kl o slova
Fair Trade, dotaznik, spotfebitel, produk ty, W astnosti, wroba, produkce, wal.

Doporutend pdroje informac

DECARLO, ). Fair Trade London: Onewarld Publications, 2007 15BN 1851685219

LITVINOFE, M. 50 reasons to buy fair trade. London: Pluto Press, 2007, 15BN 9780745325840

OPaL, €= NICHOLLS, A Fodr trodle ! marke t-griven et o consumption. London | Thousand Oaks, Calif.:
SAGE, 2005, 15BN 978-1-41X-0105-5,

RANSOM, D. Foir trode Brno: Doplnd, 2011, 15BN S78-B0-7239-258-2

WESELA, P. ¥niha o kwd. Praha: Smart Press, 2010, 1SBN 978-80-87048-34-1

Predbéimy termin obhajoby
201516 LS - PEF

Vedouel prace
Ing. Petra Sdnovd, Ph.D.

Garanituicl pracoité
Katedra abchodu a financ
Elektronicky schyvaleno dne 12, 10, 2015 El ek trondcky schualeno dne 10, 11, 3015
ing. Helena Cemikova, Ph.D. img, Martin Pelikin, Ph.D.
Vedoud katedry Diéskan

W Praze dne 10, (8. 2016

3t bt ® ik s A b vt i 0 P ® okl 129, 1685 24 Praha - Sudheel



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci "Fair Trade a cesky spotfebitel” jsem
vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, Ze

jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 11.3.2016




Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala Ing. Petfe Sanové, Ph.D za velikou trpélivost a

pfijemnou spolupraci.



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

Fair Trade a Cesky spotrebitel
Souhrn

Fair trade se do Ceské republiky dostal pom&mé nedavno v roce 1994. Za tu dobu usel
dlouhou cestu a podle asociace Fair trade pro Cesko a Slovensko se povédomi o této
problematice mezi spotiebiteli zlepsSuje. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak se zlepsilo
povédomi o Fair trade vyrobcich oproti roku 2004, a jak se zmeénili spotiebitelské
preference u Fair trade vyrobku. Cilem Setieni byla velka skala vyrobki se zaméfenim na
Fair trade kavu. Dalsimi cili prace bylo zjisténi odkud se spotiebitelé o problematice Fair
trade dozveédéli a zdali jsou ochotni své oblibené znacky vyménit za Fair trade vyrobky.
Metodika prace spociva v analyze, syntéze a kompilaci dostupnych odbornych zdrojii
vztahujicich se k Fair trade problematice. Pomoci dotaznikového Setfeni byla zjistovana
informovanost a preference spotiebiteld. Vysledkem prace bylo potvrzeni o dobrém vyvoji
informovanosti ¢eského spotiebitele. V porovnani s rokem 2004 bylo zjisténo, Ze se
zmens$il procentualni podil prodeje nepotravinovych vyrobku. Rostouci tendenci s mnohem

vétsim podilem na Fair trade trhu pak byla zaznamenana u kavy.

Kli¢ova slova: kvalita, kava, Fair Trade, dotaznik, spotiebitel, produkty, vlastnosti,

vyroba, produkce, vyvoj



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

Fair Trade and Czech consumer

Summary

Fair trade came to Czech Republic relatively recently in 1994. During that time gone a
long way and according to the Association of Fair Trade for the Czech Republic and
Slovakia are aware of this consumer issues. The aim of the thesis is to determine how to
improve the entrustment-awareness of fair trade products, compared to 2004, and how it
has changed consumer preferences for Fair Trade products. The aim of the survey was the
large variety of products with a focus on Fair Trade Ka-vu. Other objectives of the study
was to determine where the consumers on the issue of Fair Trade learns Deli and whether
they are willing to replace their favorite brand for fair trade products. Methodology
powder-ce lies in analysis, synthesis and compilation of available professional resources
related to fair trade issues. Using a questionnaire survey has revealed information and
consumer preferences. The result was a confirmation of the good development of
awareness of Czech consumers. Compared to 2004, it was found to reduce the percentage
of sales of non-food products. Increase with a much larger share of the fair trade market

was then recorded for coffee.

Keywords: quality, coffee, Fair Trade, questionnaire, consumer, product, properties,

production, development
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Motto: Kdyz rano vstaneme a na stole mame hrnek s kavou, ktery pochazi z

1 Uvod

Jizni Ameriky, nebo ¢aj z Ciny, nebo kakao ze zapadni Afriky, pred tim, nez
odejdeme do prace, jsme zavazani vice nez poloviné celého svéta.

(Martin Luther King)

Fair Trade, téz spravedlivy obchod, nebo férovy obchod je organizované socialni hnuti,
které se snazi pomahat producentim tfetiho svcta, ale ¢im dal vice i producentim
domacim. Fair Trade organizace prosazuji vyplaceni spravedlivych cen a benefiti za

odkupované produkty za Gcelem udrzitelnosti socialniho rozvoje v danych oblastech.

Problematika Fair Trade je aktudlnim tématem, které nabizi ur€itou moznost feSeni
problémt tfetiho svéta. Pracuje s pfistupem a svédomim spotiebitelll, protoze prave na nich
zavisi, zdali nastanou zmény ve svétovém hospodarstvi. Pravé zemé tretiho svéta nas

zasobuji nejvetsim mnozstvi produktt od obleceni az po kavu.

Fair Trade se do Ceské republiky dostal pom&mé neddvno v roce 1994. V té dobg
neziskova organizace Jeden svét oteviela prvni Fair Trade obchidek u nés. Za tu dobu usel
dlouhou cestu a podle asociace Fair trade pro Cesko a Slovensko se povédomi o Fair Trade

mezi spotiebiteli zlepSuje.

Prace zkouma, zdali spottebitelé davaji prednost kvalité pfed cenou a jsou ochotni piejit od
svych oblibenych produkti k Fair Trade vyrobklim. Mimo zkoumani preference kvality
pred cenou maji ziskana data poskytnout piehled o spotiebitelskych preferencich. Ku
ptikladu které produkty nakupuji a také jak casto. DileZitymi aspekty prace jsou zjisténi
odkud se respondenti o Fair Trade dozvédéli a také co ovliviiuje jejich rozhodovani o

koupi, ¢i ne koupi této znacky.

Otazky vychazeji z vyzkumt provedenych organizacemi Fair Trade a snaze ucelit ziskané
udaje do jednotného, jasného a piehledného souhrnu vysledkl. Vysledky poslouzi k
zjisténi ochoty spotiebitelli pfechazet k novym ovéifenym a certifikovanym znackdm Fair
Trade a k zjiSténi, kde se nachazi hlavni nedostatky v informovanosti spottebiteli.
Vysledky povedou k doporucenim, co je v osvéte, distribuci a prodeji vyrobkil potieba

zlepsit.

11
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jak se zlepSilo povédomi o Fair Trade vyrobcich
oproti roku 2004 u ¢eskych spotiebitelt a jak se rozsitila distribuce téchto vyrobku. Cil je
zaméfen na Sirokou Skalu produkti a ptedevSim pak k Fair Trade kave. Dalsimi cili bylo
zjisténi, zdali spotiebitelé upfednostiuji kvalitu vyrobka pted cenou, odkud se o Fair Trade
problematice dozvédéli a jejich ochoté vyménit své oblibené produkty za produkty pod

zastitou Fair Trade.

Dil¢i cile préce: - sestaventi literarni reserse
- dotaznikové Setfeni
- zkoumani znalosti respondentil o problematice Fair Trade
- zji$téni hlavnich informaénich nedostatkii spotiebitelt

- namét pro producenty Fair Trade jak zlepSit povédomi o znacce

mezi spotiebiteli

2.2 Metodika prace

Metodika literarni reSerSe spociva v analyze, syntéze a kompilaci dostupnych odbornych
zdroju vztahujicich se k problematice Fair Trade (viz seznam pouzitych zdroji). Pojednava
o definici, historii, divodech vzniku, standardech, pravidlech, certifikaci producenti,

vyvoji v Ceské republice a v neposledni fadé zpracovanim vyrobkd a to konkrétné kavy.

Metodika vlastni prace spociva v provedeni dotaznikového Setfeni (dotaznik viz ptiloha).
Priizkum probihal na uzemi Ceské republiky, mezi osobami trvale pobyvajicimi na nasem

uzemi. Dotazniky byly poskytovany respondentim v tisténé podobé od druhé poloviny

12
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listopadu, nésledn¢ byl zahajen priazkum v elektronické podobé¢, ktery trval od 4 - 18.2,
kdy byl sbér dat kompletné ukoncen. Dotaznik vyplnilo 213 respondentd, z nichz bylo 28
vytazeno z divodu znehodnoceni dotazniku. Vyhodnocovani vysledkii probihalo u 185

dotaznikil v souboru 105 Zen a 80 muzi. Navratnost dotazniki byla odhadnuta na 86,9 %.

Cilova skupina nebyla nijak omezena, dotaznik byl pfistupny Siroké vetejnosti. Ziskany
soubor dat tak obsahuje informace od obou pohlavi skrz vSechny vékové skupiny, platové
t¥idy, dosazené vzdélani a misto bydli§té. Respondenti tvoii Siroky vzorek z celé Ceské

republiky, ktery ma poskytnout odpovédi na zminénou problematiku v oblasti Fair Trade.

Otazky v dotazniku lze rozdelit do dvou skupin. Prvni skupina je identifikacni.
Respondenti v péti otazkdch odpovidali na otdzky tykajici se jejich pohlavi, véku,
dosazeného vzdélani, jak veliké jsou jejich rodinné piijmy a ve kterém kraji trvale Ziji.
Druha skupina otdzek se zabyva kvalitativni orientaci spotfebitelti a jejich informovanosti
o problematice Fair Trade. K dosazeni vétsi jednoznacnosti ziskanych dat, byli respondenti

instruovani ke zvoleni pouze jedné odpovédi, coz bylo vétSinou dodrZeno.

Veskera ziskanad data byla pretransformovdna do elektronické podoby a zpracovadna
pomoci portdlu vyplnto.cz. Sluovani odpovédi bylo provedeno pomoci segmentace
otazek. Pokud neni v praktické €asti uvedeno jinak, pak se diskutované vysledky tykaji
vSech 185 ziskanych vzorkl. Grafické zpracovani a grafickd podoba byla nasledné

vytvofena pomoci programu Microsoft Office Excel 2007.

Data jsou vyhodnocena na zaklad¢ Cetnosti k ptislusSnym otazkdm. U otazek specifikace
respondentll, jako je pohlavi, v€k, dosaZené vzdélani jsou vysledky uvadény v absolutni
podobé. Zbylé otazky jsou vyjadieny relativnimi hodnotami, tedy procentualnim
vyjadfenim a to v nejraznéjSich vztazich otazek. Vysledky jsou diskutovany a sméfovany v

doporuceni Fair Trade organizacim.

13
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Kava

Kava je exoticky povzbuzujici napoj, ktery pochazi z vychodni Afriky. Je plodem stromu
kavovniku, ktery je velmi rozsifeny a roste v celém tropickém a subtropickém pasmu.
Kavovnik patfi mezi ovocné dfeviny, patii do rodu Coffea, ktery se fadi do celedi

moftenovitych a péstuje se vV 70 nejriiznéjSich zemich svéta.

Jejimu objeveni se vaze i jedna zajimava povést. ,,Podle povésti zil v Abyssiny, soucasné
Etiopii, nékdy v poloviné 9. stoleti pasdk koz jménem Khaldi. Jednoho dne jeho jinak
letargické kozy ptiskotacili domii ve velmi povznesené nalad€. Chtél znat pticinu, a proto
se vydal za nimi. Zjistil, Ze okusovaly ¢ervené bobule na jednom vzdyzeleném strom¢.
Khaldi se rozhodl také nékolik bobuli vyzkouset a brzy se dostal do stavu euforie. Cely
nadSeny rozhlasil, co objevil, a zaSel i za star§Sim muslimskym mullahem, kterého trapilo,
ze béhem modliteb Casto usinal. Khaldi jej zasvétil do tajemstvi Cervenych bobuli a kéva
udélala prvni krok k tomu, aby se stala nejoblibenéjSim povzbuzujicim prostfedkem
lidstva. Mullah byl pfece jen chytiejsi nez pasdk koz a zacal s bobulemi experimentovat.
Nakonec dostal napad uvafit je a tim preménil syrovy plod kavovniku ve voniavy chutny

napoj* (Vesela, 2010, s. 7).

Z Uplného pocatku se uzivani kavy povaZovalo za zazracny 1€k a tak se jeji piti davalo
pouze na lékatsky predpis. Jenze kéva lidem pfili§ chutnala, nez aby byla na lékatské
doporuceni a tak se v Mecce brzy objevili prvni kavarny. Odtud se kava postupné
rozSitovala na sever az do Evropy. Podle nékterych prament byla prvni evropska kavarna

oteviena v Benatkach roku 1645.

V Evrop¢ zacali s kdvou jako prvni obchodovat Nizozemci. Ti kdvu dovézeli do Evropy z
pobfezi Malabaru v Indii. V roce 1715 vénovali Nizozemci jeden strom kavovniku
horlivému pijanovi kavy Ludviku XIV. Pravé tento darovany kavovnik je otcem milionil

kavovnikt v Evropé a také Stfedni a Jizni Americe (Vesela, 2010).

14
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3.1.1 Druhy kavy

Na svéte existuji pouze dvé hlavni odridy kavy péstované pro komeréni ucely. Prvni z
nich je Coffea arabica, kterd ma jako jedind ptivod na blizkém vychod¢ a Coffea robusta,

ktera pro zménu pochazi z Konga z Afriky.

Nejcastéji se péstuji kavovniky arabica, které jsou zarovein i nejkvalitnéj$i. Tato kava je
1épe klimatické zmény a neni tak naroc¢nou rostlinou. Robusta se nejéastéji péstuje pro

spotfebu do instantni kavy (Laskin, 2009).

3.1.2 Oblasti péstovani kavy

Kava se péstuje skoro na celém svété. Jedna se predev§im o oblasti Jizni Ameriky, Afriky

a Blizkého vychodu.

Brazilie — Brazilie je nejvétsim péstitelem kavy na svété. Odhaduje se, ze ma vice jak Ctyti
miliardy kavovnikt a produkuje tietinu kavy na svéteé. Kvantita se vSak odrazi na kvalité a
vétSina brazilské kavy nebyva povaZovdna za tu nejlep$i na trhu. Brazilskd kava je

popularni na Blizkém vychod¢ a v severni Africe.

Kolumbie — Kolumbie je po Brazilii druhym nejvétSim producentem kavy na svété.

Vsechny kolumbijské kavy jsou povazovany za dobré a sttedné silné.

Kostarika — Kostaricka kava se péstuje ve velmi vysokych polohach az 1500 metrti nad

mofem. Péstuje se zde pouze druh arabica.
Kuba — Kubanské kavovniky se péstuji v nizkych polohach a kava miva ¢asto koutfovou
pfichut’.

Jamajka — Jamajska kava patii mezi velmi kvalitni a velmi drahé druhy. Kava se zde
péstuje na malych plantazich a jamajska kava je druhou nejoblibenéjsi v Japonsku. Od
roku 1969 zacali japonské firmy silné investovat do jamajského kavového pramyslu (Possl,
2010).

15
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3.1.3 Zpracovani kavy

Kavovnikiim trva doba dospivani a prvni Grody vétSinou tfi az Ctyfi roky. Doba sklizné
kavy se 1isi podle zemépisné polohy a také podle typu kavovniku. Naptiklad plody arabika
praskaji po Sesti az osmi mésicich, plody robusty praskaji po deviti az dvanacti mésicich.
Zemé severné od rovniku kavové plody sklizeji vétSinou ke konci roku, ale péstitelé na
rovniku né€kdy mivaji i dvé sklizné. VétSina kavy se sklizi ruén€, nebot’ stroje Casto

poskodi kete (Smekalova, 2006).

Sbér se na vysledné cené kavy podili nejvétsim procentem. Je to Casoveé nejnarocnéjsi

prace, ktera se déla nejriiznéjSimi zptsoby.

Ruéni sbér se pouziva predevSim u vybérové kavy. Ta je diky tomuto zpisobu sbéru
kvalitngj$i, nebot’ sbéraci neposkodi ani kdvovnik, ani zelené nedozralé plody kavovniku.
Mimo jiné sbéraci velice snadno zamezi nasbirani Spatnych plodu, které by mohli zkazit
celou sklizen. Tento proces se opakuje nasledujicich osm az deset dni, béhem kterych
dozravaji zbylé plody. Tato metoda je vyuzivana hlavné v Etiopii, Keni, Indii a Stfedni a

JiZzni Americe.

Cesani neboli stripping je dalsi formou sbéru kavy. Cesaéi vezmou do rukou celou vétev
kavovniku a jednim tahem strhnou vSechny plody. Tato metoda je rychlejsi nez ru¢ni sbér,
ale zaroven je mén¢ Setrnad ke kdvovnikiim. Béhem této metody jsou oCesany i neuzralé,
zelené plody kavovniku a proto se museji vSechny plody nasledné tiidit. Pomoci ¢esani se

sbiraji hlavné kavové plody v Brazilii.

Strojovy sbér mize byt pouZzit pouze na plantaZzich, které se nachazeji v menSich
nadmoiskych vySkach, kde je pida rovna. Stroj, ktery ocesava kavovniky je podobny
kombajnu a strhadva vSechny tfesné i listy. Vysledky strojového sbéru jsou stejné jako u
¢esani, jen je stroj rychlejsi nez ruka sbérate. Kombajny jsou vSak velice neSetrné jak ke
kavovnikim, tak i k plodim. Strojovy sbér je hojn€ vyuzivan v Brazilii a Australii (Waller,

Bigger, Hillocks, 2007).

Celkem mame tii druhy zpracovani kavovych zrn. Nejcastéji se vSak zpracovavaji dvojim

vvvvv
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slunci a postupné se rozhrabavaji hrabémi a otaceji se. Druhou metodou pracovani zrn je

mokré metoda. Tato metoda zanechdva zrna aromaticté;si.

Suché zpracovani (natural, dry-processed) je nejjednodussi, nejstarsi a finanéné nejméné
naro¢nou metodou opracovani kavovych zrn. Thned po sbéru se kavova zrna rovnomérné
rozprostfou po zemi a jsou pravidelné¢ obracena a prohrabavéna, aby zrna rovnomeérné
proschla. Pfes noc se zrna pfikryvaji, aby se k nim nedostala vlhkost a nezacala
fermentovat. SuSeni trva kolem jednoho mésice, poté se pomoci loupacich strojii oloupou

slupky a zrna se roztfidi. Zrna 1-2 mésice odpocivaji a pak se prodavaji.

Mokré zpracovani (fully-washed,wet-processed) je velmi naro¢ny proces zpracovani
kavy, a vSak kava takto ziskand byva kvalitngj§i. B€hem tohoto zpracovani dochdzi k
vybéru kvalitnich zrn. Kavové tfesné jsou nejprve promyty vodou ve specialnich nadrzich,
kde také dochazi ke tfidéni zrn. Nasledné se odstranuje slupka a ¢ast duziny. K obéma
témto procesim musi dojit do 24 hodin od sklizné, jelikoz slupka a duzina velice rychle
pfisycha k zrnlim. Oloupané plody putuji do kvasnych nadrzi, kde probihd fermentace.
Délka fermentace trva az 36 hodin, to ovliviiuje teplota v nddrzi, mnoZstvi mikroorganismu

a dalsi elementy. Po ukonceni fermentace se zrna susi pfiblizné 14 dni.

Polo-promyté zpracovani (Semi-washed) je proces, u kterého stejné¢ jako u mokrého
zpuisobu putuje sklizent do vodnich 14zni, kde dochézi k tfidéni plodt. Vytiidéné plody se
dale davaji do loupacich stroji, kde dojde k odstranéni svrchni slupky a duziny. Nésledné
se zrna nechavaji uschnout jako u suché metody. Zrna se vSak museji otaet mnohem
Castéji, aby nedoslo k fermentaci. Pfi tomto zpisobu se nespotiebuje tak velké mnoZstvi

vody, jako pfi mokrém zpusobu, coz snizuje naklady (Vesela, 2010).

Pted exportem do jinych zemi se musi z kavovych zrnek oloupat pergamenova slupka. Ta
se loupe ve specialnich loupacich strojich. Zrna se poté nechavaji lestit a po této proceduie
1-2 mésice odpocivaji. Po sesednuti se zrna cisti, leSti a t¥idi podle velikosti do Sesti
ruznych tiid. Béhem tfidéni se museji odstranit veSkera ¢ernd zrna, jinak by se mohla znicit
uplné cela zasilka. Toto tfidéni se opét provadi rucné, nebot’ lidské oko je v tomto ohledu

mnohem obezietnéjsi nez stroje. Kava se prazi az po prodeji (Smekalova, 2006).
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Prazeni je proces, béhem n&jz dochazi ke zméné chemické struktury zrna. Kazda kava
vyzaduje jinou teplotu a délku praZeni a teplota se méni i v pritbéhu prazeni. Na zacatku se
uprazi tfi malé vzorky, které se ochutnavaji a podle nich se poté nastavuji funkce u velké
prazicky, kde se prazi zbytek zrn. VétSina procesu je hlidana pocitaci, ale lidské zasahy
jsou v tomto procesu nevyhnutelné. Béhem prazeni se kava musi neustale ochutnava.
Ptizptsobuje se teplota, mnozstvi vzduchu, ale i rychlost to¢eni bubnu, nebo délka prazeni

(Veseld, 2010).

3.2 Fair Trade

Podle Hejkrlika, (2008) “Fair Trade, aneb spravedlivy obchod je obchodni partnerstvi,
jehoz cilem je piima a Géinna podpora znevyhodnénych vyrobcil z rozvojovych zemi®. Ve
spravedlivém obchodé jde piedevsim o transparentnost a dlouhodobost obchodnich vztaht.
Garantuje vyrobcim minimalni vykupni ceny a umoziuje zemédélcim vymanit se z
bludného kruhu chudoby a zajistit jim Zivotni minimum. Fair Trade nefunguje na principu
charity, ale dava nové piilezitosti zemédélcim tfetiho svéta a jeho produkty jsou
prodavany za cenu, ktera je odpovidajici. Dava tedy nam spotiebitelim moznost

rozhodnout o tom, jaky ekonomicky model chceme podpotit (Decarlo, 2011).

Cilem Fair Trade je nabizet nejvice znevyhodnénym producentim z rozvojovych zemi
cestu ven zextrémni chudoby, skrz vytvafeni pfistupu na trh (typicky pro severni

zakazniky), ktery je prospésny a nikoli vykofist'ujici (Opal a Nicholls, 2005).

V poslednich letech rostla produkce Fair Trade exponencionalni rychlosti. Mohou za to
divody souvisejici s vnitinim trhem, jako je mnoZeni produktovych tad. Piehlédneme-li

statistiky a reklamni Usili, tak hlavni pohanéci silou Fair Trade jsou piibehy, které za

produkty stoji (DeCarlo, 2007).

3.2.1 Historie Fair Trade

Samuel (2009) tvrdi, ze ,,Myslenka spravedlivého obchodu (Fair Trade) a solidarity s
obyvatelstvem tietiho svéta se objevila jiz koncem cCtyticatych let. Jako prvni se o vznik

myslenky Fair Trade zapficinili dva protestantské sbory ze Spojenych Statd Americkych.
18



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

Jednalo se o skupiny Ten Thousand Villages (deset tisic vesnic) a SERRV international. V
Evrop¢ se Fair Trade dostal do povédomi v padesatych letech, kdy v roce 1959 byla v
Nizozemsku zalozZena organizace SOS, ktera zacCala prodavat produkty pochazejici ze zemi

tietiho svéta.

V roce 1964 probéhla v USA konference Spojenych narodt a obchodu, rozvoji a pomoci
rozvojovym zemim. Pravé tam vznikla koncepce trade not aid (obchod ne pomoc), coz je

od té doby vlastn¢ principem celé koncepce Fair Trade.

V roce 1986 se na samotné piani mexickych zemédélct kavy (ti zadaji Fair Trade
organizace, aby jejich kavu odkupovali, nez aby jim davali dary), zacali pomoci holandské

nevladni organizace udélovat prvni certifika¢ni znacky.

Roku 1989 vznikd organizace IFAT (International Fair Trade Association) dnes nazyva
WTFO s cilem zjednoduSit mezinidrodni spolupréci a realizaci spoleénych aktivit. V
disledku této udalosti vznikaji i ostatni vyznamné organizace jako EFTA ( European Fair
Trade Association), sdruzeni News! (Network of European World shops) a FLO (Fairtrade

Labelling Organizations International) (Samuel, 2009).

Hnuti Fair Trade se dnes ocitd ve zlomovém bod¢. Po letech fungovani jako ucinného
alternativniho obchodniho mechanismu, vstupuje do hlavniho proudu, kde se snazi vyvazit
byti a sva proti v trhu. Zapojeni nadnarodnich spolecnosti, jako jsou Procter and Gamble a
Starbucks a velkych maloobchodniki, jako je Tesco a Carrefour jasné signalizuje obchodni
prilezitosti pro reprezentaci spravedlivého obchodu. Avsak, budouci vyvoj zlstava velmi

sporny (Opal a Nicholls, 2005).

3.2.2 Divod vzniku Fair Trade

Obchod a obchodovani je staré jako lidstvo samo. Rlzni lidé, maji rizné schopnosti a
pomoci obchodovani dochazi k jejich vyméné, abychom mohli vlastnit véci, na které nasSe
schopnosti nestac¢i. Mezindrodni obchod nam umoznil uZivat si véci, které nam byli
nedostupné a standardy ndm dostupné se stale zvySuji. To vSe bohuzel probihd na tkor
producentd, ktefi ndm tyto suroviny poskytuji. Je to zplisobeno svétovym obchodem bez
bariér, které ceny surovin tla¢i netinosné¢ nizko. Miliony malych zeméd¢€lcli nésledné

zbankrotuji a celé komunity jsou vrZzeny do naprosté chudoby. Nemohou posilat své déti do
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Skol, hladovy a nemaji Sanci na zménu. Fair Trade témto zemédélcim dava mnoho

vvvvvv

Hunt, 2012).

Mezinarodni obchod je vétSinou nedemokraticky a kontrolovany obrovskymi korporacemi.
Fair Trade rozsifuje pole plisobnosti a umoznuje vice lidem mit kontrolu nad jejich Zivoty.
Fair Trade systém je zivotaschopny a dokazuje, Ze muze existovat ekonomicka alternativa.
Je to systém demokraticky, decentralizujici, transparentni a pfifazuje k produktim

konkrétni tvare, které stoji za jejich vyrobou (Marcovitz, 2011).

Duvod, pro¢ vznikl Fair Trade, a pro¢ bylo tfeba, aby Fair Trade vznikl, jsou zcela
ocividné. Podle Stana a Mari Thakaekarovi (2006, str. 7) ,,Pouzivani vyrazu ,,férovy*
odhalilo nesnadno stravitelnou skutecnost, ze svétovy obchod férovy neni a Ze jeho
pravidla jsou vytvafena tak, aby slouzila k vykofistovani chudych zemi i lidi.“ Tato
skute¢nost nuti lidi k jednani. Narok na minimalni mzdu ma z prava kazdy zaméstnanec.
To si vSak vétSina drobnych zeméd¢€lct ze tietiho svéta nemohla dovolit a to je jak tvrdi
Stan a Mari Thakaekarovi (2006, str.8) ,, ...vykofistovani nuti drobné zemédélce k

zoufalym krokim®.

U Fair Trade nejde tedy o to, kolik spole¢nosti nebo dodavateli se rozhodne tyto produkty
prodévat a nabizet, ale jde pfedevsim o samotné spotiebitele, ktefi si museji uvédomit proc¢,

co a za jakou cenu kupuji a oni sami se museji zajimat, odkud vyrobek pochazi (Ransom,

2006).

Zeny a divky stoji za produkci vétiiny jidla, baviny a jinych vyrobki. Jsou viak stile
fazeny do druhé obcanské tfidy. Pracuji vice hodin a za mensi mzdy, jelikoZ nejsou brany
jako zivitelé rodiny. VétSina Zen také pracuje v neformalnim sektoru. Koupi Fair Trade
bojujete proti gendrové nerovnosti a podporujete rovnopravnost Zen. Dostavaji stejny plat

jako muzi na jejich pozicich a maji rovné pracovni piilezitosti (Litvinoff a Madaley, 2007).

Fair Trade, tedy neni jen pomocnou rukou tém, ktefi ji potfebuji, ale predevsim se snazi
obchod a demokracii obchodovani vratit k pivodnimu stavu. Ransom tvrdi (2006, str. 9)
,Nespravedlivy obchod je smrtelnym nepfitelem demokratické odpovédnosti, kterd se mu

stavi do cesty. Fair Trade usiluje primarn¢ o znovuziskani lidské kontroly nad
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mechanismem, ktery o sobé prohlaSuje, ze funguje v z4jmu vSech, ale uz se ani nesnazi,

aby to dokazal“ (Ransom, 2006).

Fair Trade model tedy pisobi v ostrém kontrastu s béznym mezinarodnim dodavatelsko-
odbératelskym vztahem, ktery si klade za cil maximalizovat navratnost k institucionalnimu
kupujicimu prostfednictvim zavedeni vykonové nerovnovahy ve prospéch kupujiciho

(Opal a Nicholls, 2005).

3.2.3 Standardy Fair Trade

Svétova Fair Trade organizace WTFO vytvofila deset mezinarodnich standardt pro Fair

Trade organizace. Mezi téchto deset standardt patfi:

vytvareni ptilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné producenty

transparentnost a odpovédnost

obchodni praktiky

platba v odpovidajici Fair Tradové cené

- zakaz détské a nucené prace

- nediskriminace, gendrova rovnost a svoboda sdruzovani
- pracovni podminky

- budovani kapacit

- propagace Fair Trade

- ochrana zivotniho prostredi
WFTO Guarantee System Handbook (2014) a Fair Trade (2016)
Mezi dalsi Fair Trade kritéria také patfi:

- platit spravedlivou odménu v lokalnim kontextu

- nabidnout zaméstnanciim pfileZitosti k pokroku

- zajisténi rovnych piileZitosti pro vSechny lidi, zejména pro ty nejvice
znevyhodnéné

- zapojeni do ekologicky udrzitelnych postupt

- ptedlozenost k vetejné odpoveédnosti

- stavéni dlouhotrvajicich obchodnich vztahti
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- poskytujici zdravé a bezpecné pracovni podminky v ramci lokalniho kontextu
- poskytujici finan¢ni a technickou asistenci producentim kdykoli je mozné

(DeCarlo, 2007)

Dodrzovani Fair Tradovych standardt je Fair Tradovymi organizacemi kontrolovano v
pravidelnych intervalech, a tak je spotfebitelim dana zaruka za Fair Tradové vyrobky
(Hejkrlik, 2008).

3.2.4 Fair Trade producenti

Fair Trade znamka zarucuje, Ze konkrétni zeméd¢lec dostane spravedlivé zaplaceno. Pokud
kupujete Fair Trade produkty, pak platite zemédélci plnou cenu, diky niz mulze
produktivné zit. Zarovenn plati prémie, které mulze nejen dale investovat do svého
podnikéni, ale také zlepsit svoji socialni situaci. Jakkoli se ndm mohou zdat tyto socialni

prémie malé, t€émto zemédélcim davaji nadéji na lepsi zitiky.

V nejchudsich zemich svéta vice nez 120 miliona divek a chlapcti nechodi do Skoly. V
mnoha piipadech to neni zpisobeno tim, ze by rodi¢e nechtéli déti posilat do Skol, ale
poplatky které se ve Skolach plati, jsou rok od roku vyssi a tak Skoly posilaji chudé déti
zpatky domu. Fair Trade organizace maji vzdélavani déti za nejvySsi prioritu a proto

vykupuji kavu a jiné produkty za nejvyssi ceny (Litvinoff a Madaley, 2007).

Prikladli toho jak Fair Trade prémie skuteCné pomahaji k lepSimu Zivotu je nékolik.
Zemédélec pan Alber Guélbré. ,,.Syn studuje tfetim rokem prava. Diky socidlnimu

ptiplatku nam druzstvo pomaha s Givéry na $kolné* (Vyro¢ni zprava Fairtrade, 2014/2015).

Dtkazem je i1 vypovéd José Rivery Campoverda, ktery tvrdi, Ze nejvySsi ceny, které
dostava za prodej kavy na Fair Trade trzich znamenaji, Ze si mize dovolit vice jidla pro
svoji rodinu a muZze si dovolit poslat své déti do Skoly a to 1 s knihami, seSity a psacimi

potiebami, které k vyuce nezbytné potiebuji (Litvinoff a Madaley, 2007).

25% této prémie se také vklada do produktivity a zlepSovani kvality zbozi. Producenti
museji piisné dodrzovat stanovené normy, které podléhaji pravidelnym kontrolam Fair
Trade organizaci. Diky t€émto pravidlim, je velké procento Fair Trade vyrobkt zaroven bio

vyrobky (Vyroéni zprava Fairtrade, 2014/2015).
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Jit ruku v ruce s zivotnim prostiedim je heslem Fair Trade. Podporuje péstitelské metody,
které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi. Nékteti lidé si mysli, ze Fair Trade a organické
standarty jsou to samé, ale neni tomu tak. Hlavni prioritou Fair Tradu jsou benefity pro
chudé, organické hospodateni zacind az s produkénimi metodami, které jsou ve vétsi
harmonizaci s zivotnim prostiedim. A z toho vychézeji dalsi benefity pro zeméd¢lce. Fair
Trade také napomaha farmaiim drzet se dale od biotechnologickych gigantl, ktefi jim

nabizeji geneticky modifikované plodiny (Litvinoff a Madaley, 2007 a Jaffee, 2014).

3.2.5 Pravidla pro producenty

Producenti s certifikaci Fair Trade museji spliiovat:

- umluvu Mezinarodni organizace prace (ILO)

- zakaz nucené détské prace

- dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj mistnich komunit

- kontrola uzivanych pesticid a jiné chemie

- zékaz geneticky modifikovanych plodin (GMO)

- Setrngj$i pfistup k Zivotnimu prostiedi

- dustojné a bezpecné pracovni podminky

- vyssi ceny za produkty ekologického zeméd¢lstvi

- predfinancovani produkce a dlouhodobé vztahy

- udrzitelné zeméd¢lské postupy, které nezatéZuji Zivotni prostiedi
Fair Trade (2016)

3.2.6 Mezinarodni Fair Trade organizace

Fairtrade Labilling Organizations - FLO - Fair trade , neboli Fairtrade Labilling
Organizations International je mezinarodni Fair Trade spole¢nost, ktera byla zaloZena v
roce 1997 a sdruzuje 19 narodnich organizaci. FLO je hlavni Fair Trade organizace, ktera

stanovuje standardy a propaguje a poskytuje Fair Trade certifika¢ni znacku.

Worl Fair Trade Organization - WFTO — World Fair Trade Organization je svétova

organizace pro Fair Trade, ktera sdruzuje pies 350 organizaci zabyvajicich se Fair Tradem.
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Funguje v 70 zemich svéta a sestavila soubor deseti mezinarodnich standardd pro Fair

Trade.

European Fair Trade Association - EFTA — European Fair Trade Association je
sdruzeni jedenacti velkych Fair Trade organizaci z deviti evropskych zemi. Spolupracuji

spolu pfi poradenstvi a kontrole Fair Trade kvality vyrobki.

Network of European Worldshops - News! - Network of European Worldshops je sit’
vice jak 2500 Fair Trade obchudkt v zapadni Evropé, které se zabyvaji prodejem,
distribuci a prezentaci Fair Trade vyrobkid. Spolupracuje i s vét§imi organizacemi jako jsou

WFTO, FLO a dalsi.

FINE - Fine je neformalni sdruzeni ¢tyi Fair Trade organizaci FLO, IFAT (WFTO), News
a EFTA. Zakladnim cilem této organizace je sjednoceni Fair Trade standardd, zvySeni

kvality a efektivnosti kontrol a podavani informaci (Stiglitz a Charlton, 2005).

3.2.7 Ochranna znamka Fair Trade

Pocatky Fair Trade spocivali v osobnich vztazich mezi dovozci a druzstvy a v davéte
spotiebiteltl ve znacku Fair Trade a jeji firemni postupy. To byl diivod vzniku certifikac¢ni

znacky (Opal a Nicholls, 2005).

Mezinarodni certifikaéni znamka Fair Trade je vlastnéna organizaci FLO a je mezinarodné
zaregistrovana jako ochranna obchodni zndmka. V Ceské republice je registrovana na

ufadu primyslového vlastnictvi. PouZiti znamky ma své jednozna¢na pravidla, napiiklad:

- zékaz reprodukce, nebo kopirovani certifika¢ni znamky

- znamka nesmi souviset s jinymi nez Fair Trade vyrobky

“Tato znamka ma vysokou mordlni a finan¢ni hodnotu a musi tak byt i prezentovana“

(Vyrocni zprava Fair trade, 2008).

24



Fair Trade a Cesky spotiebitel Anna Gotzova

3.3 Vyvoj Fair trade v CR

Rok 1994 - Fair Trade se poprvé objevil v Ceské republice v roce 1994, kdy 0.p.s Jeden

svét zaklada v Praze prvni obchudek s Fair Trade produkty.

Rok 2003 - V roce 2003 byla zalozena spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani v
Brné. Postupné se zacali otevirat dalsi obchiidky Na Zemi nejen v Praze, ale i1 dalSich
meéstech, jako naptiklad v Olomouci, Pardubicich, Poli¢ce, Trutnové a Usti. Ekunemicka
Akademie Praha (EAP) se zacCala hluboce zabyvat problematikou Fair Trade a uspotadala v

Praze prvni mezinarodni seminaf o Fair Trade a jeho produktech.

Rok 2004 - Pomoci Ekunemické Akademie Praha (EAP) se do Ceské Republiky za¢inaji
dovazet prvni certifikované Fair Trade produkty.! Jeden svét, EAP a spole¢nost pro Fair

Trade a rozvojové vzdélavani zakladaji v Ceské Republice Asociaci pro Fair Trade.?

Rok 2005 - Podle odhadi Asociace pro Fair Trade se obrat v roce 2005 blizil 3 milionim

korunam a ve Znojmeé bylo otevieno Fair Trade centrum s.r.o.

Rok 2006 - V roce 2006 se zacina projevovat rostouci zajem o Fair Trade produkty. Ro¢ni
obrat vzrostl na 10 miliont korun a to pfedevs§im diky ¢lenskych organizacim, Asociaci pro
Fair Trade a hlavné diky fetézci Marks and Spencer, ktery na zahrani¢ni i ¢esky trh uvedl|

siroky vybér Fair Trade vyrobku.

Rok 2007 - V tomto roce byl zaznamenan meziro¢ni rist maloobchodniho obratu 0 52 %,

coz Cini v prepoctu 41 milionid korun. Tento rok dal také vzniknout excellent Plzeii s.r.o.

Rok 2008 - Maloobchodni obrat Fair Trade produktd dosahuje 41 miliénti korun®. K
prodeji Fair Trade produktd se také piidava sit’ drogérii DM a v Praze se otevira prvni
ceska prazirna Fair Trade kavy Mamacoffee a sit’ kavaren. Na prvnim misté v prodeji Fair

Trade produkti je kava, ktera se na ro¢nim obratu podili 30 %, na druhém misté je

! Fair trade produkty dle prodejyosti vCR 2004 viz ptiloha 2
2 Informovanost o Fair trade v CR 2004 viz piiloha 2V
3 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produktt v CR 2004-2008 viz ptiloha 2
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cokolada 29 %, ¢aj 23 %, cukr a rukodé€Iné produkty 4 %, ofechy a ryze 3 %, napoje 2 % a
susené ovoce 1 %* (Vyroéni zprava Fair Trade, 2008).

Rok 2009 - Fair Trade produkty se zacinaji objevovat v dalSich obchodnich sitich jako je
Globus, Tchibo, Pfaner, Tesco, Starbucks a dalsi. Maloobchodni obrat vzrostl oproti roku
2008 o celych 22 %° a obrat tak ¢inil 50 miliond korun. Zvysilo se také povédomi o Fair
Trade produktech. Dle priizkumi Asociace pro Fair Trade je 43 % Cechi a Cesek dobie
seznameno s produkty Fair Trade. V tomto roce méla nejvétsi podil na obratu opét kava a
to s 36 %, na druhém misté kakao, ¢okolada a cukrovinky 22 %, nasleduje ¢aj 18 %, cukr,
sladidla, rukodélné vyrobky 6 %, napoje, semena, ofechy a ryZze 4 %, ovoce a zpracované

potraviny 2%°® (Vyroéni zprava Fair Trade, 2009).

Rok 2010 — 60 % nariist obratu v roce 2010 na 80 miliond korun’ jasné dokazuje zvysujici
se trend a zajem Ceskych spotiebiteld o Fair Trade a bio produkty. Velkou zasluhu na tom
ma i fetéz Starbucks, ktery zacal esspresso kavu prodavat vyhradné pod znackou Fair
Trade. Asociace pro Fair Trade se také v tomto roce stala ¢lenem organizace WFTO, ktera
méla v té¢ dobé pres 400 c¢lentd. V roce 2010 se na obratu kdva podilela 40 %, za ni
nasleduje opét kakao, cokolada a cukrovinky s 17 %, ¢aj 12 %, zpracované potraviny 9 %,
titinovy cukr 6 %, obiloviny, ryZe, ofechy a nepotravinove zbozi jako bavlna a kosmetika 4

%, napoje 3 %, banany a jiné ovoce 2 %8 (Vyroéni zprava Fair Trade, 2010).

Rok 2011/2012 - Cesi stale vice nakupuji Fair Trade vyrobky. Dikazem je vyse obratd v
t&chto dvou letech, které ¢inni 92 a 113 miliond korun®. V lednu roku 2011 byla spusténa
kampan Fair Tradovd mésta, kterd je soucasti mezindrodniho hnuti. Cilem této akce je
osvéta v oblasti Fair Trade a podpora prodeje Fair Trade produktt. V letech 2011 a 2012
byl zaznamenan velky procentualni podil kavy na celkovém obratu Fair Trade produktt a

to z 67 %, kakao, cokolada a cukrovinky 9 %, zpracované potraviny 8 %, kosmetika a dalsi

4 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2008 viz piiloha 2

5 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2009 viz piiloha 2

8 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2009 viz Ptiloha 2

7 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produktéi v CR 2010 viz piiloha 2

8 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2010 viz piiloha 2

9 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produktii v CR 2011-2012 viz ptiloha 2
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nepotravinové zbozi 4 %, ¢aj 3 %, napoje 2 % a obiloviny, ryze, semena a ofechy nemaji

ani 1 % podill® (Vyroéni zprava Fair Trade, 2011/2012).

Rok 2013 - Obrat se v tomto roce zvysil o 80 %, to jest na 174 miliont korun'!. Tyto velké
roéni mezi risty jsou vysvétleny tim, Ze Fair Tradovy trh v Ceské republice je jesté velmi
mlady a rozsah produkt se kazdym rokem zvysuje. Piesto nejsou v CR nékteré produkty
stale k dostani. Napfiklad vétSina Cerstvého ovoce a fezané kvétiny. Rok 2013 byl ve
znameni kavy a baviny. Kava se podilela na roénim obratu 57 %, bavina zaznamenala
enormni rust s podilem 23 %, zpracované potraviny 7 %, kakao, ¢okolada 5 %, kosmetika

3 %, napoje a ¢aj se drzi na stejné Grovni 2 % (Vyroéni zprava Fair Trade, 2013/2014).

Rok 2014 - Pro spotiebitele je spuSténa online mapa prodejnich mist s Fair Trade
produkty, kde je zaneseno jiz pies sto prodejnich mist a kavaren. Maloobchodni obrat ¢ini

pies 203 milioni korun®?

, a zvysil se oproti roku 2013 o 17 %, coz ukazuje na stale
rostouci tendenci v oblasti Fair Trade produktt. Podle vyzkumti INESAN ma také Ceska
vetejnost o celych 52 % vétsi piehled o tom co je Fair Trade a jak lze nakupovanim téchto
produktii pomoci. V minulém roce se na celkovém obratu podilela kava 67,6 %, bavin 15,9
%, Caj 6,7 %, zpracované potraviny 4,3%, kakao a ¢okolada 2,5 %, kosmetika 1,4 %, a na
konec napoje 0,9 %3 (Vyro¢ni zprava Fair Trade, 2014/2015, Vyroéni zprava z roku

2014).

3.3.1 Fair Trade produkty v CR

V Ceské Republice se nejvétsi oblibé t8si Fair Trade kava, bavlna, aj a Gokolada. Se
vstupem na ¢esky trh byl nakup Fair Trade produktt v celku vyrovnany. Kava méla podil
na celkovém vydélku 30 %, cokolada se podilela 29 %, ¢aj 23 %, cukr a rukod€lné

produkty 4 % (Vyroéni zprava Fair Trade, 2008).

Béhem poslednich sedmi let doSlo u téchto produktli k nékolika zméndm. K prvnim

zménam doslo v letech 2011 a 2012, kdy byl zaznamenan rapidni rtst kavy na podilu

10 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2011-2012 viz piiloha 2

11 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2013 viz ptiloha 2
12 Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2014 viz ptiloha 2
13 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2014 viz piiloha 2

14 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2008 viz piiloha 2
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obratu. K4va se na obratu podilela 67 %*. Tento velky riist byl zptisoben piedev§im tim,
ze lidé zacali hojné€ nakupovat Fair Trade vyrobky ve velkoobchodnich sitich a firma
Starbucks zacala podavat kavu esspresso vyhradné ve Fair Trade kvalité (Vyroéni zprava
Fair Trade 2011/2012).

V roce 2014 tvotila kava jiz 67,6 % podil na vydélku Fair Trade produktii, na druhém
misté byla bavina s 15,9 %, nasleduje ¢aj s 6,7 % a zpracované potraviny 4,3 %°. Tyto
zmény ve vyvoji prodeje Fair Trade zbozi jsou zptisobeny jednak rozSifenim nabidky od
roku 2008 a také zapojenim velkoobchodnich siti, které ve svych obchodech prodavaji
velké mnozstvi Fair Trade produkti. Naopak malé bio obchidky, nebo obchudky s Fair
Trade zbozim nemaji ani zdaleka obraty takového rozsahu'®. Tyto obchiidky vsak stoji za
dobrou informovanosti obyvatelstva a Ize v nich sehnat i produkty, které vétSinou u

velkoprodejcti nenalezneme.

Dalsim divodem velké obliby kavy je fakt, ze Cesti spotiebitelé uptednostiiuji nakup
trvanlivéjsiho Fair Trade zbozi. To se odrazi i na §ifi nabizeného sortimentu zboZi.
Naptiklad Cerstvé ovoce a fezané kvétiny u nas stale nejsou k dostani. Vyjimkou jsou Fair

Trade banany, které se u nas jiz na n€kolika mista zakoupit daji.

3.3.2 Porovnani Ceskych a Slovenskych spoti-ebitelii

Slovensko a Ceska Republika si az na par vyjimek stoji na Fair Tradovym trhu podobng.
Napftiklad v minulém roce byl procentudlni podil kavy na celkovém obratu na Slovensku
73,4 % a v Ceské Republice 67,6 %20, Na druhém misté nastava mald zména. Zatim co
¢esti spotiebitelé upiednostiuji Fair Trade bavinu 15,9 %, slovensti spotiebitelé davaji
prednost kosmetice 7,7 %. Zatim co u Ceskych spotiebitelti u zbytku produktt vede ¢aj 6,7
%, zpracované potraviny 4,3 % a zbytek uz ma spiSe malé podily na celkovych ziscich,

sloveniti spotiebitelé nakupuji Fair Trade produkty rovnomérnéji. Caj, kakao a &okoladu,

15 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2011-2012 viz piiloha 2
16 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2014 viz piiloha 2

17 Prodejni mista s fair trade vyrobky v CR 2009 viz ptiloha 2

18 Prodejni mista s fair trade vyrobky v CR 2012-2013 viz piiloha 2

19 Fair trade produkty dle prodejnosti na Slovensku 2014 viz pfiloha 2
20 Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2014 viz piiloha 2
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zpracované potraviny a kosmetiku nakupuji téméf rovnymi dily a to 6,6 %, 4,7 %, 6,1 % a

7,7 % (Vyrocni zprava Fair Trade, 2014-15).
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4 Vysledky a diskuse

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Podstatou vlastniho zpracovani je vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setfeni.
Dotaznik (viz pfiloha 1) je sloZen z 20 otdzek tykajicich se Fair Trade a jeho konkrétniho
produktu kavy. Dotaznik vyplnilo celkem 185 respondentt, 105 Zen a 80 muzi. Nejvice
respondentl je zastoupeno v kategoriich muzi a zeny ve véku 18-25 let a muzi a Zeny ve
véku 26-45 let. Dotaznikové Setfeni probihalo na tizemi celé Ceské Republiky z ¢ehoz
z Hlavniho mésta Praha a Stfedoceského kraje odpovédélo na dotazovani 160 respondentti

a 25 respondentti bylo ze zbylych krajt.

Graf. 1 Otazka ¢. 1 a 2: VEk a pohlavi respondentt

70

60
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40
B muizi

30

H Zeny

20

10

18-25 26-45 46-65 66 a vice

Zdroj: Vlastni (2016)

Graf 2 zobrazuje strukturu dosazeného vzdélani respondenti. Nejvetsi zastoupeni maji
osoby se stfednim vzdélanim a maturitou 50,81 %, nasledované osobami
s vysokoskolskym vzdélanim 32,43 %, stfedni vzdélani bez maturity/vyucen 8,11 %, vyssi

odborné vzdélani 5,95 % a zakladni vzdélani 2,7 %.
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Graf. 2 Otazka ¢. 3: Dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 3 zobrazuje, jakého pfijmu dosahuji rodiny respondentii. Nejvétsich piijmt 50 000 a
vice dosahuje 30,99 % rodin, 35 — 50 000 nalezi 29,82 %, 20 — 35 000 piipada 28,07 % a
ptijem do 20 000 ma 11,11 % dotazanych.

Graf. 3 Otazka ¢. 4: Rodinny prijem respondenti

B 50 000 a vice
m 35 - 50000
=20 -35000
m do 20 000

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 4 odpovida na otazku, zdali spotiebitelé davaji u potravin piednost kvalit¢ pied
cenou. VétSina respondentli 79,46 % odpovédéla, ze dava prednost kvalit¢ a 20,54 %

nikoli.
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Graf. 4 Otazka ¢. 6: Pfednost kvality pied cenou

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

V névaznosti na tuto otazku je nutno pfipojit nékolik dalSich grafli. Graf 5 zobrazuje, Ze pii
rozhodovani o kvalité a cené potravin davaji muZi i Zeny pfiblizné stejny diiraz na kvalitu

potravin. Muzi v 77,5 % a Zeny v 81 %.

Graf. 5 Otazka €. 1 a 6: Upiednostiiovani kvality pied cenou u muzi a Zen
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 6 zobrazuje rodinny pfijem a jeho vliv na rozhodovani o koupi kvalitnich potravin.
Rodiny s ptijmem nad 50 000 davaji piednost kvalité v 86,8 %, pii piijmu 35 — 50 000
v 80,4 %, piijem 20 — 35 000 v 79,2 % a do 20 000 jen v 57,9 %.
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Graf. 6 Otazka €. 4 a 6: UpFednostiiovani kvality pi‘ed cenou podle piijmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 7 ukazuje, jak vék spottebitelil ovliviiuje jejich rozhodovani pii koupi potravin.
Respondenti ve véku 18-25 let davaji pfednost kvalitnim potravinam v 76,9 %, ve véku 26-
45 let v 80,9 %, u lidi mezi 46-65 lety v 90,9 % a u lidi v dichodovém véku 75 %

respondentll.

Graf. 7 Otazka ¢islo 2 a 6: Upiednostiiovani kvality pi‘ed cenou podle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 8 se zaméfuje na vliv vzdélani pfi vybéru kvalitnich potravin. U tohoto grafu bylo
nutné odebrat skupinu se zdkladnim vzdélanim vzhledem k malému ziskanému vzorku. U
stiednich Skol bez maturity/vyucen dava piednost kvalit€¢ 66,7 % respondentil, u stfedni
Skoly s maturitou to je 79,8 %, vyS§i odborné vzdélani je 54,5 % a lidé s vysokoSkolskym

vzdélanim 85 %.

Graf. 8 Otazka ¢. 3 a 6: Upiednostiiovani kvality pifed cenou - dosaZené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 9 ukazuje, kolik respondentti zna znacku Fair Trade. 75,14 % odpovédélo ano - zna a

24,86 % oznacilo odpovéd ne.

Graf. 9 Otazka ¢&. 7: Znalost zna¢ky Fair Trade
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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K otazce cislo 7 se vztahuje n€kolik dalSich grafickych zndzornéni. Graf 10 znazoruje

znalost znacky Fair Trade mezi muzi a Zenami. Znacku zné 83,8 % zen a 63,8 % muza.

Graf. 10 Otazka €. 7: Znalost zna¢ky Fair Trade vzhledem k pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 11 zobrazuje znalost Fair Trade vzhledem k véku respondentti. Ve véku 18 — 25 let
znalo Fair Trade 72,2 % respondentt, 26 — 45 jej znalo 74,5 %, mezi 46 — 65 lety 86,4 % a

ve véku 66 let a vyse 87,5 % dotazovanych.

Graf. 11 Otazka ¢. 2 a 7: Znalost znac¢ky Fair Trade vzhledem k véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 12 znazoriuje znalost Fair Trade s ohledem na dosazené vzdé¢lani. Bylo tfeba vyfradit
skupinu zakladni vzdélani vzhledem k malému mnozstvi ziskanych dat. Znacku Fair Trade
zna se stiednim vzdélanim/vyucen 53,3 % dotazanych, stiedni vzdélani s maturitou 75,5

%, vyssi odborné vzdélani 63,6 % a vysokoskolsky vzdélani z 80 %.

Graf. 12 Otazka €. 3 a 7: Znalost znacky Fair Trade - dosaZené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 13 se zabyva otdzkou, zdali spotiebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky. VétSina
respondentli vyrobky tohoto druhu nenakupuje a to celych 69,19 %. Fair Trade pak
nakupuje 30,81 % dotazanych.

Graf. 13 Otazka ¢. 8: Nakup Fair Trade vyrobki
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Na otazku ¢. 8 navazuje nékolik dalsich grafu. Graf 14 ukazuje, zdali Fair Trade produkty

nakupuji vice Zeny, nebo muzi. Zeny nakupuji Fair Trade v 34,3 % a muzi v 26,3 %.

Graf. 14 Otazka ¢. 1 a 8: Nakup Fair Trade vyrobku podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 15 zobrazuje vliv véku na nakup Fair Trade vyrobkt. Vékovou kategorii nad 66 let,
bylo tfeba z diivodi nedostate¢ného mnozstvi vzorka vyfadit. Nejvice nakupuji Fair Trade
vyrobky spotiebitelé ve véku 46-65 let a to 72,7 %, nasledné kategorie 26-45 let 29,8 % a
nakonec skupina 18-25 let 22,2 % dotazanych.

Graf. 15 Otazka ¢. 2 a 8: Nakup Fair Trade vyrobku podle véku

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
M ano

40,00%

M ne

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

18-25 26-45 46-65

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 16 demonstruje vliv vzdélani na ndkup Fair Trade vyrobkl. Byla odebrana skupina
zakladni vzdélani vzhledem k malému mnozstvi lidi s timto vzdélanim. Fair Trade vyrobky
nakupuje 20 % respondentli se stfednim vzdélanim/vyucen, 25,5 % se stfednim
vzdélanim/maturita, 54,5 % s vyS$$im odbornym vzdélanim a 38,3 % s vysokoSkolskym

vzdélanim.
Graf. 16 Otazka ¢. 3 a 8: Nakup Fair Trade vyrobku - dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 17 ukazuje, odkud se spotiebitelé nejcastéji dozvidaji o Fair Trade. Nejcastéji se o
Fair Trade dozvidaji ze Skoly 22,7 %, nasleduji internet 20,54 %, jinde 11,35 %, tisk 7,03
%, na doporuceni 5,95 %, z televize 4,86 % a obchod 4,86 %.

Graf. 17 Otazka ¢. 9: Odkud se nejcastéji dozvidame o Fair Trade
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 18 odpovida na otazku, co si spotiebitelé vybavi pod pojmem Fair Trade. Nejvice
respondentt 51,89 % si pod timto pojmem vybavi spravedlivy obchod, 15,68 % ¢okoladu,
kavu, banany, 11,89 % Afriku, 7,57% vidi dobrou kvalitu, 1,08 % vysokou cenu.

Graf. 18 Otazka €. 10: Co se vybavi pod pojmem Fair Trade
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 19 ukazuje, zda lidé znaéce Fair Trade duvétuji. Dle vysledki ma davéru 60,54 %
respondenttl, 39,46 % pak znacce nedivéeiuje. Z téchto dotazovanych pak maji vétsi daveéru

zeny 71,4 %, a muzi 46,3 %.

Graf. 19 Otazka ¢. 11: Divéra ve Fair Trade vyrobky
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 20 vyjadiuje znalost respondenti v oblasti log. V dotazniku byl Fair Trade
reprezentovan dvéma obrazky (viz ptiloha 1). 52,97 % respondentti loga znalo a 47,03 %

nikoli.

Graf. 20 Otazka €. 12: Fair Trade loga
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 21 ukazuje, co ovliviluje zdkaznikovo rozhodnuti o koupi, ¢i ne koupi Fair Trade
vyrobku. U 34,59 % respondentli toto rozhodnuti neovliviiuje nic, z 25,41 % ho ovliviiuje
dostupnost obchodu, kde 1ze Fair Trade zakoupit, u 21,62 % toto rozhodnuti ovliviiuje cena

produktu a na zavér u 18,38 % je to védomi dobrého Cinu.

Graf. 21 Otazka ¢&. 13: Zakaznikovo rozhodnuti o koupi vyrobku Fair Trade
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 22 uvadi diuvody nakupu Fair Trade vyrobku. 37,33 % respondentt uvedlo, ze
nakupuje z divodu kvality, snahy pomahat 30,67 %, chuti 18,67 %, a jinych divoda 13,33
%.

Graf. 22 Otazka €. 14: Divody nakupu Fair Trade vyrobku
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 23 ukazuje, kde spotiebitelé Fair Trade vyrobky nakupuji nejcastéji. Ze 45,33 % se
jedna o bézné obchodni fetézce, 34,67 % jsou specializované prodejny, 10,67 % jsou trhy a

Z 9,33 % internet.

Graf. 23 Otazka ¢. 15: Misto nakupu Fair Trade vyrobki

M béiné obchodni fetézce
M specializované prodejny
W trhy

M internet

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 24 vycisluje, jak casto spotiebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky. Jednou za cas

nakupuje 53,42 % respondentt, vyjimecné 36,99 % a pravidelné 9,59 %.

Graf. 24 Otazka ¢. 16: Jak ¢asto spoti‘ebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky

M jednou za Cas
B vyjimecné

m pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 25 zobrazuje jaké konkrétni Fair Trade produkty respondenti nakupuji. Nejéastéji
nakupuji kakao, ¢okoladu, cukrovinky 45,21 %, kavu 23,29 %, jiné 19,18 %, dzusy, stavy,
trvanlivé potraviny 9,59 % a kosmetiku 2,74 %.

Graf. 25 Otazka ¢. 17: Nejcastéji kupované Fair Trade produkty

3% H kakao, ¢okolada,
cukrovinky

M kava

Hjiné

| dZusy, $tavy, trvanlivé
potraviny

m kosmetika

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Graf 26 ukazuje, Ze 58,9 % respondentd, kteti nakupuji Fair Trade nedavaji prednost Fair

Trade kéave pred obycejnou.

Graf. 26 Otazka ¢. 18: UpFednostiiovani Fair Trade kavy

Hano
M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 27 odpovida na otdzku €. 19, kdy respondenti odpovidali na dotaz, zdali by vyménili
svoji oblibenou znacku kévy za Fair Trade kavu. V 65,95 % by svoji kdvu za novou

znacku nevymenili, a v§ak 34,05 % ano.

Graf. 27 Otazka ¢. 19: Ochota vyménit svoji zna¢ku kavy za Fair Trade kavu

®ano
M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Graf 28 ukazuje navstévnost Fair Trade kavéaren. 79,46 % kavarnu nikdy nenavstivilo a

20,54 % tento druh kavarny navstivilo.
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Graf. 28 Otazka ¢&. 20: Navstévnost Fair Trade kavaren

M ano
M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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4.2 Diskuse

Velice pozitivnim zjis§t€nim je, ze povédomi o znaéce Fair Trade ma 75 % dotdzanych
respondentl ve vSech vékovych kategoriich a s nejriznéjsim vzdélanim. Piekvapujicim
zjisténim byla pak dobra informovanost respondentii ve véku nad 66 let. To potvrzuji i
vysledky organizaci Fair trade. Z provedené¢ho Setfeni vyplyva, Ze celych 74,83 %
dotazanych znacce Fair Trade divétuje, coz je pro tento druh obchodovéani nesmirné

dilezité.

Tyto vysledky jsou rozdilné oproti roku 2004, kdy podle prizkumi organizace Na Zemi
meélo povédomi o problematice Fair Trade pouze 14% dotazovanych. Tento rozdil lze
vysvétlit na odpovédich, odkud se spotiebitelé o znacce dozvédéli. Nejcastéji ze Skoly
29,37 % a z internetu 26,57 %. Dle pfiloZzenych komentarti, se nékteti spotiebitelé shoduji,
ze by byla potieba lepsi reklama pro podporu této znacky. Oproti roku 2004 se také
zmeénili preference kupovanych vyrobkil. Zatimco vroce 2004 vedli vyrobky jako
rukodélné vyrobky 21 %, kava 19 %, cokolady 18 %, ¢aje 13%, dnes jsou podle vysledki
upiednostiiovany kakao, ¢okolada, cukrovinky 45 %, kava 23 %, jiné 19 % a dZusy, Stavy

a trvanlivé potraviny v 10 %.

60,67 % nakupujicich vyrobky Fair Trade uvedlo, Ze piednost kaveé této znacky nedavaji,
ale v 55,06 % uvedli, Ze by byli ochotni svoji oblibenou znacku kavy vymeénit za Fair
Trade kévu. Tento vysledek je pro producenty do budoucnosti velmi pozitivni. Pomérné
piekvapivym vysledkem byla néavstévnost kavaren tohoto tipu. Fair Trade kavarnu
navstivilo 20,54 % respondentil, coz je vzhledem k jejich dostupnosti a poctu piijemné

zjisténi.

S informovanosti spotiebitele souvisi i fakt, co si pod pojmem Fair Trade vybavi. 53 % lidi
odpovédelo, ze spravedlivy obchod a v navaznosti na to se vybavuji nejprodavanéjsi Fair
Trade produkty jako ¢okolada, kdva a banany. Pfekvapivym zjiSténim u této otazky je, ze

jen malé procento spotiebitelt (1,4 %) ma tuto znac¢ku spojenou s Vysokou cenou.

Bohuzel, navzdory dobré informovanosti spotiebitelli, Fair Trade produkty nakupuje pouze
31 % dotazanych. Z nichZ Casté&ji produkty Fair Trade nakupuji respondenti, ktefi dosahuji

vyssich piijmi, jednad se o 38 % dotazanych. Z vysledki dale vyplyva, ze Fair Trade
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nejCastéji nakupuji lidé ve véku od 26 — 65 let. Tyto vysledky opét odpovidaji

ekonomickym ukazatelim skupin.

Z vysledk vyplyva, ze pro spotiebitele je velmi dulezitd dostupnost obchodu a Fair Trade
vyrobki. Tento vyrok podporuji i nashromazdéna data. 43,59 % respondentti vypovédélo,
ze vyrobky nakupuji v béznych obchodnich fetézcich a 33,33 % navstévuje specializované
prodejny. Dostupnost vyrobki je pro spotiebitele tedy klicova. Dostupnost obchodu o
koupi ¢i ne koupi rozhoduje v 25,41 %. V dal$im ptipadé jejich rozhodnuti ovliviiuje cena

vyrobkl v 21,62 % a v posledni fad¢ védomi dobrého ¢inu 18,38 %.

Dutivod pro¢ spottebitelé nakupuji Fair Trade je nejcastéji kvalita 35,9 %, néasledné snaha
pomahat 30,77 %, chut' 17,95 % a zbytek respondenti uvedl jiné diivody. To odpovida
vypovédim respondentli o upfednostiiovani kvality vyrobki pfed cenou. Bez mala 80 %
dotadzanych zéaroven odpovédé€la, ze pii vybéru produktii davaji ptrednost kvalité pred

cenou.

Na rozhodovani spotiebitele maji vliv rizné vnéjsi faktory. Samoziejmée nejméné hledi na
kvalitu spotiebitelé, ktefi maji ptijem pod 20 000. S rostoucim platem pak roste i procento
lidi, kteti se pti nakupu rozhoduji podle kvality, coz podporuje ekonomicko-logickou
stranku véci. Z vysledkd dotazovani dale vyplyva, Ze Cesti spotiebitelé jsou naklonéni
kvalitnéj§im vyrobkum skrz vSechny vékové kategorie. Rozdily jsou u skupiny 18-25 let a
Vv kategorii 66 let a vice. To Ize vysvétlit menSim oCekavanym piijmem téchto skupin jak
vzhledem k dosazenému vzdé€lani, tak odpovidajicim pfijmim (napfiklad studenti, Cerstvé

vystudovani a diichodci).

VétSina dotazovanych, ktera nakupuje Fair Trade vyrobky je v 50 % nakupuji vyjimecné,
42, 39 % jednou za Cas a pravidelné je nakupuje jen 7, 61 %. Podle komentait piiloZzenych
k dotazniku je tato forma nakupu casto jakym si pfilepSenim a odménou k riznym

ptilezitostem. To vysvétluje i druhy surovin, které spottebitelé nejcastéji nakupuyji.

Ziskané vysledky lze shrnout do dvou zakladnich doporuceni Fair Trade organizacim.
Vzhledem k informovanosti respondentt a jejich vyjadreni o reklamé u této znacky by
bylo vhodné zavést televizni reklamu, ktera by oslavila Sir§i Skalu spotiebitelt. Dale

z vysledkl vypliva, ze lidé béhem nakupu uptednostiiuji pohodli a dostupnost vyrobkl na
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jednom miste. Z toho lze odvodit, Ze by se produkty Fair Trade méli vice zatfadit na pulty
velkych obchodnich center. Mozné dusledky téchto velkych kroki budou predmétem

dal$iho zkoumani.
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S5 Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, jak se za poslednich 10 let zlepsilo povédomi o
Fair Trade vyrobcich u Ceskych spotiebitelti a jak se rozsifila distribuce téchto vyrobki.
Prace byla zaméfena na kavu, jelikoZz svym objemem produkce patii mezi nejrozsifendji

prodavany Fair Trade produkt.

V dotaznikovém Setieni byly analyzovany priority respondentti, zdali upfednostiiuji kvalitu
pfed cenou a zdali Fair Trade produkty nakupuji. V tomto sméru bylo dosazeno velmi
pozitivnich vysledkt. Déle byla zkoumana uroven znalosti o problematice Fair Trade a
odkud se o ni spotiebitelé dozvédeli. Soucasné ziskand data poskytuji obraz o hlavni
spotiebitelské skuping, kde se produkty nejcastéji nakupuji a co by se podle spotiebitelt

mélo zlepsit.

Z dotaznikového Setfeni a vysledkll z vyroéni zpravy Fair Trade organizace vychazi, ze
povédomi o této problematice se velice zlepSilo a vzhledem k rostoucimu mnozstvi
prodanych produkti je jasné, ze Cesti spotiebitelé maji Fair Trade produkty v ¢im dal vétsi
oblibé. Spotiebitelé maji vétSinou problém se Spatnou dostupnosti vyrobkil. Nejcastéji
produkty nakupuji v béznych potravnich fetézcich a malé obchidky jsou pro né v celku
nepraktické. 1 pfes velkou informovanost o této problematice, bylo od respondenti

zjisténo, ze by spotiebitelé uvitali televizni reklamu na produkty Fair Trade.

Z vysledku dale vyplyva, ze spotiebitelé jsou ochotni vymeénit svoji oblibenou znacku
kavy, za kavu spravedlivého obchodu. Tato zjiSténi jsou velmi pozitivni a oteviraji dvete
novym moznostem obchodovani. V této souvislosti doslo k doporu¢enim, ze by bylo pro
organizace vhodné spustit televizni reklamu a svoji pusobnost soustfedit do vétSich

obchodnich center.

Ziskané zavéry prezentuji obraz ceského spotiebitele a jeho vnimani Fair Trade produkti.
Zaroven davaji organizacim obraz o tom, co je v osvéte, distribuci a prodeji vyrobkl dle
spotiebiteld potieba zlepSit. Dale z vysledkli Setfeni vychédzeji doporuceni, které

organizacim mohou pomoci zvysit prodejnost produkti.
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7 Prilohy

SEZNAM PRILOH

o) o V- T Dotaznikové Setfeni

PHIOhA 2 ..o Grafy vyro¢ni zpravy Fair Trade
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Priloha 1

Dotaznikové Setreni — Fair Trade

Dobry den, jsem studentkou provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské
univerzit¢ v Praze a provadim vyzkum, ktery se zabyva problematikou FAIR TRADE.
Tento vyzkum je soucasti mé bakalaiské prace. Chtéla bych vas tedy pozadat o par minut
vaSeho drahocenného ¢asu k vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Nésledujici dotaznik je

anonymni a dobrovolny. Pfedem dé¢kuji Anna Gotzova.

1. Pohlavi

muz — Zena

2. Vék
- 18-25
- 26-45
- 46-65

- 66 a vice

3. Jaké je vase dosazené vzdélani?
- zakladni vzdélani

- stfedni bez maturity/vyucen

- stfedni s maturitou

- vy$si odborné vzdelani

- vysokoskolské vzdélani

4. Jakého prijmu dosahuje vaSe rodina?
- Do 20 000

- 20-35 000

- 36-50 000

- 50 000 a vice



S. Ve kterém Kraji Zijete?
-Hlavni mésto Praha
-Stiedocesky kraj
-Liberecky kraj
-JihoCesky kraj
-Plzeinisky kraj
-Karlovarsky kraj
-Ustecky kraj
-Kralovéhradecky kraj
-Pardubicky kraj

-kraj Vysocina
-Jihomoravsky kraj
-Olomoucky kraj
-Zlinsky kraj
-Moravskoslezsky kraj

6. Davate pri nakupu potravin prednost kvalité pied cenou?

Ano — Ne

7. Vite co je Fair Trade?

Ano-Ne

8. Nakupujete Fair Tradové vyrobky?

Ano-Ne
9. Jak jste se o Fair Trade dozvédéli?
- Televize
- internet

10. Co se vam vybavi pod pojmem Fair Trade?



- ¢okolada, kava, banany
- Afrika

- spravedlivy obchod

- dobra kvalita

- vysoka cena

- nic

11.  Duvérujete znacce Fair Trade?
Ano-Ne

12.  Znate loga na obrazku?
Ano-Ne

o F.ﬂ.i.q-}

B
=
Q

o
m

-ss;“v"ﬂoe

[ ]
NIZ Sy

FAIRTRADE

13. Do jaké miry ovliviiuji nasledujici vyroky vase rozhodnuti koupit ¢i nekoupit

fair tradovy vyrobek?
- cena

- dostupnost obchodu

- védomi dobrého ¢inu

- nic

14.  Proc nakupujete fair tradové vyrobky?

- kvalita

- chut’

- snaha pomahat
- jiné divody

- nenakupuji

15. Kde Fair trade produkty nakupujete?

- trhy
- specializované prodejny
- béZné obchodni fetézce

- internet



- nenakupuji

16.  Jak casto nakupujete Fair tradové vyrobky?
- viibec

- vyjimecné

- jednou za Cas

- pravidelné

17.  Které fair trade produkty nakupujete?
- kava

- kakao, ¢okolada, cukrovinky

- dZusy, §tavy, trvanlivé potraviny

- kosmetika

- jiné

- Zadné

18.  Davate prednost fair trade kavé pred obycejnou?

Ano-Ne

19.  Zménili byste svou oblibenou znacku kavy za fair tradovou znacku?
Ano-Ne

20.  Navstivili jste nékdy fair tradovou kavarnu?

Ano-Ne

Dé&kuji vam za vas ¢as a vyplnéni mého dotazniku. Anna G6tzova



Priloha 2

Celkovy maloobchodni obrat fair trade produktii v CR 2004-2008
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Zdroj: Asociace pro fair trade (2009)

Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2004
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vyrobky
21%
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1% ..
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Zdroj: Na Zemi (2004)



Informovanost o Fair trade v CR 2004

M ano

M ne

Zdroj: Na Zemi (2004)

Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2008

Rukcdélné produkty 4 %
Susené ovoce | %
Ofechy, ryze 3 %
Mipoje 2 %

Cukr 4 %

Caj 23 %

Kava 30 %

Cokolida 29 %

Ostatni 4 %

Zdroj: Asociace pro fair trade (2009)



Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2009

50
41
27
10
| .
.
2005 2006 2006 2008 2009

Zdroj: Asociace pro fair trade (2010)

Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2009

Rukodélné vyrobly — 6 %
Zpracované potraviny —2 %

Ovoce -2 %
\ Kava - 36 %

Nipoje — 4 %
Kakao, £okolida, cukrovinky — 22 %

Semena, ofechy, ryze — 4%

Cukr, sladidla — 6 %

Caj— 18%

Zdroj: Asociace pro fair trade (2010)



Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2010

80

50
41

27

3

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Asociace pro fair trade (2011)



Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2010

Titinowy cukr a jind sladidla | Cane sugar and other sweeteners: 6%
Banany a jiné ovoce | Bananas and other fruits: 2%
Chiloviny, ryfe, semena a ofechy | Cereals, rice, seeds and nuts: 4%
Zpracované potraviny | Processed foods: 9%
Mepotravinové zhogi | Mon-food products: 4%

Mipoje | Beverages: 3% Jiné | Other: 3%

Caj | Tea: 12% Kiva | Coffes:40%

Kakao, Eokolida, cukrovinky | Cocoa, chocolate, confectionery: 17%

Zdroj: Asociace pro fair trade (2011)



Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkta 2011-2012
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Zdroj: Fair trade Cesk4 republika (2013)

Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2011-2012

Obiloviny, ryZe, semena
a ofechy: 0%

Zpracované potraviny: 8%

Kosmetika: 4%
Mipoje: 2%
Dalii nepotravinové

Trtinovy cukr a jind zboii: 4%
sladidla: 1% e 0%
Kakao, Cokolida, Kava: 67%

cukrovinky: 9%

Caj: 3%

Zdroj: Fairtrade Ceska republika (2013)



Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2013

174 mil.
CZK *
113 mil.
CZK
92 mil.
CZK 96 mil.
CZK *
65,8 mil.
CZK *
80 mil.
CZK
50 mil.
41 mil. CZK
CZK
27 mil.
CZK
10 mil.
CZK
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2014)
Celkovy maloobchodni obrat fair trade produkti v CR 2014
203 mil
CZK
A7 4 mil.
CZK

113 mil
CZK
a2 mil
CZK 26 mil
CZK
65,8 mil.
CEZK*
B0 mil.
CZK
50 mil.
41 mil CZK
27 mil. CZK
CEZK
10 mil.
CZK
L
2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2015)



Fair trade produkty dle prodejnosti v CR 2014

CESKA REPUBLIKA
—

KAKAD, COKOLADA 2,5 % caj
KOSMETIKA 1.4 %
ZPRACOWANE POTRAVINY 4.3 %
NAPOJE 0,9 %
JIMNE 0,7 %

Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2015)

Prodejni mista s fair trade vyrobky v CR 2009

I Prodejny zdravé vyZivy a biopotravin — 28 %

Maloobchodni Fetézce — 28 %

Ostatni prodejny potravin —2 %

Gastronomicka zaFizeni — 8 %

Fair trade obchody — 10 %

Prodejni stanky — 12 %

Online prodej — 12 %

Zdroj: Asociace pro Fair trade (2010)



Prodejni mista s fair trade vyrobky v CR 2012-2013

Specializovani prodejna fair trade - Retézce supermarketii /

a pFimy prodej: 4% - // hypermarketu: 18%
\ /

Prodejny zdravé vyZivy
a biopotravin: 13%

Ostatni prodejny: 6%

Internet: 7%

Gastronomické
zaiizeni: 53% -

Zdroj: Fairtrade Ceska republika (2013)

Fair trade produkty dle prodejnosti na Slovensku 2014

SLOVENSKO

KAKAD, COKOLADA 4.7 %
BAVLMNA 0,7 %

PRACOVANE POTRAVINY 6,1 %
MNAPCJE 0.6 %

JIME 0.2 %

Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2015)



