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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je zmapovani zkusSenosti bezdomovct s epidemii nemoci covid-19.
Teoreticka Cast se snazi vysvétlit zakladni pojmy souvisejici s bezdomovectvim a popsat
zejména psychologické souvislosti tohoto socialné ekonomického fenoménu, kterymi jsou
potfeby, motivacéni struktura jedince a duSevni zdravi. Jeji druhd cCast je vénovana
problematice naro¢nych Zzivotnich situaci, stresu a jeho zvladani, a také dopada epidemie
covidu-19 na duSevni zdravi. Empiricka cast popisuje vysledky kvalitativniho vyzkumu
realizovaného v obdobi od zafi 2020 do kvétna 2021. Sbér dat probihal za vyuziti
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny vzorek tvorilo celkem 12 informatora. Cilem
bylo prozkoumat dopady koronavirové epidemie na jejich zivot, prozivani, a také odhalit
zpusoby a strategie zvladani této situace. Problém lze chapat jako akumulaci dvou
navzajem se proplétajicich krizi, jejichz dusledkem jsou omezené moznosti pro feSeni

bezdomovectvi.

Klicova slova: epidemie covidu-19, bezdomovectvi, akumulace narocnych Zzivotnich
situaci, krize v krizi, zvladani stresu, copingové strategie, prozivani, dopady restriktivnich

opatteni



Abstract

The bachelor thesis aims to represent experience of the homeless people with an epidemic
of covid-19 infectious disease. The Theoretical part tries to explain the basic concepts
related to this socio-economic phenomenon and describe especially its psychological
aspects including needs, motivation and mental health. The second half of the theory
focuses on the issues of difficult life situations, stress, coping and also summarizes known
mental health implications related to the epidemic. The empirical part presents results of
qualitative research which was realized in the preiod from September 2020 to May 2021.
Data collection took place using a semi-structured interview. Research sample consists of
12 informants. The aim was to examine the impacts of the coronavirus epidemic on
informants lives and inner experiences, as well as to identify ways and strategies to cope
with the situation that has arised. The problem can be understood as an accumulation of 2

intertwining crises, which result in limited opportunities for dealing with homelesness.

Key words: covid-19 epidemic, homelesness, accumulation of difficult life situations,
crisis on top of a crisis, dealing with stress, coping strategies, experience, impacts of

restrictive measures
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Uvod

Tato prace se snazi prisp€t k prozkoumani dopadd koronavirové epidemie na
obyvatelstvo CR. Jedna se o udalost, ktera v Evropé pro viechny dnes Zijici generace nema
obdoby a jeji dusledky tak nejsou fadné zmapovany. Konkrétné se zaméfuji na lidi
nachazejici se ve stavu bezdomovectvi. Snazim se zodpoveédét otazku, co tato situace
znamena pro jednotlivce, ktefi se vyporadavaji s jinou naroCnou zivotni situaci a odhalit
vztahy existujici mezi obéma jevy. Je patrné, ze restriktivni opatfeni mohou mit silnéjsi
negativni dopady na nékteré zranitelné skupiny obyvatel, proto je dilezité vénovat jim
zvySenou pozornost. Kroky zavedené vladou, podporované médii, maji za cil chranit
zivoty prevazné nasich starSich spoluobcanli, mohou ale neimyslné zptsobit ijmu jinym

lidem. Nemuzeme tak celou situaci oznacit jako ¢ernobilou

V teoretické Casti se kromé zakladni definice bezdomovectvi zabyvam jejimi
psychologickymi souvislostmi a dopady na dusevni zdravi. ReSena jsou zde také témata
narocnych zivotnich situaci, stresu, a jeho zvladani, které jsou pro porozuméni dané
problematiky nezbytné. V zavérecné Casti je také shrnut prubéh epidemie a jsou priblizeny

nékteré z jejich dusledkt tykajici se dopadii na psychiku Cloveéka.

V empirické Casti je realizovan kvalitativni vyzkum, ktery zpracovava data z 12
polostrukturovanych rozhovord. Ugastniky vyzkumu jsou bezdomovci obou pohlavi,
lidi, u nichz doSlo kjejimu vzniku pfi¢inénim restriktivnich opatfeni. Snazim se pak
zaznamenat zmény v zivotech téchto lidi v dasledku epidemie, ziskat nahled na jejich
prozivani a zjistit jakymi zpusoby se snazi vzniklou situaci zvladat, nacez jsou hledany

vnitini vztahy mezi t€mito tématy s cilem zobecnit problém.



Teoreticka cast

1 Problematika bezdomovectvi

1.1  Pojem bezdomovec

Slova bezdomovec, clovék bez domova ¢i osoba bez pristiesi oznacuji stejnou véc a
mohou byt povazovana za synonyma, ackoliv mohou existovat rozpory v terminologii.
Problém spociva zejména v tom, ze vyraz ,bezdomovec” ma v nasi spoleCnosti spiSe
negativni konotaci a maze predstavovat stigmatizujici socialni identitu ovliviyjici sebeuctu
jedince. (Holpuch, 2011) Dnes hojné vyuzivany pojem ,osoba bez pfistfesi“, ktery
muzeme vidét napt. v zakoné€ ¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (cit. podle Hradecky, et
al., 2007), ale pro potteby této prace nevyhovuje. Ackoliv slova ,pfistresi“ a ,,domov* maji
z materialniho hlediska shodny vyznam, prvné jmenované postrada hlubsi rozmér, kterym
jsou pocit bezpeci a duSevni pohody. Domov lze chapat jako posledni ttociste, které nas

chrani pred hrozbami vnéjsiho svéta a stava se tak dilezitou soucasti nasi identity.

Holpuch (2011) ve své praci uvadi toto:

Vyraz "bezdomovec" pak chapu jako zastfeSujici pojem pro "idedlni typ" téchto osob. Zatimco
oficidln¢ pouzivany termin "osoba bez pfistiesi" vychazi z vnéjSich podminek, v nichz ¢lovek zije, pojem

bezdomovec do své prace zavadim proto, aby vypovidal zejména o podminkach vnitinich, tedy o identité.

Pro potieby prace bude vyuzivat tohoto oznaceni, nebot’ je Casto uzivan laickou

vefejnosti 1 odborniky.

1.2  Definice Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je jev, spoleCensky jev, ktery nejcastéji vznika jako vedlejsi
produkt rychlé urbanizace (Hradecky, & Hradecka, 1996). Zivot ve mést& pritahuje velké
mnozstvi lidi, nebot’ nabizi mnoho novych pracovnich piilezitosti. Ti si od toho slibuji

zejména zlepSeni své ekonomické situace. Dusledkem je nicméné prelidnéni nékterych



oblasti a stim souvisejici obtiz ziskat zaméstnani a nedostatek financi. Zejména
v rozvojovych zemich tak vznikaji obfi chudinské ¢tvrti zvané slumy, kde v nuznych
podminkach ziji statisice lidi bez vyhledu na uspokojivéjsi budoucnost. V téchto oblastech

nachazime socialni nerovnost ve své nejextrémnéjsi forme.

V Ceské republice ve velkém naraZime na tento problém az v devadesatych letech
dvacatého stoleti, kdy diky zméné politickych pomért vznikala snaha tento problém fesit
(Hradecky, & Hradecka, 1996). O problematice bezdomovectvi v éfe socialismu hovori
Marek et. al. (2012, cit. Podle Svecova, 2013). V dobé& socialismu mé&l kazdy ob&an
povinnost prebyvat na misté svého trvalého bydlisté a zaroveni mu byla ulozena pracovni
povinnost. Nedostatek pracovnich pozic byl feSen udrzovanim umélé prezameéstnanosti.
Represivni opatfeni cekala kazdého, kdo z jakéhokoliv divodu tato nafizeni nedodrzoval.

Lidé postizeni riznymi handicapy byli internovani v pecovatelskych ustavech.

Definovat pojem bezdomovectvi je ponékud obtizné, nebot’ zadna jednotna definice
neexistuje. Lze ho ale vnimat jako socidlni problém, ohrozujici socialné slabé vrstvy
obyvatel, kdy jedinec neni schopen ziskat pfistup k bydleni a nasledn€ si ho udrzet.
Nejcastéjsim divodem je hmotna nouze, ktera je ale zpusobena celou fadu dil¢ich pficin,
kterymi jsou zejména nerovny piistup k nemovitostem, pujckam, vzdélani. Absence
vhodné kvalifikace dale vede ke snizovani hodnoty jednotlivce na trhu prace. Dulezitou
roli hraji také genderové rozdily. Na hranici chudoby proto miuzeme najit v nadmérném
mnozstvi napt. matky samozivitelky. (Hradecky, & Hradecka, 1996). Vagnerova (2013)
chape bezdomovectvi jako syndrom komplexniho socidlniho selhéani, kdy jedinec neni

schopen akceptovat a zvladat bézné spoleCenské pozadavky.

Podle Hradeckého et al. (2007) existuje v o€ich vefejnosti urCité zmateni ohledné
definice bezdomovectvi. Jako jeden z duvodi je uvadén nepfili§ Casty kontakt se
socialnimi sluzbami. Bézné se lidé domnivaji, ze takového Clovek je snadné poznat podle
vzhledu a skuteCnosti, ze je nezaméstnany, coz se oznacCuje jako tzv. ,zjevné
bezdomovectvi“. Bezdomovcem muze byt nicméné i Clovek, ktery je peclivé obleCen a

kazdy den chodi do svého zamé&stnani.
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1)
2)
3)

Bézné jsou proto rozlisovany tyto subkategorie

Bezdomovectvi zjevné
Bezdomovectvi skryté

Bezdomovectvi potencialni
Bezdomovectvi zjevné

Nejvice viditelné piipady bezdomovectvi spadaji do této skupiny. Casto je lze
poznat podle zanedbané¢ho zevnéjsku. Vsechny své osobni véci obvykle nosi s sebou
v igelitkach a batozich. Neziidka mivaji po ruce lahve s alkoholem, cigarety ¢i drogy.
vyuzivaji socialni pomoc ve formé nocleharen a azylovych domd, poskytovanych
charitativnimi organizacemi ¢i méstem. Kvuali vySe zminovanych znakiim vzbuzuji u
vefejnosti ¢asto odpor, strach a jiné emoce. Tato skupina vyuZziva socialni sluzby nejéastéji.

(Pradkova, & Novotny, 2008)
Bezdomovectvi skryté

Skryti bezdomovci jsou ti lidé, ktefi pro nalezeni mista k pfespani z néjakych
divodu nevyuzivaji vefejné ¢i socialni sluzby. Nemaji trvalé bydlisté, velmi Casto méni sva
docasna utocCisté, proto maji ¢asto konflikty s urady ¢i méstskou policii a mohou se u nich
vyskytovat zdravotni komplikace. NejcCastéji tyto osoby ziji ve squatech, budovach

vvvvvv

zapocitavani do bezdomovecké populace (Hradecka, Hradecky, 1996)

Mnozstvi skrytych bezdomovcia neni znamo, podle Priudkové a Novotného (2008)

ale lze predpokladat, Ze jejich pocet prevysuje skupinu bezdomovci zjevnych.

Potencialni bezdomovci

vvvvvv

ktefi jsou v neustalém ohrozeni ocitnout se na ulici. Vystizné je v tomto piipadé pfirovnani
k Damoklové meci. Podle Hradeckych (1996) se do této skupiny spadajici osoby potykaji
denné s rodinnymi problémy, potizemi osobniho charakteru as hrozbou ztraty bydleni.
Podle statistik EU se v této kategorii nachazi az 10 % obyvatel Evropy. Neni také vzdy
jednoduché srovnat podminky téchto lidi s ostatnimi bezdomovci. Dilezitou podskupinou

potencialnich bezdomovct jsou osamoceni lidé bez vlastnich rodin, zejména pak ti, ktefi si
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prosli ustavni vychovou a po dosazeni 18 let véku jsou vrzeni do svéta. Dalsi vyznamnou
kategorii jsou také byvali trestanci, ktefi diky své minulosti maji omezené uplatnéni na trhu

prace.

1.3 Pfic¢iny bezdomovectvi

Pficiny bezdomovectvi mohou byt rizné, nicméné je muzeme rozdélit do 2
zakladnich kategorii na objektivni a subjektivni. Objektivnimi pfi¢inami jsou faktory, které
jsou mimo kontrolu jednotlivce a mohou byt feSeny jediné statem. Lze tak fici, se clovék
stava obéti systému. Jsou jimi napf. socialni politika statu nebo socialni zakonodarstvi.
Muzeme sem zapocitat také protikoronavirova opatieni spolu s jejich dopady na rtzna

ekonomicka odveétvi.

Subjektivni pfiiny souviseji se schopnostmi, rysy, charakterem, rodinami, vékem atp.

Muzeme nicméné vymezit 4 kategorie (Hradecky, & Hradecka, 1996).

Materialni faktory — ztrata bydleni, ztrita zaméstnani, nejisté bydleni, dlouhodoba
nezaméstnanost, zadluzenost, nedostateCny piijem, tragickd udalost ve formé ztraty
zZivitele. ..

Vztahové faktory — rodinné nebo manzelské problémy, zména struktury rodiny, porusené
vztahy mezi partnery, rodi¢i a détmi, rozvod manzeld, domaci nasili, sexualni zneuzivani
apod.

Osobni faktory — mentalni retardace, osobni ¢i télesnd choroba, nesamostatnost, osameélost,
invalidita, alkoholismus a jiné zavislosti, socialni nezralost, hra¢stvi. ..

Institucionalni faktory — propusténi z astavu, z détského domova, z vézeni

Shelton et al. (2009) za nevice rizikové faktory vedouci k bezdomovectvi oznacuji
v prvni fad€ separaci od svych rodi¢u ¢i pecovatelt, coz odpovida realit€¢ mladych lidi
vyrustajicich ve vychovnych ustavech. DalSim rizikem s tim souvisejicim je nedostatek
materialni a emocionalni podpory ze strany rodi¢i. Nepiekvapivé zde najdeme i
socioekonomické znevyhodnéni, uzivani navykovych latek nebo skuteCnosti naznacujici
vznik duSevniho onemocnéni. Piestoze vyzkumny vzorek byl tvoren ucastniky rozsahlejsi
longitudinalni studie v rozmezi 18-28 let, vyzkum zaméfeny na vale¢né veteranky dospiva
k velmi podobnym zavérim, které dopliiuji o tyrani, nestésti a ukonCené vztahy po

skonceni sluzby (Hamilton et al., 2011).
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1.4  Spolecenské vylouceni

Podle Pradkové a Novotného (2008) je kromé ztraty domova soucasti
bezdomovectvi 1 socialni vylouceni. Vylouceni se nicméné€ projevuje v n€kolika rovinach.
V roviné ekonomické jde o znevyhodnéné postaveni na trhu prace, které Ccasto
doprovazeno a umociiovano nedostatenou kvalifikaci &i vysokym vékem. Podle dat CSU
(2011) nejvetsi Cast bezdomovea (47,2 %) dosahuje stiedniho vzdélani bez maturity, ktera
je nasledovana 28,5 % lidi, jez dosahli pouze zakladniho vzdélani, z ¢ehoz je patrné, ze se
nejCastéji jedna o prinejlepsim kvalifikované délnické ¢i femeslnické profese. Zasadni roli
muze hrat fyzicka i psychicka kondice nebo vzhled. U bezdomovct se disledkem tohoto
zpusobu zivota mlUzeme setkat se $patnymi socialnimi kompetencemi, nezodpovédnym
chovanim ¢i absenci jakychkoliv pracovnich navyka Zpétné ziskani pracovnich navyku je
nicméné mozné napf. pomoci pracovni terapie. U mnoha lidi se navic muzeme setkat
s problematickym uzivanim alkoholu a drog. Opakované zazivany neuspéch muze vést

k rezignaci a télesné i dusevni zchatralosti, absenci viile.

Velmi zavazna je nicméng¢ izolace socialni. Poté, co se bezdomovec ocitne na ulici,
Casto ztrati velkou cast svych socialnich kontaktd. Ackoliv velmi Casto zazivaji
nepochopeni ze strany ostatnich, bezdomovectvi je tizce spojeno s pocitem hanby a studu,
coz muze vést k dobrovolnému odstiihnuti od pratel a znamych. Nejvétsim problémem je
rodinna situace bezdomovcu. Podle statistickych dat se jedna vétSinou o osoby svobodné
(49 %) nebo rozvedené (38,3 %), coz ukazuje spiSe na absenci ¢i neuspech v partnerskych
vztazich. Pivodni rodina na tom byva velmi obdobng, Casto jde o narusené Ci rozpadlé
vztahy. Koneckonct rodina jako spolecenska instituce za predpokladu zdravého fungovani

jen ziidka povede k upadnuti jednoho z jejich ¢lent do stavu bezdomovectvi.

Velmi obtiznou situaci zazivaji zejména vyrustajici ve vychovnych ustavech.

Hradecti (1996, s. 32)) to vystihuji takto:

Mladi 1idé po dovrSeni 18 let pfichazeji Casto nepfipraveni na samostatny zivot, chybi jim kvalifikace,
vzd€lani, nemaji zazemi, na které¢ by se v ruznych svizelich obraceli, nejsou materialn¢ zaji$téni, neumeji
pracovat, protoZze nemaji pracovni navyky. Zcela zakonit€¢ se stavaji ¢leny riiznych skupin, kterymi jsou

vyuzivani a vydirdni.
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2 Psychologické souvislosti bezdomovectvi

2.1  Dusevni a fyzické zdravi bezdomovci

Pravidla pro preziti na ulici se vyrazné li§i od spolecenskych norem a moralnich
hodnot vétsiny spolecnosti. Lidé bez domova se mohou snadno stat obéti trestnych ¢ind, at’
uz se jedna o kradeze, nasili ¢i jiné formy trestné ¢innosti. Vagnerova (2013) uvadi, ze
velmi Casto se bezdomovci okradaji navzajem, pficemz pachateli jsou nejCastéji jejich
znami nebo dokonce pratelé. ZkuSenost s opakovanou traumatizaci je proto v této skupiné
mnohem cCastéSi nez u zbytku populace, coz odpovida 1 CcastéSimu vyskytu
posttraumatické stresové poruchy, kterou trpi 10-35 % mladych bezdomovci, zejména se
jedna o zeny. MuzZe byt také poznamenana jejich duvéra v jiné lidi nebo schopnost a ochota
budovat duveérné vztahy, coz nakonec muze vést k uzavienosti a pocitim osamélosti a
zrady. V souvislosti s zivotnimi obtizemi lidé z marginalizovanych skupin hovoti také o
ohrozZeni vlastni dustojnosti a ztratu sebehodnoty. (Ponce et al., 2012) Prozivana bezmoc
spolu s zivotni neuspokojenosti jsou mnohdy podnétem suicidalnich tivah a spoustéCem

sebevrazedného jednani (Vagnerova, 2013).

Gale a Coupe (2005) zkoumaji emocionalni disledky napadeni s cilem okrast obét
na bézné populaci. Zejména jde o posttraumaticky stres, socialni uzkost, depresivitu,
pocity strachu, modifikaci chovani a jejich proménu v case. Dochazeji k zavéru, ze i po
Casovém odstupu 9 mésict bylo 33 % respondenti podle dotazniku GHQ klasifikovano
jako psychiatrické piipady (oproti polovin€ pfipadi po tfech tydnech od napadeni).
Desetina probandi pak pii méfeni urovné post-traumatického stresu vykazovala velmi
vysoké hodnoty. Zeny byly poznamenany vyrazné hife nez muzi. Z vyzkumu je patrné, e
tato zkuSenost dlouhodobé poznamenala i1 pfisluSniky bézné populace, u kterych lze
predpokladat, ze disponuji adekvatnimi zdroji v podobé pratel a rodiny, maji k dispozici
vlastni domov, ktery predstavuje bezpecné utocisté, a pravdépodobné nebyli v nasledné
uplynulé dobé znovu napadeni. Jimi popisovany pocit ohrozeni se po urcité dobé navratil
do normalu. VySe uvedené zdroje vsak lidé bez domova jednoduse feCeno nemaji a
ohrozeni v dusledku absence domova pretrvava. Ackoliv pak Zeny tvoii jen zhruba pétinu
Ceskych bezdomovca, mohou vzhledem k jejich vys$§imu neuroticismu a skuteCnosti, ze

predstavuji snadny cil, nést tuto situaci vyrazné htire.

14



Neni proto divu, ze bezdomovecka populace vykazuje zvySeny pocet dusevnich poruch.
McNiel a Binder (2005) uvadéji, ze v dobé vyzkumu lidé bez domova tvofili priblizné 30
procent piijemct vSech psychiatrickych sluzeb v San Francisco General Hospital, pficemz
oproti bézné populaci byvaji Castéji hospitalizovani (49 % oproti 41%). V dob¢€ vyzkumu
je pritom pocet bezdomovci odhadovan na pfiblizné 1,6 % méstské populace.
Nejcastejsimi diagndézami byla poruchy vyvolané ucinkem psychoaktivnich latek, které
byly ve vétsiné piipadi doprovazeny jinou dusevni poruchou. U bezdomovct se muzeme
oproti ostatnim pacientim setkat se signifikantné vys$si pravdépodobnosti diagnostiky
poruch vyvolanymi ucinkem psychoaktivnich latek, poruch osobnosti, nalady, neuréené

neorganické psychozy a depresivni poruchy.

Vagnerova uvadi, ze pii vyuziti Kratkého inventare psychiatrickych symptomt (KIPS)
populace mladych bezdomovct dosahuje na Skalach fobické uzkosti, psychoticismu,
somatizace a hostility takika totoznych vysledkt jako ambulantné se 1éCici psychiatricti

pacienti.

Graf' 1
Pruméry na Skdlach Krdtkého inventdre psychiatrickych symptomii skupiny prazskych

bezdomovcii

— miadi bezdomova v Praze

17 —— pormativni data

psychiatrifti pacienti v ambulantnd I6Ebé

. 05
.5 04
03 03 03 0.3 0.3
0.2 0.2
0.0
Somatizace  Obsese- Interpersondini  Deprese Uzkost Hostilita Fobicki Paranoidita  Psycho
kompulze senzitivita uzkost tcisrmus

Pramen — Vagnerova (2013, s. 193)
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Riley et al. (2003) uvadgji, ze i pies snahu spoleCnosti zlepsit situaci bezdomovcd, je jejich
zdravotni stav stale velmi Spatny. Z velké €asti za to sice mohou jejich zivotni podminky,
ale dulezitym faktorem je zde také zhorSeny pfistup ke zdravotni péci. Podle Romaszko et
al. (2017) je pramérny v€k bezdomovcu zkracen o piiblizné 17,5 roku, pficemz muzi se
dozivaji véku 56,27 let, coz je piiblizné o 4 roky vice nez zeny. Nejcastéjsi piicinou umrti
jsou onemocnéni spojena s obeéhovou soustavou (33,8 %). Ve 47 % ptipadi maji na smrt

vliv tabakové vyrobky.

2.2 Motivace a potieby

Motivace je vnitinim procesem pozadujicim zménu v nas samych nebo nasem

okoli. Plhakova (2003, s. 319) ji definuje takto.

Motivaci lze vnimat jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli, které¢ zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani i prozivani scilem zménit existujici uspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho

pozitivniho.

Motiv podle Vagnerové (2016) urcuje smer jako zaméfeni aktivity, intenzitu a miru
usili potfebnych pro dosazeni cile a délku Cinnosti, kterd je obvykle ukoncené uspokojenim
potteby. Motivy mohou byt uvédomované, neuvédomované, vyvolané vnitinimi i vnéj§imi

pohnutkami.

Z hlediska umisténi zdroje motivu jsou déleny do dvou kategorii. Prvni z nich jsou
tzv. potieby, které¢ vychazeji z vnitiniho stavu, pobidky naopak vychazeji z vnéjsiho
prostiedi. Kazdy jednotlivec pfisuzuje svym potiebam riznou dulezitost, motivacni
struktura je dynamickou ¢asti osobnosti clovéka. Nicméné je mozné vytvofit hierarchii

potteb, pro kterou plati urcita pravidla. Nejznaméjsi z nich je tzv. Maslowova pyramida.
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2)
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4)
5)

Obrazek 1

Maslowova pyramida potieb

Potieba seberealizace

Potieba uznani

Potieba lasky a naklonnosti

Potieba bezpeci

Fyziologické potieby

Fyziologické potieby — spanek, potrava, pfijem tekutin, vyméSovani, fyzicka aktivita,
rozmnozovani atd. mnohé z nich homeostatické

Potreby bezpeci — jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni od strachu, tzkosti a chaosu,
struktury atd.

Potreby lasky a naklonnosti — potfeba sounalezitosti, citové vztahy

Potreby uznani — prestiz, dosazeni uspé$ného vykonu, ocenéni

Potfeby seberealizace, sebeaktualizace — tendence rozvinout vlastni potencial, 17
metapotieb. Patfi sem napf. jiné potieby védéni, porozumeéni, potieby estetické, hledani

smyslu a transcendence

Cela teorie vychazi z predpokladu, ze nékteré z potfeb maji za urcité situace veétsi
prioritu nez ostatni a jsou napliiovany postupné od niz§ich po vyssi, ¢imz se méni jejich
dulezitost. Potfeby spadajici do prvnich Ctyf stupfid jsou oznaCované jako potieby
nedostatkové. Jejich uspokojenim dochéazi ke stavu duSevni pohody i rozvoj osobnosti
jedince (Plhakova, 2003) a jejich vyznam tak klesa. Naproti tomu stoji potieby rustové,
které funguji v podstaté opacné. Uspokojovanim se zvySuje jejich hodnota a intenzita.

Oznacuji se jako metapotieby a jsou rozvijeny az po saturovani potteb jim predchazejicich.

Nicmén¢ existuji vyjimky, které jsou v rozporu s touto teorii a striktnim tvrzenim,

ze jsou napliovany az jako posledni. Prikladem muze byt cela fada umélct, ktefi se i pres
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1)

2)
3)

silné neuspokojeni svych potieb bezpeci, lasky a uznani zapsali do dé€jin svymi uzasnymi
vytvory. Uznéni a prestiz Casto pifichazely az po jejich smrti. Typickymi ptiklady jsou
napt. Vincent van Gogh, Ludwig von Beethoven, Fjodor Dostojevskij, Ernest Hemingway
nebo Edgar Allan Poe, zvlasté v literatufe ale najdeme mnoho takovych osobnosti. Néco
podobného popisuje i Viktor Frankl (2016). Uvadi, ze jednou z dalezitych podminek pro
preziti v podminkach koncentracnich tabort je nalezeni smyslu ve vlastnim utrpeni. Podle

Frankla existuji zpisoby, jak naplnit vlastni zivot smyslem (2006) Jsou jimi:

Vykonani ¢inu, vytvoreni smysluplného dila, které presahuji hranice vlastniho ja, nemusi
ptitom jit o hrdinsky skutek, jim byt i mali¢kost vykonana pro druhé

Proziti hodnoty, opravdového lidského zazitku, laska je podle Frankla nejvyssi hodnotou
Prozitek utrpeni — prilezitost pro nejhlubsi rast, pokud se clovék ocitne v situaci, ze které

neni tniku, pfesto maze svij zivot naplnit smyslem

Ackoliv se pro mnoho bezdomovct ocita v situaci, kdy je jim odepfeno proziti
lasky a ktera je naplnéna bezmoci, stale mohou vykonat pro své okoli vykonat mnoho
dobra 1 presto, ze jejich zivotni podminky vybizeji jednotlivce, aby se staral predevsim o
vlastni preziti a blaho. Ackoliv utrpeni nelze nikomu ptat, muze byt presto vychodiskem
sebetranscendence. V knize Utrpeni z nesmyslnosti zivota (2017) Viktor Frankl vypravi o
tom, jak byl ptes prostiednika kontaktovan americkym vézném odsouzenym k trestu smrti,
jehoz rozsudek mél byt vykonan za pouhych nékolik dni a ktery velmi touzil se s nim
setkat. Pfi ohlizeni se zpét za svou minulosti a vyhlidkou bliziciho se konce nedokézal ve
svém zivoté nalézt smysl a velmi tim trpél. Ackoliv setkani nebylo mozné, poslal muzi
nahravku, kde mu vysvétlil sviij pohled. Pointou tohoto pfibéhu je skuteCnost, Ze Clovek,
ktery béhem svého zivota nejspiSe ublizil mnoha lidem, konfrontovan s blizici se smrti,
dokazal béhem poslednich okamzik(i svého Zivota projit obrovskou vnitini proménou a

naplnit své byti smyslem.
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V realité bezdomovcti Vagnerova (2013, s 317) ohledné otazky hledani zivotniho

smyslu uvadi toto:

Celkov¢ je bezdomovectvi vypoveédi o ztrat¢ smyslu zivota. Mladi bezdomovci trpi tim, co by se dalo nazvat
zmatenim identity, podobn¢ jako popisuje Erikson (1999). Nemaji pfili§ pfedstavu, co by chtéli dokdzat. Bud’
nechtéji dokazat nic, nebo maji piili§ vysoké ambice, na jejichz naplnéni nemaji schopnosti. Nalezeni smyslu
zivota je pak otazkou sebereflexe, a ta je ovlivnéna jejich minulosti. Z minulosti mohou vidét, Ze od Zivota
nelze Cekat nic dobrého. Jako vSichni mladi lidé hledaji své uplatnéni a jistym prostorem pro toto hledani se
stava prostiedi ulice. Nasi respondenti mohli identifikovat bod obratu, odkdy pravdépodobné zacal jejich

reintegracni proces.

Podle teorie sebedeterminace (Deci, Ryan, 2008) je saturace zakladnich
psychologickych potfeb autonomie, sounalezitosti a kompetence spojena s vysSim well-
being, duSevnim zdravim c¢lovéka a vykonem. Schutte a Malouff (2021) poukazuji na
pozitivni korelaci mezi naplnénim zéakladnich potieb a pozitivnim afektem. Saturace potieb
je také spojovana s méné negativnim afektem a duSevnim zdravim. Zarover jsou zavedeny
pojmy autonomni orientace, orientace na kontrolu a orientace neosobni. Velmi dobfe jsou

vymezeny na webu Center for self-determination theory.

Orientace na autonomii je definovana tim, do jaké miry je jednotlivec zaméfen na
aspekty prostfedi, které stimuluji intrinsickou motivaci, jsou optimalné naro¢né a poskytuji
zpétnou vazbu. Clovék svysokou autonomni orientaci &astéji vykazuje iniciativu,
vyhledava zajimavé aktivity a vyzvy, a také prebira vétsi odpovédnost za své chovani. Tato
orientace je utvorena uspokojenim vsSech tfi zakladnich potfeb a koreluje s dusSevnim

zdravim a zivotni spokojenosti.

Orientace na kontrolu je definovana zaméfenim, do jaké miry je jedinec ovladan
prostfednictvim odmén, omezeni, strukturou, veden ostatnimi, a jak hodnoceni jim
podaného vykonu ovliviiuje jeho sebeuctu. Clovék s vysokou orientaci na kontrolu je
zavisly na odmeénach, fizeni ostatnimi lidmi, a byva vice naladén na plnéni cizich
pozadavku, nez co chce sam pro sebe. V prostiedi Spojenych stati takovy ¢lovék klade
vysokou dilezitost na bohatstvi, slavu a jiné extrinsické faktory. Orientace prameni z

uspokojeni potieb sounalezitosti a kompetence a nenaplnéni potfeby autonomie.

Neosobni orientace je definovana tim, do jaké miry jednotlivec véfi, ze dosazeni

vytyCeného cile je mimo jeho kontrolu a uspéch povazuje za dilo Stéstény, vali osudu.
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Clovék neosobné orientovan Casto zaziva uzkost a je si velmi nejisty ohledné vlastnich
kompetenci. Miva pocit, ze neni v jeho silach ovlivnit vysledek svého snazeni a nedokaze
se piizpusobit vnéj§im pozadavkiim a zménam. Trpi nedostatkem motivace a preferuji, aby

vSe zustalo pii starém. Tato orientace vznika neuspokojenim zakladnich potieb.

Z teorie tak u bezdomovcu vyplyva trend vzniku neosobni kauzalni orientace a

negativniho afektu. Miaze tak byt velmi obtizné nalézt vychodisko.

Obrazek 2
Upravena pyramida potieb podle Pascala Pichona

Skupina, sounalezitost, kolektiv,
druznost, laska

Potieba bezpeci, jistoty, ukryt, utoCiste,
nadrazi v noci

Fyziologické potieby: stanky s jidlem, odpadky
v nadrazni restauraci, hygienicka zafizeni, teplo,
sanitarni sluzba, policie, hlavné stfecha nad hlavou

Pramen: Hradecky, V., Hradecka, 1.: Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni (1996, s. 30)

Na tomto obrazku muzeme vidét upravenou pyramidu potieb bezdomovcu podle
Pascala Pichona. Desocializovani jedinci saturuji své potfeby v tomto poradi: fyziologické
potieby, potieby bezpeci, socialni potieby, coz lze podle Hradeckého a Hradecké (1996, s.
30-31) shrnout témito slovy: , Brecht vyjadiil tuto skuteCnost vétou: Erst kommt das
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Fressen, dann die Moral ...Tam, kde zakladni zivotni potieby clovéka nejsou zajiStény,

tam neni ani mozno ocekavat zajem o vzdélani, kulturu a moralku.*

Ackoliv je patrné, ze osoby bez domova nebudou mit pfili§ mnoho prostoru usilovat o
spoleCenské uznani nebo vytvaret esteticka dila, mnozi z nich nedosdhnou ani na zde
vyobrazeny treti stupen. Protoze zajisténi byt 1 zakladnich potieb se pii nezaméstnanosti
neobejde bez zdroju, stava se jejich ziskavani hlavni naplni celého dne a zaroven dulezitou
hodnotou. Pfi zkoumani bezdomovci, at uz se jedna o kvalitativni ¢i kvantitativni
vyzkum, predstavuje financni odména silnou vnéjsi motivaci. Nicméné velkd cast
bezdomovci ohledné penéz nepiemysli vice nez par dni dopiedu, a tak s nimi nedokaze
prili§ dobfe hospodafit a vétSinou je opét rychle utrati (Pradkova, Novotny, 2008). Pichon
se zaroven snazi vysvétlit dalezitost nadrazi pro bezdomoveckou populaci. Jedna se jak o
relativné bezpecné UtoCiste, zaroven predstavuje jakési spoleCenské misto slouzici

k setkavani.
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3 Stres a strategie jeho zvladani

3.1 Definice zakladnich poymu

3.1.1 Naroc¢na zivotni situace

Podle Nakonecného (2015, s. 527) jsou narocné zivotni situace ,,pro psychiku a
organismus zatézujici situace, jez mohou diitve Ci pozdéji vést kvdinym Zivotnim
problémiim a mohou se projevovat riiznymi formami poruchového chovdni, neurotickymi,

respektive psychosomatickymi symptomy atd.*

Vyznacuji se silnou trovni aktivace a vyzaduji zvysené naroky na jejich zvladani.
Mezi situace vyznacujici se prekroCenim unosné miry zatéze a které jsou téz spojeny se
stresem, se fadi problém, frustrace, deprivace, konflikty, nemoc, bolest, utrpeni a krize.

(Paulik, 2010)

3.1.2 Frustrace

Frustraci mizeme chapat jako situaci ¢i vnitini stav, ktery je disledkem pfitomnosti
prekazky, ktera zamezuje uspokojeni urcitych potieb nebo dosazeni cile, coz se muze
projevovat pocity podrazdénosti, vzteku, zklamani, uzkosti a zmaru (Paulik, 2010). Plati
pfitom, Ze jeji mira je zavisla na dalezitosti a zavaznosti dané potieby. Nakonecny (2015)
podotyka, Ze existuji rizné druhy frustrace a déli je podle pivodu na exogenni (vn¢jsi) a

endogenni (vnitini).

Exogenni frustracni situace je vyvolana vnéjsi podminkou. Ta muze byt fyzické,
napt. zpozdéni letadla, ucpana dalnice nebo psychické podstaty, napt. zakaz vstupu,

opatfeni omezujici svobodu.

Endogenni frustrace je vyvolana pfitomnosti vnitini prekazky, zabrany. Témi

mohou byt moralni divody, svédomi, nebo obavy z moznych nasledka.

Individualné dana mira nepodléhédni frustraci se nazyva frustracni tolerance.
Obecné plati, ze kolektivni frustrace, jako v pfipadé valky, pandemie, hospodarské krize,

byvaji snaseny 1épe nez frustrace individualni (Nakone¢ny, 2015). Velmi Castou frustracni
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reakci je agrese. Typicky byva zaméfena na odstranéni vnéjSich pfi¢in nebo na domnélé
viniky stojici za vznikem dané situace. Mize ale dojit i k jejimu preneseni na vlastni

osobu.

Kromé fyzického napadeni mize byt reakci na vzniklou situaci také zvysené usili.
Nicméng¢ je tfeba mit na paméti, ze podle Yerkese a Dodsona (1908) vede piiliSna uroven
aktivace ke snizeni vykonu. Nékdy muze byt proto vyhodny i urcity odstup. Pokud nemize
byt zdroj frustrace prekonan, vystupuji v pokusu o jeji odstranéni ego-obranné
mechanismy vytvarejici sebeklam (Nakonecny, 2015). Typickymi reakcemi jsou napf.

racionalizace, substituce, kompenzace nebo projekce.

3.1.3 Krize

Pokud intenzita zatéze ve stresové situaci dosahne hrani¢nich hodnot, hovofime o
tzv. krizi. Kritickych rozméri muZze nabyvat jakakoliv situace, ve které je jedinec
konfrontovan s vaznym rizikem ohrozeni. Existuje zde urcitd mez, po jejimz piekroceni
nelze bez destruktivnich nasledkd zatéz nadale zvySovat. Krize zpusobuje znacné
psychické vypéti, které byva spojeno s behavioralnimi, kognitivnimi i emocionalnimi

reakcemi, které Paulik (2010, s. 64) popisuje nasledovne¢:

Néapadné je zkreslené vnimani (ztizené percepcni pole) vnjsiho sveéta, v némz dominuji stresogenni podnéty,
i sebe sam¢ho (postizeny jedinec se citi nepfipraveny, neschopny u¢inné se branit, ma dojem odcizeni sob¢
samému), negativni emoce jako strach, panika, nekontrolovatelny vztek a dezorganizované, zpravidla

neucelné chovani s automatickymi, nutkavymi zkratkovitymi reakcemi apod.

3.1.4 Typologie krizi

Vlastni krize 1ze pak délit na chronické, akutni a kumulované (Paulik, 2010).

Chronicka krize obecné trva déle, jeji prubéh je méné intenzivni, ¢emuz odpovidaji i

prozivané emoce

Akutni krize Casto vznikd nahle, je ohraniCena a ma stanoveny pocatek 1 konec. Miva

dynamicky prubéh a je doprovazena silnymi emocemi.
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Kumulované krize vznika nahromadénim vsech stresujicich vlivli, k nimz jsou pficteny

minulé negativni zkuSenosti, které jsou vybaveny prostfednictvim paméti.

Déle je mozné délit krize podle pfiin na vyvojové, situani a souvisejici

s patologii. Podle Paulika (2010) je 1ze popsat takto:

Vyvojové krize souviseji predev§im s vyvojovymi zménami béhem Zivota, mizeme
o nich proto fici, ze jsou predpovéditelné. Nékteré Casti zivota jsou spojeny se zvySenymi
naroky, jejich kumulace pak muze byt kriticka. Byvaji oznaceny jako tranzitorni krize.

Typicky se jedna napt. o obdobi puberty.

Situacni krize vychéazi z aktudlné natavenych podminek, které se méni v Case.
Podstatné je pak subjektivni prozivani tohoto stavu. Castymi pfiCinami jsou realné i
ocekavané ztraty, kterymi mohou byt blizké osoby, zaméstnani, socidlni status, majetek

apod.

Krize souvisejici s patologii jsou krize, k nimz dochazi v souvislosti s rozvojem
patologickych priznakii. Velmi casto jde o rtizné psychické poruchy. Jako priklad je pak

uvadeéna psychicka ataka nebo psychopatologicka piihoda u drogoveé zavislych.

3.1.5 Stres

Podle Nakonecného (2015) je stres situaci vyvolavajici nadmérné zatizeni psychiky
nebo také oznacCeni pro psychofyzicky stav subjektu, ktery je disledkem vzniklé stresové
situace. Paulik (2010, s. 41) podotyka, ze ,,jde o stav, ve kterém mira zatéze presahuje
unosnou mez z hlediska adaptacnich moznosti organismu za danych podminek.*
V zakladni literatufe je rozdélovan na eustres, pozitivni zatéz, kterd stimuluje k vysSimu
vykonu, a distres, jako nadmérna psychicky ¢i fyzicky zatézujici nepiijemna situace, ktera

muze jedince dlouhodobé poskodit. Stresor je Cinitelem vyvolavajicim stres.

Existuje cela fada teorii zabyvajicich se stresem. Za zminku stoji jeho biologické
pojeti, jehoz autory jsou zejména Cannon a Selye, ktery vytvofil koncept obecného
adaptacniho syndromu skladajicitho se z 3 fazi. Témi jsou poplachova reakce, stadium
rezistence a stadium vycerpanosti (Ktivohlavy, 2003). V psychologickém pojeti stresu se
setkavame kromeé fyziologickych pfi¢in také s kognitivni slozkou, tedy interpretaci
vyznamu situace a hodnocenim miry ohrozeni. Priakopnikem tohoto pojeti je zejména

Lazarus, ktery vytvoril model dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni.
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Prvotni zhodnoceni situace bere v uvahu zejména hledisko vlastniho ohrozeni
(existence, zdravi, sebehodnoceni...) Je pfitom bran ohled nejen na objektivni stav svéta,
ale 1 na roli subjektivnich faktord, které v krizové situaci ovliviiuji jedincovu schopnost

usuzovat, zvazovat ji a hodnotit (Kifivohlavy, 2003).

Druhotné zhodnoceni se ,,tyka moznosti urcitého ¢lovéka zvladnout danou situaci.*
(Kfivohlavy, 2003, s. 169) Clovék zvazuje nadé€ji na to, ze by se mohl ubranit pfic¢iné
ohrozeni. Bere v tivahu vlastni schopnost ubranit se hrozicimu nebezpeci, defenzivni i

ofenzivni strategie a moznosti.

3.1.6  Zvladani naro¢nych zivotnich situaci

Lazarus (1966, cit. podle Kfivohlavy, 2003, s. 49) uvadi, ze: ,, zvidddnim se rozumi
proces Fizeni vnéjSich i vnitinich faktori, které jsou clovékem ve stresu hodnoceny jako
ohrozujici zdroje.” Dale poznamenava, ze: , jddrem zviddani je vyuzZivani snah (jak
intrapsychickych, tak typu urcité aktivity) vidit (monmitorovat, ovldadnout, minimalizovat,
zmenSovat, tolerovat) vnitrni ¢i vnéjsi poZadavky, které téZce dopadaji na clovéka (a

konflikty mezi nimi).

K moderaci stresu dochazi nékolika raznymi zpisoby. Jde o osobnostni
charakteristiky lidi zapasicich se stresem, styly a strategie zvladani, techniky, které je

mozné se naucit, a také vnéjsi zdroje, kam patii zeyména socialni opora.

3.1.7 Psychologické pojeti odolnosti

Osobnostni charakteristiky ¢lovéka do zna¢né miry urcuji jeho schopnost adaptace
na stresovy podnét. V psychologii osobnosti nardzime v pojeti BIG FIVE na
neuroticismus, ktery v obecné roviné hodnoti miru prozivanych negativnich emoci. Rysem,
ktery urCuje zvladani zatéze je odolnost, ktera je tvofena nebo s ni souvisi cela fada pojmu,
kterymi jsou napf. optimismus, pozitivni mysleni, neuropsychicka stabilita, sebedivéra,
vnimana osobni ucinnost, smysl pro humor, lokalizace kontroly, styl chovani, spiritualita,

typ chovéani ¢i osobnosti. (Paulik, 2010)

Hovoti se také o explicitnich konceptech odolnosti. Mezi nejznaméjsi z nich patfi
resilience, hardiness a sense of coherence. V Ceském jazyce se setkdvame zejména se

terminem nezdolnost, ktera existuje v rdznych pojetich jako jiz zminéné hardiness,
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resilience a SOC. SOC je dlouhodobou osobnostni orientaci vnimajici svét jako
smysluplny vnitiné soudruzny celek, ktery je tvofen davérou, ze Clovek Zije v prostiedi,
které je pochopitelné a predvidatelné (Paulik, 2010). Dispozice ¢loveka jsou dostatecné ke
zvladani obtizi a vyzev dostatecné, ma proto smysl vynakladat k jejich splnéni usili a
energii. Samotna ¢innost predstavuje pro Cloveéka zdroj radosti a uspokojeni. V pojeti
resilience je zdlirazfiovana zejména pruznost, elasticnost, houzevnatost. Hardiness neboli
osobnostni tvrdost se sklada ztéchto charakteristik: vira, ze jedinec dokaze fidit a
kontrolovat déni, mira ztotoznéni se s tim, co déla a chéapani obtizné situace jako vyzvy.
V neposledni fad€ je tfeba jmenovat Rotteriv koncept Locus of control, ktery urCuje, do
jaké miry jedinec pfisuzuje dusledky svého konani vlastnimu jednani oproti vnéjSim
vlivim a vys$Sim silam. V duasledku je velmi snadné vyvodit, ktefi jedinci budou mit vyssi
Sanci se prizpusobit a vyporadat obtiznymi situacemi a neselhavat pii plnéni zakladnich

povinnosti.

3.1.8 Zvladani stresu

Zvladaci strategie muzeme rozdélit do 2 zakladnich kategorii, kterymi jsou obranné
mechanismy a coping. Obranné mechanismy jsou charakteristické tim, zZe si je jedinec vice
¢i méné neuveédomuje. Jejich tcelem je omezeni uzkosti pramenici z ohrozeni sebepojeti,
mnohdy zménou nebo zkreslenim hodnoceni (Paulik, 2010). Nakonecny (2015) jejich
ucinek hodnoti jako vytvareni sebeklamu. Nekteré z téchto mechanisma popsal v minulém
stoleti jiz Sigmund Freud. Mezi nejznaméjsi obranné mechanismy muzeme zaradit
vytésnéni, Cili odstranéni nepfijemnych a nezadoucich pociti mimo védomi. Vytésnény
material je nicméné nadale v zivoté ¢lovéka piitomen. Dale by bylo vhodné zminit napf.
racionalizaci jako zdivodinovani skute¢nosti vymyslenim rozliénych davoda, projekci jako
promitani vlastnich pociti a motivi do jinych lidi nebo regrese jako navrat k projevim

chovani charakteristickych pro lidi mladsiho véku.

Obranné mechanismy lze delit do jednotlivych kategorii podle jejich zralosti.
Vaillant (2011) rozliSuje 4 stupné obrannych mechanismt. Na prvnim stupni nalezneme
psychotické obrany jako klamné projekce nebo psychotické popteni. Nasleduje stuperi
obran nezralych, kterymi jsou pasivni agrese, unik do fantazie, projekce (souvisejici s
paranoiou) nebo disociace, ktery je nasledovan obranami neurotickymi jako pfesunuti,
izolace nebo popreni. Posledni jmenovanou skupinou jsou zralé obrany, kam muZeme

zafadit smysl pro humor, sublimaci nebo altruismus.
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Druhym zminovanym zptsobem zvladanim stresu je tzv. coping. Cohen a Lazarus

(1979, cit. podle Ktivohlavy, 1994, st. 43) zavad¢ji definici:

Zvladanim se rozumi snaha — jak intrapsychicka (vnitini), tak zaméfena na urCitou ¢innost — fidit, tolerovat,
redukovat a minimalizovat vnitini i vnéj$i pozadavky kladené na Clovéka a stiety mezi t€mito pozadavky. Jde
pfitom o pozadavky mimofddné vysoké, které Clov€éka zna¢né¢ namahaji a zaté¢zuji nebo pievysuji zdroje,

které ma dana osoba k dispozici.

Vagnerova (2012) chéape coping jako védomou volbu. Jedinec pfitom vyhodnoti
danou situaci podle poznatkli a moznosti, které ma v tu chvili k dispozici. ,, Smyslem
copingu je zlepSeni celkové bilance, at' uz k nému dojde v diisledku zmény situace nebo

zmény postoje, hodnoceni a prozivani problémové situace. “ (Vagnerova, 2012, s. 57)

Obecné lze rozlisit dva typy copingu. Pokud jedinec zhodnoti danou situaci a
dospéje k zaveru, ze existuje feSeni, jehoz dosazeni je realné, voli coping zaméreny na
problém. Ten spociva v pfimé akci, usili ziskat potfebné informace, zménit své chovani
nebo pozadat o pomoc ostatni. V opacném piipade, kdy ¢loveék dochazi k presvédceni, ze
aktualni problém vyftesit nelze, prevladne coping zaméfeny na emoce. Ten se zaklada na
snaze zmirnit stresové dopady spojené se situaci. Clovék se tak snazi vyhnout se
myslenkam na pretrvavajici ohrozeni, meéni svtj nahled a pfisuzuje udalostem jiny vyznam

(Paulik, 2010).

Poslednim fenoménem dulezitym pro zvladani naro¢nych Zzivotnich situaci, je
socialni opora. Kiivohlavy (2003) definuje 4 druhy opory. Instrumentalni oporou je
myslena konkrétni vypomoc formou poskytnuti materialni, finanéni pomoci. Iniciativa
pfitom vychazi z vlastni vile ostatnich lidi. Informacni opora znamena, Ze jedinci jsou
podavany informace, které jsou dulezité v kontextu dané situace. Muze jit napf. o rady ze
strany lidi s obdobnou zkuSenosti. Emocionalni opora clovéku v tisni zprostfedkovava
lasku, naklonnost, souciténi, jednd se o jakousi pomocnou ruku. Hodnotici opora je
Cloveéku sdélovana tim, jak je s nim jednano a zachéazeno. Jde zejména o vyjadfovani ucty,

a podporu kladného sebehodnoceni a autoregulace.
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3.2  Stres u bezdomovcu

Je zfejmé, ze samotny stav bezdomovectvi je spojen se zvySenou mirou stresu. Jeho
uroven se liS§i zejména podle délky trvani tohoto stavu a intenzita tohoto negativniho
zazitku je spojena s vyssim vyskytem psychiatrickych onemocnéni (Lippert, Barett, 2015).
Podle vyzkumu zaméfeného na zeny (Klitzing, 2004) vétSina respondentek uvadi, ze
chronickym stresem trpi vétsSinu svého zivota, Casto jiz od détstvi, které je doprovazeno
negativnimi i traumatickymi zkuSenostmi, Casto ve vztahu k jejich vlastnim rodi¢im a
dostavaji se do problematickych partnerskych vztahti. Z toho lze vyvodit pravdépodobny
nedostatek socialni opory ze strany rodiny, ktery je pro bezdomovectvi typicky, jedna se
také o pomérné silny prediktor vétSiny spoleCensky nepfijatelnych projevi chovani.
Ackoliv se vétSina zen zmifiuje o negativnich reakcich na stres, kterymi jsou napf.
suicidalni chovani, agrese, uziti drog, kiik, vztek, uvédomuji si, ze jejich pifinos spociva
pouze v poskytnuti okamzité ulevy. Mezi zmifiované dlouhodob€jsi zptisoby zvladani patfi
meditace, navstéva kostela, snaha o optimismus a snaha zistat v klidu. Mezi nejcCastéjsi
zmifiovana témata patfi aktivity vedouci k rozptyleni, nejCastéji jde pasivni aktivity jako
Cetba, poslech hudby, videohry, socidlni opora a unik. Tato zji§téni se viceméné shoduji
s vysledky Matudovy studie (2004), podle které zeny vykazovaly vys$si miru copingu
zaméfeného na emoce a vyhybani se stresorim, zatimco u muzi se jednalo zejména o
racionalni pfistup, odstup a inhibici emoci. Lze se domnivat, ze i v piipad€é muzi se v takto
naro¢né situaci projevi tyto trendy. Nicméné i u muzi narazime v hojném meéfitku na
uzivani navykovych latek jako zpusob uniku., coz je typické zejména pro lidi Zijici jako
bezdomovci po delsi dobu. Muze byt ale tézké urcit, do jaké miry je u bezdomovcu
vyuzivano navykovych latek jako cilenému zplisobu zvladani, které muize vést pozdeji
vlivem pouze kratkodobé tlevy ke vzniku zavislosti, nebot se mizeme setkat s velkym

mnozstvim lidi, jejichz zavislost na alkoholu ¢i drogach ptimo zpusobila jejich pad.

Ve vyzkumu zaméfeném na mladistvé bezdomovce uzivajici navykové latky
(Dashora et al., 2011) bylo zjisténo, ze copingové strategie zaméfené na emoce jsou silné
korelovany svysS§im vyskytem symptoma deprese a uzkosti a také vyS§i mirou
delikventniho chovani. Timto poznatkem lze také snadno vysvétlit skuteCnost, proc lidé ve
stavu pretrvavajiciho bezdomovectvi, kteti se pravdépodobné orientuji spiSe na zvladani
negativnich emoci, inklinuji ke vzniku psychickych poruch. Kratsi délka existence bez

domova byva spojena se snahou o vyieSeni vzniklé situace.
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3.3 Epidemie choroby covid-19

V Ceské republice se objevuji prvni pripady koronaviru na zacatku biezna 2020,
pfiCemz o néco pozdé&ji zaina prevazovat komunitni pfenos tohoto onemocnéni. V této
dobé je také zavadéna cela fada protikoronavirovych opatfeni, mezi ktera patii zejména
uzavieni zakladnich, stfednich, vysSich odbornych a vysokych $kol, zdkaz ¢i omezeni
provozu restauraci a obchodl, omezeni pohybu nebo povinnost dodrzovat hygienicka
dopatfeni, tj. zakryvat si Usta a nos rouskou i respiratorem a pozdé€ji 1 udrzovani
dvoumetrovych rozestupti. Skoly &asem piejdou do rezimu distanéni vyuky a az na
vyjimky jsou uzavieny po cely rok. Postupem c¢asu jsou také omezovany kulturni a
spoleCenské akce. Béhem epidemie fungoval v Ceské republice téZ nouzovy stav. Opatieni
prochéazela béhem celého roku ¢etnymi proménami a i pres skute¢nost, ze se nemoc covid
19 stala hlavnim pfedmétem zajmu takika vSech médii, ¢ast obyvatelstva mohla mit velky
problém udrzovat si aktualni prehled a v opatfenich se orientovat. Aby toho nebylo malo,
vlada naprosto selhavala v komunikaci s obCany, ¢imz dale napoméhala k rozsifovani
chaosu a nejistoty ohledné budoucnosti. I presto se CR podaiilo prvni vinu epidemie
zvladnout ve srovnani s ostatnimi staty pomérné dobie a v I1ét€¢ pak dochéazelo

k rozvoliiovani.

Jednim z neprili§ viditelnych opatfeni, av§ak velmi dulezitym pro kontext vyzkumu
bakalarské prace, je omezeni poctu lidi nachéazejicich se v uzavienych prostorech, které
v praxi zpusobilo propusténi celé fady lidi pracujicich v délnickych profesich bez vyssich
pozadavkl na kvalifikaci. Jedna se zvlasté o sklady, montovny a dalsi velké podniky, kde
jsou lidé Casto zaméstnavani pracovnimi agenturami. Kvili omezeni jejich provozu mohly

vzniknout ztizené podminky pro uplatnéni na trhu prace.

Epidemie naplno udefila az na podzim roku 2020. Oproti prvni vIiné vyrazné
stouply jak pocet nakazenych, tak i pocCet umrti. Obecné platilo, ze 1 po nepfili§ zdsadnim
rozvolnéni dochazelo k opétovnému zhorSeni situace. Vyhlidky na zlepSeni proto byly
pon¢kud omezené. Situaci nepomohlo ani prosincové rozvoliovani. Situaci komplikovala
také klesajici ochota lidi dodrzovat zavedend opatieni. O skuteCnostech, ze néktera
z opatieni byla zavedena bez jakéhokoliv podlozeni daty a mnohdy tak davala jen pramaly
smysl, poruSovani pravidel vysoko postavenymi politiky a vyméné postli na ministerstvu
zdravotnictvi muzeme vcelku bezpecné fici, ze pravdépodobné diavéru obcand piili§

nepovzbuzovaly.
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Vyznamnou roli v tomto obdobi mohla hrat média, a to zvlasté z hlediska
duSevniho zdravi. At uz jde o zpravy pokryvajici vyvoj epidemie, pocet nakazenych a
zemfelych, diky jejich vlivu se mohl covid 19 snadno jevit jako vSudypfitomny a bylo

velmi obtizné mu uniknout 1 v domécim prostiedi.

Vrcholl epidemie bylo hned nékolik. Nejhorsi ¢isla v poctu nakazenych lze vidét
na prelomu fijna a listopadu 2020, na zacatku nového roku a na pfelomu tunora a bfezna.
Pokazdé ptitom dosahoval denni pfiriistek nakazenych cisla 15 000. Na konci jara 2021 se
kombinaci o¢kovani, prodélani nemoci u znacné casti obyvatel a protikoronavirovych

opatreni podafilo situaci zklidnit a dochazi tak k postupnému rozvoliiovani.

Je zifejmé, Ze koronavirova epidemie bude mit celou fadu nasledkd, které je tieba
peclive prozkoumat. Zde je dilezité zminit pfedevs§im zmény dusevniho zdravi. Podle
zpravy Narodniho ustavu duSevniho zdravi (2021) béhem listopadového obdobi prozivalo
duSevni onemocnéni piiblizné 30 % dospélych. Lze také pozorovat trend, kdy se
s postupem epidemie vynortuji horsi vysledky. Studie pfitom porovnavaji jen data z kvétna
a listopadu 2020, kdy epidemie zdaleka neni u konce. Vyrazné€ negativni zmeény lze
pozorovat zejména u mladych dospélych lidi se slabsi ekonomickou situaci. Ve srovnani
s daty z roku 2017 se ukazuje, ze béhem pandemického obdobi stoupl vyskyt deprese a
rizika sebevrazednosti pfiblizné tfikrat a vyskyt izkostnych poruch dvakrat (NUDZ, 2021).
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Tabulka 1

Vyskyt duSevnich onemocnéni v Ceské dospélé populaci pred pandemii a béhem prvniho a

druhého lockdownu

Listopad 2017 | Kvéten 2020 Listopad 2020

% (95% Cl) % (95% Cl) % (95% Cl)

20.02 (18.64; | 29.63 27.9;| 32.94 31.14;
Jakékoli duievni onemocnéni ( ( (

21.39) 31.37) 34.77)
. 12.84 11.6; | 13.08 11.75;
Uzkostné poruchy 7.79 (6.87; 8.7) ( (
14.05) 14.36)
Poruchy chovani zplsobené | 10.84 (9.78; | 9.88 (8.74; | 12.06 (10.77;
uZivanim alkoholu 11.89) 10.98) 13.27)
Afektivni poruchy
Deprese 396 (3.28; | 1177 (1056; | 1215 (109
4.62) 12.99) 13.39)
3.88 (3.21; | 11.88 (10.64; | 14.26 (12.86;

Riziko sebevraidy 452) 13.07) 15.62)

Pramen — NUDZ (2021)

Zprava neziskové organizace Kaiser Faimily Foundation (Panchal et al., 2021)
uvadi podobny trend, snazi se vSak vysvétlit nékteré §irSi souvislosti, které mohou byt
vypovidajici i pro Ceské prostiedi. Behem obdobi koronavirové epidemie se mizeme setkat
se symptomy uzkostné a depresivni poruchy u 4 z 10 dospélych Americant, coz ukazuje
na Ctyfnasobny nartst oproti obdobi od ledna 2019 do Cervna téhoz roku. Mezi nékteré
specifické dusledky naruSujici well-being v souvislosti se stresem muzeme pfiradit potize
se spankem (36%), pfijmem potravy (32%), uzivanim alkoholu a navykovych latek (12%)
a zhorSeni chronickych symptomt (12%). Restriktivni opatfeni jsou spojovana se zaZzitim
spoleCenské izolace a ztraty zamé&stnani. Mezi nejrizikové]si skupiny obyvatel patii mladi
dospéli, nezameéstnani, rodiny s détmi, etnické minority nebo lidé zaméstnani v sektorech
klicovych pro chod spolecnosti, kde nejvétsi skupinu (30%) tvoii zdravotnici. U dospélych
ve véku 18-24 let miizeme narazit na vysokou miru prozivani symptomi uzkostnych a
depresivnich poruch 56 % a také uzivani navykovych latek (25% proti 13% u celé

populace) a myslenek na sebevrazdu (26% proti 11% u celé populace). Jako mozné priciny
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napfi¢ populaci jsou uvadény uzavieni vzdélavacich instituci, ztrata financ¢nich pfijma a
socialni izolace. Ztrata prijmu je siln€jSim faktorem pro zhorSeni dusevniho zdravi zejména

u nizkopfijmovych rodin, kam spadaji néktefi z informatora tohoto vyzkumu.

Graf 2

Srovnani symptomii depresivnich a uzkostnych poruch u dospélych lidi v obdobi

pred zacdtkem epidemie zacdtkem roku 2021

Figure 1

Average Share of Adults Reporting Symptoms of Anxiety Disorder
and/or Depressive Disorder, January-June 2019 vs. January 2021

41.1%

11.0%
Jan - Jun, 2019 (NHIS) January 2021 (Household Pulse Survey)
NOTES: Percentages are based on responses to the GAD-2 and PHQ-2 scales. Pulse findings (shown here for January 6 — 18, 2021) have been
stable overall since data collection began in April 2020. I(FF

SOURCE: NHIS Early Release Program and U.S. Census Bureau Household Pulse Survey. For more detail on methods, see:
https://www.cdc_gov/nchs/data/nhis/earlyrelease/ERmentalhealth-508_pdf

Pramen — Panchal et al. (2021)
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Graf 3

Podil symptomii jednotlivych poruch béhem epidemie napric dospélou populaci

Figure 2

Share of Adults Reporting Symptoms of Anxiety or
Depressive Disorder During the COVID-19 Pandemic

41.1%

35.8%
28.4%

Symptoms of Anxiety Disorder ~ Symptoms of Depressive Symptoms of Anxiety and/or
Disorder Depressive Disorder

NOTES: These adults, ages 18+, have symptoms of anxiety or depressive disorder that generally occur more than half the days or nearly every day. I(FF
Data shown is for January 6 — 18, 2021.

SOURCE: U.S. Census Bureau, Household Pulse Survey, 2020 - 2021.

Graf 4

Podil symptomii depresivni a uzkostné poruchy podle véku

Figure 3

Share of Adults Reporting Symptoms of Anxiety and/or
Depressive Disorder During the COVID-19 Pandemic, by Age

56.2%

48.9%"

39.1%"

I B

Adults Ages 18-24 Adults Ages 25-49 Adults Ages 50-64 Adults Ages 65+

NOTES: *Indicates a statistically significant difference between adults ages 18-24. Data shown includes adults, ages 18+, with symptoms of anxiety
and/or depressive disorder that generally occur more than half the days or nearly every day. Data shown is for December 9 — 21, 2020.
SOURCE: U.S. Census Bureau, Household Pulse Survey, 2020.
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Emotion intensity

Zajimava je téz studie zabyvajici se expresi emoci na socialnich sitich (Adikari et
al., 2021) v souvislosti epidemii vyuzitim umélé inteligence. Ty se staly béhem epidemie
primarnim komunikac¢nim prostfedkem pro sdileni informaci, zkuSenosti a emoci mezi
lidmi Celicimi podobnym problémutm, coz nam poskytuje cenny vhled do dusevniho zdravi
jednotlived. Méfeno je intenzita 8 zakladnich emoci definovanych Plutchikem.
Nejintenzivnéji vyjadfovanou emoci je smutek, kjehoz snizeni dochdzi v obdobich
uvolnénych opatieni, kdy se vyznamnéji vynofuji pozitivni emoce jako radost. Podstatny
je ale trend zmény exprese emoci v jednotlivych fazich epidemie. Zatimco pro jeji zaatek
je typicky strach prerastajici az v paniku, se zavadénim dalSich lockdownu se preménuje

v pocity hnévu, frustrace a znechuceni.
Graf 5

Zmény emocni intenzity béhem jednotlivych fdzi epidemie
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25.00% disgust
fear
20.00% sadness
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Prepandemic First lockdown Easing restrictions Second lockdown

Pramen - Adikari, A., Nawaratne, R., De Silva, D., Ranasinghe, S., Alahakoon, O., & Alahakoon, D. (2021)

Specialné populaci lidi bez domova béhem epidemie a jeji pomoci se zabyvaji
Rodriguez et al. (2021) Snazi se identifikovat klicové problémy a obtize tykajici se tohoto

tématu a poskytnout data pro efektivnéjsi zvladani podobnych situaci, relevantnich také
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pro jiné rizikové skupiny. Vysledky shrnuje nasledujici obrazek. Jednad se nicméné o

americkou studii, jejiz relevantnost pro Ceské prostiedi mize byt omezena.

Obrazek 3

Socio-ekologicky modelovy ramec pro viceuroviiové vyzvy a reakce na podporu lidi bez

domova béhem pandemie COVID-19

Individual Interpersonal Organizational Community Public Policy
« Pre-existing health conditions * Fearof * Limited public health & emergency * Community support: * Regional safe
« Impacts on mental health, confinement and management guidance financial & supply recovery policies
substance use and recovery isolation from + Disrupted services donations « State guidance
+ Access to showers, social support « Deconcentrating shelters, enabling * Interagency and response
washrooms, and other hygiene & enforcing social distancing collaboration + Challenges and
facilities + Enforcing masks + Strong relationships responses related
« Living in close proximity to + Screening & testing with county health to 'fedefal
others + Communication & outreach gepeitinei gicence
+ Low COVIDrisk perception « Staff & volunteer shortages * Hotline assistance
* Access to technology & + Staff reshuffling
information * Increased demand for services
+ Financial strain
* Technology access

Pramen — Rodriguez, N. M., Lahey, A. M., MacNeill, J. J., Martinez, R. G., Teo, N. E., & Ruiz, Y. (2021)
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Empiricka ¢ast

4 Metodologie vyzkumu

4.1  Vyzkumny cil a vyzkumny problém

Na zakladé povahy vyzkumu, komplikovanosti situace a porozumeéni cilové
skuping, byla zvolena kvalitativni metodologie. Vyhodou tohoto pfistupu je predevsim
zprostiedkovani holistického pohledu na danou problematiku, ktera je zkoumana v celé své
§ifi a ve vSech svych rozmérech. Na ty je mozné nahlédnout ve vSech jejich ndvaznostech a
souvislostech. Vyzkum ma induktivni charakter, cilem je dosazeni teoretické nasycenosti

dat, kdy se jiz neobjevuji nové obsahy.

Cilem vyzkumu bylo reflektovat zkusenost bezdomovcu s epidemii nemoci covid-
19. Vzniklou skutecnost lze chéapat jako dvé paralelné existujici a vzajemné se ovliviyjici
naro¢né situace. V jejim kontextu se prace snazi predevsim identifikovat klicova témata,
predstavit, co nové vzniklé okolnosti pro Gc¢astniky vyzkumu znamenaji, ziskat nahled na

jejich prozivani a popsat strategie, jakymi se bezdomovci své obtize pokouseji zvladat.
Zde jsou predstaveny hlavni vyzkumné otazky, na které¢ se pokusim odpovédét.

HVO 1: Jak epidemie nemoci covid-19 zménila zivot bezdomovcu?

HVO 2: Jak ucastnici vyzkumu tuto situaci zvladaji?

HVO 3: Jak ucastnici vyzkumu tuto situaci prozivaji?

Analyza dat probiha formou otevieného kodovani. V jeho ramci vyzkumnik v textu
lokalizuje zékladni témata a pfifazuje jim oznaceni, coz mu umoziuje vsimat si kritickych
mist a urCitych vzorci. Vznikly seznam konceptd je postupné tfidén, organizovan a
seskupovan do kategorii (Hendl, 2005). Ty jsou v tomto vyzkumu posléze roztfidény a
tématicky usporadany, nacCez dochazi k jejich popisu s cilem zodpovédét vyzkumné
otazky. Hlavnimi kategoriemi jsou zmény souvisejici s koronavirovou epidemii, zptsoby

zvladani a prozivani situace.
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4.2  Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat byl uren polostrukturovany rozhovor, ktery je slozen z 3
tématickych okruht. Kazdy znich se snazi zodpovédét jednu z hlavnich vyzkumnych
otazek. Vyuzivany jsou piedevsim oteviené otazky, tzn., ze forma a zptusob odpovédi jsou
viceméné€ volné a respondent si sam vybira styl odpovédi. (Ferjencik, 2010). Mezi jeho
vyhody patii predev§im flexibilita v terénu. S ohledem na specifikum vyzkumného
souboru tak nebylo mozné zachovavat poradi otazek a jejich presnou formulaci. Kvuli
slabs§im verbalnim dovednostem dotazovanych a tendenci odbihat od tématu bylo nutné
nekteré z otazek vicekrat zopakovat, preformulovat, ¢i preskocit a vratit se k nim pozdéji.
Dalsi z dulezitych vyhod je pak moznost ménit, pridavat nebo vynechavat otazky podle
toho, jak se rozhovor vyviji. Diky pfedem dané strukture pak bylo mozné plynule

prechazet do nasledujicich tematickych okruhd.

Délka rozhovoru se pohybovala mezi 25-35 minutami. Rozhovor byl také postupné
upravovan, kromé obsahu se proméfiovala predevsim jeho strukturovanost, jejiz zvySeni

melo za cil udrzet informéatora u probiraného tématu.

Pred zacatkem kazdého z rozhovort byl kazdy z informatora blize seznamen s jeho
prubéhem a podstatou vyzkumu, nacez byl ziskan jeho informovany souhlas. Pro uchovani

zvukového zaznamu byl vyuzit mobilni telefon.

Pro uskutecnéni rozhovoru bylo vyuzito prostori Domova sv. Frantiska spadajici
pod Méstkou charitu Plzen. Diky tomu jsem ziskal k dispozici tiché, klidné a bezpecné

prostiedi.

4.3  Vyzkumny soubor

Pro vybér informatora byla stanovena podminka, Ze se aktualné nachazeji ve stavu

bezdomovectvi, ktery v dobé rozhovoru trva po dobu alespoini 1 mésice.

Vzorek obsahuje celkem dvanact vypovédi ziskanych ve 2 Casovych usecich. Prvni
polovina byla ziskana koncem zafi a zacatkem fijna 2020. Jednalo se o obdobi ptechodu
mezi letnim uvolnénim restriktivnich opatfeni a blizicim se nastupem podzimni viny

epidemie. Druha polovina pak byla ziskana koncem jara 2021.
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Kvili neustale se zhorSujicim podminkam a vladnim opatfenim nebylo mozné
vracet se zpét do terénu v libovolném case. Bohuzel neexistovala vhodna alternativa k
osobnimu kontaktovani ucastnikti vyzkumu. Nebyl tak zachovan standardni postup, kdy
vyzkumnik stfidaveé data ziskava a analyzuje, dokud nedojde teoretické saturace. Protoze
se jednalo o udalost s nejasnym Casovym vymezenim, bylo nutné uskute¢nit rozhovory co

nejdiive. Casovy odstup ve sbéru dat byl zvolen zam&mné.

Tabulka 2

Vyzkumny soubor

Jméno | Pohlavi Vek Vzdélani Doba stravena na ulici
Roman M 56 stfedni odbomé 7 mésicu
Zdenka zZ 52 stfedni odbomé 7 mésicu
Alfons M 23 stfedni odbomé 12 mésica
Jitka 7 40 zakladni 6 mésicu
Igor M 34 stfedni s maturitou 5 mésicu
Marcela Z 49 stfedni odbomé 4 mésice
Bonifac M 38 zakladni 12 mésicu
Slavoj M 26 zakladni 6 mésicu
Rudolf M 40 zakladni 3 roky
Hugo M 25 stfedni odbomé 3 mésice
Libuse zZ 60 zakladni 4 mésice
Cestmir M 57 stfedni odbomé 11 mésica

4.4  Kontaktovani informatoru

Po domluvé s vedoucim Domova sv. FrantiS§ka jsem v arealu charity mél moznost
oslovit potencialni zajemce o vyzkum. Jde tedy o zamérny vybér pres instituce. Uelové
byli vybirani lidé, ktefi plsobili, ze by mohli mit o vyzkum zajem a méli dostateCné
verbalni schopnosti. I pfesto byl ale jeden z rozhovord predCasné ukonéen prave kvuli
neschopnosti zodpoveédét jakoukoliv z polozenych otazek. Pro zvySeni Sance na ziskani

informatora byla stanovena odména za ucast na vyzkumu ve vysi 100 K¢, diky cemuz se

38



podafilo presvéd¢it i bezdomovce, ktefi by jinak spolupraci odmitli. Castka byla po
skonceni rozhovoru vyplacena i lidem, ktefi projevili zdjem o ucast jesté pred zmin€nim
finan¢ni odmény. Jedinou podminkou bylo dokonceni rozhovoru v uspokojivé formé.

Celkem se prihlasilo 13 osob a bylo nahrano 12 rozhovort.

4.5 Zpracovani dat

Vzhledem ke znacnému mnozstvi textu nebylo mozné vyuzit metodu tuzka-papir.
Pro vyssi prehlednost byl k analyze zvolen program ATLAS.ti 9. Pfed zacatkem
samotného procesu vyhodnocovani dat je nutné pozorné si dané texty preCist. Nasledné
dochézi k analyze formou otevieného kodovani. Postupoval jsem tak, ze jsem nejprve
zpracoval pouze 2 rozhovory, znich vytvofené kody mi poskytly pomémé dobrou
predstavu o hlavnich tématech, diky cemuz bylo mozné vytvofit predbézné subkategorie,
které pomohly pifi orientaci v celém procesu. Kvuli nuancim ve vyznamu a urCitym
nejasnostem v interpretaci textu bylo nutné vytvorit vice originalnich koda, kterych bylo
celkem pres 200. Kody byly poté sefazovany do jednotlivych kategorii a subkategorii. U
poslednich rozhovortl jiz nebyly nachazeny nové informace, doslo tak k teoretickému
nasyceni dat. Nasledné je sepsan analyticky pfibéh technikou , vylozeni karet”, snazi se

prevypraveét obsah jednotlivych kategorii.
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5  Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum byl realizovan s ohledem na komplikace predstavované epidemii nemoci
covid-19. Kazdy z tcastnikti vyzkumu byl seznamen s cili této prace a byly mu sdéleny
podrobnosti nasi spoluprace. Utastnici vyzkumu méli pravo kdykoliv rozhovor ukon&it a
na dotazy, které se jim pripadaly nepfijemné, neodpovidat. Pfed zapocCetim rozhovoru byl
ziskan jejich informovany souhlas spolu se zadkladnimi udaji, kterymi jsou vék, pohlavi a
doba stravena ve stavu bezdomovectvi. Po skonceni rozhovoru doslo k jeho
anonymizovanému piepisu. Nektefi z dotazovanych odmitli své kiestni jméno sdélit, byla
jim proto pridélena neobvykla Ceskda jména. Po skonCeni rozhovoru byla ucastnikim
vyplacena slibena Castka, vCetné dobrovolniki a muzem, se kterym byla spoluprace z mé
strany preruSena. Za zminku stoji dodatecnd podminka o vyplaceni odmeény pod
podminkou uziteCnosti vypoveédi. Ta byla pfidana kvili tendenci jednoho z informatora
vynakladat jen minimalni snahu na zamysleni se nad otdzkami nebo chybé¢jici schopnosti
slozit dohromady souvislou a vécnou odpovéd’. V zadném pripadé nebyla finan¢ni odména
zneuzivana v neprospéch dotazovanych, nachéazejicich se v tizivé zivotni situaci a nebyla
porusena jejich dustojnost. Vyplaceni Castky bylo podminéno podanim urcitého vykonu a

vyhnutim se odpovédim jako napt. ,,ja nevim.“ I presto byly tyto naroky velmi nizké.
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6  Kazuistiky informatori

Roman vék: 56

Roman je muz stfedniho véku, ktery se kvili zranéni a zn& vyplyvajici
neschopnosti nastoupit do prace obratil o pomoc na charitu, kde mélo dojit ke stabilizaci
jeho situace bezdomovectvi, ktera vznikla nedostatkem financi. V tuto dobu se setkal se
zavedenim restriktivnich opatfeni. Ta méla za nasledek propousténi pracovnika
v prumyslu, zejména zaméstnanci pracovnich agentur. Sam nicméné opatfenim pficita
ztratu zameéstnani. Obdobi epidemie pak pfispélo k tomu, ze ma ztizené podminky pro
ziskani nové prace. Kvuli své financni situaci se stal bezdomovcem. Centralnim tématem
je pro n¢j snaha ziskat novy zdroj piijmu. Je patrné, ze k tomuto cili upina znacnou ¢ast
svych zdroju, pasobilo to jako tunelové vidéni. VSe ostatni piechazi do pozadi, pfiznava,
ze ale ze mu chybi spolecenské udalosti, ted” se jimi ale nezabyva. Uvedl, Ze ma strach ze
samotné nemoci, nebot patii do rizikové skupiny, ale hlavnim zdrojem vSech
nepiijemnosti jsou nejasné vyhlidky na konec epidemie. Uvadi, ze chova silnou averzi vici
ostatnim bezdomovcim pro jejich odlisné hodnoty. Hlavni oporou je pro n¢j jeho
partnerka, ktera se téz zucCastnila vyzkumu. Uvadi, ze sdileni této narocné situace pozitivné
ovlivnilo jejich vztah, ktery je tak podle svych slov ,,pevnéjsi“. I presto, ze je telefonicky
v kontaktu se svou rodinou (potomky), nevyhledava jeji pomoc zejména kvili pocitu
studu. Celkové tento pan puasobi jako Clovek, ktery jen nerad sdili s ostatnimi své

problémy, nebot’ nechce nikoho obtézovat.

Zdernka vék: 52

Zdenka je partnerkou Romana, celou situaci prochazeji spoleCné. Obtize tak
zustavaji v podstaté stejné. Oba se zaroven shodnou i na dulezitosti jejich vztahu pro
vyteSeni vlastni situace. Roman Zdeiku oznacuje jako tahouna celé dvojice. V souvislosti
se zaCatkem epidemie Zdeiika hovoii az o panickém strachu, pfiznava, ze je pro ni cela
situace velmi stresujici. Vyhodou nicméné byla skuteCnost, ze se o tuto dvojici béhem
prvni viny postaralo mésto a zajistilo jim spolu s dal§imi bezdomovci zékladni potfeby. Po
konci prvni viny nicméné doslo ke zruSeni tohoto programu. Od té doby se staraji sami o

sebe. Do popredi se opét dostava chovani vedouci k feseni situace, zaméfeni na finance.
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Dulezita je pro Zderiku také samota. Stejné jako Roman se velmi za sviij stav stydi a je pro
ni naprosto nepredstavitelné se obratit na rodinu pro pomoc. Vinu za setrvavani v této
nezavidénihodné situaci pfijima na sebe. Oba z téchto rozhovora se navzajem dopliuji a
dohromady davaji zajimavy prehled. Oproti svému partnerovi je Zdeiika ochotnéjsi hovorit

o vlastnim prozivani. Jedna se o kvalitni rozhovory.

Alfons vék: 23

Lze fici, ze je Alfons jednim z nejrozporuplngjsich informatorti celého vyzkumu.
Na rozdil od predchozich ucastnikii vyzkumu Zzije bez pristiesi jiz delsi dobu a tuto
skuteCnost se nesnazi zménit. B€hem rozhovoru se snazi pusobit sebejiste€, s nadhledem.
Jeho verbalni projev je nicméné katastrofalni. Celkoveé pusobi velmi zmaten€, nedokaze
dohromady slozit smysluplnou vétu. Na kazdou z otazek se snazi odpoveédét velmi ze
Siroka a s odstupem, Casto se snazi o analogie. Kvuli svym slabym fecnickym
dovednostem a zpusobu uvazovani je vSak vysledkem cCasto jen nesmyslné souvéti, které
ma stématem jen pramalo spolecného. Obsah nicméné lze né€kdy odvodit. Otazkou
zustava, zda se jedna o presnou reprezentaci skutecnosti. Je velmi té€zké ziskat jakykoliv
nahled na jeho prozivani, nebot” se snazi se hovofit velmi racionalng. Je mozné, ze postrada
adekvatni jazykové prostredky pro jejich vyjadieni, sam pifiznava, ze se mu méni nalada ,,z
minuty na minutu“. Popis chovani ale mtze byt dobrym odrazovym mustkem. Z rozhovoru
je nicméné patrna urcita skepse vici zavedenym hygienickym opatfenim. Zajimavé jsou
nicméné zpusoby, jakymi se snazi vyplnit sviij Cas. Jedna se o zmét’ Cinnosti, které navenek
postradaji jakykoliv hlubsi smysl jako napi. prepisy jizdniho fddu méstské hromadné
dopravy a jejich uceni se nazpamét apod. Jejich plnéni mize Alfonsovi poskytovat urcity
cil, ktery mu pomaha uniknout od béznych strasti zivota nejen v obdobi epidemie. Ziejmé
jsou pocity samoty. Béhem vrcholu 1. viny epidemie odesel z Plzné a zacal se potulovat po
republice, aby se podle svych slov z toho vSeho nezblaznil. Z pfednesu bylo mozné poznat,
ze se jednd o emocné nabité téma, nebot zacCal postupné ztracet kontrolu nad svou
personou (kolisavy hlas, tézké nadechy, mlceni, zajikani se apod.) Béhem rozhovoru jsem
také narazil na konflikty s jinymi lidmi, o kterych Alfons odmita hovofit. Tento rozhovor

ee,

mimo jiné ukazuje, jak je obtizné zkoumat bezdomovce zijici na ulici delsi dobu.
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Jitka vek: 40

Podobné jako v ptipadé Alfonse, pro Jitku neni zivot na ulici ni¢im neznamym,
nebot’ stiidavé takto zije delsi dobu. Za zminku stoji zpisob, jakym odpovida na otazky a
celkove se stavi k rozhovoru. Pii snaze nalézt typické obtize spojené s epidemii a snaze
ziskat nahled na jeji prozivani, se velmi cCasto setkdvam suseCnymi negativnimi
odpovéd'mi, jakoby sméfujicimi k rychlému ukonceni rozhovoru. Pouhé zamysleni se nad
otazkami zpusobovalo Jitce znatelny diskomfort, napéti. Ma tendenci zpochybnovat ¢i
bagatelizovat jakékoliv negativni dopady na vlastni prozivani, obtize, a také existenci
samotného viru. Maze jit o zapojeni obrannych mechanismu, pres které je velmi obtizné se
dostat. Zminuje nicméné silny strach v ivodni ¢asti epidemie, kdy se jednalo o neznamou
situaci. Z hlediska zvladani je pro ni dilezita zkuSenost. Ze samotného onemocnéni
nicméné strach nema, nebot’ je pro jeji situaci jednim ze spiSe zanedbatelnéjSich rizik.
Ackoliv samotné vypovedi byly ponekud strohé, zprostfedkovaly mi zajimavy nahled na
vyrovnavaci strategie dlouho na ulici Zijicich bezdomovct, které koresponduji

s teoretickymi poznatky.

Marcela vék: 49

Marcela je zena vinvalidnim stavu, ktery je dany jejimi fyzickymi i
psychologickymi obtizemi (ty byly naznaCeny nesvépravnosti). Bez pristfesi se ocitla
v disledku ztraty zaméstnani svého manzela zpiisobené uzavienim podniku béhem 1. viny
epidemie. Jeji somaticky stav v kazdém pfipadé zasadné ovliviiyje jeji bézny zivot a je pro
ni centralnim tématem. I pfes rozsahlou sit’ socialni opory v podobé rodiny a pratel
zmifiuje suicidalni mySlenky béhem epidemie. Ty mohou vychazet napt. zjejiho
presvédcCeni, ze je ostatnim jen na obtiz. A€ ji rodina zprostfedkovava vyznamnou pomoc,
je nékdy zdrojem konfliktd zpisobenymi vyhrocenou situaci. Jmenuje napf. chovani
manzela marné se snazicitho najit zaméstnani. Nekdy se citi tzv. zahnana do kouta a je
presvédcena, ze by ostatnim lidem mohla fyzicky ublizit. Dal§imi zptsoby, které Marcele
pomahaji se se situaci vyrovnat, jsou humor, poslech hudby nebo sledovani televiznich
poradii na mobilnim zafizeni. Médiim a zpravam tykajicich se epidemie se nicmén¢ snazi
vyhybat, nebot’ jsou kromé stresu podnétem k pocitim frustrace. Ohledné svého prozivani
popisuje také symptomy deprese. Role koronavirové epidemie nejspiSe spociva

v prohloubeni jejich stavajicich problému, které nelze od vypoveédi oddélit.
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Igor vek: 34

Igor je mladym bezdomovcem, ktery se ocitl na ulici v disledku zavedeni
restriktivnich opatieni, ktera ho pfipravily o zdroj pfijma (pracoval na vefejnych mistech,
kterda mu zprostfedkovavala pfistup k internetu) spolu se souhrou nestastnych udalosti.
Odrtiznuty ztratil veskerou socialni oporu a byl tak donucen se s touto situaci potykat sam,
izolovan od zbytku svéta. Klicovou vlastnosti epidemie je pro néj nejistota ohledné
budoucnosti, ta mu znemoziiuje konstruktivné fesit své problémy, nebot je do znacné miry
zavisly na fungovani knihoven a gastronomickych podnika (kavaren apod.). Velké obavy
ma z nadchazejici druhé vlny epidemie, jeho budoucnost se vyznamné odviji od jejiho
konce. SkuteCnost, ze se jeho situace nijak nezlepSuje, a jeho zavislost na vnéjSich
okolnostech, které nemlze nijak ovlivnit, jsou silnymi zdroji frustrace a bezmoci. Kvili
lockdownu se vétsina dulezitych véci zafizovala velmi Spatné a Igor se tak nedokazal
pfizptisobit novym okolnostem. Okradeni a ztrata dokladl zbavily Igora vSech prostiedka,
s nimiz mohl doufat v Gspé€s$né zvladnuti svych obtizi a zpusobily tak jeho pad na Gplné
dno. Urc¢ité pomoci pii zaji§tovani zéakladnich potfeb se mu nicméné dostalo ze strany
meésta a jim fizenych socialnich programt urcenych pro bezdomovce. Podobné jako vétsina
ucastnikd vyzkumu nedokaze jmenovat jedinou véc, ktera by pro néj byla snadna, celou
situaci komplikuji jeho zdravotni obtize. I ptfes ztratu vétSiny pratel a chybé&jici rodinu
zminuje solidaritu ze strany cizich lidi z fad bezdomovci, ta nicméné v ramci téchto

skupin existuje paralelné s konflikty.

Bonifac vék: 38

Rozhovor s Bonifacem je pomérné komplikovany zejména kvuli jeho chybéjici
schopnosti se soustifedit a velmi Spatné kratkodobé paméti. SkuteCnost, ze neznal nebo
nepochopil otazky, ho nikterak netrapila a neomezovala v podavani rozsahlych vypovédi.
Stavalo se tak velmi Casto, ze hovoril z cesty. Podle svych slov je dlouhodobym uzivatelem
marihuany, (kterou uziva denné) koronavirova epidemie ho zasahla ve chvili, kdy prozival
osobni a spoleCensky pad zpusobeny zavislosti na drogach. Sam hovofi o tom, Ze se jeho
svét béhem epidemie viditelné zpomalil (coz spiSe souvisi s drogami), coz mu poskytuje

ptilezitost rozjimat a pfemyslet o svych zivotnich hodnotach a potfebach, kam mimo jiné
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zafazuje potencialni rozhodnuti koupit si novou obuv ¢i konvertovani ke krestanstvi.
Informatorovu zkusenost nijak nerozporuji, nicméné tento piiklad pomérné dobre shrnuje
nékteré z jeho myslenkovych pochodi. Bonifac nicméné priznava, ze mél strach o vlastni
rodinu a zpocatku byla pro n€j nova situace Sokem. Od jinych naro¢nych situaci se to
podle ngj 1isi skuteCnosti, Ze epidemie zasahuje do zivota vSech lidi, existuje spolecny udel.
Sam ale vypovida, ze problémy souvisejici s epidemii pro n€j nemaji prili§ velky vyznam,
nebot’ momentalné fesi jiné problémy. V jeho situaci mu pomahaji pratelé ¢i charita, krome
toho se vénuje malovani (grafiti) nebo sportu (b&€hani). Kvili nejasnosti a omezené validite

rozhovoru byla vétSina dat pfi analyze vynechana. I ptesto je tato perspektiva cenna.

Rudolf vék: 40

Rudolfa velmi dési zpravy o covidové mortalité, velmi Casto se béhem rozhovoru
upina k mySlence, ze se nechd ockovat, aby mu virus neublizil. Je to centralni téma
rozhovoru. Priznava také, ze je pro né tézké , dostat” se do prace, vyznam neni blize
specifikovan. Rudolf ma v kazdém piipadé plany pracovat v Némecku, kvuli epidemii ma
strach podniknout tento krok, ma ale potiZe najit zamé&stnani i v CR. Vzhledem k témto
obavam nepiekvapi, ze se pokousi dodrzovat veskera hygienickd opatfeni, omezuje i
kontakt slidmi. Velmi mu pomaha samota, ktera snad funguje i jako ochrana pred
strachem. Socialni vztahy tak udrzuje pouze se svou rodinou a partnerkou, které oznacuje
za velmi dualeZitou oporu. Popisuje také, jak déla vSe proto, aby jeho télo zistalo zdravé.
Dle svych slov, ho epidemie ho naucila byt opatrnéjsi. Zmiruje také viru. Vadi mu také
uzavieni vefejnych mist jako restaurace, kino apod. Na epidemii je podle n¢ nejhorsi
skuteCnost, Zze sam nemuze kromé vycCkavani nic délat, citi se tak bezmocny. Je
presvédcen, ze virus pravdépodobné nezmizi. Rudolf je unikatnim informétorem, nebot
jako jeden z mala dotazovanych se ve svych uvahach zabyva pfevazné samotnym
onemocnénim. Neni ale divu, ze néktefi z bezdomovct Zijicich v tomto stavu po delsi
dobu, maji tendenci situaci bagatelizovat, zpochybiiovat ¢i popirat. Na stranu druhou
podobna vystrasenost neni z dlouhodobého hlediska pfili§ vyhodnym pfistupem. ZvIast

pokud se ¢lovek snazi vyhnout negativnim nasledkiim nemoci.
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Slavoj veék: 26

Koronavirova epidemie zmeénila Slavojav Zzivot tim, ze kvuli restriktivnim
opatfenim ztratil zamé&stnani a ocitl se na ulici, ma velké obtize ziskat novou praci a
obnovit tak zdroje financi. V dobé& rozhovoru se ale tato situace postupné méni k lepSimu.
Jeho plany vycestovat ztohoto divodu do ciziny jsou nicméné i nadale ohrozeny.
Vzhledem k tomu, ze nevi, kdy dojde ke zlepSeni situace, neni schopen efektivné planovat
svou budoucnost, citi se bezmocny. Neexistujici vychodisko bylo davodem pro pokus o
sebevrazdu. Mezi restriktivni opatfeni, ktera maji vliv na jeho situaci, patfi napf. omezeni
poctu lidi v uzavienych prostorech, uzavieni nékterych podnikt, omezeni mobility a zakaz
vychazeni po devaté hodin€. Oproti ostatnim informatorim ma Slavoj bezprostiedni
zkuSenost se smrti kamarada na covid 19. Jeho nejvétsi obtize se ale tykaji duSevniho
zdravi, nebot' se bézné potyka s uzkostmi a depresivnimi stavy. Béhem druhé viny se
s témito problémy 1€Cil v psychiatrické nemocnici. Na zacatku epidemie mél velky strach o
své blizni, zejména prarodiCe. Situaci zvlada tim, ze se snazi feSit svij nedostatek financi a
vyviji usili k ziskani zaméstnani, krom toho uvadi relaxace v podobé pobytu v piirodé.
Uniknout pted timto problémem je nicméné velmi obtizné, nebot’ nas neustale obklopuje,
zodpoveédnost za to nesou zejména média, kterym se Slavoj z tohoto divodu vyhyba. Svij
Cas travi radéji sam, pry mu to takto vyhovuje, nelze si ale nevzpomenout na jeho
psychické problémy a suicidalni chovani, kterym by socialni opora mohla predejit. Muze
tak jit spiSe o racionalizaci. Dokaze ale nalézt i pozitivni zmény, kterymi jsou zména

hodnot a objeveni novych vnitinich zdrojt.

Hugo veék: 25

Tento mlady muz piasobi trochu zmatené. Ma tendenci dfive hovorit a teprve pak
premyslet. Behem rozhovoru se stava, ze pritaka na souhlas, aniz by slySel mé tvrzeni nebo
otazku. Ma také silnou tendenci odbihat od tématu a hovorit o vécech, které s rozhovorem
nikterak nesouvisi. Je proto obtizné posoudit, zda i ve chvilich, kdy jeho myslenkové
pochody davaji smysl, opravdu mluvi k tématu. MySlenkami se Casto ubira smérem ke své
roding, o kterou ma strach, jakoby nedokazal formulovat ¢i urcit, co citi on sam. O jeho
obtizich a zménach, které pifinesla epidemie, jsem se nedozvédél nic. S epidemii se poprvé
setkal poté, co byl propustén z vézeni. Celou situaci srovnava se zanikem lidstva. Sam

tvrdi, Ze se na epidemii snazi piili§ nesoustfedit nebo ji ignorovat, toto téma je mu velmi

46



nepiijemné, popisuje az panicky strach. Snazi se proto zabavit riznymi ¢innostmi, koufi
cigarety nebo uziva marihuanu. Zaroven si uchovava pozitivni nahled na budoucnost, véfi,

ze se epidemie blizi ke konci.

Libuse vék: 60

Libuse je zena ve véku 60 let, koronavirova epidemie zasahla do jejiho zivota tim,
ze kvuli restriktivnim opatfenim pfisla o zameéstnani (pracovala jako pomocna kucharka) a
skoncila ve stavu bezdomovectvi. Zmiriuje také dopady na psychiku v podobé uzkosti a,
s témito potizemi je medikovana, ma také strach o vlastni osobu i1 své blizké. Jeji uzkosti
v kazdém pripadé vychazeji z nejistoty z tohoto obdobi, mohou se zvlasté tykat vyhlidek
na budoucnost. I presto je ale schopna uchovat si ur¢itou nadéji, byt se v narocnéjsich
okamzicich muaze jevit jakkoliv zanedbatelna. Z tohoto divodu se nicméné vyhyba
zpravam z médii. Nejvetsi zhorSeni pochopitelné prichazi v dobach, kdy jsou jednotlivé
viny epidemie na svém vrcholu. LibuSe si v minulosti pro§la vice naroénymi situacemi,
diky nim mize byt vi¢i novym obtizim odolné€jsi, nicméné bych se spiSe priklanél
k opa¢nym duasledktm. I presto, Ze ji byla poskytnuta pomoc ze strany jinych lidi a charity,
ptipada si velmi osaméle, podle svych slov si nema s kym povidat a komu se svéfit. Snazi
se nicmén¢ vyhledavat nové mezilidské vztahy, které ji pfinaseji velkou ulevu, chybi ji ale
kontakt s rodinou. Svou situaci se snazi vyfeSit hledanim nového zaméstnani. V uplném

zaveéru rozhovoru jsem si v§iml, ze se LibuSe pokousi zadrzet plac.

Cestmir vék: 57

Cestmir je star§i muZ ve véku 57 let. Tento rozhovor je velmi zvlagtni tim, jakym
zpusobem se informator stavi k dotaziim. Pan ptsobi dojmem, jako by nechtél zapojit
jakékoliv usili zamyslet se nad pokladanymi otdzkami. Je mozné, ze jim nedokaze
porozumét, nebot jsou &asto oteviené a zabyvaji se tématy, nad kterymi si Cestmir piili§
nelame hlavu. Nemusi byt zvykly uvazovat o vlastnim prozivani nebo zkuSenosti a
nezabyva se problémy, které pro néj nejsou bezprostiedni a nedokaze si je tak predstavit. O
tom vypovida i skuteCnost, Ze na rozdil od vétSiny ostatnich bezdomovca zacal situaci
povazovat za vaznou az v okamziku, kdy sam onemocnél covidem 19 a malem zemftel. Zda

se, ze otupélé vnimani je pro n¢j strategii, jak se sam vztahuje ke svétu a jeho
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nepfijemnostem. Zarovenn muze postradat veskery verbalni aparat, ktery by mu mohl
dovolit o téchto vécech vice premyslet. Musim proto vynakladat velké usili nabizet mu
razné hypotézy. V nékterych okamzicich je schopen spontanniho vyjadieni. V moment€,
kdy refrazuji otdzku a zeptam se na to, co prave fekl, nevi, nedokaze odpovédét. Protoze
pusobi velmi konzervativnim dojmem, je mozné, ze neni zvykly sdilet tyto osobni
informace s jinymi muzi, muze tak jit o stereotypy tykajici se maskulinity. Ohledné
prozivani jsem narazil jen na strach o vlastni osobu. Pfiznava ale, ze kvuli opatfenim se
nemuze vidat s prateli a rodinou. Nepusobi ale dojmem, ze by hot tato skutenost vice

trapila.
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7  Vysledky vyzkumu

Pred popisem vysledki jednotlivych kategorii je dulezité poznamenat, ze
zkuSenosti dotazovanych se mohou znacné liSit. Jednim z rozhodujicich faktora je Cas

straveny bez domova, vék nebo pohlavi. Zaroven dochazi k jejich proméné v Case.
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7.1 Zmény souvisejici s koronavirovou epidemii

7.1.1 Dusledky koronavirové epidemie

Prvni subkategorii je ,zacatek koronavirové epidemie. Snazi se odpovédét na
otazku, od kdy ucastnici vyzkumu zacali povazovat situaci tykajici se onemocnéni covid-
19 za vaznou. Nejcastéji je piitom feC o restriktivnich opattenich a jejich disledcich, které
velmi Casto souviseji s komplikacemi tykajicich se zaméstnani, at’ uz se jedna o jeho ztratu
¢i problémy ziskat nové. Kromé toho informatofi hovoiili také o omezeném provozu

obchodl a nafizeni nosit ochranné pomucky.

Druhou hlavni pfi¢inou pro zhodnoceni situace jako vazné byla média, ktera
pravidelné informovala o §ifeni nakazy. Rudolf napf. podotyka: ,,No a ted’ko to uz beru

vazné, lebo vidim, jak umiraji mladi lidi, umiraji i stary.”

Objevila se zde nicmén¢ i vyjimka v podobé Cestmira, ktery na otazku odpovida
slovy: ,.No to bylo pravé to, Ze jsem byl v tej nemocnici, Ze mé odvezli do nemocnice, Ze
Jjsem myslel Ze uz je se mnou konec. Jsem myslel, Ze uz se nevylécim a musim zaklepat.*

Situaci tak hodnoti za vaznou az po ziskani bezprostiedni zkuSenosti s onemocnénim.

7.1.2  Zmény souvisejici s bezdomovectvim

Drtiva vétSina zmén, které vznikly v obdobi epidemie covidu 19 jsou hodnoceny
negativné. Velmi dalezitym tématem jsou zmény souvisejici se vznikem bezdomovectvi.
Restriktivni opatieni jsou tak pfimo odpovédné za situaci né€kolika ucastniki vyzkumu.
Prevazné se jedna o nedostatek financnich prostfedkd, zpusobeny ztratou zameéstnani.
Objevuji se vyroky jako: ,,Mé se fo dotklo tim, Ze mé propustili z prace.“ (Roman),

,Bez prdce. 1ak to je jasny. Nemam co jist, penize, vSecko chybi* (Roman), ,, Tak

koronavirova epidemie zménila miij Zivot v tom sméru, Ze ja jsem prisel o praci.” (Slavoj),
“...délala jsem dritv pomocnou silu v kuchyni, tim padem Ze zavreli restaurace, takze jsem
prisla o praci.“ (Libuse) nebo ,,...bylo uzdakonény to, Ze v jedny budové muze bejt jen tolik
a tolik lidi, tak pracovni agentury misto toho, aby ddvaly pracovni volna, tak propoustély

(Slavoj) nebo ,,...chtél jsem si sednout s pocitacem treba do kavdrny a pracovat z kavdrny.

A to bohuzel neslo, protoze samozirejmé vSechny kavdarny byly pozavirany a tak.” (Igor) Pro
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Igora kavarny ¢i knihovny predstavuji zazemi, kde ma moznost ziskat pfipojent

k internetu, coz je nezbytné pro jeho praci.

Kwvili zhorSyjici se finanéni situaci informatofi postupné ztraceli schopnost platit
najem abyli nuceni zit bez prfistfesi. Situace se vSak nutné nemusela zménit ani po
opétovném ziskani pfistupu k penézim. Slavoj podotyka: ,....fak viasmé ani ubytovny

2

nepribiraj, nepribiraj Zadny ubytovaci zarizeni, at uz penziony, ubytovny, hotely.*

7.1.3 Obtize souvisejici s bezdomovectvim

Nikoho nepiekvapi, ze hlavnim obsahem tohoto konceptu je stesk nad nedostatkem
financi. Druhym tématem, které je s tim uzce spojené, jsou ztizené podminky pro nalezeni
prace a omezené moznosti. Rudolf napt. uvadi: ,,Pomiize mi to, Ze pujdu do prace.
Konecné. Lebo predtim to bylo omezeny, vite? Ta prdace. VSechny agentury byly zavieny,

v§echno bylo zavieno.

Kvili tomu, ze vétSina dotazovanych dosahuje spiSe nizSiho vzdélani, neziidka
pouze zakladniho, jsou jejich pracovni moznosti velmi omezené. Z nasbiranych informaci
je patrné, ze ve vét§iné piipadu nejsou pifimo zaméstnavani podniky, kde pracuji, nybrz
agenturami jako zprostfedkovateli. Kvili omezeni vyroby a platnosti hygienickych
nafizeni je pak omezen provoz téchto pracovist. Pro ucastniky vyzkumu je pak obtizné

obstarat si novy zdroj piijmu.

Mnoho bezdomovct pobyvajicich v arealu ubytovny v dobé sbéru dat se ocitlo bez
domova béhem epidemie, vétSina z nich se snazi svou situaci ktivng fe§it. S timto zivotnim
pfistupem se u lidi pobyvajicich na ulici del§i dobu v rozhovorech nesetkavam. Jedinou
cestou ven je ziskani stalého zdroje pfijmu a dostatecného mnozstvi finan¢nich prostedk,
coz je do urcité miry znemozné€no aktualni situaci. Roman to vystihuje pomérmé
jasne: Muj cil je najit prdci. Opét. Furt se budu opakovat, ale opét. Opravdu muij
nedélam. Prosté prdace musi byt *

Takto hodnoti své snazeni Slavoj: ,,...praci jsem nenasel a viastné skoncil jsem takhle. A

bohuzel nemuzu se z toho vyhrabat *

Alternativnim feSenim pro rozuzleni vlastni ekonomické situace je vycestovani do

zahranici, nej¢astéji do sousedniho Némecka, kde zkousi své stésti cela fada Cecha. Kvili
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epidemii a kontrolam byla 1 tato moznost omezena. Slavoj podotyka také: ,,... covidovy
pasy jsou pro nds passé a prosté neexistuje zpiisob jak to obejit. Uz jsme to zkouSeli. Uz
Jjsme nad tim premejsleli, jakym zpiisobem vlastné vycestovat za tou praci, maji prdce

spoustu, ale nikde vam neschvali ani viza, neschvali vam viibec nic kviili koronaviru *

7.1.4 Negativni zména v mezilidskych vztazich

Jednou ze zmén v mezilidskych vztazich je pro bezdomovce napf. omezena
moznost sektavat se s bliznimi at’ uz kvuli opatrnosti, kdy se informatofi snazili vyhybat
kontaktu zejména se starSimi pfibuznymi, strachu z onemocnéni nebo zakazu cestovani
mezi okresy. Zalezi nicméné na konkrétnim obdobi a informatorech. Ve vétsin€ piipadi se
nicméné projevily tendence pokusit se ztracené socialni vazby nahradit novymi. Slavoj to
shrnuje takto: ,,7Tak samoziejmé kdyz byl zdkaz cestovani mezi okresy, ja jsem viastné
pracoval v Praze, to nemusel bejt ani zdkaz mezi okresy, tak jak uz jsem rikal, ja uz tu mam
starsi babicku, za kterou jsem strasné rad jezdil, nez prosté byla ockovand, tak kazdej den
si délat per test, taky na to nebyly penize, tak prosté mi to strasné omezovalo s kontaktem s
babickou a babicka je viastné jedinej clovek, kterej mi z rodiny zbyl, takze zbytek na mé
kasle a jd kaSlu na né, ale takZe to byla takovad ta asi nejvétsi zména. Potom bejvala
pritelkyné, ta je z Ostravy, takZe ta taky ziistavala v Ostravé, jsme se viibec nevidéli,
zkrachoval nam na tom vztah.“ Slavojova situace je navic ponékud nestastna, protoze byl

jedinym ucastnikem vyzkumu, ktery se setkal se smrti pfibuznych a pratel.

S naruSenim blizkych vztaht se setkal také Igor, ktery se nasledkem restriktivnich
opatfeni ocitl na ulici. Sam podotyka toto: ,,V podstaté jsem jakoby prisel o kamarady,
protoze kdyz zjistili, Ze prosté jsem vypadnul na ulici, tak se se mnou prestali bavit, no. A
prosté ty lidi se ode mé distancujou a zbylo mi prosté jenom pdr prosté pritel. Absolutni
minimum no, ktery se se mnou jesté bavi.*“ Igor také hovoii o silné izolaci. Pfi¢inou je ale

spiSe vzniklé bezdomovectvi.

7.1.5 Obtize v mezilidskych vztazich

Protoze je cela fada dotazovanych odkazana na pomoc ze strany socialnich
pracovnikd, statu a vyuzivaji sluzeb nocleharen pro bezdomovce, setkavaji se s velkym

mnozstvim lidi zazivajici podobnou situaci. Jejich pocet také roste kvili omezenému
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pohybu na vefejnych mistech a opatfenim jako zakaz vychazeni po devaté hodiné. V takto

napjaté situaci se ne€ktefi informatofi dostavaji do konfliktt s blizkymi i ostatnimi lidmi.

Bezdomovci se stavaji velmi ¢asto obét'mi trestnych €int, coz s sebou nese nékteré
psychologické dusledky, které mohou byt jednim z faktori pro vznik psychiatrickych
symptomu. V piipadé Igora prichazi fe¢ na materialni stranku téchto ¢int, konkrétné
v tomto pfipadé §lo o okradeni o kliCové zdroje, které mu velmi zkomplikovalo zivotni
situacia omezila moznosti feSeni vlastni situace. Igor podotyka: ,, ...dopadlo blbé, protoze
ja jsem potieboval internet, a ten nebyl k dispozici... internet a zasuvku, abych si nékde
mohl sednout s pocitacem, aby byl k dispozici. A pravé na ndadrazi. TakzZe jsem tam travil
pomérné dost casu a jednoho dne prosté, tak mé tam ukradli... prosté batoh se vsim, vcetné

toho pocitace a tak. TakzZe jsem ve vysledku prosté definitivné uplné skoncil

V neposledni fadé narazime na problém tykajici se nedostatku soukromi. Marcela
k tomu dodava: ,,Tady klid neni. Sice jsou tu fajn Zensky, ale nékdy mi lezou tak na nervy,
Ze se to neda.”“ K tomu se pfidava i Roma se slovy: ,,nemdme tady soukromi nikde, jo.

Jestli chapete? (smich) “

Poslednim zmiflovanym problémem je samota, se kterou se setkavala zejména
Libuse: ,,...nemam si s kym pordadné popovidat nebo takhle “. N€kolikrat na n& narazil také
Alfons, avSak nebyl schopen se vyjadfit pfesné, mozné praveé z nedostatku mezilidského

kontaktu.

Béhem rozhovoru piisla feC i na restriktivni opatfeni. Cast informatorti uvedla, ze
jim schazi moznost travit volny ¢as s blizkymi v kavarnach, restauracich a hospodach. Jde

tedy predev§im o podniky nabizejici obCerstveni.

7.1.6 Zména psychického stavu

Cast udastnikd vyzkumu uvadi i zmény psychického stavu. Ve vétsing piipadt
ovSem rsepondenti nedokazi tyto zmény presnéji specifikovat. Igor se napt. vyjadiuje
slovy: ,.Jo, poznamenalo mé to v podstaté psychicky, no. protoze jd jsem mél v podstaté

svoje pldny a v§echno.*

Slavoj, ktery dlouhodobé zapasi uzkostmi pfipousti, ze se obdobi koronavirové
epidemie podilelo na zhorSeni jeho psychického stavu. Vyjadiuje se o tom takto: ,...ale

koronavirus mi hodné pomohl dostat se do téch depresi, takZe byla to takova ta velka
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zmeéna, kdy jsem potreboval vyhledat lékar'skou pomoc, kdy jsem z toho koronaviru uz byl v

takovy uzkosti, Ze mé to omezovalo tak, Ze uz jsem nevédeél kudy kam.*

7.1.7 Pozitivni zmény

I presto, ze zmény negativniho charakteru zdaleka presahovaly zmény pozitivni,
byly téz zminény. V mnoha pftipadech je ale interpretace téchto vyroka nejasna, coz jen
dale poukazuje na silnou nerovnovahu mezi zminénymi zménami. Prvnim tématem je
posileni mezilidskych vztahti at’ uz posilenim stavajicich ¢i vytvorenim novych vazeb.
Vyjadiuji se k tomu napf. Roman: ,,... navazal jsem vic kontaktd tfeba s lidma, to je
vSecko...“ nebo Marcela ,,Ale jo, kdyZ premejsSlim, tak pdr prdtelstvi se tady naslo, ktery
stoji za to.” O zpevnéni vztahu se se pak zminuje Zdenka: ,,No, tak jako... vice jsme se

naucili drzet pospolu, jako jo. Ze prosté jsme si rekli, no, to neni mozny...*

Je ale potfeba poznamenat, Zze ani v jednom ztéchto piipadi nelze hovofit o
pifimém dusledku epidemie. Jde spiSe o efekt vychazejici z nutnosti spolecné projit
narocnou situaci. Muzeme hovofit o prozivani obtizné situace na pozadi jiné obtizné

situace.

Za zminku stoji také téma osobniho rastu. Mezi né patii napiiklad zména hodnot a
postoju, tykajicich se predevsim zdravi, vyvolané pravdépodobné konfrontaci s pomijivosti
liedského zivota, coz muzeme nalézt v tvrzenich: | Moznd tu hodnotu lidksého Zivota,
protoze opravdu ten koronavirus, to je néjaky zabijak, no zabijak.“ (Zdetika) nebo ,,No, za
tu pandemii jsem se naucil to, zZe ¢lovék si ma vazit svého zdravi, Ze to je prosté velkej
problém v nasem Zivoté, zZe spousta lidi si nevdzi svyho zdravi a pritom staci mdlo na fto,

aby prosté prisel treba takovejhle koronavir a clovék prosté miizZe bejt nemocen.” (Slavoyj).

Ugastnik vyzkumu, u n&hoz byl patrny velky strach z onemocnéni covidem 19, pak
hodnoti, ze je mnohem opatrné&jsi nez dfive. Jitka, ktera b&hem rozhovoru proslula
popirdnim vaznosti situace a negativnich zmen, ocetiuje zvysenou rychlost pfi vyfizovani
ukond na Ufadu prace: ,,..urady, vSechno, vechno se zrychlilo tedko a je to pro mé

2

Jednodussi nez predtim. ..
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7.2  Zpusoby zvladani

Informatofii zapasili se dvéma problémy najednou. Prvnim z nich je samotna jejich
ekonomicka situace, kterd je rozhodujicicm faktorem pfi vzniku bezdomovectvi, tim
druhym epidemie koronaviru se vSemi jejimi obtizemi. Tuto pozici miizeme oznacit jako
systém 2 vzajemné se proplétajicich krizi. Stav bezdomovectvi ve srovnani s bé&znou
populaci prohlubuje negativni dopady zejména na psychiku, nebot tito lidé postradaji
nékteré ze zdroji potiebnych pro zvladnuti naro¢né zivotni situace. Mizeme k tomu také
pripocitat fakt, ze se lidé bez pfistiesi ve zvySené mife potykaji se symptomy duSevnich
onemocnéni. Nejen, ze pro vice nez polovinu z u€astniki vyzkumu predstavuji restriktivni
opatfeni pricinu zhorSeni jejich ekonomické situace, dale omezuje moznosti pii feSeni této

krize.

7.2.1  Strategie zamétené na unik, obranné mechanismy

Velmi Casto zmifiovanym zpusobem pro vyporadani se s obtiznou situaci je unik,
ktery zde definuji jako snahu vyhnout se konfrontaci s pfiinou stresu a negativnimi
prozitky. Prvni strategii, kterou zde zminim, je snaha vyhnout se zpravam
zprostfedkovanych médii a odstfihnout tak pifisun negativnich informaci. Tato strategie
muze byt veelku bézna v obycejné populaci. Navzdory oCekavani maji bezdomovci veelku
dobry piistup ke zdrojum informaci a nejsou tak uSetfeni jejich vlivu. Libuse se k tomu
vyjadiuje takto: ,,...kdyzZ jsem to pozorovala v televizi, proto ja na televizi moc nekoukam a
mam ji a prosté ne, protoZe vidim zpravy, co se déje ve svété nebo tohle a to neni na moje
nervy, to vam reknu uprimné.“ Negativni vliv médii zmitiuje také Slavoj: ,,...clovék to
musi néjak vytésnit ze svvho mozku, ale ono je to pak slozity. Pustite si rddio, koronavirus,

pustite si televizi, koronavirus.*

Druhym zptisobem uniku je zabaveni se ¢innosti. Plati pfitom, ze se muze jednat o
cokoliv od smysluplnych aktivit jako jsou konicky, po Cinnosti, které nemaji kromé
pfechodu na jiné myslenky zadny hlubsi vyznam. Mezi zminovanymi konicky mizeme
najit napt. sport, kresleni nebo poslech hudby. Z psychologického hlediska jsou ale
mnohem zajimavéjsi ony nepiilis smysluplné ¢innosti, které nejcastéji praktikoval Alfons,
Z jeho strany byly slySet vyroky jako: ,,Zacal jsem psdt, ja nevim, ruzny vykresy, ndkresy,

obrazky, anglictinu, zacal jsem se ucit vSechny plzefisky linky dopravniho podniku
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nazpamét, véetné zastavek a priimérnejch odjezdii.* Nebo také: |, Tak jse teda vzal papiry a
zacal jsem psdt ja nevim, krom evidencnich cisel Plzeniskyho méstskyho dopravniho
podniku rizny, ja nevim... sepsal jsem tdmhle viastné vod Slunce po Jupiter mam tendle v
seSitu vlastné napsany... viastné hodnoty a parametry viastmé téch planet.” Jako dalsi

formu Uniku uvadi Alfons cestovani po republice.

Marcela pak zmiruje 1 pres vlastni jazykové nedostatky sledovani asijské televize.
Ackoliv nevime, co je rozhodujicim faktorem pro volbu této Cinnosti, miizeme na téchto

stanicich najit celou fadu infantilnich a blaznivych potadi.

Uzivani navykovych latek je maladaptivni zpisob zvladani typicky pro vyznamnou
Cast populace bezdomovci. Mezi ucastniky vyzkumu piekvapivé nepredstavovala piili§
vyznamné téma. Hlavnim divodem muze byt skuteCnost, ze vétSina z oslovenych se
nenachazi ve stavu bezdomovectvi piili§ dlouho a stale se snazi svou situaci fesit, pticinou

jejich padu byva odstranéni zdroje financi, nikoliv drogy.

Izolace a samota jsou dalsi z forem uniku. Zminuje ji tfetina dotazovanych.

Vystizné je popisovan Marcelou: ,,...ignoruju kompletné v§echny, uzaviu se do sebe a je
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to...”. Slavoj pak tika: ,...ja jsem spi§ takovej ten vilk samotdr, kterej se v tom spis utdpi

(15

sam. ..

Poslednimi Casto zminiovanymi obrannymi strategiemi jsou popieni, bagatelizace a
vytésnéni. Zpravidla je jejich cilem snizit napéti ignorovanim stresového podnétu c¢i
snizeni jeho dulezitosti, ba dokonce popfeni jeho existence. Dobry piiklda nam dava Jitka:
,--.jd Si myslim, Ze koronavirus, oni Fikaji, Ze je to kolikrdat nékdy prehnany. Jako jestli
vithec néjakej existuje. Co jsem cetla nékde v néjakym casopisu, zZe bylo, jestli to viastné

skutecné je *

Nejedna se ale o jediné JitCiny vyroky. Z rozhovoru lze poznat, Ze se jedna o pro ni

velmi vyznamnou strategii. Mizeme narazit na celou fadu vyroki:

,-..jd to neresila. Mé to opravdu, uprimné se nic nezménilo. Mam to uplné stejny furt to

vSechno. Ja si to nepripoustim.*

,Jd popravdeé ani tomu viru vitbec néjak nevérim.*
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,Ja si vlastné vitbec tak fidk neberu jako, ten virus. Jda to mam jako, Ze viibec ne... si to tak
nepripoustim. No protoZe jestli si to lidi vlastné pripoustéj, tak zbytecné jako panikarej,

protoze je to uplné zbytecny kolikrdt.*

Béhem rozhovoru bylo patmé, ze otazky cilené na cokoliv tykajici se covidu 19
zpusobovaly informatorim, pro jejichz zvladani hraji vyté€snéni a popfeni vyznamou roli,
znacny diskomfort. Odpovidali vétSinou velmi kratce zaprfenim nebo vyhybanim se otazce.
Jitka v dalsi casti rozhovoru dokonce prohlésila, ze obdobi covidu pro ni predstavuje

vyznamné zlepSeni, nebot’ nemusi stat dlouhé fronty na ufadu prace.

Mezi dalsi vyroky patii: ,Jd to vypoustim, takovéhle situace radsi vypoustim.
Nepripominat si je. Pak mé to uvadi zase do toho stavu, kdybych byla, coz neni dobry.
Hodné véci jsem uz vypustila ze svy paméti.* (Marcela), ,,...nemam strach ani, a hlavné

nechci premejsiet, mi to hodné nahdni hriizu prosté tak.* (Hugo)

Dalsi z Hugovych vyroki zni: ,,4 kdyz vidim rousku, tak zavdaham, jestli je néjakej
koronavirus. ProtoZe na takovy véci neverim. A to mi davd tu silu, aby ten koronavirus

nebyl tak u mé vaznej, aby mé zabil nebo néco.

Nebo také: ,...jako nemam strach ani, a hlavné nechci premejslet, mi to hodné nahani

25"

hriizu prosté tak.*

7.2.2  Chovani s cilem vyftesit problém

Mezi pomérné vyhodné strategie zvladani naro¢né situace patii vyhledani a pfijeti
pomoci ve vS§ech moznych formach. Vedle vyhledani socialni opory se jedna o nejcastéji se
vyskytujici kod. Jde predev§im o hmotnou pomoc v podobé podpory ze strany statu, mésta

nebo charitativnich organizaci.

Jinou formou pomoci je reciprocita, kterou uvadi Zdenka: , No, takzZe jako naopak

Jsme se tam vSichni v tom stanovym méstecku prosté tak sblizili, Ze jsme si zacli pomdhat *

Ostatni vyroky lze tématicky rozdélit na chovani, jehoz cilem je neonemocnét a

chovani, jehoz disledkem je feSeni situace tykajici se bezdomovectvi.

Snaha vyhnout se onemocnéni covidem 19 spociva v opatrnosti, dodrzovani restriktivnich

opatieni a dbani ne hygienu. Piijkladem muze byt Rudolfiv vyrok: ,...jsem opatrnej a
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nestykam se s takyma lidma, Ze ¢o maji priznaky, Ze kaslou, chodi takhle, Ze jsou takovy

slabi “

Pti feSeni vlastni bezdomovecké situace se setkame se snahou ziskat zaméstnani a vyroky

typu:

,,Jd se s tim musim vyporddat sam a kazdy mame moznost.* (Roman)
,,Clovék se z toho prosté nesmi s prominutim posrat, ale musi se tomu postavit celem.*

(Slavoj)

7.2.3 Vyhledani socialni opory

Vyhledani socialni opory je snad onou kli¢ovou komponentou, jejiz sila mize do
znacné miry urcovat, kdo situaci zvladne a kdo nikoliv. V pfistupu k ni se nicméné¢ situace
jednotlivych informator(i zna¢né rozchazi. Mnhoem Iépe na tom byli starsi lidé, ktefi jiz
vychovali své vlastni potomky a jiz pred epidemii meli Siroky okruh pratel, vétSinou se
jednalo o lidi, jejichz bezdomovectvi vzniklo béhem epidemie. I tak ale Casto dochazelo
k tomu, Ze béhem tohoto padu veétSinu svych socialnich vazeb ztratili,coz muze byt
casteCné dano vysokou mobilitou této skupiny. Stavalo se napft. ze tito lidé pochazeli z jiné
Casti republiky. Lidé, ktefi své socialni vazby ztratili z divodu bezdomovectvi vyvolaného
epidemii ¢i pouhym pfi¢inénim epidemie samotné, Casto vyjadiovali stesk ¢i pocity
samoty, Casto se jednalo o dulezité téma rozhovort. Tato situace se nicméné Casem
promeénovala, i lidé bez socidlni opory se ji snazili vyhledavat, v pripadech jeji absolutni
absence dokonce velmi usilovné. Jeji nalezeni bylo jednou =z pfi¢in pro zlepSeni
psychického stavu, neuspéch mohl naopak prohlubovat pocity zoufalstvi. Nekteii z dlouho
na ulici zijicich bezdomovci se snazili hledat partnery. Zde cituji nékolik vyroku, které

ukazuji na vyznamnost socialni opory:

... .kdyz je clovek na dné, pomocnd ruka je vidycky ta nejlepsi. Tady jsem nasla dvé. Dvé
takovy osoby.“ (Marcela)

,Vite, kolik mdm kamaradii, kteri se mé snazi rozesmdt po internetu? Diky nim jesSté

Sfunguju.” (Marcela)
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., led mi pravé pomohlo, Zze se mam komu svérit, mam jednoho v prdtelich tady dokonce,
ten pracoval v charité v Ceskych budéjoviciich, takze pres tyhlety lidicky mi vSichni jako

pomahaji, i kdz je to na dalku, tak pomiizou.* (LibuSe)

Nevyznamé)§imi postavami jsou partnefi: ,,No, zvladal jsem to, protoze mam svoji
Zenu a ta se o mé stard vic jak ja o sebe. ,(Roman) nebo také rodina: ,,Asi je to tim, Ze je
s nima.” (Marcela). Zde nicméné plati, ze Cast bezdomovca postrada nejblizsi rodinu. Jeji
absence byva sama o sob¢ jednim z dulezitych prediktorti vzniku bezdomovectvi. Néktefi
ze starSich informatord se pak mohli opfit i o své potomky. Z tohoto divodu se zpravidla

mladsim z oslovenych dafilo hure.

U nékterych ucastnikil vyzkumu se nicméné objevuji rizna presvédCeni, ktera zamezuji

vyhledani socialni opory. Diivodem je predevsim stud a snaha nezatézovat ostatni:

,INechci prosté je zatéZovat.* (Zdetika)

,INechtéla jsem jim totiZ jit na obtiz.* (Marcela)

,,INo tak ja vim reakci mojich déti, ty by okamzité prijeli tady a vzali by mé domii a nebo by
mi posilali penize nebo néco, jo prosté. Ale ja to nechci.” (Zdetika)

,Jd bych se stydél prosté. Na to by vice reagovaly ony, jo to nemiizu védét, protoZe oni to
nevi. Ale ja bych se stydél jak bldzen... no a bych to vSecko zaprel, kdyby to o mné nékdo

rekl. VSecko zaprel. Opravdu no. Ja jsem takhlenc vychovany.* (Roman)

7.2.4  Vnitini zdroje

Mezi vnitfnimi zdroji mizeme nalézt zejména hodnoceni situace jako zvladnutelné,

nadé€je a humor ¢i zkuSenost.

Pozitivni hodnoceni obtizné situace ve své podstat¢ ucelené¢ hodnoti proces
zvladani. Potieba oteviené budoucnosti podnécuje aktivitu a motivaci, zatimco v opacném
ptipadé¢ prichazeji pocity apatie a zoufalstvi. Pro samotné zvladnuti naro¢né situace je tedy
vyhodné véfit v pozitivni vysledek. Pfitomnost nadéje je naprosto klicova pro zvladnuti

jakékoliv situace, nebot ma velkou moc aktivizovat zbyvajici sily.
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O nadé¢ji vystizné hovoti Slavoj: ,,7ak prehodnotil jsem to cely a Fikam, Ze vidycky
Je néjaky svétlo na konci tunelu a vérim tomu, Ze jednou se to prosté zlepsi. A hlavné tedko
mi vySla ta prdce, takzZe... nebo vychdzi mi ta prdce, nechci to jesté zakiinkout, takze to je
takovd ta nadej, prosté néjaka nadeéj se ve mné objevila v ty psychiatricky lécebné a za to

prosté jdu, bojuju za tu nadéji.*

Hugo situaci hodnoti jako zvladnutelnou: ,,No, jak ji zviddam? Ja ji zviddam dobre,

Jja se vyrovnam se vSim. Co clovéka nezabije, toho posili. Takhle to beru ja.*

Dalsim dilezitym prvkem pfi zvladani je také humor. Nékterym z responmdentti se

podarilo nalézt vnitini zdroje, o kterych nevédeéli, ze jimi disponuji:

,, Lak o sobé néco novyho, co jsem se naucil je to, Ze se divim, Ze jsem viibec... nebo takhle,
zjistil jsem o sobé, Ze se divim, Ze jsem to vithec néjak dokdzal se svym psychickym stavem
vstrebat a prejit to, i kdyz to prosté bylo jedno to léceni, ale, Ze jsem to prosté psychicky
zvladnul ... (Slavoy)

Ackoliv se to miaze v lokalité zapadnich Cech zdat pon&kud neobvyklé, jeden

z tazanych jmenoval nabozenstvi.

Jitka srovnéava koronavirovou epidemii v kontextu jinych rizik. ,,Ale jsou tu i horsi
véci. Mate tady koronavirus, ale miiZe se vam... miiZete vyjit ven a srazi vds auto a taky se
nebudu bdt prejit.” Nicméng, jak bylo pfedtim zminéno, sama popirala jakékoliv negativni
zmeény a meéla tendenci podhodnocovat jejich vyznam, proto je tfeba interpretovat jeji

vyroky s rezervou. Zdeiika pak také hovoti o udrzovani si urcitého nadhledu.

7.2.5 Hodnoceni okolnosti

Posledni subkategorie obsahuje hodnotici soudy tykajici se epidemie. Jednim
z témat, které se jesté pred sbérem dat jevilo jako dulezité, je pfistup k informacim. Jiz po
nékolika rozhovorech bylo nicméné jasné, ze informovanost ohledné nové vzniklé situace
byla i pfes rizna zkresleni dobra. Dokonce do té miry, kdy pfevazné negativni vybér

zprav mohl mit negativni dopady na psychiku.

Velmi Casto byla dale zpochybriovana ucinnost nékterych hygienickych opatient,
predev§im povinnost zakryvat si dychaci cesty rouskou ¢i respiratorem, piiCemz tato

povinnost byla pric¢inou frustrace. Cast dotazovanych zaziva také obtize souvisejici s jejich

60



zdravotnim stavem. Objevuji se nicméné pouze v rozhovorech s lidmi, ktefi se bezdomovci

stali az po vypuknuti epidemie.

Utastnici vyzkumu se nicmén& nemohou shodnout na tom, ktera ast epidemieje je
pro né nejtézsi. Komplikuje to zejména fakt, ze nekteré rozhovory od sebe oddéluje dlouha
doba. Objevuji se nicméne dvé méfitka, podle kterych je epidemie hodnocena. Tim prvnim
je zavaznost situace, dotazovani maji proto ve zvyku hodnotit zacatek epidemie jako lehci,
nejhaie hodnocené jsou obdobi, kdy vrcholily jednotlivé viny. Vysvétlenim nicméné muze
byt i zkresleni disledkem uplynuti Casu. Zacatek epidemie naopak vyplyval z toho, Ze se
jednalo o neznamou situaci, v této dob¢ byla zavedena také restriktivni opatfeni pfinasejici

komplikace v zaméstnani ¢i jeho ztratu.

7.3  Prozivani situace

7.3.1 Obtiznost

Téma, které spojuje vyznamnou ¢ast rozhovoru, je negativni prozivani této situace
s ohledem na jeji obtiznost. Cast oslovenych piipousti, ze pod tihou okolnosti pocituji
bezmoc. kterd souvisi prevazné se skuteCnosti, ze neni v rukou jednotlivce situaci zménit.
Neéktefi z responedntt nebyli schopni jmenovat jedinou véc, ktera je by pro n€ byla nebyla

obtizna.
»--.jd jsem byl prosté bezmocnej. nemoh jsem ani utyct.* (Igor)
,onadny? Ne. Snadny tedka pro mé neni nic, vitbec.” (Roman)

Situace je pak Casto popisovana jako chaotickd a nepiehledna. Budoucnost je pak
vnimana jako nejasna, neurcita a tézko odhadnutelna. Neékolikrat je jmenovan nejasny

vyhled na konec epidemie, o ¢emz hovoii napft. Igor.

.No, jak se z toho vymotam a jak dlouho to bude trvat. Coz prosté, to mé trapilo
nejvic, protoze jako ja si vikal, Ze kdyz to bude krdtkodoby, tak jako ja to preckam. Preziju

v§echno. Jenomze ono se to strasné protahlo...

Rudolf dochazi k zavéru, ze virus covid-19 se nepodafi vymytit a zaradi se mezi

ostatni sezonni onemocnéni.
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7.3.2 Strach

Nejcasteji zminovanou emoci je strach. Jako prvni je potfeba zminit pfiznani

strachu ¢asto bez jmenovani kontextu nebo tizkosti. Sektame se s t€émito vyroky:
,,...1ak jak Fikam, prozivam to tim, Ze mam z toho strasnou uzkost z toho stavu...“ (Slavoj)
,2Mam strach uiplné a miiZu dejchat, nemuzu dejchat.” (Hugo)

Koronavirova epidemie je charakteristicka nedostateCnym vymezenim této situace,
zvlasté z hlediska jejiho trvani, které piinasi velkou nejistotu ohledné budoucnosti a to
predev§im u lidi s v existenCnich problémech. S tim jak postupné pfichazeji dal§i viny
epidemie koronaviru, tato emoce se objevuje znovu. Strach z budoucnosti a zni
vyplyvajici uzkost jsou dilezitym tématem. LibuSe zmiruyje: zacala jsem mit vétsi

TR

uzkosti, jako strach o to, co bude, ohledné koronaviru, taky ohledné vseho.*

O stejném problému hovoti také Igor: ,,No, Ze to... prisla ta druhd vina, ta je v
podstaté horsi, ze jo. A mam obavy prosté z toho, Ze zase prosté budu limitovanej, protoze
konecné se mi podarilo jakoby prosté si zaridit néjaky zdkladni véci a prisla prosté druhd

vina a zase uz zacinaji ty omezeni...

Slavojuv vyrok: ,,Protoze strach z toho, co nam jesté viada zakaze, strach z toho, Ze prosté

¢

clovék nebude moct vylézt ani z bardku, kdyz prosté ma kde bydlet, to ale..

Kromé zvladani nejistoty predstavuje riziko také samotné onemocnéni covidem 19,
coz se projevuje zejména strachem o vlastni zivot nebo o zivoty blizkych. Navzdory
oCekavani se neobjevuje pouze v rozhovorech sesbiranych v prvni poloviné epidemie,

v poslednich rozhovorech se stale jedna o dilezité téma. Jako ptiklad jsou uvedeny tyto
vyroky:

,,Pro mé? NejtéZii je to, Ze bojim se toho koronavirusu, zZe to chytim i ja. A chci se hlavné

ockovat.“ (Rudolf)

vy

,,INo, nejtézsi je prosté odolivat prosté to strach z ty nemoci.* (Hugo)

,Jo, mél jsem strach, abych to nedostal taky, protoze jsem starsi ¢lovék uz. A oni v§ude
pisou, Ze starsi lidé to vic chytaji nez néjaké treba déti a Skolaci a todle. TakzZe z toho jsem

mél Fikam, doufam, Ze to nechytu, ale tak, ted uz to beru takovym zpiisobem, ze no, ted co
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tu viastné prisia ta druhd vina, pokud jsem cetl dobre, no tak nevim jak to tady dopadne

vSecko, to viastné nevime nikdo.* (Roman)

O zacatku epidemie se pak vyjadiuje Zderika. Podobné srovnani neni ojedinélé: , Ten

pocdtek jako... hriiza. To bylo jak pred vdlkou nebo néco. Fakt. (smich)“

Cestmir se pak sam nakazi, pribéh jeho nemoci je t&zky, podotyka: ., ... jsem myslel
Ze uz je se mnou konec. Jsem myslel, Ze uz se nevylécim a musim zaklepat.* Zdetka hovori
o désu, ktery prozivala ve chvili, kdy se u ni objevily pfiznaky covidu 19, ackoliv se
jednalo o jiné onemocnéni. Poté co zacaly byt dostupné vakciny, se objevuje i strach

z vedlejsich ucinku.

Strach o blizké, zeyména rodinu se vyskytuje napt. v téchto vyrocich:

., ...ho, jo obaval. Mél jsem strach hlavné o mamu, o segru hlavné. Spis o rodinu nez o sebe

prosté.* (Hugo)

,,...mam prosté strach o lidi kolem sebe, mam strach o babicku, ktera nastésti je uz
ockovand, neprosia si tim, ale mam celkvoé strach jakoby vo vSechny... vo v§echny starsi

lidi a ja osobné na sobé nijak nepocituju.” (Slavoj)

,Ale spis ta rodina jako, tata, mama... tak vo ty jsem trosku strach mél, o kamarady, no.*

(Bonifac)

Ackoliv to bylo jiz zminéno, uc€astnici vyzkumu hovofi i1 o strachu z médii. Uvedu

struény Zdeincin vyrok: , A ted ctete, tolik umrti, tamto tolik umrti tam, no prosté désivé

7.3.3 Ostatni negativni emoce

Dalsi ze zakladnich emoci, ktera muze charakterizovat prozivani této situace, je
hnév. Z rozhovorti pfitom plyne, ze velmi Casto vychazi z dlouhodobé frustrace, ktera je
vyvolana omezenim zakladnich potieb nebo zakouSenim nekoncici série osobnich porazek,
kdy se jedinci nedafi prekonat nepfijemnou situaci. Zaroven je tato skuteCnost piitomna
prakticky neustale a utéct pfed ni je jen velice obtizné. Z kapitoly o zvladani jsou jasné
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patrné strategie, jakymi se informatofi snazi se svou situaci vyrovnat. Je reprezentovan

témito vyorky:
SYAktudlné mé Stve, Ze prosté jsem v tyhle situaci jesté furt.* (Igor)

no jako, rozhodné sjem byl vic prosté nasStvanej, frustrovanej tim prosté, jak

9900

vS§echno bylo zavieny a ja jsem byl prosté bezmocnej. Nemoh jsem ani utyct.” (Igor)

O kumulaci negativnich prozitka se vyjadiuje Marcela, ktera zde Marcela odpovida
na otazku tykajici se zvladani mezilidskych vztaha v takto vyhrocené situaci: ,.Jako fakt uz
to byla ta posledni kapka. Jesté zatim nepretekl hrnek. UZ zacina byt navrchu. A jesté
chvilku, pokud mé brzo neodtdhnou odsud kluci k sobé, abych se zase zklidnila, dala do

porddku,tak toho ¢lovéka zabiju.*

V obou pripadech pak jde o lidi, ktefi se ve stavu bezdomovectvi ocitli pfi¢inénim
zavedenych restrikci. SkuteCnost, ze prfi¢inou téchto obtizi neni konkrétni podnét
nachazejici se v jejich blizkosti a ktery nelze odstranit vyuzitim vlastnich sil, maze jesté

vice ovliviiovat prozivani dotazovanych.

Utastnici vyzkumu, ktefi se ocitli na ulici b&hem epidemie, v nékterych piipadech
tento fakt vnimaji jako velké osobni selhani. Popisuji pak stud, kvali kterému se Casto
rozhoduji nevyhledat pomoc ze strany svych blizkych, 1 pfesto, Ze na rozdil od mnoha
jinych tuto moznost maji. Zde je vynatek rozhovoru se Zdenkou, kde hovorfi o divodech,

proc svou situaci odmita sdilet s vlastnimi potomky.

,otydim se za to, Ze jsem tady na charité, opravdu. Stydim se. Jako je to moji vinou,

protoze musim najit tu prdaci a prosté zacit pracovat.*

,,INo to nesmi védet, jezinkote. (déti) To je ostuda*

,,No tak ja vim reakci mojich déti, ty by okamzité prijeli tady a vzali by mé domu a
nebo by mi posilali penize nebo néco, jo prosté. Ale ja to nechci. Prosté oni musi bejt taky

v klidu, maji svoji prdci, maji to a tak kazdy ma svoje starosti.*
Roman pak fesi stejny problém:

,,Nikdy jim to nereknu. Nikdy se to nesmi dozvédeét, Ze jsem na néjaké charité. Ja se totiz za

to stydim pred détma.*
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,Jd bych se stydél prosté. Na to by vice reagovaly ony, jo to nemiiZu védét, protoZe oni to
nevi. Ale ja bych se stydél jak bldzen... no a bych to vSecko zaprel, kdyby to o mné nékdo

rekl. VSecko zaprel. Opravdu no. Ja jsem takhlenc vychovany .

Casto zminlovanou zakladni emoci je také smutek. V rozhovorech se objevuje
v pomémé intenzivni forme, ktera je Casto reakci na bezvychodnost situace. Neékteti

z informatoru hovofi o izolovanosti ¢i osaméni.

Clovéku porad upadda do depresi. Snazim se to néjak jako omezit, ale nikdy to

nepomiize.“ (Marcela)

Dva z Gcastnikd vyzkumu zmifiuji suicidalni myslenky. V jednom z piipada pak slo

dokonce o pokus ukoncit vlastni zivot.

womrt. To jsem chtéla. Zabit se. jak manzel tak i synové mi to zakdzali. Nechtéla

Jsem jim totiZ jit na obtiz.*“ (Marcela)

,,Nevideél jsem vychodisko a udélal jsem pokus o sebevrazdu.“ (Slavoyj)

7.3.4 Pozitivni emoce

Ze ziskanych dat je patrné, Ze pozitivnich prozitki mezi dotazovanymi je
v porovnani s negativnimi pramalo. Jistd uleva ptichazi ve spojitosti se socialnimi vztahy.
Informatofi, ktefi maji své blizké at’ uz v podobé€ partnerd, potomku ¢i pratel, nachazeli
svétlé okamziky nebo alespori utéchu v jejich pfitmnoosti. Nékteti popisuji, ze vzniklé
obtize posilnily jejich mezilidské vztahy. Mimo to nevyplynulo zrozhovori nic

vyznamného.
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8 Diskuze

Nejvétsi slabinou této prace je kvalita samotnych vypovédi. Pro vzajemné
porozuméni bylo nutné vytvofit celou fadu kompromist, zejména v pouzivani jazyka. Ve
vétSin€ rozhovort se bohuzel nepodafilo nalézt zpusob efektivniho dotazovani. Divodem
jsou predevs§im Spatné verbalni schopnosti na strané bezdomovct, které jsou silné
predurCeny vysi ukonceného vzdélani a a socio-ekonomickym statusem. Nezanedbatelnym
faktorem muze byt samotna zkuSenost s bezdomovectvim, zejména v podob€ uzivani
navykovych latek, poskozenimi mozku nebo zvySenym vyskytem dusevnich onemocnéni,
jak ukazuji studie (Vagnerova et al., 2013; Shelton et al., 2009). Pluck et al. (2020)
nicméné€ podotykaji, ze bezdomovci dosahuji zejména v oblastech porozumeéni feci a
ustnim projevu vyrazné horsich vysledkd, nez je predurceno jejich prediktory uvedenymi
vySe. Na viné tak mohou byt vyvojové poruchy feci a jim pfidruzené problémy. Problémy
raného vyvoje jazyka se podle Clegga et al. (2015) pozdé€ji u déti projevuji na jejich
emociondlnim a behavioralnim fungovani. Tyto poznatky naznacuji moznost rozvoje
rizikového chovani v pozd&§im veku. V nékterych pfipadech situaci vyrazné
komplikovala odlisnost v uzivani jazyka napfiic jednotlivymi regiony ¢i dokonce staty, zde
hovoiime o slovenském ptvodu nékolika informatori. Cast viny nicméné nepochybné lezi

na bedrech vyzkumnika.

Z rozhovoru bylo dale patrné, ze Cast z dotazovanych se nad nékterymi z otazek
dosud prili§ nezamyslela a nedokazala pak narychlo vymyslet smysluplnou odpovéd’,
nékdy dokonce zcela postradala schopnost verbalizace. Jeden z rozhovori byl z tohoto
divodu predCasné ukoncen, u nékolika dalSich rozhovora toto feseni viselo ve vzduchu.
Zde lze hovorit zejména o nahledu na vlastni prozivani Ci sdileni téchto stavi. Tento
problém se tykal pfevazné muza stiedniho véku. Pravdépodobné zde narazime na urcity
druh muzského sebepojeti typického praveé pro starSi generace. Jeho znaky mohou byt
napf. odcizeni od vlastniho prozivani, omezena exprese emoci a neochota obratit se pro
pomoc, o ¢emz pise napt. Winermanova (2005). Posledni zminéné téz vyplyvalo
z rozhovort. V kontextu bezdomovectvi pak dale mizeme u nékterych jedinca hovoiit o
emocni oplostélosti ¢i disociaci. Chvilemi bylo zjevné, ze se néktefi z dotazovanych
vyhybaji pokladanym otazkam. Zamysleni se nad nimi jim pfitom zptisobovalo viditelny

diskomfort. Je samoziejmé mozné, ze né€které informace si ucCastnici vyzkumu neprali
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sdilet scizi osobou, nicméné¢ okamzité popfeni otdzek a navrhovanych hypotéz
naznacovaly spiSe neochotu sami sebe s t€émito obsahy konfrontovat, nebot byla pozdéji

v rozhovoru patrna jejich nepravdivost.

Utastnici vyzkumu méli také silnou tendenci odbihat od probiranych témat a
v nekterych piipadech bylo obtizné rozhovor jakkoliv vést. I pfesto se vétSinou podafilo
néjaké informace ziskat. U poslednich rozhovorii se nova data prakticky neobjevovala.
Duvodem byl i fakt, ze se v druhé etapé sbéru dat nepodafilo kontaktovat pfili§ mnoho

zdatnych rétord. Podminka teoretické saturace tak byla nicméné splnéna. Jeden

Samotny proces analyzy dat se ukazal byt téz velmi obtizny. Vyrazna ¢ast vypoveédi
byla nejasna a neurcitd. Bylo tak tézké rozpoznat, co se informator snazi vyjadfit Ci
pojmenovat. Z casti tak bylo nutné identifikovat neverbalni projevy. Platnost nékterych
interpretaci je zalozena na predpokladu spravného porozuméni. Cast dat byla z tohoto
divodu vytazena. Neexistuje nicméné zpusob, jak nékteré z vyroku efektivné prezkoumat.
Jedna se zvlast o pripady, kdy vypovédi ucastniki vyzkumu postradaly jakoukoliv
konzistenci a jednotliva tvrzeni se navzajem vyludovala. Cast svédectvi tak miize byt misty

ponékud neptesné, zkreslené interpretacemi vyzkumnika.

vees

dobu a neni dana pouze degradaci verbalnich schopnosti, nybrz i1 zkreslenym vnimanim
vnéjsiho svéta a zejména maladaptivnimi zpusoby vyrovnavani se se stresem. Z vyzkumui
vyplyva, ze bezdomovci upfednostiiujici copingové strategie zaméfené na emoce, maji
vys§i  pravdépodobnost rozvoje depresivnich symptoma (Unger et al., 1998).
Srozumitelnost a platnost jednotlivych tvrzeni je vyrazn€ vys§i u druhé skupiny. V
nékterych rozhovorech mize dojit ke zkresleni zakladni atribu¢ni chybou. Zejména jde o
tendenci  pfisuzovat zodpovédnost za vznik bezdomovectvi a jeho udrzeni vné&j§im
podminkam. Z informatort jde napf. o Romana a Zdenku, partnery, ktefi prochazeji touto
krizi spolecné€ a jejich nahled na kauzalitu nékterych problémi se mirné lisi. Bez
dopliyjicich informaci nicméné nelze urcit, zda se vylucuji ¢i nikoliv. Protoze ale o
stejnych zkuSenostech vypovida vice informatorti nezavisle na sob€, u komplikaci pfi
hledani zaméstnani v podstaté vSichni z novych bezdomovct, 1ze potvrdit platnost té€chto
tvrzeni. Rozhovory s témito lidmi obsahuji naprostou vétSinu koda, které se neobjevuji
ojedinéle a tvori podstatnou cast vyzkumu. Teoretické saturace doSlo nashromazdénim

dostatecného poctu kvalitnich vypovédi, které nejsou zavislé na hodnoceni a interpretaci
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z pohledu realizatora vyzkumu. Prace tak dokdze pomérn€ piesné€ shrnout tuto zkuSenost,
ta koresponduje s poznatky jinych studii, byt zaméfenych na celou populaci (Panchal et al.
2021) Nekdy byva nicméné narocné odlisit od sebe poznatky tykajici se pouze epidemie,
nebot’ obé narocné situace se odehravaji ve stejném cCase a jsou Uzce provazany. ZkuSenosti

spojené s bezdomovectvim jsou soucasti celkovych zmén a je tfeba je takto chapat.

Horsi situace nastava ve chvili, kdy se bavime o lidech, jejichz zkuSenost
s bezdomovectvim pfedchazela koronavirové epidemii. Ackoliv se tyto rozhovory shoduji
v naprosto zakladnich informacich jako pocit strachu, paniky na zacatku epidemie, kazdy
znich ma své zvlasnosti tykajici se zpusobu zvladani stresu, prozivani, vztahovani se
k samotnému byti a bdélosti. Z neschopnosti formulovat vlastni odpovédi a naruseného
vnimani nelze dochazet k zadnym objektivnim zavérim, data je skutecné dilezité chapat
spise kazuisticky v jejich unikatnim kontextu, ktery pokud je pro data relevantni, je béhem
analyzy zminén. Nahlédnout lze i do popisu jednotlivych informatord. Komplexni a piesné
vyhodnoceni téchto problému je t€sné spjato se schopnostmi a zkuSenostmi tazatele.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze tazatelem je student, pravé zminéna zkuSenost muze byt
rozhodujicim nedostatkem, mize byt nicméné kompenzovana teoretickymi poznatky,
pokud se s nimi shoduje, coz v kontextu této prace plati. Rozpory, neverbalni projevy ci
specificky slovnik mohou odhalovat mnoho informaci o daném cloveku a ukazovat tak
napt. nékteré obranné mechanismy, celkovou otupélost, netecCnost. Je mozné se také setkat
s psychiatrickymi symptomy uvadénych v literatufe, které komplikuji interpretaci téchto
problému nebo napft. na poruchy osobnosti (Vagnerova et al., 2013; Shelton et al., 2009). U
nékterych informatordt se mohou vyskytovat duSevni poruchy ¢&i poruchy chovani
zpusobené uzivanim psychoaktivnich latek. V teoretické Casti jsou uvedeny nékteré
odlisnosti bezdomovci od bézné populace, zejména z hlediska duSevniho zdravi nebo
motivaéni struktury (Hradecky, Hradecka, I, 1999; McNiel, Binder, 2005). Absence vule
zmeénit svij zivot bude napf. divodem nezajmu ziskat zaméstnani a narazit tak na
potencialni bariéru v podobé restriktivnich opatfeni, kterou tak nemohou zminit. Kvili
maladiptivnim obrannym mechanismim, zminované otupé€losti a celkovému dusevnimu
stavu tak mohou postradat schopnost pochopit ¢i vnimat udalosti odehravajici se v redlném
svéte €1 déni odehravajici se v sobé samém. Lze predpokladat, ze epidemie zasahla do
zivotd této skupiny lidi, problematiku ale nelze njak efektivné ovéfit, nebot tito lidé

nedokazi nalézt na tyto otazky za soucasného dusevniho stavu odpovéd. Stfedobodem
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jejich byti budou pravdépodobné jejich vlastni problémy souvisejici s psychikou, které

mohou byt do urcité miry nezavislé na okolnim déni, alespoii co se védomych obsahu tyce.

Dal§im uskalim této prace je samotné obdobi sbéru dat. Prvni polovina byla ziskana
v zaveéru zaii 2020. Jedna se o obdobi pfechodu mezi uvolnénym létem a podzimni vinou
covidu-19. Z vyzkuma vyplyva, Ze se jedna o Casovy usek, kdy oproti zbytku epidemie
nekteré negativni prozitky a problémy spise ustupuji do pozadi, s postupem Casu se pak
vynoiuji jiné napt. v podobé vzteku (Adikari et al., 2021). Rozhovor se zabyva predev§im
udalostmi, odehravajicimi se az 6 mésici meésict zpatky. Jedna se pfevazné o jejich zpétné
hodnoceni s pfesahem do pfitomnosti a ndhledem na budoucnost. Je ziejmé, ze vysledky
rozhovort by pfinesly vice reprezentativni vysledky, pokud by sbér dat probéhl na vrcholu
epidemie. Kvuli restriktivnim opatfenim je ale tato moznost omezena, zvlasté pokud je
vyuzita pomoc pii zprostiedkovani rozhovort ze tfeti strany. Druha polovina rozhovort
byla uskute¢néna v zavéru novoro¢ni epidemie 2021 za priznivéjSich okolnosti a podléha
stejnym nedostatkim. Nicméné se jedna o situaci, kdy maji dotazovani ucelengjsi
zkuSenost s timto problémem, ktery pro oslovené neni jiz nadale neznamou situaci. Casovy
odstup v tomto pfipadé znamena potencial ziskat nové informace a jiny pohled na danou

problematiku.

Data byla sbirana v prostorach domova sv. FrantiSka v Plzni, ktery osobam bez
pfistfesi poskytuje nocleh spolu s né€kolika dal§imi zakladnimi potifebami. Je provozovan
meéstkou charitou a nachazi se velmi blizko hlavnimu vlakovému nadrazi. Bezdomoveci,
kteti se v této lokalité pohybuji, jsou tak frekventovanymi navstévniky. Z toho vyplyva, ze
se jedna o pomérné specifickou ¢ast bezdomovecké populace. V teorii je popisovana jako

skupina tzv. zjevnych bezdomovca.

Velmi dulezita je ale skuteCnost, ze je na tomto misté zakazano konzumovat
alkohol ¢i jiné navykové latky a navstévnici nocleharny nesméji byt pod jejich vlivem, coz
samo o sob¢€ vylu€uje zna¢nou Cast potencialnich zajemcti o vyzkum a je pravdépodobné
divodem, pro¢ se téma navykovych latek v rozhovorech témeéf neobjevuje. Druhym
divodem je selektivita vyzkumného souboru, vtomto piipadé zamérny vybér pres

instituce.

Ti byli vyzkumnikem oslovovani po rychlém zhodnoceni jejich chovani a vzhledu,
jehoz cilem bylo pokud mozno identifikovat jedince, ktefi budou nejen ochotni rozhovor

poskytnout, ale budou také schopni odpovidat na pripravené otazky. Velkym prekvapenim
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se ukazal byt celkovy pocet bezdomovcu, ktefi se ve své situaci ocitli pfi¢inénim
zavedenych restriktivnich opatfeni. Z vypoveédi pfitom vyplyva, ze se nejedna pouze o
efekt zptsobeny strategii vybéru informatord. Toto téma by v budoucnu zaslouzilo vice
pozornosti. Po pfedstaveni osoby vyzkumnika a cile jeho prace je participantim za tGcast
nabidnuta finanéni odména ve vysi 100 K& Uastnici vyzkumu tak nejsou nejsou vybrani
pouze na zakladé dobrovolnosti, coz pfinasi své vyhody 1 nevyhody. Mezi vyhody patii
bezesporu vys§i ochota oslovenych podilet se na vyzkumu, bez které by bylo nutné
vyrazn€ navysit poCet oslovenych. V mnoha pfipadech tdzani souhlasili s poskytnutim
rozhovoru az po zminéni odmény. Timto krokem se nicméné¢ dafi efektivné oslovit Sirsi
okruh potencialnich zajemcii o vyzkum a vzorek tak neni omezen pouze dobrovolnosti.
Zjevnou nevyhodou je nicméné nizsi ochota dotazovanych zamyslet se nad polozenymi
otazkami a kvalitn€ na n€ odpovidat. Cilem mohlo byt ukoncit rozhovor co nejrychleji za
ziskani dohodnuté odmény. Pozdé&i bylo stanoveno, ze bude vyplacena za splnéni
predpokladu, ze rozhovory budou dosahovat urcité minimalni kvality. Cilem bylo omezit

mnozstvi jednoslovnych odpovédi ,,ne” a ,,nevim®, které vyzkum nijak nerozviji.

Fakt, Zze jsou data sbirana prostfednictvim instituce, v ofich bezdomovcu muze
zvySovat davéryhodnost vyzkumnika. Velkou vyhodou jsou také charitou poskytnuté

prostory, které predstavuji uprostied mésta tiché a klidné misto pro uskute¢néni rozhovort.

Prace nemusi akuratné reprezentovat zkusenosti cilové skupiny s epidemii covidu-

19, bude se jim nicméné priblizovat.
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9  Zavér

Teoreticka ¢ast byla vénovana problematice bezdomovectvi, kde doslo k vymezeni
tohoto pojmu a predstaveni jeho forem. V kratkosti byly také shrnuty hlavni rizikové
faktory podélejici se na vzniku probiraného jevu. Déle se tato prace snazi vysvétlit
psychologické souvislosti fenoménti bezdomovectvi a narocnych zivotnich situaci. Mezi
dilezita dil¢i témata patii teorie motivace, jejiz chapani je nezbytné pro porozumeéni

rozdilnosti potfeb v kontextu existenci ohrozujicich situaci.

Jak nam piiblizuji vyzkumy, dusevni zdravi bezdomovcu je srovnatelné se zdravim
ambulantn€ se 1éCicich psychiatrickych pacientd. Prevazné jde o symptomy paranoidity,
fobické uzkosti nebo hostility, kde se hodnoty obou skupin viceméné prekryvaji. Ackoliv
psychiatrické nalezy mohou byt zaroveri jednou z predispozic vedoucich k bezdomovectvi,

zde pfichazi na mysl napt. poruchy osobnosti, 1ze vyvodit, ze pfispivaji k jejch vzniku.

V neposledni fadé jsou shrnuty pojmy krize, naro¢né zivotni situace, stres a

copingové strategie. V zaveru teoreticke Casti je popsan vyvoj epidemie onemocnéni virem

covid-19 v CR spolu s dopady tohoto obdobi na dusevni zdravi jedince.

V praktické Casti se prace zabyva vyzkumem tykajicim se zkuSenosti bezdomovct
se zminénou epidemii. Jako vyzkumny design byla zvolena zakotvena teorie. Po
provedeni analyzy dat pochazejicich z 12 rozhovorti byly zodpovézeny vSechny hlavni

vyzkumné otazky.

Ustiedni problém muiizeme chapat jako akumulaci dvou navzajem se ovliviiujicich
naro¢nych zivotnich situaci. Dulezitym rysem je pravé jejich tizka provazanost dohromady
utvarejici spolecny osud a odehravajici se ve dvou rovinach. Prvni znich je rovina
socioekonomicka. Hlavni postavou déje jsou restriktivni opatfeni zavedena vladou, ktera
maji ni¢ivy dopad na né€ktera ekonomicka odvétvi jako napf. gastronomie nebo turismus.
V nasem piipad€ jde vSak predevSim o niz§i délnické profese Casto zprostfedkovavané
pracovnimi agenturami, kde kvili omezeni poctu pracovnikd ku urcité rozloze dochazi
k propousténi zaméstnancti. Kvuli nedostatku financi Cast ucastniki vyzkumu upada do
bezdomovectvi, Cili situace, kterd sama o sobé znesnadiuje mozné feSeni. Moznosti
uplatnéni jsou pak kvili zavedenému nouzovému stavu nadale omezené a predstavuji

prekazku, jejiz odstranéni neni v silach a moznostech jednotlivce, coz ma silny pfesah do
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roviny psychologické, zejména v podobé frustrace a pociti bezmoci. Cela tato situace
nicméné prili§ nedopada na na ty bezdomovce, ktefi jsou se svou situaci smifeni ¢i na

moznost feSeni svych obtizi zcela rezignovali.

V psychologické roving se opét prolinaji dopady obou naroc¢nych situaci. Na prvni
pohled je pak nejobtiznéjsi ta situace, kdy se jedinec potyka s obéma problémy ve stejnou
chvili, tedy se vznikem bezdomovectvi v disledku epidemie. Tento Clovek se pak musi
vyporadat s mnohem vétSim mnozstvim stresu a negativnich prozitkti nez v kazdé situaci
zvlast. Pivodni hypotéza o omezeném pfistupu k informacim se ukazala jako zcela mylna.
Média byla 1 pfesto oznaCovana za velmi vyznamny zdroj stresu. Zacatek epidemie
predstavoval neznamou situaci, ve které bylo naro¢né se zorientovat. Nepiekvapi proto, ze
strach, dés a hriiza jsou jednémi z nejcastéjSich prozitkd, o kterych se ucastnici vyzkumu
zminuji. Dalezitym tématem je také nejasnost ohledné budoucnosti, respektive neznamost
doby, za kterou se budeme moci vratit k nasim predchozim zivotim. Zde je zapotiebi
znovu piipomenout, ze od konce epidemie se odviji 1 moznosti k vyfeSeni situace

bezdomovectvi.

Mezi dal§imi z vyhodnocenych dopadii, vychazejicich z hlavni vyzkumné otazky
C. 1, patfi negativni zmény v mezilidskych vztazich, zejména v podobé konflikti. Jinak
jsou zde probirany prevazné jeji negativni dopady, které jiz byly zminény. Prekvapenim
jsou pak i zmény pozitivni. Néktefi ze zadanych informatord hovoii o upevnéni
partnerskych vztahti . Odkazani jeden na druhého tyto pary spole¢né celili mnoha

té&zkostem.

Vedle prozitku strachu je pak dilezité zminit stres. Dotazovani povétSinou vnimali
situaci jako velmu obtiznou, s ¢imz souvisi pravé pocity bezmoci majici mozny presah do
sebepojeti. Vedle hnévu pak mizeme nalézt i smutek, vyskytujici se ve velmi intenzivni

formé, Casto zptsobeny izolaci, absenci socialni opory a bezvychodnosti situace.

Mezi nejCast€jsi zpusoby zvladani patii strategie zaméfujici se na feSeni problému a
napnuti veskerych dostupnych sil k jejimu feSeni. Tim je ve vétSin€ piipadu snaha ziskat
zamestnani a zabezpecit tak vlastni ekonomickou situaci. Mezi copingové strategie
zaméfené na emoce pak patii napiiklad vyhybani se stresorim v podobé médii. Velmi
Castymi se pak ukazaly byt strategie zaméfené na unik. Jejich dosazeni se nicméné samo o
sobé ukazalo byt velkou vyzvou prave kvili naprostému pohlceni v této obtizné situaci.

Vyhledani socialni opory a vyuziti vlastnich zdroji byly také vyznamnym tématem.
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Poslednim zptuisobem, jak se se situaci vyporadat, a ktera se objevovala u bezdomovcu

zijicich v této situaci jesté pred zacatkem epidemie, je jeji vytésnéni. Objevuje se tendence

popirat jakékoliv dopady na vlastni osobu ¢i samotnou existenci této situace.

Ackoliv tato prace splnila sviij ptivodni cil a podafilo se ji odpovédét na hlavni
vyzkumné otazky, je tfeba brat jeji vysledky srezervou a to predevsim kvuli
kompromisiim, které bylo v ramci realizace nutné uzaviit. Moznosti uskutecnit rozhovory
bohatych vypovédi byly velmi omezené. Podatilo se nicmén¢ identifikovat ustfedni témata
a ziskat vhled do problematiky z pohledu lidi, ktefi nejsou pfili§ poznamenani negativnimi
disledky dlouhodobého bezdomovectvi, a také zprostiedkovat nahled na problematiku

zkoumani té€chto jevia z pohledu bezdomovci setrvavajicich v tomto stavu po delsi obdobi.
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