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UVOD

Komunikace je pro kazdého ¢lovéka podstatnou soucasti zivota, diky niz se mize
dorozumét se socidlnim okoli. AvSak osoba snaruSenou plynulosti feci mize byt
v socialnich interakcich omezena, jelikoz ji vada pfinasi limity. Nedostatky se mohou
objevit ve vzdélavani, tedy ve Skole, kde ji koktavost zneptijemiiuje Zivot piedevs$im
posméchem ze strany spoluzaki. v partnerském Zivoté se mize objevit omezeni v nalezeni
partnera, nebo v profesnim Zivoté, kdy ma osoba problém se uplatnit na trhu préce.
musi pfekondvat mnoho piekazek v kazdodennim Zivoté€ jako napf. telefonovani, objednani

si jidla v restauraci ¢i vyfizovani zalezitosti na poste.

V bakalaiské praci se budu zabyvat koktavosti ajejimi socidlnimi duasledky
na jedince v mladsi dospélosti. Inspiraci jsem Cerpala zejména od svych ptatel s koktavosti,
které ve své blizkosti mam. Téma jsem si zvolila, protoze mé¢ zajimalo, jak koktavost
dokaze ze socidlniho hlediska ovlivnit jedince v rané dospélosti. Svou pozornost budu
vénovat jedincim s koktavosti, s nimiz provedu polostrukturovany rozhovor na zékladé¢
pfedem vytvotfenych otazek. Cilem bakaldfské prace bude zjistit, jaké jsou socidlni

disledky a kvalita zivota jedince v mladsi dospélosti.

V teoretické Casti vymezuji pojmy, jako je obdobi mladsi dospélosti, identita
a poznavaci procesy, socializace, partnerské vztahy, profesni role a osobnost balbutika.
v druhé kapitole se budu zabyvat koktavosti. Charakterizuji pojmy jako je etiologie,
symptomatologie, diagnostika, terapie, ve které jsou zahrnuty i terapeutické programy
pro dospél¢é balbutiky a nakonec historie koktavosti. Ve tfeti kapitole popisuji socializaci
osob s postizenim ve spolecnosti, komunikaci s balbutikem, do které i zahrnuji vzdélavani

koktavych osob a kvalitu zivota postizeného.

Prakticka cast bakalafské prace obsahuje samotny vyzkum, ve kterém jsem si
zvolila kvalitativni metodu, konkrétné polostrukturovany rozhovor. v prvni ¢asti budou
uvedeny cile vyzkumu, metodologie, udaje o respondentech. v druhé ¢asti se budu vénovat

samotnému vyhodnoceni a shrnuti vyzkumu.



I. TEORETICKA CAST

Teoretickou ¢ast bakalatské prace jsem si rozdélila do tii kapitol. V prvni ¢asti se
zaméfuji na obdobi mladé dospélosti, kde celé stadium popisuji a pojednavam piedevSim
o socializaci, profesni roli a partnerstvi osoby vrané dospélosti. Dale se zabyvam
koktavosti, kde se vénuji etiologii, symptomatologii, diagnostice, terapii a kratce popisuji

historii. v posledni ¢asti se zabyvam socializaci a kvalitou Zivota jedince s koktavosti.

1. Obdobi mladé dospélosti

Ptechod z dospivani do dospélosti neni v nasi spolecnosti nijak vymezen, jedna se
o pfechodné obdobi mezi adolescenci auplnou dospélosti. Dospélost se vytycuje
s ptihlédnutim ke tfem kritériim: k véku, ziskani urcitého stddia osobni zralosti a piebrani
urc¢itych vyvojovych tloh. (Langmeier, Krej¢itova 2006)

Biologické nabyti dospélosti je spojeno se zranim organismu, tedy s vékem.

dobu. Pravni dospélost ziskavaji v Ceské republice vsichni mladi lidé v 18 letech.

(Skorunkova 2008)

Mlada osoba si vytvafi vlastni ndzory na kulturni, spolecenské a filozofické otazky.
Vyzralé mysleni dokaze vytvotit redlné ndzory a postoje k sobé i ke svétu a umoziuje

generalizovat vlastni zazitky a zkuSenosti. (Novotna, Htichova 2004)

Langmeier, Krej¢itova (2006) a Vagnerova (2000) uvadéji, ze v mladé dospélosti je

nahromadéno nékolik zivotnich meznikl. Zahrnuje:

e Upftesnéni osobnich cili,
e Volbu povolani,
e Nezavislost na rodié¢ich,
e Hledani partnera a zakladani vlastni rodiny.
V prvnim stadiu je podstatné ziskat tyto role, ale postupem casu jde ¢im dal vic i

o spokojenost jedince s naplnénim jeho kvality a spokojenosti.
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1.1.Charakteristika obdobi mladsi dospélosti

Rand dospélost je dynamické obdobi pIlné eldnu a aktivity, piikterém dochéazi
k ustaleni osobnosti. Mladd dospélost je dobou mnoha socidlnich zmén, dobou nad¢ji
anovych zazitkli a zkuSenosti. Dilezité je uzavieni procesu hledani spole¢enského
a profesniho uplatnéni. Mlady c¢lovék je piipraven pievzit nové role (zkuSenosti,

sebepotvrzeni) a je otevien vSemu novému. (Novotna, Htichova 2004)

Végnerova (2000) ohranicuje mladou dospélost od 20 do 35 let, naopak Novotna,
Hiichové (2004) zahrnuji ¢asovy usek od 20 do 30 az 32 let.

Nabyti dospélosti je charakterizovano vstticnosti piijmout a schopnosti osvojit si
urcité vyvojové ulohy: dosazeni Uplné nezévislosti na rodiCich, ztotoznéni se s roli
dospé€lého, utvrzeni identity dospélého, uptfesnéni osobnich cill, pfijeti profesni role,

vytvofeni stalého partnerstvi a zalozeni vlastni rodiny. (Skorunkova 2008)

Novotna, Hiichova (2004) a Ri¢an (2004) se shoduji, Ze dospély &lovék (zhruba
v 25 letech) ziskava nejvétsi svalovou silu, vytrvalost, zdravi, nervovou odolnost a zralost

mozku. Uvédomuje si své télo realisticky a pfizplisobuje se moznostem jedince.

Pro fyzicky a psychicky vyvoj je dulezitd nejen funkce mozku, ale i cinnost
hormonalniho systému. Pohlavni Zlazy participuji na vzristu pohlavni aktivity, ktera

stoupa od 20 do 29 let.

Mozek je dokonalejsi, ma kvalitn¢j$i poznavaci funkce, schopnost rozliSovat
a analyzovat je lepSi a iorientace v Case a prostoru se zdokonaluje. Diky zlepSenym
funkcim mlady ¢lovék nabird nové informace, poznatky a zkuSenosti, které se prendseji

do viech uskute¢nénych &innosti. (Ri¢an 2004)

Rozvoj mysleni plisobi hlavné na zkuSenost, ktera vede k pozvolnému opousténi
cernobilého vnimani svéta. Mlady dospély ¢loveék si uvédomuje, ze mnohé situace mohou
mit rtiznd feSeni a nelze je soudit jen jako Spatné ¢i dobré. Dospély ¢lovek je schopen
kompromisu a pfijima feSeni, které je piijatelné z vice hledisek nebo pro vice osob.
Dochazi ke zrychlovani intelektualnich operaci, zkvalitiiuje se koncentrace, pamétni

schopnosti se nezvysuji, ale schopnost ucit se je na vrcholu. (Skorunkova 2008)

V citovém zivoté nastava zklidnéni, harmonizace a emocni ustdleni. Dostavuje se

rozumova kontrola citovych projevil a vétsi sebeovladani a uvédomovani si emoci.
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Pro spravny rozvoj neni diilezity jen biologicky faktor, ale i pfijatelnd zkuSenost.
Realizace zkuSenosti se odviji od zkuSenosti s dospélymi lidmi v détstvi ajednd se
o vyznamny faktor, ktery plsobi na vlastni zpiisob pojeti dospélosti. Vzory (dospélé

osoby), s kterymi se potkaly a byly dulezité, je ovliviji i po dvacatém roce.

Mladi dospéli si uvédomuji, ze zde nejsou jen vyhody, ale i nevyhody a obdobi

pro né neni az tak atraktivni, postoj byva ambivalentni. (Vagnerova 2000)

Ri¢an (2004) a Langmeier, Krejéifova (2006) uvadéji charakteristiku vlastnosti

dospélého jedince, ktera odpovida tomuto:

e Dospélost je charakterizovana nezéavislosti a samostatnosti, jedinec si sam voli své
role azivotni styl. Ma byt spolehlivy, zajimat se o zlepSeni svych zivotnich
podminek, usilovat o zlepSeni sebe sama a o dosazeni moudrosti.

e Dospéla osoba ma byt schopna vykonavat piiméfené mnozstvi prace, aniz by byla
extrémné unavena. Jedinec dokaze byt ekonomicky sobéstacny, ma se umét oprostit
od nezddouciho napéti, vyrovnavat s prekdzkami, svobodné hospodarit se svymi
penézi a umét odpocivat.

e Dospélost je spojovana se svobodnou volbou partnerskych a pratelskych vztaht,
které uspokojuji citovou potiebu i potiebu sexu. Jedinec ma byt schopen bézného
sexualniho styku bez pocitu viny a mél by umét pfijimat lasku. Mezi jeho dalsi
ziskané dovednosti patii schopnost udrzet si dlouhotrvajici partnersky vztah
a pratelstvi s nejbliz§imi ptateli. Zajima se o blaho ve svém okruhu, vlastni rodiny,
ptatel, statu, narodu i lidstva. Dokédze jednat s kazdym clovékem bez predsudkii
a ziskava vlastni sebedtivéru. (Ri¢an 2004)

Ide4l mladého dospélého vSak neni mozné splnit naprosto presne, ale mél by se
ktomu alespoit blizit. Dilezitym znakem zralosti je piekonani rozpori z détstvi
a dospivani. Zrald osoba je nezadvisla na rodicich, ziskdva hluboké pouto k partnerovi

a pIné se rozviji v zamé&stnani. (Langmeier, Krej¢itova 2006)

1.2.1dentita a poznavaci procesy v obdobi mladé dospélosti

Béhem dospivani se utvari budouci podstata identity mladé osoby. v obdobi rané
dospélosti se napln identity rozsifuje a stabilizuje. Ruzni lidé dosahuji odlisné miry zralosti

v rozdilném case a v rizném tempu. Pfechod do dospélosti a pfijeti dospélych roli se
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neodehraje v jediném dni, ale zabird jedno celé dlouhé zivotni obdobi. (Langmeier,
Krejcitova 2006)
Dle Vagneroveé (2007) se sebepojeti mladého jedince projevuje:

e V nové nabyté nezavislosti, kterd muize sméfovat k vétsi sebediivéie, ale i1
k netimérnému sklonu riskovat.
e V pocitu svobody, ve volbé vztaht s lidmi, rolich, ¢innostech i stylu Zivota podle
vlastnich potieb a pfani.
ZkuSenost v mladé dospélosti je ovliviiovana vyvojem mysleni (vngjsi vlivy). Se
zvysujici zkuSenosti se méni nazor na rtizné situace a na formu jejich feSeni. Kognitivni

uroven rané¢ dospélosti popisuje faze postformalniho mysleni. (Novotna 2004)

Postformalni mySleni pocitd se vSemi problémy i s jejich spornosti a kompletni
souvislosti. Dospély c¢lovék nemd problém stézkym ukolem, nepotiebuje ho
zjednoduSovat, prosté jej vyiesi. Dale si uvédomuje, ze neni vSe jen dobré a Spatné, chape
ruznorodost situaci, jejich feSeni a vztahy. Vyspély jedinec je schopen kompromisu, jenZ je
vyjadienim zpusobilosti pfemyslet komplexnéji a pfijimat feSeni, kterd jsou akceptovatelna
pro vice osob. Rozumi i tomu, Ze nelze dosahnout naprosté pravdy a chape, Ze ani vlastni
nazor nemusi byt konecny a méni se podle toho, jak se rozSifuji jeho zkuSenosti

a védomosti.

Postformalni uvazovani znazoriiuje ideal, ktery pfichdzi jen obcas a v urcitych
situacich. Jednd se o pojeti, které nebude vSeobecné pouzivano vSemi dospélymi za vSech

situaci. (Véagnerova 2000)

Langmeier, Krejéifova (2006) a Ri¢an (2004) uvadi, 7e¢ mlady dospély &lovék
pfemysli jinym zptisobem nez diiv, coZz se ukaze i ve vztahu k vytyCeni vlastni identity.
Pfichazi odstup od radikalizmu a jedinec si uvédomuje, Ze se mize jevit riznym lidem

rozdilné.

Mlady dospély ma nutnost zmény (splnéni vlastni identity). Podstatnou soucasti
identity se v dobé mladé dospélosti stavaji noveé ziskané role: profesni, partnerska
a rodiCovskd. Vzhledem ktomu, Ze podporuji vaznost, mohou pfispivat ke kladnému
sebepojeti mladého clovéka. Na strané¢ druhé mohou byt propojeny i s pocitem ztraty

urcitych vyhod.
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e Profesni role - osvojeni si profesni role funguje jako stvrzeni vlastnich kompetenci
ipozice dospélosti. Ke stabilizaci profesniho statusu dochazi na konci mladé
dospélosti a koncepce se udrzuje soucasti identity po celou dobu dospélosti.
Pracovni uplatnéni se stava soucésti spolecenské prestize a pfindsi jedinci smysl.
Jedna se o dilezitou slozku identity muZe i Zeny, ve které je zaméstnani pro muze
vyznamnéjsi.

e Partnerskd role - podstatnou slozkou identity mladého dospélé¢ho jsou role, které
dosvédéuji kvalitu novych mezilidskych vztahti. Clovék si sim voli a ovliviiuje
vztahy, davé najevo osobni svobodu a spojeni s orientacni rodinou neni pro identitu
dospélého cCloveka tak dilezité. Dulezitym prvkem identity se stdva i partner,
kterym se osoba vymezuje. Kvalita partnera ovliviiuje jedincovo sebepojeti a s tim
pfidruzenou distojnost. K pfeméné sebepojeti pomahd ve znacné mife i vliv
spolecenské normy.

e Rodicovska role - vyznamnou slozkou identity dospélého clovéka je rodicovska
role. Psychické potieby rodici jsou uspokojovany narozenim zdravého ditéte,
ke kterému jsou vadzadni emocné iracionalné (povinnosti). Rodi¢ se s ditétem
ztotoznuje a na jeho kvality nahlizi jako na vlastni. Dité¢ piisobi na dalSi vyvoj
i identitu svych rodica. (Langmeier, Krejc¢itfova 2006)

Identita matky a otce je socialn¢ 1 biologicky odlisnd. Role matky je propojena se
siln€j$i zmeénou vlastni osobnosti, kterd je dana jiz t¢hotenstvim. Dité je soucasti vlastni
osobnosti matky. Identita otce je vice socidln¢ zavisld a jeji proména je postupngjsi.

(Vagnerova 2007)

1.3.Socializace v obdobi mladé dospélosti

V obdobi mladé dospélosti pfevlada orientace na pravo a potadek, tj. orientace
na spolecnost. Mlady ¢lovék chape nejenom perspektivu jinych lidi, ale umi i zobeciiovat
avidi mezilidské vztahy jako cely systém. Uvédomuje si svou vazanost na lidské

spoleCenstvi.

Mlad¢é osoby, ke konci dvacatych let, rozumi, Ze je potifeba spliovat
povinnosti a dodrzovat pravidla. Po 25. roce je mnoho osob zptlisobilych pfemyslet
o principech a hodnotédch, bez ohledu na autoritu a na soucasné spoleCenské ¢i pravni

normy. (Novotna, Hiichova 2004)
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Mravni mySleni dospélého ovliviiuji vSechny osobni zkuSenosti. Papaliaova

a Oldsova (in Véagnerova 2007) pokladaji za nejvyznamnéjsi dvé kategorie zkuSenosti:

ZkusSenost s naro¢nym feSenim konfliktll zdsadnich osobnich hodnot.
ZkuSenost se silnou citovou vazbou a zni plynouci zodpoveédnost k jiné osobé
(vétSinou o vlastni dite).

Zména postoje k normam se projevuje zcela obecné, je propojena se zodpovédnosti.

Gilliganovéa (in Vagnerova 2007) popisuje faze promény moralniho uvazovani v dobé

mladé dospélosti:

Prvni faze popisuje piechod od adolescentniho egocentrismu k altruismu a
k odpovédnosti.

Druhd faze poukazuje narozvdznost a péci o jiné, nékdy i na tkor uspokojeni
svych vlastnich potieb (manZelstvi, dité).

Tteti faze vede ke koordinaci vlastnich potieb s pottebami jinych.

Langmeier, Krejcitova (2006) se shoduji s Vagnerovou (2000), Ze mlady dospély

Clovék jiz zna ustalené role tykajici se obecnych norem a chovani, ale nevi jak se pfesné

chovat a jaké normy plati unovych roli, které ziskava. Dispozice se ukazuje ve vSech

socialnich oblastech, které jsou pro mladé osoby nové (politika).

Moralni mysleni a vztah k normam ovliviiuje isoucasné prevladajici spolecenské

predpoklady. Oc¢ekdvani mize byt odlisné ve vztahu k pohlavi.

Ptekroceni adolescence do dospélosti je propojeno se zménou ocekavani.
Spole¢nost je mén¢ smiiliva a ocekava od mladé osoby vice odpovédnosti. Socidlni
tlak méni postoje mladych lidi, ktefi pak pfijimaji spolecenskou normu.

Spole¢nost ma rozdilné predpoklady ve vztahu k muziim a k zendm. Od muzi se
¢ekd nezavislost a sebeprosazovani v rozhodovani, rychlé araciondlni feSeni
problému. Od Zen se ocekava ohleduplnost aempatie, pocitd se semocnim
ptistupem. (Vagnerova 2007)

Zenskéa moralka je flexibilni a situaéné vnimava. Pro Zeny jsou vyznamnéjsi vztahy

k socialni skuping, do které patii a jsou méné zamétené na pravo a abstraktni spravedlivost.

Od Zen se ocekava uskuteCniovani pecovatelské role jako matky a manzelky. Muzska

moralka tihne k obecnym pravidliim a situacni nezavislosti. (Vagnerova 2007)

15



V dospélém veéku se 1idé stavaji méné zasadnimi a moralni mysleni je flexibilngj$i
ato diky rozvoji zkuSenosti. v zivoté pfichdzi mnoho problému, které musi osoba fesit.
Redeni viak neni zcela zfejmé a mize vést k pocitim nejistoty osoby. Vyvoj moralniho
mySleni neni ovlivnén jen zkuSenostmi, ale ivzdélanim, které podporuje uplnost
a flexibilitu uvazovani ve vSech sférach. Vzdélanéjsi mladé osoby jsou méné ovlivnitelné,
jsou soudné a tolerantn¢j$i. Na stupni vzdélani zalezi i politické, socialni a nabozenské

postaveni mladych lidi. (Novotna, Hiichova 2004)

Dle Langmeiera, Krejcitové (2006) se stejné tak jako dospivani i obdobi mladsi
dospélosti prodluzuje, kdy nepfestdva spoleCnost smeétovat k protahovani procesu

individuace ¢lovéka.

Modernizace spoleCnosti se orientuje ke stupiiovani narokli na pfipravenost osob
pro ptebrani dospélych roli. Piebirdni dospé€lé role prestava byt jednotné. Nekteré déti
zustavaji déle doma (studuji), n€které opousti domov diive, jiné se pak vraceji zpét. Vstup
do zaméstnani byva postupny. ,,Socidlni hodiny* ztraceji na diraze, diive se lidé snadno
domluvili, kdy je spravny ¢as na svatbu, zplozeni potomka a odchod do diichodu. Dnes je
shoda z tohoto hlediska jen velmi malé (avSak socialni tlak na spravné ,,nacasovani uplné
nemizi). Dfive bylo posunuti do dospélosti kontinudlni a socialni pfedpoklady byly jasné
definovany se zfetelem na pohlavi a spoleCenské postaveni. Soucasna spolecnost
doopravdy nechava mladym lidem vice Casu, aby dozrali a pfichystali se na pievzeti vSech

dospélych roli. (Vagnerova 2000)

1.4.Partnerstvi

Partnerstvi je jednou z dilezitych zmén, které probihaji v mladé dospélosti.
Hlavnim ukolem je dosdhnout intimity mezi partnery, kterd ma vliv na rozvoj osobnosti
a pfispiva i1 k sebepoznani. Intimita ve vztahu zadéa sebeotevieni, diivéru a uctu k druhému
Cloveéku, projevy nchy, lasky a schopnost mit rdd druhého cCloveéka i s jeho chybami.
Naplnéni intimniho vztahu tvofi zkuSenostni zaklad, ktery pak v dospélosti zaptlisobi
na dalii vztahy k blizkym lidem. Clovék, ktery si vytvofil stabilni identitu, dovede navéazat
citovy vztah, ve kterém se vzdava casti své identity ve prospéch partnerstvi (,,my* je vice

nez ,,ja“). (Vagnerova 2007)

V rané dospélosti se partnerstvi vyviji z trovné experimentu do urovné pevnéjsiho

a trvalejStho monogamniho vztahu. v mladé dospélosti se vyznamnou soucasti stava
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i vztahova kvalita resp. stabilita partnerstvi. Partnerstvi, které vyhovuje potfebam citové
jistoty, mize vytvofit do budoucna zaklady kvalitni rodiny. Citové zdzemi je vrané
dospélosti zcela obecné, a proto se méni i vztahy ve vrstevnické skupiné. Partnersky vztah
je ochranou pied samotou, kterd by mohla vzniknout pfirozpadu vrstevnické skupiny.

(Ri¢an 2004)

Dle Skorunkové (2008) osoba, kterd neni schopna zdravého a zralého vztahu se
ocitd v izolaci. Vrstevnici se orientuji k jinym vztahovym variantdm a jedinec se musi
vypotadat s eventuelnim osamocenim. Ochrana pied izolovanosti je rizna a mize vést az

k zachovani nefunk¢éniho vztahu za kazdou cenu.

Volbu partnera ovliviiuje pojeti sebe sama. Kazdy clovek si tvofi predstavu
zadouciho partnera ve vztahu k vlastni osobnosti. Mlady clovék hledd osobu, ktera by
plnila jeho ocekédvani a potfeby. Vybér partnera ovliviluje socialni zkuSenost, kterou si

jedinec osvojil v pribéhu détstvi ve své orientacni roding. (Vagnerova 2007)

Ri¢an (2004) a Novotna, Hiichova (2004) uvadi, Ze partnersky vztah v tomto
obdobi postupuje uréitymi fazemi. Prvni fize je romantickd laska, ve které dochazi
k formovani sebe sama i partnera. Vztah, ktery si projde obdobim problémi a napéti se
miize nakonec stat redlnym astalym, jelikoz se nepotiebuje upinat na idealizaci.
Zamilovanost a nadSeni se zmirfiuje a mize dojit ke skute¢né intimité, kterd je stabilni

variantou.

Realisticky vztah je tolerantnéjsi, respektuje rozdilné nazory, vlastnosti i postoje
a ponechava partnerovi ur€ité osobni teritorium. Pfijatelnym zakladem této urovné je

manzelstvi. Charakteristické znaky takového vztahu jsou:

e Realistické hodnoceni partnera isvé role, schopnost hodnotit partnera rozumove,
nejen citove a prijmout i jeho nedostatky.

e Diivéra a otevienost, schopnost komunikovat bez nesmysInych emoci.

e Zdokonaleni intimity, uchovani vyjime¢nosti vztahu.

e Diiraz na sdileni zivota, na vzajemnou solidaritu a respekt. (Langmeier, Krej¢ifova
20006)
Takovy vyvoj vztahu je univerzalni, témito fazemi prochdzi vSechny pary (pokud se

do té doby nerozejdou).
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Partnersky vztah dvou dospélych lidi se tyka vétSiny zdkladnich psychickych potieb
a muze je n¢jakym zplsobem uspokojovat (hlavn€, pokud by byl trvalym a mimotddnym

vztahem).

e Potifeba orientace a uceni, potfeba nové zkuSenosti - intimni vztah zdokonaluje
socialni kompetence aje soucasti socializaéni zkuSenosti. Poskytuje nové
zkuSenosti v oblasti sebehodnoceni a rozviji schopnost empatie.

e Potieba seberealizace - partnersky vztah funguje jako sebepotvrzeni. Prokazuje
normalitu osoby, ktera touto metodou splituje ocekévani spolecnosti.

e Potieba oteviené budoucnosti - potfebu spojitosti parové identity propojené
s partnerem realizuje piedstava dalSiho spolecného Zivota, manzelstvi i rodiCovstvi.
(Vagnerova 2007)

Dulezitym pielomem v Zivoté clovéka je manzelstvi, které zastupuje nejintimnéjsi
vztah dvou partnerd. v prvnich letech manzelstvi si partnefi osvojuji feSeni narocnych
zivotnich situaci, uci se toleranci a dialogu. Mladd manzelstvi se nevyhnou slozitému
vzdjemnému adaptovani, hledani a stvrzovani plant a ziskdvani stavu, ktery by oba
partnery uspokojoval. Dospélost neptfedstavuje jen ziskani a naplnéni reprodukénich

schopnosti jedince, ale i dosaZeni spoledenského a pracovniho uplatnéni. (Ri¢an 2004)

1.5.Profesni role

Mladou dospélost z hlediska profesniho vyvoje lze popisovat jako fazi profesniho
startu. vprvni casti dospélého v€ku naprosto konci socidlné sndSené obdobi
experimentovani a piipravy v profesnim odvétvi. Obdobi je chdpano jako prvni poloZeni
zékladu profesni kariéry. (Ri¢an 2004)

Stala profesni role reaguje na ocekavani Ceské spolecnosti a splituje spolecenskou
normu. Profesni role odpovida ptislusnosti k socidlni vrstveé, spolecensky jedince vymezuje

a ovliviluje jeho socidlni status. Schopnost osvojit si patficnym zptsobem profesni roli je

jednim z psychosocialnich kritérii dospélosti. (Skorunkova 2008)

Dle Vagnerové (2007) muze profesni role uspokojovat zdkladni potfeby mladé

osoby:

e Potifeba zmény rozviji nové kompetence, poskytuje podnéty atvoii Zivotni

program, piinasi nové zkusSenosti.
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e Potfeba socidlniho kontaktu zprostfedkovava setkdni snovymi lidmi, miZze
nahrazovat prostfedi Skoly, vymezuje hodnotici skupiny spolupracovnika.

e Potieba seberealizace je vtomto obdobi dulezitd, ¢lovék chce néco dokazat,
socialné se prosadit, ukazat, co vSechno umi. Seberealizace probiha odlisné u muza

a u zen. Muzi se orientuji na vykon a uspéch, pro zeny je dilezité, aby byla prace

uzite¢na a smysluplna pro ostatni.

e Potieba nezavislosti a sobéstacnosti, ve které zaméstnani piinasi financni ocenéni,
které pomaha k samostatnosti a nezavislosti na roding.
e Potieba oteviené budoucnosti zahrnuje profesni rozvoj.

Profesni role je charakterizovand mnoha faktory, nejdilezitéjsi jsou osobni
zvlastnosti a povaha vykondvaného povoldni. Volba zaméstndni je nasmérovana
i hodnotami anormami dané spolecnosti a profesni role se stdva soucésti identity,
bez ohledu ¢im je hlavné motivovdna. Profesionalizace zada dlouholetou a soustavnou

praci sam na sob¢ (vzdelavani a zdokonalovani). (Novotnd, Hfichova 2004)

Dtlezity vliv na vymezovani ma spole¢enské ocekavani urcité socialni vrstvy, k niz

Clovek patii. Charakteristika mladého pracovnika mé ptiznacné rysy.

Végnerova (2000) uvadi tyto rysy: nadSeni, odvaha, optimismus, o¢ekavani, pocit
sebejistoty, pruznost a adaptibilita, odolnost, schopnost zvladat stres, intenzivné pracovat
a obétovat cokoliv pro realizaci svého cile. Mezi dal$i vlastnosti patii realismus
a pragmatismus, schopnost fesit rizné situace stiizlivé, bez emoci, potieba perspektivy

a profesniho vzestupu.
Faze profesniho startu

Skorunkové (2008) a Novakova, Hiichova (2004) se shoduji, ze se jednd o obdobi,
které je hrani¢ni mezi mladim a zralou dospélosti. Mlady ¢lovek zahajuje prvni
zaméstnani, které byva provazeno tzv. Sokem z reality. Zaméstnani se pro mladou osobu
stava realistiGt&jsi az po n&jaké dobé& privyknuti. Clovék si ziska praci a mél by si ovéfit,
zda je volba z hlediska jeho narokl a moznosti spravna. Prvni praci vétSina vnima jako
prozatimni opatfeni (experiment), ze kterého té€zi zkuSenosti a objastiuji si svou dalsi

profesni orientaci.

Profesni adaptace byva spojovana s vybérem druhého zaméstnani, mlady ¢lovek je

cilevédom¢jsi a hleda slibnou praci, v niz by se mohl rozvijet zddoucim smérem. v druhém
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zaméstnani ma clovék méné problémi a byvd spokojencjsi. Pokud nalezne pracovni
¢innost, ktera vyhovuje jeho pfedstavam, a kde rozviji své profesni kvalifikace, nastava

faze profesni stabilizace. (Skorunkova 2008)
Faze profesni konsolidace

Viagnerova (2007) sdéluje, ze faze konsolidace je charakterizovana zajmem
o pracovni ¢innosti a rozvoj kariéry. Mlada osoba uz ma ztfetelnou vidinu své budoucnosti
a konkrétni cil, kterého by chtéla dosdhnout. Dokéze si urcit pracovni ¢innost, jez vyhovuje
predstavdm spoleCnosti, usiluje o lepsi vykon atim i o zlepSeni své socidlni pozice,
ve které ma objasnénd pravidla. Zdokonaluje profesni schopnosti, obstarava si potfebné

zkuSenosti a pfizplisobuje se na pracovni prostiedi.

Jedna se o fazi upevnéni, kdy je dilezité usilovné pracovat na splnéni predstav

a potvrdit své zpiisobilosti, které¢ podnécuji ¢loveka k zvladani odlisnych probléml.

Tticatym rokem kon¢i mladi a nadchéazi klidnéj$i a ustdlena faze vyvoje clovéka.
Ptichazi obdobi bilancovani a hledani nové varianty pro dalsi Zivot. Cilem bilancovani je

zkvalitnéni zivotniho programu.

V této fazi se meni i situace, na zacatku kariéry jsou mladi lidé bezdétni a svobodni
a ve 30 letech je tomu naopak. Clovék posuzuje své vykony v pracovni draze a premysli
o dalsich moznostech, které reaguji na aktudlni potieby a zivotni situace, rozhoduje se

nejen za sebe, ale za celou rodinu.

1.6.0sobnost balbutika

Hadj-Moussova (2003) hovofi o osobnosti ¢lovéka jako o komplexu psychickych
jevu, které se formuji v pribéhu vyvoje jedince a jsou ovlivnéné vnéjSim a vnitinim
plsobenim. Primarné je osobnost clovéka zavisla na biologickém zakladu, ve kterém jsou
zakotveny psychické jevy a jsou projevem nervové soustavy. Dalsi vliv na osobnost ma
genetické vybaveni jedince, které ovliviiuje soubor dulezitych charakteristik psychiky.
Podstatnou roli zde ma 1ifyzickd podoba osoby, kterd ptredstavuje vyznamnou ulohu

v socidlnich vztazich.

Dal$im zasadnim uc¢inkem na utvareni osobnosti je socidlni ¢initel. Clovek se vyviji
az v kontaktu s ostatnimi osobami, hlavné¢ v roding, ktera piisobi na jeho formujici

osobnost. Postizeni plisobi na vyvoj osobnosti individualné a zalezi hlavné na tom, jak se
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osoba se svym znevyhodnénim srovna. Obcas dochdzi k tomu, ze se stim clovek
realisticky vyrovna, ale vétSinou je to naopak a pak muze dochdzet ke specifickym rysim
osobnosti. Problémy v socialnim kontaktu mohou byt zptisobeny i charakterem handicapu.
U osoby s poruchami feci piedstavuje hlavni roli strach z posméchu ze Spatné vyslovnosti,

kterd jej smétuje k vyhybani se komunikaci (logofobie). (Hadj-Moussova 2003)

Bendova (2011) uvadi, ze projevy koktavosti jsou velmi nestdlé a nelze najit dva
stejné balbutiky. Balbuties je povazovan za biopsychosocialni problém. Koktavost se tadi
k velmi skli¢ujicim vadam feéi s negativnimi diisledky na osobnost postizeného. Cetnost
zakoktani se vztahuje k psychice c¢loveka, ke komplikujici komunikaéni situaci,
k artikulacni obtiznosti slov, napéti a unavé osoby s balbuties. Psychické napéti mize

smétovat k potizim v socialni adaptaci.

Velka cast koktavych osob je plisobenim své feCové vady velmi uzkostliva
na reakce spolecnosti. Z tohoto divodu jsou balbutici znacné citlivi a ptevladaji u nich
nejcasteji pocity strachu, pochybnosti, uzkosti, zahanbeni, pocity viny, frustrace a napéti.
Koktavost miize mit podstatny dopad na vyvoj osobnosti a na piedpoklady k socidlni
adaptaci koktavého. Balbuties ¢asto izoluje od okoli. K pfitézujicim cCinitelim je brano
v uvahu i vynalozené Gsili koktavost skryvat. Navzdory tomu se neobjevuje zddny shodny

povahovy rys koktavych, ktery by mohl zptisobovat koktavost. (Parent 1998)
Kdy balbutik nekokta:

e Absence jinych osob,

e Piiskupinové feci,

e PiiSeptani,

e Piizpivani,

e Pfirozmluve se zviraty, loutkami,

e Ve spontannich okolnostech, nebo kdyz neslysi svij hlas. (Parent 1998)

Vétsinou je to ucasti vice osob, piikteré dochazi k formovani psychologickych
podminek zahajujicich blokadu fec¢i. Kuptikladu jedinou pfiCinou, pro¢ balbutik kokta
ptitelefonovani, je, Ze na druhé stran¢ poslouchd jina osoba. Koktavost je tim padem
povazovana za seridozni socidlni handicap, jelikoz se vytvaii a udrzuje v pfitomnosti jinych
lidi. ZlepSeni feci by meélo probihat v socidlnim procesu, je potieba snizit vétSinu

nepravidelnosti svalového napéti, které se objevuji pfikoktani. Jedna se o nejvice
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nepfijemnou soucast koktavosti, predev§im z pohledu komunika¢niho partnera. Vaznost
tohoto problému tkvi ve stfidani hor$i a lepsi faze, ve které nékteré vlivy vychazeji
z prostfedi nebo z télesné zdatnosti koktavého a ti€inkuji na jeho vyrovnanost. Velikost
a ubytek dysfunkce Casto pisobi na rozdilnost divéry, tizkosti a sebelasky, které ovliviiuji

osobnost jednotlivce. Proto se vyskytuji dny lepsi a dny horsi. (Parent 1998)
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2. Koktavost

Koktavost je jednim z nejnadpadnéjSich druhii naruSené komunikacni schopnosti
bez ohledu na jazyk a narodnost. Neplynulost fe¢i méa ¢asto negativni dopad na osobnost
¢lovéka, na jeho socialni, Skolni a pracovni pfivyknuti. Mnoho lékatskych i nelékatskych
obori mélo snahu o jeji 1éCbu, coz je nakonec pficinou existence velkého mnoZstvi

terapeutickych piistupti. (Skodova, Jedlicka 2007)

Koktavost, neboli balbuties, se fadi mezi poruchy na bazi motorickych fe€ovych
modalit. Jednd se o naruSeni plynulosti mluvniho projevu, kdy ,.je rec¢ prerusovana zaskuby

Ci krecemi svalii fonacniho ustroji a mluvidel. ©“ (Neubauer 2014, str. 73).

Koktavost je rozSifena mezi narody vzdélanymi iprimitivnimi, v praiméru se
objevuje zhruba u 1,0 — 1,5 % osob. Obdobi vzniku balbuties je nejcasteji ve 3 — 5 letech a
na pocatku Skolni dochazky. U muzi se vyskytuje mnohem castéji nez u zen, ptiCemz

ptiCina tohoto nepoméru nebyla dosud obezndmena. (Lechta 2010)

2.1.Etiologie koktavosti

vV

MKN-10 je koktavost umisténa pod kddem F98.5 a ikdyz je zndma jiz od stiedoveku,

stale neni zcela vyfeSena otazka jeji pticiny a terapie. (Lechta 2010)

V dnesni dobé je stile problém s etiologii i patogenezi, s ¢imz souvisi i celkova
diagnostika a terapie, ikdyz u koktavosti jsou znamé a jasné se projevujici syndromy.
Pficinou koktavosti miize byt mnoho souvisejicich a navzajem ovliviiyjicich faktort a

s nimi mizou soucasné piisobit dalsi urcité situace. (Neubauer 2015)

Nevyskytuje se jednotnd a vSeobecné pfijimanéd definice koktavosti, kazdd definice
zrcadli autorovo pojeti a jeho nazor na etiologii koktavosti. v soucasnosti se v logopedii
vyuziva definice koktavosti, kterou zvetfejnil Lechta (in Klenkova 2006, str. 154):
., Koktavost  pokladame  za syndrom  komplexniho naruseni koordinace organii
participujicich  na mluveni, ktery se nejndpadnéji projevuje  charakteristickym

nedobrovolnym (tonickym, klonickym) prerusovanim plynulosti procesu mluveni. *

Klenkova (2006) a Lechta (2003) se shodli na nazorech ohledn¢ vzniku koktavosti

a jejich roztfazeni do okruht podle aktualnosti:
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e Nazory jiz piekonané¢ - koktavost vznika v disledku odchylky jazyka a jeho
uloZeni.

e Nazory pretrvavajici - koktavost vznikd v disledku psychotraumatu (Sok, ulek ¢i
negativni zazitek, koktavost vznikd z napodobeni, ¢i na zakladé piecvicovani
levaka).

e Aktualni nazory - vznik koktavosti v disledku dédicnosti spojeny s poskozenim
centrdlni nervové soustavy (neurologické faktory, poSkozeni mozku v prubehu
téhotenstvi a porodu, biochemické faktory, fyzikalni zmény ve fona¢nim ustroji

a poruchy vztahti mezi hemisférami). (Klenkova 2006)

Lechta (2003) déle rozd€luje typy poruch plynulosti feci:

¢ Organové podminéna porucha plynulosti feci.

e Sekundarni neurotickd nadstavba vznikajici na primarné predispozicnim zakladg,
na bazi organového poskozeni.

e Dysfluence vznikajici uz primarn¢ jako neurdza.
Do téchto tii skupin lze v podstaté zatadit ziejmé ptfiCiny, o nichZz se nejcastéji

predpoklada, Ze jsou v pozadi vzniku tohoto druhu narusené komunikacni schopnosti.

Velkou ulohu sehrdva i negativni piisobeni socidlniho prosttedi (dlouhotrvajici neurotizace
v domécim nebo Skolnim prostiedi, pfipadné v zaméstnani). K pfi¢indm vzniku koktavosti

se n¢kdy fadi poruchy metabolizmu, vegetativni labilita, vrozena fecova slabost.

Mnoho autort v dne$ni dobé hovoii o vzdjemném prolinani jednotlivych pficin
koktavosti, vzhledem k mnozstvi etiologickych faktort ajejich kombinace.
Na etiopatogenezi koktavosti se podileji tfi (vzajemné se prolinajici) skupiny faktori:

¢ Dispozi¢ni Cinitele,
e Organové odchylky,
e Patosocialni vlivy, pfiCemz je zaroven (primarné nebo sekundarné) piitomna

i psychogenni slozka. (Lechta 2003)

Navic vSak uvnitf jednotlivych skupin plisobi rovnéz tada logické névaznosti
a dalSich konkrétnich proménnych, takze lze jen tézce zjistit, do jaké miry je
etiopatogeneticky faktor pivodni, resp. hlavni pfi¢inou koktavosti a v jakém rozsahu ji

ovlivnil. Vzhledem k vySe uvedenému lze tedy fici, ze otdzka patogeneze a etiologie
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balbuties, patii k nevyfeSenym problémim tohoto oboru. Dodnes se nepodafilo celkové
vysvétlit mechanismus vzniku aupeviiovani tohoto druhu narusené komunikaéni

schopnosti. (Lechta 2003)

2.2.Symptomatologie koktavosti

Pro Clovéka, ktery trpi poruchou plynulosti fe€i, jsou pfiznaky koktavosti ¢asto
velmi zdvaznou piekdzkou v komunikaci. Ptfiznaky koktavosti se mohou v mluvené feci
projevovat napadné ¢i jsou skryté navenek. Lze je rozdélit na télesné (vngjsi) a duSevni

(vnitini). (Skodova, Jedlitka 2007)
Télesné priznaky (vnéjsi)

Dle Klenkové (2006) je nejvice charakteristicky a nejvyraznéjsi piiznak koktavosti
nedobrovolné preruSovany tok mluvy (neni to ale jediny ptiznak). Koktavost pfedstavuje

slozity a celkovy syndrom manifestujici se ve vSech ¢tyfech jazykovych rovinach:

¢ Foneticko-fonologicka - obtize s artikulaci,
e LexikéaIné-sémanticka - pronikajici vliv parafrazi pti realizovani mluvniho projevu,
e Morfologicko-syntakticka - Usili o co nejkratsi vétné vyjadienti,

e Pragmatickd - naruSené koverbalni chovani, snaha vyhnout se verbalni komunikaci.

Koktavost se projevuje celkovym naruSenim souhry organt, které se podileji
na procesu mluveni, z ¢ehoz vyplyva, Ze se projevuje i v jednotlivych slozkach tohoto

projevu. Dale jsou zasazené slozky mluvniho projevu i jednotlivé télesné ptiznaky:

e Respirace - ¢asto naruSené dychani, je preryvavé, nepravidelné, objevuji se poruchy
dychacich souhybtl, dychani je povrchni.

e Fonace - dochéazi k tzv. tvrdym hlasovym zacatklim, coz pfedstavuje nepiirozeny
zpuisob tvoteni hlasu, dochazi ke spazmtim.

e Artikulace - celkovy prubéh artikulace je naruSen kiecemi, které se vyskytuji
vétSinou na zacatku slov a vét.

e Dysprozoddie - mluva je monoténni, tempo feci mize byt zrychlené, ¢i kolisavé.

¢ Embolofrazie - jednd se o vsuvky v podob¢ hlasek, slabik ¢i slov, kterymi si osoba

s koktavosti poméhé pfi ptekonavani kie¢i mluvidel.
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e Parafrdzie - osoba s balbuties cilen¢ voli opis slova ¢i jeho synonymum za Gcelem
vyhnout se problematickym sloviim (vyskyt kritické hlasky).

e Naruseni koverbalniho chovani - zahrnuje rizné grimasy, mrkani, kyvani ze strany
na stranu, preslapovani, hru s prsty i ¢astmi obleceni, celkovy motoricky neklid,
dotykani se vlast, krku, pohyby celisti. (Klenkova 2006)

Skodova, Jedlicka (2007) a Klenkova (2006) se shoduji, Ze vngj§i pfiznaky se
projevuji poruchou fonacnich pohybt, artikula¢nich pohybti a dychacich pohybu. Projevuji
se z Casti na feCi a jednak na nezdravé ,,spolupraci® nékterych svalli nebo svalovych skupin
pfi mluveni. Podle faktorti v feci délime koktavost na formu tonickou, klonickou nebo

tonoklonickou.

e Tonicka forma — povazuje se za téz$i stupent koktavosti. Pfitonické formé jsou
zejména nezn€lé souhlasky obtizné vyrazeny, ptfichazi nadmérny pietlak v dutiné
ustni a dochazi k viditelnému zvySeni napéti nékterych artikulacnich svald, nékdy
izevnich krénich svalli. Koktavému tonickda forma ztéZuje zapocCit verbalni
komunikaci. Poruchy se tykaji i dychani pii mluveni, ¢astéj$i nadechovani samo
o sob¢ rusi ptirozenou plynulost feci (nadech i uprostied slova).

e Klonickd forma - povazovana za leh¢i a méné zavaznou. Projevuje se trhanym
opakovanim hlasek a slabik, které je nepotlacitelné a n€kolikanasobné. Objevuje se
nejcastéji pii prvnich slabikach slov, u téz§iho priibéhu i uprostied.

e Tonoklonickd forma (smiSend) - nejcastéjs$i, spojuje se zde tonickd iklonicka
forma. Nejvétsi problém jsou hlasky zavérové, pfinichz musi balbutik pfekonat
a prorazet zaver.

K potlaceni ton a tonoklonii ¢asto balbutici vyuzivaji spontanni pohyby nékterych
svali nebo svalovych skupin: tzv. souhyby nebo souciny (pohyby hornich nebo dolnich

kon&etin). (Skodova, Jedlicka 2007)
DuSevni priznaky (vnitini)

DuSevni priznaky koktavosti vznikaji v prib&hu onemocnéni, jednd se o reakci
na zkomplikovanou schopnost komunikace. Lagtovka (1999) a Skodova, Jedlicka (2007)
se shoduji, ze duSevni pfiznaky by nemély byt vnimany jako druhotné, protoZze
pro balbutika mohou byt stejné¢ nepiijemné jako télesné ptiznaky. Strach ptfed fecovou
komunikaci s okolim osobu s koktavosti ovliviiuje postupné a tyka se situaci, které jsou

pro jedince emocionalné zatézujici. ,, Nemocny zacina az chorobné sledovat svij recovy
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projev a ziskava pak obavy pred vyslovnosti urcitych hlasek, jedna o tzv. kritické hlasky.
Zaméreni pozornosti na artikulaci, kterd je za normalnich okolnosti zcela automaticka rusi
automatizmus rvidictho mechanismu motoriky reci, do kterého jsou vnaseny volni impulzy.
Tento stav pak artikulaci zhorsuje a narusuje plynulost reci. “ (Lastovka 1999, str. 15)
Klenkova (2006) ve své literatufe uvadi, Ze balbutici maji vétSinou negativni postoj
k verbalni komunikaci, coz se odrazi v projevech vedouci k nepfijemnym pocitim
a obavam. Koktavost postihuje celou osobnost, hlavné chovani, sebevédomi a emocni
stranku. Balbutik mlze mit strach vyjadfovat sviij ndzor, odrézi se to na nedivétre ve svou
osobnost a ovliviiuje celkové vnimani sebe sama. Neurotické pfiznaky jsou povazovany
za nejhorsi a fadi se zde i logofobie, kterd znevyhodnuje osobu s koktavosti a jeji ptistup

ke komunikaci.

Logofobie se neprojevuje u vSech balbutikii. Hlavné ve Skolnim véku jsou déti,
které nevnimaji zadny stud pti mluveni i pfi tézké koktavosti. v pozdéjsim veéku k logofobii
mohou pfispivat napiiklad nezddouci reakce okoli (détského kolektivu) na neplynuly
feCovy projev jedince nebo cCasovy tlak naodpovidani (pfi zkouSeni ve Skole,
na pracovnich schiizkdch apod.). Logofobie miize byt vystupiiovdna az v mutismus, kdy
osoba prestava mluvit Upln€. Zintenzivnéni tohoto pfiznaku miize smétovat k trvalému
stresovani balbutika a plisobit mu znacné potize v profesni oblasti i v osobnim Zivoté.

(Skodova, Jedlicka 2007)

2.3.Diagnostika koktavosti

Stejn¢ jako etiologie a symptomatologie, tak 1idiagnostika patii k stale
nevyjasnénym a diskutujicim problémtim. v diagnostice koktavosti je potieba zkoumat
pti¢iny, avSak dodnes se nepodatilo vhodné a celkové vysvétlit mechanismus vzniku
a fixace koktavosti. (Skodova, Jedlitka 2007)

Lechta (2003) uvadi, ze hlavni tkol diagnostiky se opira o hledani pti¢in koktavosti
(z anamnestickych udajii a srovnavani vysledkti psychologickych a Iékatskych zprav) a
o analyzu symptoma koktavosti. v pribéhu diagnostiky koktavosti je nutné brat ohled
na vék vySetiované osoby (pfedskolni ve&k, Skolni veék a dospélost). Zakladnim
vyzkumnym podkladem je spontanni feCovy projev zkoumaného jedince. Probiha fizeny
rozhovor. Pfidiagnostice je velmi dulezitd spoluprace s odborniky (lékatf, foniatr,

neurolog, psychiatr, logoped, psycholog).
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Odbornymi vySetfenimi je tieba diferencovat:

o ,Neplynulou re¢ na podklade organického poSkozeni centralniho nervového
systemu, napriklad jako soucast fatické poruchy pri centralnich mozkovych
prihodach,

e Balbuties a tumultus sermonis (breptavost),

e Fyziologickou neplynulost od incipientni koktavosti. *“ (Lechta 2003, str. 321)
Diagnostika koktavosti by méla byt celkova, tj. méla by se orientovat

na kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni specifik dysfluenci mluveného projevu, uréovani
psychické tenze a nadmérné namahy. Dale je tieba ziskat material k hodnoceni verbalniho
projevu ve formé videozdznamu C¢i audiozdznamu spontanni komunikace c¢loveka
s koktavosti v jeho pfirozeném komunikacnim prostfedi. Diagnostika by méla byt

zaméfena i na narusené koverbalni chovani, parafazie apod.

Plynulost balbutikii se obvykle méni i v zavislosti na komunika¢nim planu, proto je
tteba hodnotit fluenci feci v ramci riznych komunikacnich situaci. Posuzuje se spontanni
feCovy projev, monolog, ¢teni, dopliiovani vét, simultanni fe¢ atd. pfi rozmluvée je dilezité
fidit rozhovor tak, aby balbutik nebyl traumatizovan, aby nedoSlo k jeho stresovani

a pfipadnému zhorSeni symptomii. (Lechta 2010)

Pti diagnostice je dalezitd kooperace s nejblizSim okolim balbutika, zapojit do ni
rodice, ucitele, piip. partnery, spolupracovniky apod., abychom ziskali celkovy obraz
diagnostikovaného a zjistili specifické anamnestické udaje. V rdmci osobni a rodinné
anamnézy zjiStujeme pritomnost dal§ich druht naruSené komunikacni schopnosti ¢i jinych
onemocnéni. Dale se anamnéza zaméfuje na prostiedi, tj. zpusob rodinné vychovy, vztahy
v roding, konflikty, na patogenezi (zvlasStnosti prenatalniho a postnatalniho vyvoje), ndhly
nebo postupny vznik koktavosti a v jakém véku, reakce okoli na koktavost, predchazejici
vySetfeni a terapie a jejich vysledky atd. Anamnéza se zaméfuje 1 na osobnostni znaky,
logofobické projevy, vegetativni ptiznaky (zCervenani, poceni...), motivaci balbutika

k nadchézejici terapii. (Lechta 2010)

2.3.1. Moznosti diagnostikovani dysfluenci

Kvantitativni hodnoceni
Lechta (2003) uvadi, Ze pfidiagnostice koktavosti existuje velmi jednoducha

moznost piimého méfeni, kvantifikovani pfiznakd. Je zde mozZnost spocitat frekvenci
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ptitomnosti zakoktdni za urCity ¢as nebo procento neplynulych slov/slabik ze vSech
vyslovenych ¢i preCtenych slov, coz miZe pomoci piizjiStovani UGc€innosti terapie.
Nejcastéji se v kvantitativnim hodnoceni vyuzivaji Van Riperova kritéria, ktera vychazeji
z vypoctu frekvence opakovani slabik, trvani a frekvence prolongaci.

Vice nez dvé repetice vramci jednoho slova naznacuji koktavost. Ojedinélé
frekvence se pokladaji za normalni dysfluenci. Frekvence opakovani slabik, které jsou
Cast€jsi nez ve dvou slovech v ramci 100 slov (2 %) naznacuji koktavost. U prolongaci se
delsi prodleni nez jedna sekunda povazuje za indikator koktavosti a Castéj$i frekvence
vyskytu nez 1 % charakterizuje koktavost.

Nastroj, ktery spojuje frekvenci dysfluenci s primérnym trvanim zakoktani a
s projevy nadmérné namahy se nazyva Stuttering Severity Instrument (SSI). Poskytuje
komplexni obraz o koktavosti na rozdil od samotné frekvence vyskytu dysfluenci, kde jsou
zahrnuty 1 pfiznaky nadmérné ndmahy a psychické tenze, a rozpoznava stupen koktavosti.
(Lechta 2003)

Peutelschmiedova (2004) vypracovala postup, ktery poméhd na zaklad€ analyzy
100 slov ptipravit graficky zdznam. Zapis porovnava mluvni projev vysSetfované osoby
s ,,normou‘. Vyhodou je rychl4 orientace a za nevyhodu se povazuje predpoklad znalosti
Cteni (nemuize se provést u predskolnich déti) - vySetfovany cte text v rozsahu 100 slov.

V ramci kvantitativniho hodnoceni se vypocitava frekvence dysfluenci za minutu,
dale procento dysfluenci, které se spocitd jako pocet zakoktani*100/pocet fecenych slov.
Dale se zjiStuje uspeSnost terapie pomoci indexu zlepSeni/zhorSeni (IZ): pocet dysfluenci
pti kontrolnim vySetteni/po€et dysfluenci piipfedchozim vySetieni. Pokud je vysledek
mensi nez 1, znamena to zlepSeni. Zjist'uje se i index adaptace (IA) jako pocet dysfluenci
v prvnim mluvnim projevu (Cteni)/pocet dysfluenci v opakovaném mluvnim projevu
(Cteni) stejného textu. (Lechta 2003)

Kvalitativni hodnoceni

Kvantitativni hodnoceni neni dostatecné pro celkové vySetfeni koktavosti.
Pti kvalitativnim hodnoceni dysfluenci se uziva rozhovor s rodi¢em, ucitelem ¢i partnerem
balbutika. Kvalitativni hodnoceni se zaznamendva na zéklad€ transkripce vzorku feci
balbutika v ramci dialogu. (Lechta 2003)

2.3.2. Balbutiogram

Klenkovd (2006) a Lechta (2003) se shoduji, ze pro celkovou diagnostiku

a stanoveni stupné koktavosti se pouziva balbutiogram, ktery spojuje kvalitativni
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a kvantitativni hodnoceni a zarovenn obsahuje projevy dysfluence, nadmérné namahy
i psychické tenze a dalSich symptomi. Balbutiogram rozsitfuje tzv. okrajové symptomy
(artikulaci, dychani, souhyby, psychiku) a pfipadné dalsi projevy. Balbutiogram ma tfi
roviny. v prvni rovin¢ se hodnoti symptomy koktavosti — dychani, fonace, artikulace
a prozodické faktory feci. v druhé casti se hodnoti ptiznaky dysfluence v procentech,
stupenn nadmérné namahy a psychické tenze. Tteti Casti je balbutiograf, ve kterém jsou
feC, zpev, verbalni automatismy, reprodukce vét, dokoncovani netplnych vét, Cteni
a spontanni fec.

Vedle téchto hodnoticich materialii se vyuzivaji jednotliva hodnotici kritéria, ktera
jsou orientovand jednak na hodnoceni symptomi koktavosti, jednak na diferencidlni
diagnostiku. Cteni je vyuZivano pouze v piipadé dostatedné osvojenych &tenafskych
dovednosti a balbutik ¢te text vrozsahu 100 slov. Spontanni fe¢ se realizuje v ramci

fizeného rozhovoru napft. na téma denni rezim. (Lechta 2010)

2.4.Terapie koktavosti

Pres dva tisice let je tu snaha o zdafilou terapii koktavosti, béhem této doby se
vytvofilo znaéné mnoZstvi terapeutickych piistupti a metod. Skodova, Jedlicka (2007)
a Klenkova (2006) se shoduji, Ze terapie koktavosti je zavisla na jejim vzniku a pficinach.
Jedna se predevsim o individuadlné nastavenou terapii ke kazdému klientovi. Pro kazdého

vvvvv

obtize.

Terapeutickych technik je velké mnozstvi a o jejich vyuziti by mél vzdy rozhodovat
odbornik (logoped). Jejich cilem je pretvaret koktavost jako takovou a snizit frekvenci

situaci, v nichz se koktavost objevuje. (Klenkova 2006)

V dnesni dob¢€ je mnoho podob terapii koktavosti, existuje pfes 250 postupl
odstraiiovani plynulosti fec¢i. Stalou soucasnosti problému jsou volby a aplikace vhodného
terapeutického pfistupu ke koktavosti. Existuje nesmirnd riznorodost jednotlivych
terapeutickych pfistupi, kdy je rozporné¢ velké mnozstvi terapeutickych postupli
(kvalitativni rovina tohoto problému) a jednak jejich heterogennost (kvantitativni stranka

problému). (Lechta 2011)
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Je tedy mozné vyuzit psychoterapie, medikamentdzni terapie, feCového tréninku

nebo metod kombinovanych:

e U dospélych pacientl se indikuje psychoterapie, protoze jiné terapeutické postupy
byly bez efektu, vyzaduje spoluprici pacienta a jeho intelektovou turoven a je
provadéna klinickym psychologem.

e Medikamento6zni terapie je pouze pomocnou metodou, na jejiz G€inek 1éki nelze
spoléhat. Vyznam ma pouze v ramci celkové 1é€by koktavosti, kdy mlize pfihodné
ovlivnit ptiznaky, které by v jejim pritbéhu ptsobily rusivé a prodluzovaly by jeji
trvani.

e Redovy trénink navozuje plynulou fed a spravny dechovy stereotyp pfi mluveni
diky vhodné zvolenym fecovym cvi¢enim. (Lechta 2011)

U dospélych balbutikii miizeme hovoftit o dilezité roli sebekontroly a sebeovladani,
kdy Finn (in Neubauer 2015) uvadi, ze se jednd o jednu z nejvyznamnéjSich soucasti

intervence u dlouhotrvajici koktavosti.

Zapojenim sebekontroly do intervenéniho programu je mozno vytvofit dva
ptistupy.

e Modifikace projevii koktavosti - kdy se osoba musi naucit sebekorekci a vyloucit
vyhybavé chovani a boj s koktavosti.
e Modifikace teci - koktavost je nahrazena volngjsi fe¢i a zavisi na tom, jak osoba

dokaze ovladat sviij feCovy projev a chovani.

Za preventivni Cinitel opétovného zhorSeni je mozno oznacit pravé sebekontrolu

v feci a stava se tim nedilnou soucasti procesu terapie u dospélych osob. (Neubauer 2015)

Lechta akol. (2011) uvadi, Ze se terapeutické metody u koktavosti rozdéluji
na jednodimenziondlni a vicedimenziondlni. Rozdil mezi metodami je vtom, Ze
jednodimenziondlni metoda uzivd jen jediného postupu, zatimco vicedimenzionalni

metoda kombinuje vice metod.

Ttidéni je zaloZeno natom, ze neni zndma pfiina koktavosti a potom se jedna

Casto o symptomatickou terapii. Podle tfidéni se vyskytuje terapie orientovana:
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o Korekci nejevidentnéjsich priznakii dysfluence v procesu mluveni, napr. korekce
naruseného dychani, fonace, artikulace, dysprozodie, embolofrazii, parafazii- tento
typ je ziejmé v nasi logopedické praxi nejrozsirenéjsi.

e Postoje k verbalni komunikaci, respektive terapie cilena na komunikacni situace,
které balbutik povazuje za mimordadné narocné pripadne, jimz se podle moznosti
vwhyba- sem patri kupr. psychoterapie, systematickd desenzibilizace, ndcvik
rozlicnych modelovych situact.

e NaruSené koverbdlni chovani - dostat narusené koverbalni chovani pod védomou
kontrolu a potom ho eliminovat.

o  Ovlivneni osobnostnich znakuit balbutika - psychoterapeutické pristupy.

o Jiné priznaky - stimulace vyvoje reci, ndacvik koncentrace, trénink komunikacnich
strategii, relaxace, joga. “ (Lechta a kol. 2011, str. 243)

Pii funkéni terapii je nutné kombinovat vice druhii terapie. Cim dal vice se nyni
vyuziva princip ,,tézisté", kdy se uplatni ur€ity terapeuticky pfistup a v ném se hledé podle

specifik t&€ziSte, na které se v terapii zaméfi.

Lechta a kol. (2011) dale rozliSuji terapeutické ptistupy na piimé a nepiimé anebo

jejich kombinaci. Cim je balbutik starsi, tim vice pfevazuji pfimé postupy.
Lechta a kol. (2011) a Klenkova (2006) popisuji:

e Nepiimé piistupy - terapie, které ovliviuji prostiedi, osobnost, celkové jazykové
a motorické schopnosti balbutika, aby dosahl zlepseni plynulosti fe¢i bez pfimého
vycviku fluence. Zamétuji se na celkovy psychomotoricky vyvoj, zménu postoji,
citl,, zlepSeni koncentrace, emocionalni zpracovani koktavosti, komunikacni
schopnost, zlepSeni koordinace mluvidel, ale ne pfimo na opravu koktavosti.

e Piimé postupy - otevienou a piimou snahu ménit fe€ovy projev balbutika a jeho

chovani. (Klenkova 2006)

Nejdulezitéjsi zakladni pravidla, jak zvladat koktavost
Pravidla, ktera vyznacuji, jak zdolavat potize spojené s koktavosti.
o , Pravidlo ¢. 1: Zvyknéte si neustale mluvit pomalu, at praveé koktate, nebo ne.
o Pravidlo ¢. 2: Zacinate-li mluvit, mluvte lehce, mekce a pomalu, bez usili-

prodluzujte prvni hlasku obavanych slov.
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o Pravidlo ¢. 3: Koktejte oteviené, nesnazte se skryvat fakt, ze jste clovek, ktery
kokta.

o Pravidlo ¢. 4: Zjistujte a odstranujte nepotrebna gesta, mimiku nebo pohyby, které
delate, kdyz koktate nebo kdyz se snaZite svym potizim vyhnout.

o Pravidlo ¢. 5: Vynasnazte se, abyste se zbavili vSech vyhybavych praktik, odkladii
a slovnich opisu.

e Pravidlo ¢. 6: Udrzujte ocni kontakt s osobou, s niz mluvite.

o Pravidlo ¢. 7: Zjistéte a rozeberte, co nevhodného délaji vase hlasoveé organy, kdyz
koktate.

o Pravidlo ¢. 8: Vyuzijte vvhod blokovych korekci kupravé pomeru v recovéem
svalstvu.

o Pravidlo ¢. 9: pri feci pokracujte stdle dal.

e Pravidlo ¢. 10: Snazte se mluvit melodicky a pevnym hlasem.

o  Pravidlo ¢. 11: Vénujte pozornost okamzikiim, kdy mluvite plynule.

e Pravidlo ¢. 12: pri praci na tomto programu mluvte co nejvice. “ (Fraser 2000, str.

38)

2.4.1. Terapeutické programy pro dospélé osoby s balbuties

Kazdy rok se objevuji stale nové techniky a metody v terapii koktavosti, jednd se
o problematiku, kterd je velmi slozitd, a mnohé tyto metody nejsou vzdy efektivni.
U nékterych balbutikli na konci terapeutického programu neplynulost feci vymizi, avSak
u velkého poctu osob se dostavi recidiva. Bloodstein (in Skodova, Jedlitka 2007) uvadi, Ze
je velmi lehké ziskat zpét plynulou tec, avsak je velmi tézké si plynulost udrzet. Recidiva
se objevi bez ohledu na vyuziti riiznych typl terapeutickych programi. Bloodstein (in

Skodova, Jedlitka 2007) dé&li terapeutické piistupy s primarnim cilem tak:

e Modifikovat (pretvaret) koktavost jako takovou,

e Snizit frekvenci situaci, v nichZ se koktavost objevuje. (Skodova, Jedlicka 2007)

Svépomocné skupiny

V Evropé vroce 1990 bylo zalozeno prvni sdruzeni organizaci svépomocnych
celki koktavych osob z n€kolika evropskych zemi. Jednd se o spolek osob, které se
setkavaji a vzdjemné se podporuji. V soucasnosti se svépomocné skupiny staly
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nejvhodnéjsi formou skupinové terapie pro osoby s chronickou koktavosti. Svépomocné
skupiny pracuji pod vedenim terapeuta, kdy se skupina proménlivé setkdva bez terapeuta
(pocit nezavislosti) a s terapeutem (moznost usmeriovat vhodnymi metodami a poskytovat

pomoc a poradenstvi). (Lechta a kol. 2011)

e Uvnitf skupiny je pro balbutika koktdni samoziejmosti,
e Balbutici nemusi mit strach z feci (u né¢kterych poprvé v zivotg),
e Lidé s koktavosti se mohou podélit o své fecové problémy s ostatnimi, cozZ zvySuje

jejich sebediivéru (nejsou na problémy sami). (Skodova, Jedlicka 2007)

Terapie modifikace koktavosti

Vznik terapie je z prvni tfetiny 20. stoleti a béhem doby se vyvijela a ménila. Van
Riper vymyslel oznaceni svého programu MIDVAS (zahrnuje: motivaci, identifikaci,
desenzibilizaci, variaci, aproximaci, stabilizaci). Prvni c¢ast (MID) se orientuje
na modifikaci postojii (tenzi, ndmahu) a zbytek Casti se vénuje modifikaci neplynulosti.
Kazda z fazi terapie zavisi na predchozi a zaroveil je predpokladem nasledujici. (Lechta

a kol. 2011)

e Motivace - zaméfeni se na cil, informace o terapeutickém planu, ptiprava balbutika
1 na recidivu.

e Identifikace - rozhovor o projevech, faktorech, které koktavost vyvolavaji, analyza
(videonahravky), instruovani o cilené introspekci (,,Co vlastn¢ délas v té chvili, kdy
koktas?*), reakce nejbliz§iho okoli.

e Desenzibilizace - balbutik urcuje situace, které pocituje jako stresové, jimz se snazi
vyhybat atd., rezistence na zatézové komunikacni situace.

e Variace - faktickd modifikace symptomu neplynulosti: ,,plynuly zpiisob zakoktani*
Provedeni se kona ve tfech stadiich: ZruSeni (cancellation): pfiprvnim zakoktani
balbutik nesmi pokra¢ovat a musi opét fici dané slovo, pokracovat mize, az kdyz
upravi moment svého zakoktani tak, jak to bylo s terapeutem natrénovano
(naptiklad prodlouzenim). Vytazeni (pull out): jiz zminénou Upravu je potieba
uskutecnit v pribéhu vlastniho koktani. Pfipravné nastaveni (preparatory set): uz
pfed momentem zakoktani se balbutik ,,nachysta®, aby mohl provést natrénovanou
upravu.

e Aproximace - pfiblizeni se ,,norme* plynulosti feci.
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e Stabilizace - dlouhotrvajici vedeni terapeutem, ustdleni dosaZenych vysledku.
(Wirth in Lechta 2011)
Terapie tvarovani plynulosti
Lechta akol. (2011) a Skodova, Jedlicka (2007) hovoii o terapii tvarovani
koktavosti, jako o terapii vyuzivanou u chronické koktavosti u dospélych pacientt. Tato
terapie je zamétfend na to, aby se koktava osoba naucila mluvit plynné. V soucasnosti se
vyuzivaji rizné technické prostfedky, jako je DAF. Jedna se o pfistroj na zjisténi opozdéné
sluchové zpétné vazby, pocitaCové programy, Voice - Monitor. Perkins a Curlee jsou

prvnimi, ktefi vyvinuli takovyto terapeuticky program.

Ronald Webster vytvoril terapii tvarovani plynulosti feci ata patfi mezi
nejintenzivnéj$i uskutecnéné programy k vymizeni koktavosti a zdrovei patii mezi
nejCasteéji aplikované terapie. Tato terapie se vSak narozdil od terapie modifikujici
nevénuje osobnostnim znaklm, tenzi a ani logofobii. Néaplni terapie je sniZeni projevi
koktavosti a je vybudovdna na intenzivnim rezimu a je ptisn¢ strukturovana. Terapeuticky
uspéch zavisi na vztahu mezi balbutikem a logopedem a na schopnosti logopeda délat

véasna rozhodnuti k zjednoduseni zadanych zmén. (Skodova, Jedlitka 2007)
Terapie tvarovani plynulosti fe¢i ma tii slozky: (Malott in Lechta 2011)

e Zpomaleni tempa feci - jednd se o zpomaleni tempa feci tak, aby to posluchac
vnimal jako pomalejsi fe€, ale ne jako nenormalni. Postupem se fe¢ zrychluje do té
miry, aby neupoutdvala pozornost posluchace. Vyuzivaji se k tomu pocitatové
programy. (Malinovskd, Lechta 2000)

e Lehky hlasovy zacatek - balbutik ma co nejvice snizit napéti artikulaéniho aparatu.
Tato technika se aplikuje soustavné, po pferuseni fe¢i nebo na zaCatku véty.
nasazeni) zpocatku i s minimalni intenzitou, potom se postupné jeho intenzita hlasu
blizi normalu.

e Hladké prechody - nacviCuji se kontinudlni spojeni, které smétuji od konce slova

k zacatku dalSiho slova, béhem ¢ehoz se nezvysuje svalové napéti.
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Program ,,Nebat se pauzy“

Jednd se o program zaloZeny na kognitivné-behaviordlni psychoterapii, ktery
pojednava o oblasti sebekontroly fecového projevu u dospélych osob s balbuties. Program
neni pouze poradenskym programem, ale je zdkladem k usilovnému etapovitému
a dlouhodobému procesu. Pro osobu s balbuties je piikladem tizkosti obava z nemoznosti
pokraovat v mluvnim projevu ¢i v plynulém c¢teni. Pfi konverzaci s druhou osobou je
balbutik hnan do piekonavani tenze (nedokdze jasn€ dokoncit mySlenku) a v tomto
okamziku se jednd o skuteCnou komunikacni stigmatizaci (vystavuje projevy tonické,
klonické), kdy ptichazi izkost z pauzy. Je vSak dilezité, Ze pauzu v mluvé poslucha¢ ihned
zapomind, pokud balbutik dile pokracuje v mluve, ale projevy koktavosti posluchaci

zlstane v paméti. (Neubauer 2015)

Podle Lastovky (in Neubauer 2015) je pro zdafilou terapii koktavosti dilezity
rehabilitani charakter. Pravy terapeut je ten, kdo rozumi, Ze komunikace je hlavné
poskytovani myslenkového obsahu, aproto mame bezprostiedné omezeny prostor
pro pasobeni na technické stranky tohoto procesu, které jsou vdzané na pozvolné, ucinné

a praktické podnéty.

2.5.Historie koktavosti

Pipekova (2006) a Lechta (2011) uvadi, ze je koktavost jako jedna z mala druhii
narusené¢ komunikacni schopnosti zaznamendna v nejstarSich historickych listinach.
v nékterych historickych pramenech neni naprosto jisté, zdali se jednad o koktavost nebo
o jinou fecovou vadu, ale neni se ¢emu divit, kdyz ve frankofonni oblasti se zacala
rozliSovat koktavost od patlavosti az v roce 1771, a v némecky mluvicich zemich az v roce
1825. Prvni zminky o koktavosti jsou spojovany s bajemi a ndbozenstvim, kde prevladala

magicka sila, kterd se stala soucasti riznych obtad?, zaklinani a prokleti.

V 2. tisicileti pfed n. l. se objevil prvni pisemny zaznam o koktavosti v podobé
egyptského hieroglyfu z obdobi Stiedni fiSe. v obdobi od 10. - 9. stoleti pted n. L. az do 1.
stoleti n. 1. vznikal Stary a Novy zékon, ve kterém je uvedena pozndmka o MojziSovi, ktery
trpél nejspisSe koktavosti. v 5. - 4. stoleti pred n. 1. Hippokrates (otec 1ékatstvi) uvadi, jak
odstranit koktavost, které je podle n€ho zapficinéna ,,suchosti jazyka“. Ve 4. stoleti pred n.
l. Aristoteles objastiuje pocatky koktavosti, kdy uvadi, ze se jednd o disproporce mezi

myslenim a ,,vnéjsi feci* a také o diisledek odchylky jazyka. Jako jeden z prvnich popisuje
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definici koktavosti. Ve stejném stoleti se hovofi o antickém fecnikovi Démosthenesovi,

ktery udajné trpél koktavosti. (Lechta 2004)

Okolo 1. - 2. stoleti n. 1. se ve starém Rimé& véfilo, Ze osoby s koktavosti jsou
ovladani d’ablem a jedinou moznosti jak se zbavit zla byl v té dobé exorcismus. v 5. stoleti
n. l. Caelius Aurelinus premyslel o moZnostech terapie koktavosti v podobé tzv. fecové
gymnastiky. Béhem 11. stoleti Avicena ve své knize lékafstvi podotykd vyznamnost
dechovych a hlasovych cviceni balbutikii. v roce 1583 Hieronymus Mercurialis ve svém
dile o pediatrii pojednaval o plivodu a Upravé koktavosti a roz¢lenil koktavost na rizné
typy podle toho, zda jde o organovou odchylku mozku nebo o psychogenni pfi¢iny. v roce
1627 F. Bacon uvadi ve svém dile, Ze za pti¢inu koktavosti mtize suchy jazyk, a proto jako
terapii predepisoval mirné piti vina. Déle v obdobi roku 1825 Leighové zfizuje v New
Yorku ustav pro balbutiky, kde se provadéla forma ,,vokalni gymnastika“ a jednalo se spise
o gymnastiku jazyka. v roce 1897 A. Gutzmann, feditel astavu pro neslySici, publikuje dilo
o koktavosti, které na ¢as ovlivnilo terapii koktavosti v nasi zemi. v roce 1895 L. Berquand
vybudoval Ustav pro koktavé ve Versailles a dale I. A. Sykorskij vroce 1899 sepsal
vychozi dilo o koktavosti, které bylo pielozeno i do CeStiny. A na pielomu 20. stoleti Z.

Janke vydal praci o vzniku koktavosti a Citanku pro koktavé. (Lechta 2011)

Zacatek 20. stoleti ptfichazi s pouzivanim empirickych metod, které umoznovaly
okamzitou ulevu (odpocinek, pomald fec, rytmizace). v roce 1924 Skolni inspektor Rudolf
Kratochvil publikoval prvni ucebnici logopedie vnasem regionu ,Vady feci
(Logopaedia)“. Dale ve dvacatych letech naseho stoleti zacal piisobit pedagog Hubert
Synek, ktery potradal letni kurzy pro déti s vadami feci a vzdélaval iucitele, aby byli

schopni pracovat s takovymi détmi. (Pipekova 2006)

Po druhé svétové valce vroce 1946 ziidil Milo§ Sovdk se svymi kolegy
Logopedicky ustav v Praze, ktery se zaméfoval na depistdz, vyzkumnou a védeckou
¢innost a na soustavnou informovanost pedagogii a ptipravu logopedickych pracovnik.
Sovak dale spolupracoval pfivytvareni novych specidlnich $kol naptiklad ,,Skoly
pro nedoslychavé a Skoly pro vadné mluvici, koktavé“. v Sedesatych letech vznikaji prvni
kurzy naptipravu logopedickych asistentii zftad wuciteld matetskych, zékladnich
i zvlastnich skol. A na pedagogickych fakultdch zacina vysokoskolska ptiprava logopedi.

(Pipekova 2006)
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V dnes$ni moderni balbutologii dochazi k usilovnym pokroktm, pti kterych vznika
soucinnost lingvistiky a informatiky. Do obvyklého tymu logoped, 1ékat, psycholog nyni
nastupuje jazykovédec a programator. Na zdklad¢ zkoumani je zhruba 5 % obyvatelstva
ohrozeno koktavosti, to znamend, Ze je potfeba zaméfit svou pozornost predev§im

na predskolni déti a na obdobi zahajeni Skolni dochazky, kdy je hrozba vzniku koktavosti

N 24
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3. Socializace a kvalita zivota balbutika

Dle Nakonecného (2009) je socializace souhrnné téma postupt transformace, které
zapocCinaji ufenim se zékladnich kulturnich navykd, pozdéji mluvené projevu az
po vpraveni se do role svého pohlavi, orientace ve svété hodnot a jejich pfejimani. Jedna se
tedy o proces socidlniho uceni, protoze se realizuje od nejranéjSiho véku ditéte a rodict
jako shromazd’ovéani a pouzivani dosazenych zkuSenosti z interakci s nimi. Na socidlni
uceni plsobi vrozena stavba jedince, jeho specifické vlohy a dédi¢nost. K vrozené
konstituci déle patii struktura mozku a jeho funkce, ale i vrozené zpiisoby chovani coz jsou

vrozené reflexy a instinkty.

Socializace je zahajena v novorozeneckém véku v roding a dal postupuje ve skole a
v zam&stnani. Navic je ovlivnéna masmédii i pfisluSnosti k riznym zidjmovym ¢&i
pracovnim skupindm. Podstatu formuje primarni socializace, ktera se u ditéte buduje
od ran¢ho détstvi v procesu rodinné vychovy, kterd je soucasné zprostredkovatelem vlivu
dané kultury. Cilem rodinné vychovy je zasvétit dit€¢ do urcitého kulturniho prostredi
anaucit jej orientovat se vtomto prostoru plném symbolid a spolecenskych norem.
Na primérni socializaci navazuje $kola, a pozd¢ji zaméstnani, kde se dospély jedinec musi

ucit novym pracovnim rolim. (Nakone¢ny 2009)

Kazdy clovék je vymezen jako biopsychosocidlni osoba, kterd je soucasti
spoleCenského Zivota, ale je také bytosti biologickou a pfirodni. NaruSeni jedné, ité

nejmensi ¢asti, je poruseno celkové fungovani systému.

e Biologicky rozsah popisuje hlavné télesnou stranku osoby, zabyva se fyzickymi
schopnostmi a omezenimi, je piedev§im pfedmétem mediciny a ptirodnich véd.

e Psychologicky rozsah se vénuje dusevni strance ¢lovéka, emoci, zajmi, motivaci,
poznavani a moznosti i omezeni, které z toho vyplyvaji. Je predmétem psychologie,
psychoterapie.

e Socidlni rozsah se zabyva vztahy mezi osobami, mezi skupinami jedincti, procesy

ve skupinach a je predevsim predmétem sociologie a politologie.

Tento proces seznamovani se Cloveka s konkrétnim kulturnim prostfedim jeho
rodiny a osvojovani si kulturnich zplisobl chovani, ale i citéni a interpretace skutecnosti se

nazyva socializace. (Hadj-Moussouva 2003)
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3.1.Socializace jedince s postiZzenim

Postizeni jedinci pfind$i ur€itou miru stigmatizace ze strany spolec¢nosti. Béhem
svého 7zivota osoba s handicapem zjiStuje, jakéd vznikaji stigmata v souvislosti se
socialnimi disledky. A je jen na jedinci, jak bude reagovat v ndvaznosti na jeho postizeni,
zkuSenostech, kognitivni Grovni 1 na dalSich ¢initelich psychosocialniho razu. (Vagnerova

2003)

Ktivohlavy (2002) uvadi, Ze psychicky vyrovnany postizeny jedinec si mize
vybudovat rizné metody obrany proti vazn¢ nepfijatelnému postoji spolecnosti. Diky
zptisobim ochrany si mtiZze ¢loveék s handicapem zachovat za urcitych okolnosti dusevni
stabilitu a nepoSkodit vlastni totoznost takovym zpisobem, aby se mu nepfidruZzily

druhotné problémy psychosocialniho razu.
Dalsi oblasti, kterd ovliviiuje prozivani postizeni je doba jeho vzniku.

e Jedinec svrozenym postizenim se nasvé postizeni lépe prizptisobuje. AvSak
znevyhodnéni dokadZe osobé zménit vSechny okolnosti vyvoje, omezuje Zivotni
perspektivy a méni socidlni vztahy bytosti. Je jasné, Ze vrozené postizeni ma tézsi
vliv, ale jedinec si jiz od narozeni mize formovat kompenza¢ni postupy.

e Ziskané postizeni zasahuje do celé osobnosti ¢loveka a adaptace iprozitek jsou
vyskytnout v individualnim vyhledu jedince na budoucnost. Casto se jedinec
s postizenim nevyrovna a objevuji se u n¢j priznaéné starosti v prozivani zivota.
(Vagnerova 2003)

Peutelschmiedova (2000) a Véagnerova (2003) se shodly na ndzoru, Ze problémem
je hlavné stigmatizace, nikoliv prvotni omezeni, které postizeni pfinasi. Reakce spole¢nosti
byva na postizeného jedince vice nepfiznivd, od ¢ehoz se odrazi ipostaveni jedince
ve spolec¢nosti, jeho socidlni status acelkové zhorSené zapoceti kontaktu. Nahrada
nedokonalosti dané jistym handicapem byva naroc¢na a limitovand. Z toho vyplyva, Ze
1 samotny postizeny vnima postizeni jako negativni. Potizemi postizenych osob nebyva
zasazen jen okruh intimnich, partnerskych vztahii, ale isocidlni pfizptisobeni

znevyhodnéného ve skupiné.

Postaveni postizenych mezi intaktnimi je obéma skupinami pfijimano odliSnou

formou, kdy zalezi na vlastnich zkuSenostech a vSeobecné platnych zvyklostech. Intaktni
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spolecnost se s postizenymi lidmi neshoduje v mnoha nazorech a postojich a ani jejich
oc¢ekavani nejsou stejnd, ¢imz dochdzi k jesté vétSi propasti aizolaci mezi obéma
skupinami. Zdravi lidé chépou, Ze postizeni jsou spoleCnosti akceptovani s nejistotou

a postizeny je nejsnaze piijiman ve vlastni roding. (Kfivohlavy 2002)

3.1.1. PostiZeni jako naro¢na Zivotni situace

Kvalita Zivota jedince s postizenim je ovlivnéna tim, jak se osoba se svym
problémem vyrovna a jak jej proziva. Také zalezi na postupech, které osoba zvoli a jak
tyto metody ovlivni osobnost Cloveéka piifeSeni situace. Od postizeni se odrazi i Zivotni
situace, kterd je naroCnd a plsobi negativné na kazdodenni Zivot jedince, zvySuje stres,
zhorSuje jeho kazdodenni situaci, zpisobuje fadu konfliktl, znichz nékteré jsou
pro postizeného netesitelné (zivotni ambice) a zplsobuje fadu frustraci. (Hadj-Moussova

2003)

Vsechny naro¢né zivotni udéalosti mohou zptisobovat frustraci, ale zalezi na kazdé
povaze ¢loveka, jak se k tomu postavi a jak si bude dale pocinat se svou situaci, zdali se
svétu uzavie, nebo postizeni piijme. i mirn€j$i handicap mize vyvolat silné psychické

problémy, pokud se s tim jedinec téZce srovnava. (Kebza 2005)

Hadj-Moussova (2003) a Kubicova (1996) uvadi, ze v této situaci je jedno, o jaky
typ postizeni jde, protoZe vyslednou formu lze generalizovat jako odezvu na ndrocnou
zivotni situaci, kterou postizeni prezentuje. Kazdy c¢lovék ma urCité zpiisoby, jak se
vyrovnat s ndro¢nou zivotni situaci a i postizeni tyto techniky vyuzivaji. Nasledky téchto
zpusobil na osobnost mohou byt mnohdy zakryty postizenim, jsou pfisuzovany vlivu
postizeni, takZe jsou povazovany za vice ¢i mén¢ ptirozené vedlejsi disledky zakladniho
handicapu. Proto je dllezité rozpoznat, co je vreakcich postizené osoby skutecné dano
znevyhodnénim aco je spiSe nasledkem urcité techniky, jakym se handicapovany

vyrovnava se svym postizenim.

U clovéka je mozné pozorovat rizné techniky pfifeSeni naro¢né Zivotni situace,
které jsou odvozeny ze dvou zakladnich reakci. Prvni reakci je aktivni pfima agrese, kdy
osoba fe§i své problémy utokem a druhd reakce je pasivni Unik. VéEtSinou ani jedna
technika neplisobi vesvé ryzi podobé, protoze plisobeni spoleCnosti s normami
akceptovatelnosti ¢i nepfijatelnosti urcitého chovani pisobi na zménu prvotniho podnétu

do socialn¢ ptijatelnych podob. (Kubicova 1996)
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Hlavné je to vidét v pripadé¢ agrese, kterd je ve své ryzi podobé neakceptovatelna,
ale 1pfili§ viditelnd bazlivost se hodnoti negativné ve spolecnosti. Nekdy je problém
rozlisit u jedince, zdali ma reakci agresivni nebo tnikovou. U jednoho jedince je moznost
vidét rizné modely reakci, které prameni z ptivodnich zdroji (agrese, unik) a také zavisi
na jednotlivych zkuSenostech jedince, na jeho povaze a nejvétsi vliv mé socialni uceni.

(Kebza 2005)

3.2.Komunikace s balbutikem

Slowik (2010) sdé€luje, Ze pro lidské dorozumivani je ptfizna¢na mluvend ¢i psana
fe¢, jenz je dulezitd pro vzajemnou interakci a kazda jina varianta je urcitym zpiisobem
znevyhodinujici. i pfesto, Ze je nonverbalni komunikace podstatna, potfad je dorozumivani

slovem nezastupitelnou cestou k mezilidskému shledéni.

Pro osobu s poruchou feci je velmi dilezité, aby si komunikaéni partner uvédomil,
ze vSechny reakce, odezva a ptistup pfi komunikaci maji pro jedince s fe€ovou poruchou
vyznam. Pokud mé takova osoba pocit neuspéchu ¢i selhani pii komunikaci, mize to vést i
k naruSeni jejtho sebevédomi a socialni integrace. U nckterych osob se dokonce miize
objevit az patologicky strach z komunikace nazyvany logofobie, kdy se jedinec zacne

komunikaci s ostatnimi lidmi vyhybat. (Peutelschmiedova 2000)

V takové situaci je nejleps$i neupozoriiovat na poruchy plynulosti fe¢i. Pokud je
vyjadieni nesrozumitelné, je potfeba pozadat o zopakovéni, aby se predchazelo

nedorozumeéni.

Dtlezitd je 1ipodpora, ktera je pro postizeného piirozhovoru podstatnd, ale
neznamend to, ze se budou doty¢nému podstrkovat slova ¢i za néj dokoncovat véty.
Obzvlasté u komplikovanéjsich vyjadieni je dobré projevit pochopeni, tieba Ze spolecné

s nim je dokoncena informace. (Slowik 2010)

Peutelschmiedova (2000) a Bendova (2011) se shoduji na tom, ze koktavost ptinasi
stejné¢ jako jiné poruchy fteci urCit¢ dusledky na osobnost jedince. Pro komunikaci

s balbutikem je nutné dodrzovat urcita pravidla:

e Komunikace by méla probihat v prostfedi bez zbytecného hluku a rusivych podnétii
a bez napéti. Balbutika nenutit, aby vystupoval pfed vétSim poctem nezndmych

osob, pokud nechce on sam.
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e Koktavé osobé¢ by se mél poskytnout prostor a dostatek Casu na jeji vyjadieni,
bez toho, aby doslo k néjakému dokoncovani vét, nebo komunikaci zrychlovat.

e Nevhodné je koktani kopirovat a délat si z toho legraci, neni také ptijatelné, aby se
na neplynulost upozoriiovalo anebo se vynucovalo zopakovani Spatné vysloveného
slova.

e Balbutici v nékterych situacich dokazi zmirnit své projevy napiiklad pftizpévu,
jelikoz je udrzovan rytmus, ktery ptispiva k plynulosti projevu. Pokud se
balbutikovi povede uchovat rytmizaci i1 v bézném hovoru, mize dochazet
ke zlepSeni feci.

S balbutikem by méla komunikace probihat normalné a ptirozené, stejné jako
s intaktnim Cloveékem. Jediné, co se od komunikacniho partnera vyzaduje, je respekt
a trpélivost ke koktajici osob&. Neéktefi balbutici jsou navykli uvoliiovat kieCové napéti
v priabéhu fe¢i nebo ptfed zacatkem mluvy pomoci doprovodnych uvoliujicich pohybi
(souhybll) nebo rituali (soucintl), které mohou napohled ptisobit nezvykle, ale pomahaji
redukovat piiznaky poruchy a zkvalitnit plynulost vyjadieni. Neni potieba se nad tim
pozastavovat a nejdulezitéjsi je koktavého jedince podporovat hlavné béhem komunikace,

kterd je bézna pro socidlni interakci. (Slowik 2010)

Bendova (2011) uvadi, Zze ohledné komunikace s balbutiky se neustdle shledavame
s chybné interpretovanymi informacemi. Nékdy i mezi uciteli dochazi k neporozuméni si

s touto poruchou plynulosti feci a vytvareji se ur¢ité domnénky, naptiklad ze:

e Koktavost je neurotického charakteru,

e Za koktavost mohou rodice,

e Koktavost je spojena s mentalni retardaci,

e S balbutikem se o jeho fe¢i nemluvi,

o Koktavému pomize, kdyz se mu poradi slovo, které nedokaze vyjadrit,

e Koktavému ditéti pomtze, kdyz nebude vyvolan,

e Osob¢ s koktavosti je tfeba davat doporuceni, Zze se ma mluvit pomaleji nebo se
pofadné nadechnout,

e Je tieba mluvit za balbutika a nezapojovat ho do konverzace. (Peutelschimiedova in

Bendova 2011)
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U vSech vékovych kategorii s diagnézou balbuties je nutno upravit vychovné
a socidlni prosttedi. Dale je potieba dodrzovat pravidla, kterd posiluji psychiku jedince

s koktavosti a zaroven funguji jako prevence pred vznikem logofobie. Pravidla:

e Neokiikovat balbutika,

e Nekritizovat balbutika,

e Nenutit ho opakovat nepovedena slova ¢i véty,

e Trpélivé naslouchat,

e UmoZnit mu dostatek casu na vyjadfeni,

e Snazit se zabranit vysméchu a neptijemné pozornosti socidlniho okoli,

e Snazit se zapojit balbutika do vSech Ccinnosti (volnocasovych, pracovnich).

(Bendova 2011)

3.2.1. Vzdélavani balbutiku

Peutelschmiedova (2000) uvadi, Ze za jeden ze socidlnich dasledkd koktavosti je
mozno zafadit i Skolskou zdaftilost balbutikli. Kazdy ucitel se ve své kariéfe alesponl jednou
potkd skoktavym zidkem amél by byt zpisobily nejen odborng, ale i1humanné.
Po pedagogovi se nechce, aby s balbutikem pracoval vroving logopeda, ale aby byl

schopen mu porozumét, pomahat mu a poradit jeho rodi¢iim.

Pro pedagogy je dulezité¢ védét, kdy a za jakych okolnosti dit¢ mluvi dobfe ¢i
Spatné a pro¢ se to dé&je. Situaci ztézuje to, Ze ani sam balbutik nevi, kdy bude mluvit
plynule akdy ne, jeho fe¢ neni nikdy stabilni. N¢kteti balbutici se umi uvolnit
pfiaktivitdich a v situacich, které nejsou zcela bézné a jsou tak trochu mimo standard.

Balbutik mluvi plynule, kdyz:

e Je v afektu,
o Kiici,
e Proziva velmi emotivni zazitek,
e Ncktefi bablutici mluvi plynule, kdyZ jsou v podnapilém stavu. (Peutelschmiedova
2000)
Bendova (2011) uvadi, ze kritické socialni potiz vznika, kdyz se né¢kdo balbutikovi
zacne vysmivat, hlavné v situaci, kdy se osoba s koktavosti snazi s precitlivélosti bojovat.

Zvyknout natuto situaci si musi vétSina balbutikii, jelikoz se s vysméchem
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i napodobovanim nékdy potkaji, diilezité je s asertivitou zacit v pocatcich koktavosti.
Détsky kolektiv dokaze byt, i kdyz neimysIné, velmi kruty. A mezi koktavymi détmi je

zanedbatelné procento téch, které zvladnou zpracovat posmech.

Bendova (2011) a Peutelschmiedova (1994) se shoduji na tom, ze pedagog by si
mél uvédomit, ze neni vhodné skodolibé dité potrestat pred tfidou, jelikoz si dale vybije
vztek na koktavém ditéti. Posmévacka by si mél kantor vzit stranou a zkusit se s nim
rozumn¢ pobavit a problém analyzovat. Podstatné¢ je také klima tfidy a upeviiovani
sebedivéry ditéte s koktavosti. Uc€itel by mél dit¢ vést k tomu, aby ukazalo, v em je
dobré, ale iucit ho zvladat nevhodné reakce ze strany spolecnosti, kterym se v zivoté

nevyvaruje.

Ttidni skupin€, ve které se nachdzi i zadk s koktavosti je potieba sdélit, ze kazdy
Clovek je ve své podstaté odlisny. Spoluzéky je nutno vést k toleranci k odchylkam. Pokud
se vetfid¢ zjisti, Ze se nckdo ditéti s balbuties posmivd, je potfeba tuto véc feSit
a k takovému ditcti se ptiblizovat obdobné ostrazité¢ jako k eventualnimu podnécovateli
Sikany. Zarovenn je nutno dodrzet nékolik zésad, které napomahaji ke spraévnému
psychickému vyvoji osoby s balbuties a druhotné funguji pti pfedchazeni vzniku logofobie.

(Peutelschmiedova, 1994) Zasady:

e Udrzovani o¢niho kontaktu ve chvili zakoktani je pro dité dilezité.

e Neni potieba Z4ka s balbuties opravovat, hlavné pted tfidnim kolektivem, jelikoz to
miize dit¢ stigmatizovat. Ucitel by se mél orientovat na obsah sdéleni nez na jeho
formalni hledisko.

e Pedagog by mél nechat terapii na odbornikovi.

e Pii Cteni nahlas pred tfidou je vhodné balbutikovi umoZznit ptecist si prvné text
doma.

¢ Do vyuky je dobré zapojit rytmizacni cviceni a to nejen do hodin hudebni vychovy,
ale tfeba i do hodin ¢eského jazyka ¢i matematiky.

e Ucitel by mél iostatni zadky sméfovat k tomu, aby si nechali sekundu ¢i dvé
na rozmysleni, neZ néco feknou. Tim se vylouci ¢asovy napor jak u balbutickych
déti, tak iu intaktnich. (Peutelschmiedova 1994)

e Kazdy pedagog by mél usilovat ozamezeni vzniku posméchu a nezadouci

pozornosti na balbutika ze strany socialniho okoli.
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Ucitel by se m¢l v tomto ohledu fidit zejména svym pedagogickym taktem. Je tfeba
brat v potaz, ze kazdy Zzak s koktavosti by mél mit néjaké ,specidlni podminky*.
A na pedagogovi je to, aby podminky prodiskutoval s koktavym zdkem hlavné ve dnech,
kdy je koktavost zhorSend. Napiiklad domluvit se natom, Ze pedagog nebude dité
vyvolavat jen v urCité dny a nemél by dité¢ s koktavosti nutit vystupovat pied tiidou. Ucitel
by mél naptiklad ditéti umoznit komunikovat jinym zptisobem nez Ustné ato tieba
pisemné. Ostatnim spoluzdkiim je poté potfeba vysvétlit, ze se ve vztahu k jedinci
s balbuties nejednd o zadné vyhody, ale o upraveni vzdélavacich podminek, které

potfebuje. (Bendova 2011)

3.3.Kvalita zivota

Vymezeni kvality Zivota, jakoz istanoveni jednotlivych ukazatell této kvality je
mezioborova zalezitost ajeji feSeni vyzaduje zapojeni mnoha védeckych disciplin:
filozofie, sociologie, ekonomie, politologie, ekologie, etiky, psychologie. Pojem kvalita
zivota je Siroky koncept nasmérovany jedincovym télesnym zdravim jedince, jeho
psychikou, socidlnimi vztahy a osobnim vyznanim. Pro svoji rozmanitost, kulturni
zavislost, dynamiCnost a osobni charakter vSak kategorie kvality Zivota nevychazi
z jednoznacného teoretického zdkladu. WHO vymezuje kvalitu zivota cloveka jako
osobnostni vnimdni jeho mista v zivoté v souvislosti se svou kulturou, hodnotami,

normami, cili, obavami a ocekévanim. (Vadurova, Miihlpachr 2005)
Kvalita Zivota se charakterizuje dvoji dimenzi:

e Objektivni kvalita Zivota pozoruje socidlni podminky Zivota, télesnou kondici,
hmotné zaopatfeni a socidlni status. Vymezuje se jako komplex ekonomickych,
zdravotnich, socidlnich a environmentédlnich predpokladi, které plisobi na zivot
jedince.

e Subjektivni kvalita Zivota poukazuje na jedincovo vnimani svého postaveni
ve spolecnosti ve smyslu jeho hodnot a kultury. Vlastni uspokojeni se odviji
od osobnich cilti, zajmi, ocekavani, piedstavy, pojeti, nadéje. Kazdd osoba
posuzuje svou vlastni kvalitu zivota. (Ktivohlavy 2002)

Ktivohlavy (2002) uvadi tato kritéria kvality zivota:

e Pracovni zptsobilost,
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e Fkonomicka situace,
e Komunikace s druhymi,
e Vztah jedince s jeho zékladni socialni skupinou (ptateli a rodinou),
e Styl traveni volného casu,
e Bolesti, nalada, nepohoda jedince.
Ludikova (2013) a Mare§ (2008) se shodli, ze je pro kvalitu zivota dilezita
i spokojenost, kterd prezentuje jedincovo uspokojeni piindplni vlastnich plant. Mira

spokojenosti je propojena s individualnim pojetim kvality zivota.

Hlavnimi rysy kvalitniho Zivota jsou vztahy, zdravi, aktivita a konkrétni standard.
Ke zkvalitnéni Zivota pfispivaji vztahy nejen srodinou, jako se zakladni socidlni
jednotkou, ale i ptatelské a spolecenské poméry. Otazka interpretace kvalitniho Zivota je
komplikovand, jelikoz na kazdého Clovéka plisobi odlisné faktory. Z ¢ehoz vyplyva, ze
na dvé rizné osoby bude postizeni pusobit rozdiln€. Jedna se tedy o subjektivni hodnoceni
své individudlni kvality Zivota. Pro kvalitu Zivota je také podstatné pracovni uplatnéni.
Kvalita profesniho Zivota je propojena s télesnym a duSevnim zdravim, s urovni profesniho

uspokojovani, perspektivou na delsi Zivot a s celkovou pohodou.
Psychologické pojeti kvality Zivota

Dle Vadurové a Miihlpachra (2005) je kvalita zivota z psychologického ptistupu
chdpana riiznorod¢ napiiklad jako: stanoveni zivotniho uspokojeni, kdy se jedinec snazi
najit odpovédi na otazky ohledné své spokojenosti a zjistuje, ktefi Cinitelé se
na spokojenosti podileji a ovliviiuji ji. Psychologové se zamétuji na zivotni pohodu jedince

a na celkovou spokojenost s vlastnim zivotem a usiluji o méfeni kvality Zivota.
Sociologické pojeti kvality Zivota

Kvalita zivota ze sociologického pojeti pozoruje znaky spolecenského statusu,
zivotniho stylu, socidlni Gispésnosti, vzdélani, majetku apod. na stylu Zivota lidi participuji
hodnoty ovlivnéné rodinnym zdzemim, vychovou, profesi, zdravotnimi problémy, vékem,
pohlavim, zivotnimi udélostmi, politickym zaméfenim, spoleCenskymi zménami.
Sociologové se orientuji na socialni skupiny, ve kterych srovnavaji jak kvalitu Zzivota
uvnitf celé populace, tak 1 na internaciondlni urovni, kde patraji po klicovych
sociologickych okolnostech, které maji vliv na kvalitu zivota. (Vadurovd, Miihlpachr

2005)
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3.3.1. Kvalita Zivota jedince s handicapem

Clovék je stvofeni spoletenské, coz je dané od nepaméti. Spolecenské byti osoby je
tvofeno ucelenym souborem déjii a situaci, k jejichz ovladnuti musi byt jedinec vhodné
vybaven. Na kvalitu zivota osoby s handicapem ptisobi inevyhovujici komunikace se

zdravou a vétSinovou spolecnosti, coz mize vést k neporozuméni. (Slowik 2010)

Michalik (2013) vypovidéa o zivotu jedince s postizenim, ze je ovlivnén socidlni,
psychologickou, ekonomickou oblasti a na znevyhodnéné osoby plisobi samotné postizeni
negativné. v jejich zivoté dochdzi ke zméndm v adekvéatni Gcasti na vefejném zivoté

1 v osobnich ¢innostech.

Jakmile se vyskytne situace, kdy je ¢lovek néjakym zpiisobem postizen, ptichazeji
okolnosti, s kterymi se musi rodina, ptatelé i jedinec srovnat. Z ¢ehoz vyplyva, Ze se zméni

i kvalita Zivota postizené osoby a to nejspiSe k hor§imu. (Mares 2008)
Ktivohlavy (2002) hovoii o téchto zhorSenych zménach:

e SpiSe necinnost jedince,
e Zména zZivotniho rytmu,
e Stupiiuje se socialni izolace,
e Pievladaji nezadouci emoce,
e Pokles sebeduvery,
e Osoba je zavislej$i na svém okoli,
e ZmenSuje se oblast zajml a konickd,
e Osoba zije ptitomnosti, Zddna budoucnost.
Kazda osoba se také potiebuje v zivoté seberealizovat, coz u handicapovanych byva

omezené moznosti volby profese.

Ludikova (2013) hovoii o profesnim uplatnéni jako o dilezit¢é roli i u osob
s postizenim, jelikoz i oni se musi finanéné zabezpecit a prace jim pfinasi pocit uspokojeni,
se kterym je spojen ispoleCensky status, jenz zcela ovliviiuyje kvalitu zivota. AvSak
pro handicapované je nékdy narocné se uplatnit ve vétSinové spolecnosti, jelikoz v ni stale

ptevladaji predsudky.
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Végnerova (2011) a Michalik (2013) dosli ke stejnému nazoru, ze za vrchol
socialnich vztahli je povazovdno nalezeni vhodného partnera do Zivota, ale izde maji
handicapovani omezeni. Nejvétsi problém vznikd ve vybéru vhodného partnera, protoze je
postizeni limituje. Chtéji se podobat vétSinové spolecnosti, kdy dosahnou stejnych kvalit
a pfijatelného statusu. Za povedené zaclenéni do spole¢nosti postizeni berou zalozeni
rodiny. Kvalita zivota osob s postizenim je formovéna stejnymi ptedpoklady jako u osob

zdravych.

Kvalita Zivota jedince s postizenim je ovlivnéna tim, jak se osoba se svym
problémem vyrovna a jak jej proziva. Podstatné je ito, jak se postizeny stavi k okolni
spole€nosti, jestli je schopen navazat, zachovat a prohlubovat socidlni kontakty. Postizeni
je povazovano za socialni handicap, ktery znesnadniuje jedinci Zivot a zapfiCiiuje mu

spolecenské znevyhodnéni. (Vagnerova, Hadj-Moussova 2003)
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II. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti bakalarské prace se zabyvam vyzkumem, ktery ma za cil zjistit,
jaké jsou socidlni dasledky akvalita zivota jedince s koktavosti v mladsi dospélosti.
Pro svlj vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu =za pouziti polostrukturovaného
rozhovoru. Pomoci rozhovoru jsem ziskala nezkreslené informace, které mi umozni

objasnit specificky pohled na problém z respondentovy strany a umozni mi vypracovat

vyzkum praktické ¢asti.

Pro praktickou ¢ést jsem si vybrala rané¢ dospélé jedince s koktavosti. K realizaci
rozhovoru jsem zvolila tfi muze a dvé Zeny ve véku od dvaceti Sesti do tficeti let. Vyzkum

je zaméten predevSim na oblast vzdélani, spolecensky Zivot, profesni Zivot a na kvalitu

zivota balbutika.

1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jaké jsou socidlni disledky a kvalita Zivota
jedince v mladsi dospélosti. Dil¢i cil zjistuje, jaky je dopad koktavosti na socidlni

zaclenéni balbutika ve spole¢nosti.
Dil¢i vyzkumné otézky:
1 Jaké byly vzd¢lavaci podminky pro balbutika?
2. Jakeé jsou dosavadni spoleenské vztahy balbutika?
3. Jaky je profesni zivot balbutika?
4

Do jaké miry ovlivnila koktavost kvalitu Zivota balbutika?

V praktické ¢asti bakalatské prace se jednd o subjektivni pohled osoby s koktavosti

na jeho socidlni zaclenéni ve spolecnosti.
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2. Metodologie vyzkumu

Ke zpracovani bakalatské prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, ktery je
vhodnou metodou vyzkumného Setfeni pro téma mé prace. Za formu kvalitativniho

vyzkumu jsem zvolila semistrukturovany rozhovor.

Skvatiek, Sedova (2007) uvadi, ze v kvalitativnim vyzkumu je nejpouzivangjsi
metodou sbéru dat rozhovor. Mlzeme oném mluvit jako o nestandardizovaném
dotazovéani jednoho respondenta jednim vyzkumnikem za pomoci nékolika otevienych
otazek. Cely proces je ovlivnén vybérem metody, pfipravy rozhovoru, celého prib&hu

dotazovani, ptepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat a psani vyzkumné prace.

Hendl (2005) povazuje =zavyhody kvalitativniho vyzkumu piesny popis
pfi zkoumani respondenta, fenomén je zkouman v pfirozeném prostiedi, navrhuje teorie

a studuje procesy a hled4 lokalni pfi¢inné souvislosti.

Nevyhodami kvalitativniho vyzkumu je, Ze ziskané znalosti nemizou byt
zobecnény na celou populaci, je slozité zkouset hypotézy a teorie, sbér a vyhodnocovani
dat je Casov¢ narocné a vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt snadno ovlivnény

vyzkumnikem. (Hendl 2005)

Polostrukturovany rozhovor

Miovsky (2007) hovofi o tom, ze polostrukturovany neboli semistrukturovany

rozhovor patfi mezi nejrozsiten¢jsi podoby metody interview.

Hendl (2005) a Miovsky (2005) se shodli v ndzoru, ze v polostrukturovaném
rozhovoru si vyzkumnik vytvafi ur€ité schéma, které je zdvazné. Polostrukturovany
rozhovor ma definovany ucel a osnovu, ale jeho specifikaci je pruznost celého procesu
ziskavani informaci. Schéma mé konkrétni okruhy otdzek, nakteré se bude tazatel
respondenta ptat. Pofadi otazek je mozné zaménovat. Polostrukturovany rozhovor je

pouzivan naptiklad v ptipadové studii ¢i zakotvené teorii.

Béhem polostrukturovaného interview je vhodné, aby byla odpovéd tucastnika
vyzkumnikovi objasnéna. Naptiklad si tazatel nechd vysvétlit od respondenta, jak danou
véc myslel. Odpovédi si dotazujici ovetuje kladenim dopliujicich otazek, zdali

respondenta spravné pochopil. (Miovsky 2005)
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Zakotvena teorie
,Zakotvena teorie je navrhem hledani specifické ,,substantivni* teorie, ktera se tyka

jistym zptisobem vymezené populace, prostiedi nebo doby.* (Hendl 2005, str. 243)

Elementarnim cilem vyzkumu neni popsat jednotlivé jevy jako u ptipadové studie,
ale zakladem je vytvaret teorie nové. Zakotvena teorie ma byt zasazena v datech. (Miovsky
2005) ,Znamena to, ze vyzkumnik pfistupuje k datovému materidlu s maximalni
nepiedpojatosti a otevienou mysli. Pfedem definuje pole svého zajmu, nikoli proménné,

které v ném hraji svou roli.“ (Miovky 2005, str. 86-87)

N 24

jsou kodovani a psani poznamek. Tti zdkladni prvky zakotvené teorie jsou koncepty,

kategorie a propozice neboli tvrzeni.

Analyzovany text miZzeme rozdélit na tii procedury a to oteviené kddovani, axialni
kodovani a selektivni kodovani. Tti odlisné procedury se nemusi pouzivat oddélené, spise

predstavuji rizné zplsoby zachédzeni se ziskanym materidlem. (Hendl 2005)

Oteviené, axialni a selektivni kodovani

Podle Skvaiicka a Sed'ové (2007) je oteviené kddovani postup, ktery byl vyvinut
v ramci analyzy zakotvené teorie. Oteviené kddovani diky své jednoduchosti a uc¢innosti
zaroven, je velmi pouzivany zplsob avyuzivd se v mnoha kvalitativnich projektech.
Pfi otevieném kodovani je vyzkumny text rozbit na jednotky, utvarim jsou ptidélena

jména a s nov€ pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik pracuje.

., Axialni kodovani je pojmova analyza moznych hodnot znakii fenoménii a pripadii,
v dané kategorii tvori vychozi bod pro dalsi krok. v priubehu axialniho koédovani vyzkumnik
zvazuje priciny a disledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvori tak ,,osy"

propojujici jednotlivé kategorie. “ (Hendl 2005, str. 248)

Selektivni kodovani je dalsi fazi, ve které dochazi k pfezkoumani dat a kodi a
k selektivnimu zpracovani. Vyzkumna osoba ma za kol hledat ptipady, které vyobrazuji

témata a porovnava je, za¢ina tehdy, zdali ma vyvinuté koncepty a kategorie. (Hendl 2005)
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3. Popis vybérového souboru

K rozhovoru jsem si vybrala tfi muze a dvé Zeny ve véku 26 az 30 let. Jedna se
o cilovou skupinu, kterd mi umozni zjistit, jaké jsou socialni disledky a kvalita Zivota
jedince v mladsi dospélosti s koktavosti. Respondenty jsem si vybirala na zéklad¢ jejich

poruchy plynulosti feci a podle veéku.

Tti respondenty jsem ziskala na internetovych strankdch v komunité pro balbutiky

a dva respondenty zndm ze svého okoli.

K respondentiim jsem se chovala velmi empaticky a profesiondln€, vzdy jsem si
pockala, az domluvi a az poté jsem pokladala dalsi otazky. Od respondentii jsem ocekavala
uréitou otevienost, jelikoz mi uvedli, Zze scizimi lidmi se jim lépe hovofi. VSem
respondentim jsem béhem rozhovoru tykala, protoze jsme vSichni v podobném véku
asami respondenti m¢ oto poprosili. Respondenti se snazili odpovédét na vSechny
pfipravené otdzky a byla jsem mile piekvapend odpovéd'mi, otevienosti a spolupraci

respondenttl, ¢imz predcili veskeré ma ocekavani.

3.1.Udaje o respondentech

Udaje, které uvadim, jsou zakladni informace, které mi respondenti zodpovédéli
v uvodu rozhovoru. Respondentiim jsem pokladala otazky: kolik ti je let, odkud jsi, mas
sourozence, od kdy mas koktavost, jaké mas vzdélani, kde pracujes a v jakém jsi stavu
(zadany, nezadany). K vyuziti informaci jsem ziskala souhlas od vSech respondentt.
Anonymita dotazovanych musi byt zachovana, a proto jen uvadim, zdali se jedna o muze ¢i

Zenu a pocatecni pismeno respondentova jména.

Muz P.

cey

Jedna se o muze ve véku 26 let zijiciho na stfedni Moravé. Problémy jiz od pocatku
mluvy, tedy kolem 3 let. Je zde pfidruzend epilepsie a specifické poruchy uceni (dyslexie).
Ma sourozence sestru a bratra, v rodin¢ nikdo jiny problém s fe¢i nema. Vystudoval stfedni
Skolu zakonCenou maturitou, obor elektrotechnik. Pracuje na plny uvazek v tovarné
ve vyrobé. Muz P. ma problém s navazovanim vztahu, nyni je nezadany. Od svych 6 let
navstévoval logopedickou Skolu. 1. a 2. tfidu absolvoval v logopedické tiidé. Pti zlepSeni

feCi nastoupil ve 3. a 4. tfidé¢ do bézné zakladni Skoly. V bézné Skole se koktavost opét
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zhorsila, atak se vratil zpét na Kopecek. Logopedické terapie probihaly v logopedické

skole.
Muz V.

Jedna se o muze ve véku 30 let Zijicitho v Praze. Problémy s fec¢i se objevily kolem
11. az 12. roku v souvislosti s rodinnymi problémy, poté koktavost zmizela a na stiedni
Skole se potize vratily atrvaji dodnes. Respondent ma sestru a vrodiné se koktavost
neobjevuje, ale u matky se obc¢as objevuje zrychlend fec. Muz V. vystudoval prévnickou
fakultu anyni uz ptl roku pracuje naplny uvazek v pravnické firmé. Logopedii

navstévoval ve 12 letech, nyni nenavstévuje. Problémy se vztahy mél, ale nyni je zadany.
Zena M.

Jedna se o Zenu ve v€ku 27 let zijici na sttedni Moravé. Problémy s feci se objevily
kolem 3. roku zivota, ke kterym je pfidruZzené abnormalni mrkéni a na zakladni Skole
vznikla epilepsie. Respondentka ma bratra a v rodiné€ se neobjevuji zadné jiné komplikace
s fe¢i. Zena M. vystudovala kuchatku v Olomouci, kde ziskala vyuéni list a poté nastoupila
na nastavbu obor podnikani, ktery ispé$né zakoncila maturitou. Pracuje brigddné na poste
a se UcCastni masérského kurz a vénuje se ¢inské medicin€é. Do budoucna planuje vlastni
podnikani v masérstvi. Respondentka mé jiz dvouletou dceru, u které se balbuties zatim

neobjevil a je bez partnera.
Zena B.

Jedna se o Zenu ve v€ku 28 let zijici na sttedni Moravé. Problémy s feci se objevily
kolem 3. roku Zivota. Zena B. Ma sestru a v rodiné nejsou zadné problémy s feci, je vdana
ama rocni dit¢, ukterého neni diagnostikovan balbuties. Respondentka vystudovala
vysokou Skolu obor vychovatelstvi a nyni pracuje ve Skolni druziné jako vychovatelka.

Logopedickou terapii méla na pocatku Skolni dochazky, pozdéji se tomu jiz nevénovala.
Muz A.

Jedna se o muze ve véku 29 let zijiciho v Kralovéhradeckém kraji. Problémy s feci
se objevily na pocatku mluvy tedy okolo 3. roku zivota. Respondent ma sestru, ktera
v détstvi trpéla zadrhdvanim stejné jako jeho otec, ale obéma se zadrhavani v pozdé¢jSich
letech vytratilo. Muz A. vystudoval gymnazium a aspé$Sné dokoncil maturitu, na vysokou

Skolu nepokracoval. Nyni pracuje v IT spolec¢nosti a je nezadany.
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4. Analyza sbéru dat a vedeni rozhovoru

K vedeni rozhovoru jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Rozhovor byl
sestaven na zdkladé nckolika hlavnich témat s otevienymi otazkami. Béhem rozhovoru

byly pokladany respondentiim i dopliiujici otazky, abych zjistila co nejvice informaci.

Respondenti byli na zacatku rozhovoru sezndmeni s obecnymi informacemi
a struénym obsahem mé prace. Respondenti byli ujisténi, ze ziskané informace nebudou
zneuzity a poslouzi pouze k vypracovani bakalaiské prace. Vyzadala jsem si isouhlas
respondentll souvisejici s nahravanim rozhovorti na diktafon, které jsou zaznamenédny
na nahravce. Béhem rozhovoru dochazelo k ob¢asnému neporozuméni otdzkam, kdy jsem

se snazila otazky fici jinym zplisobem.

Rozhovory probihaly ve méstech dle pfani respondentli. Misto rozhovoru si kazdy
respondent vybral sam, aby se citil uvolnéné. Rozhovor s jednim respondentem trval okolo
Ctyficeti az padesati minut. Interwiev jsem provadéla na konci mésice ledna, kdy jsem se

zcela ptizpisobila casovym moznostem respondenti.

Otazky krozhovoru jsem sestavovala na zdkladé vyzkumného cile a dil¢ich
vyzkumnych otézek. v navaznosti na stanovené cile vznikly c¢tyfi kategorie a nekolik
subkategorii, diky nimz ziskdvam maximalni mnoZstvi informaci od respondentti a celkovy

pohled na socialni diisledky a kvalitu zivota mladych dospélych osob s koktavosti.
Vzor rozhovoru je ptiloZen jako pfiloha €. 1.
Kategorie:

A.  Vzdélavani s koktavosti
Al. Ovlivnéni koktavosti
A2. Nepiijemné zazitky
A3. Pomoc a pratelé
A4. Emoce pfi vystupu
B.  Spolecensky zivot s koktavosti
B1. Partnersky Zivot
B2. Okoli a nejblizsi
B3. Dité
C.  Profesni zivot s koktavosti

C1. Volba zaméstnani
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C2. Omezovani koktavosti

C3. Kariéra

C4. Mira spokojenosti

D. Kbvalita zivota balbutika

D1. Bézné problémy

D2. Prvni neptijemnosti v Zivoté

D3. Kdybych nebyl balbutik

Doslovny ptepis rozhovort, které mi poskytli respondenti je obsahem ptilohy €. 2.
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5. Vyhodnoceni vyzkumu

V ¢asti vyhodnoceni vyzkumu dochdzi k rozboru jednotlivych kategorii. Kvalitativni
vyzkum jsem si rozlozila na Ctyfi kategorie, které¢ obsahuji nékolik subkategorii. VSechny
kategorie a subkategorie koresponduji s cilem mé prace a dil¢imi vyzkumnymi otdzkami.
Subkategorie jsou podlozeny autentickymi vypovéd'mi respondentl, které jsem si

k vyzkumu vybrala.

V prvni ¢asti vyzkumu jsem se zabyvala vzdélavanim balbutikli. Zajimala jsem se,
jaké je ovlivnéni koktavosti, jaké jsou nepiijemné zazitky balbutikd, kdo respondentim
ve Skole pomahal, zda méli dostatek pratel a jaké byli jejich pocity pii vystupu pred tiidou.
VSse rozebiram z pohledu mladych dospélych osob s koktavosti.

V druhé ¢asti vyzkumu jsem se vénovala spolecenskému zivotu osob s koktavosti.
Zkoumam odpovédi na otazky typu, jaky je jejich partnersky Zivot, jak je vnima okoli
a nejbliz8i, ¢i maji strach, Ze by jejich dit¢ mélo také koktavost. VSechny otazky jsou
vztazeny na balbutiky v rané dospélosti.

Ve tieti ¢asti vyzkumu jsem se zamétila na profesni zivot balbutika. Pozornost jsem
vénovala pfedevSim tomu, zdali koktavost ovlivnila jejich volbu zaméstnani, jestli je

koktavost omezuje, jaka je jejich kariéra a mira spokojenosti.

V posledni ¢asti vyzkumu jsem se zabyvala kvalitou Zivota balbutika. Zajimala
jsem se predevsim, jaké jsou jejich bézné problémy v zivoté, kdy vznikly jejich prvni
nepiijemnosti v Zivoté spojené s koktavosti a nakonec jsem zjiStovala, co si mysli, ze by se

délo jinak, kdyby nebyli balbutici.

5.1.Vzdélavani s koktavosti

V nésledujici kategorii se zabyvadm otdzkami: do jaké miry ovlivnil balbuties tvlij vybér
vzdélani, jak se k tob¢ chovali spoluzéci, jak se k tobé chovali ucitelé, bral na tebe n€kdo
ve Skole ohled, mél jsi ve Skole hodné pratel, jaké byly tvé pocity pii vystupu pred tfidou

(ustni zkouska, prezentace).

1. Ovlivnéni koktavosti
V této subkategorii mé zajimalo, do jaké miry ovlivnil balbuties jejich vybér vzdélani.

Dutlezité je zjistit, zdali je koktavost opravdu tak rozhodujici pro volbu vzdélani ¢i nikoliv.
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Vétsina respondentii mi odpoveédéla, ze je koktavost ve vybéru vzdélavani

neovlivnila. Odpovédi na otazku znély nasledovné:

., Nijak, vitbec, v ty dobé mé uz dost bavily pocitace, tak jsem sel na Skolu, ktera se

tim zabejva. TakzZe si myslim, Ze mé to nijak neovlivnilo. “ (Muz A., 29 let)

., Nijak, tehdy jsem nevédéla, cim chci byt. Tak jsem se prihldsila na SZS Prostéjov.
Rozhodla jsem se podle toho, co mé bavi. “ (Zena M., 27 let)

., No jako ja jsem vidycky mél bliz k tomu elektru, elektronice, soucastkam, vede,
vzdy jsem veédel, ze jdu tam, kam jsem chtél, takze mé to nijak neovlivnilo. “ (Muz P., 26 let)

., Nemyslim si, ze by balbuties ovlivnil vybér mého vzdelani. Spis ovlivnil nejprve mé
zdjmy a na zdkladé toho pak nepiimo vybér skoly. “ (Zena B., 28 let)

Jen jeden respondent mi odpoveédé€l, Ze u n€j byla volba vzd€lani specificka, jelikoz
se v jeho ptipadé¢ koktavost objevila az v pozdéjsim véku.

,, U mé je to takoveé specifické, protoze s tou poruchou plynulosti reci, jsem se setkal
az na stredni Skole, priblizné ve druhém rocniku na gymndziu. Studoval jsem gymndzium
zameérené na jazyky, které mé vzdy bavily, a chtél jsem se jim vénovat nasledné pri dalsim
studiu. Jak prisla ta porucha reci, tak jsem se stahnul dost do sebe, pritom jsem byl dost
introvertni, ale pak jsem si rekl, Ze si vyberu prdavnickou fakultu, zZe to byl vidy muj sen si
hrat na chytrého nebo si délat z lidi srandu, jesté jsem premyslel nad diplomacii, ale to se
s tim nevylucuje pak. Bohuzel jsem se pak jazykiim vic nevénoval, i kdyz mi sly a mél jsem

na né talent. (Muz V., 30 let)

Shrnuti a interpretace

VSichni respondenti uvedli, Ze je koktavost nijak neovlivnila ve vybéru vzdélani.
Balbuties pro n¢ v této subkategorii nema zadny vyznam. Respondenti uvadéji, ze méli
urcité zajmy a podle nich se tidili. Jen jedna respondentka uvedla, Ze koktavost ovlivnila
prvné jeji zdjmy a od nich se odvijel smér jejiho vzdélani. Zatimco jeden respondent
odpovedél, Ze si dokonce vybral takové zaméteni, kde je fe¢ velmi dilezitd, protoze ma rad

vyzvy a byl to jeho sen.

2. Neprijemné zazitky
V této subkategorii jsem se zajimala o to, jak se k respondentim chovali spoluzéci
a ucitelé, zdali je provazely nepfijemné zazitky ve Skole. Chtéla jsem primarné zjistit, jestli

byl piistup k balbutikim optimalni ¢i nikoliv, jak ze strany uciteld, tak ze strany
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spoluzakti. Pro lepsi prehled u vice sloucenych otazek jsem zvolila tabulku, kterd bude

doplnéna citacemi respondentt.

Tabulka cislo 1: Neprijemné zadZitky

Respondent Ucitel Spoluzaci
Muz P. Zasednuti od t¥idniho ucitele | Sikana fyzicka i psychicka
Muz A. Normalni chovani Posmésky
Muz V. Prehlizeni Minimalni posmésky
Zena M. Zasednuti od tfidniho ucitele Sikana psychicka
Zena B. Normalni chovani Normalni chovani

Citace respondentil na otazku: ,Jak se k tobé chovali spoluzaci ve skole?* Dva
respondenti uvedli, Ze v jejich piipad¢ se jiz jednalo o Sikanu psychickou a u jednoho
respondenta se jednalo dokonce i o fyzickou Sikanu. Odpovédi jsou nésledujici:

LV 1. tride jsem byl na zdkladni Skole na logopedické skole, kde byla mala trida
zacala Sikana a posmésky a tam jsem vydrzel jen dva roky 3. a 4. tridu. Tam mé teda
Sikanoval jeden ato dost, tak to pak 7esSili moje rodice s jeho, ireditel, kluk pak
navstévoval i psychologa.* Dale mé zajimalo, jak jej spoluzak Sikanoval. ,, Sikanoval mé
i psychicky i fyzicky, Ze mé i mlatil. Na stredni Skole se studentama taky byly problémy, ale
ne tak velke, protoze jsme byli uz skoro dospéli a tam to pretrvavalo az do konce 4.
rocniku, ale to bylo jen lehce, néjaké posmésky ato jsem v klidu zviddal, nic

Sikanistickyho, ja to mam, jakozZe furt i v praci, sem tam. " (Muz P., 26 let)

¢

. Na zdravce to byl mazec. Méli jsme tam ctyri kluky, Sikanovali mé jen tri.*
Dopliiujici otiazkou bylo, jak té spoluzaci Sikanovali? ,, Nadadvali mi, délali si srandu
z mého koktani a mrkani a taky jsem byla celkem oplacanad, tak i z toho si délali srandu.
Zbytek 28 holek v pohodeé. Vétsina si mé nevsimala, ale tak ze pet kamaradek se naslo.
Sikana pokracovala na zemédélce. Tam jsem méla i kamaradky a zbytek mi

"zpiijemitoval” kazdy den. * (Zena M., 27 let)
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Dva respondenti uvedli, Ze se u nich Sikana neobjevila, ale né¢jaké mensi posmesky
tam byly:

., Tam to bylo slabsi na zdkladce, déti umi byt zIy a uprimny, vic nez dospély, takze
prosté tam obcas posmések byl, ale pak na stiedni na gymplu, tam to bylo v pohode, tam

vicemeéné meli vsichni po puberté, tak tam to bylo dobry. “ (Muz A., 29 let)

., Kdyz jsem byl na gymnaziu, tak tam bylo spoustu holek a neprislo by mi, Ze by se
ke mné chovaly uplné osklive, ale obcas meél nekdo néjakou poznamku nebo se mi smal, ale
tak jen minimdlne, ale co vim, tak, zZe kdyz to byl nékdo cizi, tak jsem si to bral strasné

osobné, jako utok na meé. “ (Muz V., 30 let)

Jen jedna respondentka mi uvedla, Ze se k ni spoluzéci chovali uplné¢ normalné,

tedy za4dna Sikana a ani posmésky.

., Spoluzaci se podle me ke mné chovali uplné normalné. Nepamatuji si, Ze by se mi

nékdo nékdy posmival. “ (Zena B., 28 let)

Citace respondenti k otazce: ,Jak se ktobé chovali ucitelé ve skole?* Dva
respondenti uvedli, ze méli pocit, Ze si na n¢ ucitel zasednul, nebyl viici nim spravedlivy

a délal jim naschvaly. Odpovédi jsou nasledujici:

,, Ucitelé na zdravce byli super, ale tridni ucitel na zemédelce mi pripadal, jako ze
mi haze klacky pod nohy. Zajimala jsem se o to, co ji vlastné ten ucitel délal. ,,Dusil mée
pri zkousent, kdyz videl, ze nic nevim. Choval se tak, Ze jsem nenasla k nemu diiveru,

cokoliv mu rict.* (Zena M., 27 let)

,,Na té normalni skole to bylo horsi v tom, ze moje tridni ucitelka si na mé zasedla,
nechdpala, pro¢ jako nemiizu prosté odrecitovat basen, dostival jsem Spatné znamky

z cestiny, tak jsem Sel teda pryc.* (Muz P., 26 let)

Dva respondenti uvedli, ze se k nim chovali ucitelé naprosto normalné, jako by

vubec nekoktali.

,,Ja si myslim, ze to nevnimali, no chovali se, jako kdybych nekoktal, jako nemély

Zadné posmeésky nebo tak. “ (Muz A., 29 let)

,, Ucitelé se ke mné chovali taky podle mé normalné. “ (Zena B., 28 let)
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Jeden respondent uvedl, Ze nemél tolik prostoru vyjadiit se, jak by si sam

predstavoval a uvadi, ze jej ucitelé svym zptisobem prehlizeli.

,,Jako kdyz jsem byl na gymndaziu, bylo nds ve tride hodné, tak jsem nemel prostor

se vyjadrit. Casto jsem si myslel, Ze mé ucitelé prehlizi.* (Muz V., 30 let)

Shrnuti a interpretace

U prvni otazky jsem zjistila, Ze dva respondenti mé&li velmi nepiijemné zazitky
ze skoly, jelikoz je spoluzaci Sikanovali psychicky a jednoho i fyzicky. Dalsi dva
respondenti vyloZené¢ nepfijemné zazitky ze Skoly nemaji, jen se setkali s tim, Ze se jim
spoluzaci obcas vysmali, nebo si z nich délali legraci. Jen jedna respondentka uvadi, ze se

k ni spoluzaci chovali absolutné normalné, jako kdyby nekoktala.

U druhé otdzky jsem z vypovédi respondentli rozpoznala, ze u dvou
balbutiki nebyl pristup uciteli takovy, jaky by spravné mél byt. Setkali se s nepochopenim
ze strany uciteld. Naopak dva respondenti uvedli, ze byl pfistup uciteld naprosto
v pordadku, ze se knim chovali normalné bez jakéhokoliv nétlaku pifed tabuli a pied
spoluzaky. Jen jeden respondent mi odpoveédél, ze se citil byt ucitelem ve tridé prehlizeny,

jelikoz byla ttida ptepIlnéna a nemél dostatek prostoru se vyjadrit.

3. Pomoc a pratelstvi
V dalsi subkategorii jsem respondentim pokladala otazky tykajici se ohleduplnosti

ve Skole, a zdali méli ve Skole ptatele. Opét jsem pro vice polozenych otdzek vytvofila

tabulku pro lepsi ptehlednost vysledki. Odpovédi jsou nasledovné:

Tabulka cislo 2: Pomoc a pratelstvi

Respondent Ohled pfti vyuce Pratelstvi
Muz P. Ohled Zalezelo na skole
Muz A. Ohled Zadny problém
Muz V. Z4dny ohled Zadny problém
Zena M. Zadny ohled Zalezelo na Skole
Zena B. Z4dny ohled Zadny problém
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Citace respondentii k otazce: ,,Bral na tebe n€kdo ve Skole ohled?* Tti respondenti
mi odpovédéli, Ze ve Skole na né nebral nikdo zadny ohled, a Ze se k nim chovali jako

ke kazdému jinému spoluzakovi. Odpovédi jsou nasledujici:
., Prislo mi, Ze jsem ani Zadny ohled nijak extra nepotieboval. “ (Muz V., 30 let)

,,Ohledy na mé brali mozna v té prvni tride, ale pak podle mé uz ne. Kdyz byli

ostatni zkouseni tistné, tak ja taky.“ (Zena B., 28 let)

., Na zdravce i na zemédeélce mé brali jako ostatni. Takze kdyz jsem méla byt ustne,
tak ustné. A na tom kuchari a nasledné mature se dalo domluvit, ale nékdy jsem byt ustné

musela. “ (Zena M., 27 let)

Dalsi dva respondenti ve Skole ve vétsi ¢i mensi mife né€jaky ohled méli, tedy

hlavné ze strany ucitelil.

., Trosku na mé ohled davali, asi chdpali, Ze mi to neni moc prijemny, coz mi
samozirejmé nebylo. Kdyz mas cist pred triceti lidma, tak tam koktas jako retard, tak to

na sebevédomi moc neprida. “ (Muz A., 29 let)

., V logopedické Skole na mé brali ohled, na normalni skole, skrz tu dyslexii, jsem
mél ohled i se znamkovanim. Jsem takovej pomalejsi, nejsem tak dobrej jak ostatni. “ (Muz

P., 26 let)

Citace respondentl k otdzce: ,,Kolik jsi mél ve Skole pratel? Dva respondenti
uvedli, ze s prateli to méli trochu komplikovangjsi, jelikoz oba dva respondenti vyménili
béhem svého Zivota mnoho Skol a nakazdé to probihalo odlisné. Nékde se setkali

s nepochopenim a né¢kde si pratele vytvofili.

., Kdyz nepocitam tu normalni skolu, tak jsem mél dost kamosii. “ Dopliiujici otazka
byla, zdali se na béZné Skole s respondentem nékdo kamaradil. ,, No ani ne, to byla
velka trida pres 30 Zakii a oni uz spolu chodili od zacatku, tak se znali, a ja jsem k nim

prisel a to bylo, jakoze nejhorsi. “ (Muz P., 26 let)

., Vzdycky jsem méla alespon jednu kamardadku. Hodné zalezelo na tom, v jaké jsem
byla $kole, na jedné jsem se setkala s Sikanou a na druhé mé ostatni chdpali.” (Zena M.,

27 let)
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Zbytek respondentti nemél problém v navazovani ptatelskych vztahii a uvadi, ze

ve Skole méli dostatek pratel.

, Myslim si, Ze tak normalné. Nikdy jsem neméla pocit, ze bych diky balbuties byla
na okraji tiidy apod. “ (Zena B., 28 let)

,,Jo mél, to bylo v pohode, s tim jsem nemeél problemy. “ (Muz A., 29 let)

., Prislo mi, Ze jsem ve skole meél hodné kamaradi, i kdyz jsem byl dost tichy, tak mé

meéli radi, tichy ale fajn tichy a zabavny. “ (Muz V., 30 let)

Shrnuti a interpretace
U prvni otazky jsem zjistila, ze vétSina respondentii neméla zZadny ohled a nékteti
jej ani nepottebovali. Dva balbutici uvedli, ze méli ohled ve vyuce ze strany ucitele.

Z druhé otdzky jsem ziskala odpovédi na to, kolik méli respondenti pratel
ve Skole. V¢tSina uvedla, ze kamarddi méli dostatek. Neméli Zadné problémy
s navazovanim pratelskych vztahti ve tfidé. Naopak dva respondenti méli obcasné
problémy s prateli, jelikoz Casto ménili Skoly a setkali se i1 s Sikanou. U nich zélezelo

na tom, v jaké Skole se ocitli a jak je spoluzaci ptijali.

4. Emoce p¥i vystupu

V této Casti jsem se respondentl ptala, jaké méli pocity pti vystupu pred tiidou,
naptiklad pfi Gstni zkouSce €i recitovani basné. Kazdy respondent se citil odliSné, nékteti
to zvladali ancktefi museli bojovat snervozitou astazenym hrdlem. Odpovédi
respondentl jsou nasledovné:

., Pri zkouseni to bylo docela v pohode, jak asi vis, tak kazdej balbutik ma urcity
slova a postupy, kterym se vyhejba, a ktery naopak pouziva, aby pravé moc nekoktal. Horsi
je to prave, jak rikas, kdyz mas basnicku, tak mas danej text a ten musis precist a hodné
casto jsou tam prave ty slova nebo souveti, ktery vis, Ze ti délaj hroznej problém a to je pak
dost blby. Jednak mas trému z toho, vystupovat pred lidma, a pak mas trému z tohohle
koktani, je to takovy, Ze se to nascita. “ Zajimalo mé, jak se respondent citil a pro¢ mél
takové obavy. ,,Stydél jsem se, bal jsem se, Zze mé budou ostatni povazovat za mentala. *
(Muz A., 29 let)

., Pred vystupem u tabule nebo v lavici jsem byla nervozni, i kdyz jsem umeéla latku.

A tim vic jsem koktala. “ (Zena M., 27)
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., To mam furt, to jsou snad nejhorsi pocity, co snad jsou. Stydeél jsem se, byl jsem
nervozni a tim se mi zhorsila celkové vec i projev, vSemu takovymu se vyhybam.*“ (Muz P.,
26 let)

., PFi prezentacich nebo pri zkouseni jsem takové potize nemél, a kdyz se mé nékdo
zeptal, tak jsem prosté normalne odpovédel. Pred tridou jsem probléemy nemeél, ale
u maturity mi to prislo dost desné, jakoze pred tou autoritou. “ (Muz V., 30 let)

., Vim, zZe jsem nerada cetla nahlas pred tridou a snazila jsem se tomu vyhybat, kdyz
Jjsem vedela, Ze na mé brzo prijde rada, tak uz mi bylo spatné, ale vidycky to nakonec néjak

dopadlo.* (Zena B., 28 let)

Shrnuti a interpretace

Problémy se objevuji hlavné pfi ¢teni nahlas, v recitaci basné ¢i Ustnim zkouseni
pted tabuli. Kazdy respondent ma urcité postupy a slova, kterym se dokaze vyhnout. Dva
respondenti uvedli, ze pro né¢ zkouSeni bylo relativné schiidné a byli jen mirn€ nervédzni.
Zbytek balbutikil se zkouseni obaval, a ¢im vétsi nervozitu pocitovali, tim horsi byla jejich
fe¢. Nejcastéjsi pocity, které se piizkouSeni u respondentli objevovaly, byla stydlivost,

nervozita a stazené hrdlo.

5.2.Spolecensky Zivot s koktavosti

V nésledujici kategorii se zabyvam hlavné partnerskym Zivotem, rodinou a celkovou
spole¢nosti okolo balbutika. Jsou zde zahrnuty otazky: jaké jsou tvoje pocity pfinavozeni
kontaktu s druhym pohlavim, do jaké miry t&é koktavost omezuje v navazovani vztahu, byl
jsi n€kdy odmitnut kvili tvé fecové vade, jaké jsou reakce okoli a jak reaguji tvi nejblizsi

na tvou koktavost, mas obavy, ze by i tvé déti mohly mit balbuties.

1. Partnersky Zivot
V prvni subkategorii s ndzvem partnersky Zivot rozebiram odpovédi respondentti
na otazky, jaké jsou jejich pocity pfi navozovani kontaktu s druhym pohlavi, do jaké miry
je koktavost omezuje v navazovani vztahu, a zda byli n€kdy odmitnuti kvili jejich fecové
vadé. Pro lepsi prehlednost jsem odpovédi uvedla do tabulky, ke které jsou ptilozeny citace

respondentt k dané otézce.
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Tabulka cislo 3: Partnersky Zivot

Pocity pii prvnim Omezeni v navozeni e
Respondent Kontaktu vztahu Odmitnuti
Muz P Znama - nestydi, , Neschopnost prvniho Ne
Neznama - neoslovi kroku
Muz V. Vyzva Sebevédomi Ano
Muz, A, Znama - nestydi, , Neschopnost prvniho Mosnd
Neznama - neoslovi kroku
Zena B. Volny prubéh Zadné Ne
Zena M. Volny prubéh Zadné Ano

Citace respondentti k otdzce: ,Jaké jsou tvé pocity piinavozovani kontaktu
s druhym pohlavi?*“ Dva respondenti uvedli, ze zalezi na tom, koho by museli oslovit.
Pokud by se jednalo o kamaradku ¢i spolupracovnici, tak by problém neméli, ale naopak
kdyby se jednalo o cizi Zenu, tak by se ji nepokusili ani oslovit. Odpovédi respondentii jsou
nasledujict:

, U mé je to rozdeéleny tak, Ze zdlezi, co bych ji mél rict, treba kdyz je to kolegyné
v praci a ja od ni chci néco pracovniho, tak mi to nevadi. v tom neni rozdil mezi Zenou
a muzem, ale treba kdybych ji chtel nekam pozvat, tak to by bylo slabsi trosku, ale kdybych
Jji treba znal dyl, tak s tim bych pak nemél problém, ale kdybych byl treba na diskotéce
nebo v baru atu holku bych neznal amél bych kni prosté prijit atreba se ji zeptat
na telefon nebo néco takového, ji proste sbalit, tak to bych byl v hdji, to bych nedal, to bych
byl tak nervozni, ze bych nebyl ji Fict jednu vetu. *“ (Muz A., 29 let)

,,Pokud je ta holka jako moje kamaradka, tak je to jako kdybych se bavil s kymkoliv
jinym, pokud je to néjaka neznamad, tak ji mam sbalit, tak to jde hur, ale snazim se, ale
u téch holek mi ta mluva jde o trosku lip, snazim se zapusobit. “ Zajimalo mé, zdali by byl
respondent schopen oslovit neznamou Zenu napriklad v baru. ,,Ne, to se mi povedio,

jen kdyz jsem byl nalitej, takhle za strizliva ne. * (Muz P., 26 let)
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U zen byly odpovédi na tuto otdzku trochu odliSné na rozdil od muzi, jelikoz ony
prvni krok nedélaji a ¢ekaji na muze, zdali je ochoten je oslovit. Nechdvaji tomu volny
prubéh.

., Ja tomu nechavam volny pribéh. “ (Zena M., 27 let)

,,Ja bych asi sama od sebe muze jen tak neoslovila, i kdyz uz v obdobi stiedni skoly
se moje koktavost dost zlepsila, a tak to vetsinou nebylo na uplné prvni ,,pohled* znat, ale

nechdavam to spise na muzich, jestli me oslovi anebo ne. (Zena B., 28 let)

Posledni respondent odpovédél na tuto otdzku, Ze to vidi spiSe jako vyzvu, ale

naopak neni ani zvykli na vztah s druhym pohlavi.

., To je takovej challenge, jako jsem introvertni, mozna jsem se vic stydél, na stredni
Jjsem se holkam i libil a na VS jsem byl oblibenej, nijak jsem si toho nevsimal. Nejsem ale

moc zvykly na vztah s druhym pohlavim.“ (Muz V., 30 let)

Citace respondentl k otdzce: ,,Do jaké miry t€ koktavost omezuje v navazovani
vztahu?*“ Dva respondenti uvadi, ze je koktavost omezuje hlavné¢ v navazovani vztahil

s druhym pohlavi. Nejsou schopni udélat ten prvni krok.

,,Omezuje me dost, hlavne v navozovani vztahii, nedokdzi s ni navodit ten prvni

kontakt, prosté za ni neprijdu a nezacnu se s ni normdalné bavit.* (Muz A., 29 let)

., INo ve vysoké mire, kluk prosté chce néjak na holku zapiisobit a prijde a ted’ ta
holka ceka, ze bude ten kluk hez¢i atd. a ted’ se jesté k tomu zacne zadrhavat. Jako ja to
vim, Ze mam svoje hranice, jd prosté vim, ze tam ten problem je, ta prekdazka.“ (Muz P., 26

let)

Zeny zde opét mély specifické odpovédi na rozdil od muzi, kdy uvadi, Ze by je
koktavost neomezovala v navozeni vztahu, a Ze prvni kontakt nechavaji na muzi. A podle
respondentek by normalni muz mél Zenu vnimat takovou jaka je a nemélo by ho zajimat,

zda kokta ¢&i ne.

., Prvni kontakt nechavam na muzi. Jestli ten chlap bude normalni, tak ho bude

zajimat, jakd jsem a ne Ze koktam. " (Zena M., 27 let)
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., Nemyslim si, ze by mé nekdy omezovala v navozeni vztahu. Stejné by mélo chlapa
vic zajimat, jestli jsem v pohodeé a ne to, ze koktam, i kdyz, jak jsem uvedla, tak ta rec je

nyni viceméné v poradku. “ (Zena B., 28 let)

Posledni respondent uvadi, Ze jej koktavost omezuje hlavné ve vlastnim

sebevédomi, které tzce souvisi s navozenim vztahu.

,Daval jsem té svoji reci velkou vahu, ale nakonec uz ted’ neni tak hrozna a nema
smysl ji reSit, jinak mé to hlavné omezuje natom sebevédomi, které je dulezité

pri navazovani vztahu. “ (Muz V., 30 let)

Citace respondenti k otazce: ,,Byl jsi nékdy odmitnut kvili tvé fecové vade?* Dva
respondenti odpovédéli, ze byli odmitnuti kvili své feCové vade. Odpoveédi jsou

nasledujict:

,,Jako stalo se mi, Ze se na mé divala, jakoze co to rikam, nebo Ze sla na zachod

a pak uz se nevratila, to mi fakt dost vadilo. “ (Muz V., 30 let)

,,Jo, od té doby to nechavam na chlapech. “ Zajimalo mé, co se ve vztahu stalo.
., Ditv mi dlouho trvalo, nez néco reknu, prestalo ho to bavit, éekat. Odmicel se.” (Zena

M., 27 let)

Zbytek respondentl uvadi, ze kvili feCové vadé odmitnuti nebyli, ¢i si toho nejsou
védomi. Jeden respondent uvedl, Ze je mozné, ze byl odmitnut, ale Zadna Zena mu to

nefekla pfimo do o¢i.

., Mozny to je, ale nikdy mi to nerekla do obliceje, kdyz se bavim s nekym koho
neznam, tak néjak podvédomé mluvim trosku lip, nez kdyz se mam bavit s clovekem,

kteryho znam.*“ (Muz A., 29 let)

,,Ne, to vim, jakozZe vim, Ze pri navozeni hovoru je to s tou holkou klicove, ale kdyz
uz s tou holkou jsem aona by mi chtéla rict, Ze prosté nechce byt se mnou kviili té
koktavosti, tak to fakt ne. Jako ja uz vim po kom jit a po kom ne, kdyz vim, Ze holka je vyssi

liga, tak nemam Sancu. “ (Muz P., 26 let)

., Nemyslim si, Ze bych nékdy diky tomu byla odmitnuta. “ (Zena B., 28 let)
67



Shrnuti a interpretace

Pfi prvni otdzce jsem zjistila, ze muZzi a Zeny maji odliSny nazor na prvni navazani
kontaktu. Dva respondenti uvadéji, Zze by cizi Zenu nejspiSe neoslovili. Zeny naopak
nechavaji prvni kontakt na muzich a jeden respondent uvedl, Ze vidi prvni navazovani

vztahu s druhou osobou, jako vyzvu.

V druhé otazce odpoveédély zeny opét odlisn€é, kdy respondentky sdélily, ze je
koktavost neomezuje v navazovani vztahu, ¢ekaji na prvni kontakt na muze a muz by mél
brat ohled na jejich feCovou vadu. Dva respondenti uvedli, ze je balbuties omezuje prave
v navozeni vztahu, jelikoZ nejsou schopni udélat prvni krok a oslovit nezndmou Zzenu.
A posledni respondent udaval, Ze ho koktavost omezuje pfedevSim na jeho vlastnim

sebevédomi, které se pak odrazi pfi navazovani vztahu s druhym pohlavi.

U tfeti otazky jsem zjist'ovala, zdali byl n€kdo z respondenti odmitnut, kvili tomu,
ze kokté. Dva balbutici odmitnuti byli a ne zrovna ptijemné, naopak zbytek si mysli, Ze je

nikdo neodmitnul kviili koktavosti, nebo jim to nikdo netekl ptimo do obliceje.

2. Okoli a nejblizsi
V nésledujici subkategorii jsem se zabyvala odpovéd'mi respondentl na otazky,
jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost, a jak reaguji tvoji nejbliz8i na tvou koktavost.

Pro lepsi ptehled jsem opét odpovédi respondentl vyobrazila v tabulce.

Tabulka cislo 4: Okoli a nejblizsi

Respondenti Reakce okoli Reakce nejblizsich
Muz P. Ceka, mléi Podpora
Muz A. Nevsima si okoli Upozoriiovani od rodiny
Muz V. Nevsima si okoli Podpora
Zena B. Ceka, mléi Upozoriiovani od rodiny
Zena M. Dopliovani slov Podpora i vina
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Citace respondenti na otazku: ,Jak reaguje okoli natvou koktavost? Dva
respondenti uvedli, Ze jim je uplné jedno, co si okoli mysli, ale s né¢jakou vétsi kritikou se

nesetkali. Odpovédi balbutikl jsou nésledujici:

,,Jako nijak si toho nevsimam, je mi jedno, jak na mé cizi lidé reaguji, ale nepotkal

Jjsem se s néjakou extra kritikou nebo tak. “ (Muz A., 29 let)

,,Je to uplné jedno, co se komu honi v hlave, uvédomil jsem si to az ted. (Muz V.,

30 let)

Dalsi dva respondenti odpovedéli, Ze okoli ml¢i nebo pockad, az balbutik domluvi.
Jedna respondentka uvedla, ze svou koktavost umi maskovat tak, Ze si ani okoli nev§imne,

ze kokta.
,, Vétsinou vsichni cekaj, jak to teda reknu.“ (Muz P., 26 let)

., Vétsinou taktné mici a nijak se nevyjadiuji. Nekdy trva pomerné dlouho, nez si
toho ten druhy vsimne, naucila jsem se to do urcité miry kamuflovat. “ Zajimalo mé, jak
respondentka skryva svou koktavost. , Driv jsem nerikala slova, ktera mi délaji
probléemy a ted uz se mi to déje méne, tak spis kdyz mluvim, tak treba uz néjak citim, Ze
nekteré slovo mi bude délat problémy, tak ho bud’ teda nahradim, nebo hraju divadlo,
Jjakoze jsem se zamyslela, Ze ted nevim, jak se treba to a to jmenuje apod. Nebo jednu dobu
mi délalo problém vict ,,dobry den* a pomdhalo mi, kdyz jsem vykrocila pravou nohou
a rekla ta slova, nebo kdyz mé nékdo pozdravil jako prvni, tak ja uz ta slova rekla plynule.

(Zena B., 28 let)

Posledni respondentka se setkala i s tim, Ze za ni okoli rddo dopliiuje slova, kdyz ji

dlouho trva, nez odpovi.

., Lidi maji potrebu mé doplitovat, kdyz nerozumi sloviim, kterd ieknu. (Zena M.,

27 let)

Citace respondentll na otazku: ,Jak reaguji tvoji nejbliz§i na koktavost? Dva

respondenti uvedli, Ze se Casto potykali s tim, Ze je rodina na jejich koktavost upozortiuje,
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nebo se s nimi o tom ani nebavi. Upozornéni spocivalo v radach, at’ se respondenti pofadné

nadechnou, zpomali, nebo Ze je jejich fec horsi ¢i lepsi.

, Kdyz jsem byl malej, tak jsem chodil na logopedii jako kazdej, kdo koktal, tam
Jjsem teda chodil s tatou, rodice jako starost méli, ale kdyz videli, Ze mi to moc nepomaha,
tak jsme s tim nejak prestali. A ted' v ty dospélosti vice méné ty pribuzni se se mnou o tom
nebavi, berou to jako soucast mé osoby a tak to prosté je. Akorat treba matka, kdyz mi to
fakt nekdy dost nejde, tak mi rekne, at’ zpomalim, nebo at’ se nadechnu, at mi to jde lip.
Respondenta jsem se zeptala, zdali jej na koktavost upozoriiuje. , Obcas jo, ona je
zvykla, za tech 29 let. Jako uprimné my jsme se o tom nikdy ani moc nebavili, prosté to
brali, jako kdybych nemél pét prsti, ale jenom Ctyri, prosté to tak uz je, oni to nezmenej

a ja taky ne. “ (Muz A., 29 let)

., Driv jsem neustadle slysela hlavné od mamky a babicky... “mné prijde, Ze se ti to
mluveni zhorsilo/zlepsilo apod. ... Ted uz to nikdo nekomentuje i proto, ze mluvim mnohem

lépe nez diiv. S rodinou koktdm vétsinou vice nez pred cizimi lidmi.“ (Zena B., 28 let)

Zbytek respondentli uvadi, ze maji v rodiCich i v pratelich podporu, hlavné tedy
psychickou. Jen jedna respondentka uvedla, Ze ji druhy rodi¢ ,,odstréil” na druhou kole;j

kvli jeji koktavosti.

,Snazi se mé podporit v tezkych situacich a moje koktavost je hodné ovlivnéna

psychicky. (Muz V., 30 let)

,,Rodina uplné bez problémii, tam se ani nemiize ocekavat, ze by to bylo jinak.
Pratelé tam je to taky v pordadku, jako ti dlouholeti pratelé uz vedi, co ocekavat, a jako

delame si z toho i srandu, jako stejné kdyz se sméjeme nekomu jinymu. “ (Muz P., 26 let)

,,Mama mi pomaha ve vs§em do ted. Otec mé bral za postizenou a casem si zacal
vyzvedavat jen brachu. Dava to za vinu mamé s divodem, ze mi malo Cetla. “ (Zena M., 27

let)
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Shrnuti a interpretace

Na prvni otdzku odpovidali respondenti rlizné, nékteti si svého okoli nev§imaji a je
jim jedno, co si o nich mysli. Ostatni se naopak setkali s empatii od okoli ve formé ¢ekani
a mlceni pfi odpovédi balbutikil. Jen jedna repsondentka uvedla, ze potkala i osoby, které

maji snahu ji dopliiovat.

U druhé otazky respondenti sdélili, ze maji v rodiné podporu, Ze jim jsou
nejbliz§i napomocni, ale u nékterych se objevuje iupozornovani na svou fe¢ ze strany
rodici. S prateli vétSina respondentli také nema problém a dokézi si z vady udélat i legraci.
Jen jedna respondentka uvedla, Ze se setkala i s podporou od matky, ale i s pfehlizenim

od otce.

3. Dité, rodina
V nésledujici subkategorii se zajimadm o to, zdali se respondenti obavaji, Ze by
ijejich déti mohly mit balbuties. Jelikoz se jednd o intimni otazku, tak jsem se zde ptala
velmi opatrné, ale respondenti byli velmi ochotni a i na tuto otdzku mi odpovédéli. Zde

jsou jejich odpoveédi:

., Toho se bojim, no mam pocit, ze je to dedicny trosku, takze kdybych pak mél ja
deti, tak si myslim, Ze by asi méli tenhle problem. U mé je to trosku extrémni, ja se totiz uz
predbeézne rozhodl, Ze bych déti nechtel a hodné k tomu prispiva praveé tenhle strach, Ze by
to méli jako ja nebo dokonce jeste horsi, je to dost castecné ditvod, proc¢ nechci mit deéti,

mozna trosku sobecky, ale kdo vi, co se stane. “ (Muz A., 29 let)

,No ja nevim, jak je to teda dédicny, jako ale teoreticky to je, ale nebojim se, ja

totiz décka moc nechcu. “ (Muz P., 26 let)

., Co jsem tak sledoval, tak ani nevim, do jaké miry ovliviiuje dédicnost koktavost,

ale nijak extra se nebojim.“ (Muz V., 30 let)

, Dceru mam. Uz v téhotenstvi jsem se postarala o klidnou psychiku a priibéh.

Proto ji nemd. Moje mdama to tak neméla, proto jsem balbutik. “ (Zena M., 27 let)
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., urcite, ale kdyz jsem se na to ptala, tak mi bylo receno, Ze to takto nefunguje, ze
to neni dédicné a tak tomu véiim. Nikdy jsem si o této problematice nic necetla.” (Zena B.,

28 let)

Shrnuti a interpretace

Odpovédi respondentii byly rozmanité. Dva respondenti mi uvedli, ze déti nechtéji i
ze strachu, Ze by se u nich koktavost mohla objevit. Zeny naopak jiz déti maji, a stejné jako
muzi maji strach, ze by jejich déti mohly mit balbuties. Jen jeden respondent uvedl, Ze
strach nemé, nemysli si, Ze je koktavost dédi¢na. VétSina respondentli nevi, do jaké miry je

vlastné koktavost dédi¢na a i to rozhoduje, zda budou ¢i nebudou mit déti.

5.3.Profesni zivot s koktavosti

V nésledujici kategorii s ndzvem profesni Zivot balbutika jsem zjiStovala odpovédi
na nasledujici otdzky: jak moc ovlivnila koktavost tvoji volbu zaméstnani, omezuje té
koktavost v zaméstnani, jaky byl tviij pohovor, ma§ moznost postupu v zaméstnani, jsi

spokojen v zamé&stnani, a jak reaguji tvoji spolupracovnici na koktavost.

1. Volba povolani
V této subkategorii jsem se ptala respondentl, jak moc ovlivnila koktavost jejich

volbu zaméstnani. Odpovédi jsou nasledujici:

., Neovlivnila mé, uz od stredni mé ty pocitace bavily, jinak bych si stejnak

nevybral. “ (Muz A., 29 let)

,,Nemohla jsem délat vse, co podle vzdelani delat mizu a ani mimo. Musela jsem
vzit, co bylo. Takze hlavné uklidy. Pokladni, prodavacky to urcité neslo. Driv mi trvalo Fict

., dobry den* zhruba 5-10 minut. “ (Zena M., 27 let)

., Nijak mé neovlivnila, ale vybiral jsem si praci, kde nemusim moc mluvit, ale pak
Jjsem si uveédomil, ze dlouhodobé nebudu spokojen s takovou praci, tak jsem to zmenil. *

(Muz V., 30 let)

., Nijak extra, jsem strojirenskej typ, vidy mé zajimaly soucastky a tak.” (Muz P., 26
let)

., Neovlivnila.* (Zena B., 28 let)
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Shrnuti a interpretace

Vétsinu respondenttt koktavost neovlivnila pii vybéru zaméstnani. VSichni méli
néjaké své konicky, podle kterych si vybirali 1 zaméstnani. Jeden respondent si vybiral
zamestnani tak, aby vném co nejméné¢ komunikoval. Jedna respondentka uvedla, Ze
ipresto jaké ma vzdélani, nedokdze sehnat praci, ktera by jejimu vzdélani odpovidala.

Musela pfijmout jakoukoliv préci, aby se uzivila.

2. Omezovani koktavosti
V této ¢asti mé zajimaly odpovédi respondentl na otdzku, zdali je omezuje jejich

koktavost v zaméstnani. Odpovédi jsou nésledujici:

., urcite, kdyz delam toho ajtaka, tak moji naplni prdce je i komunikace s externimi
firmami, coz znamena volat na néjaké zdakaznické podpory. TakZe tam v tom probléem
trosku je. Ale ted’ jak jsem v téhle prdci, tak meé okolnosti donutily, abych tam volal, a uz
nemam ten strach tam zavolat, tak jsem to prekonal, to je dobry no, stejné porad se mi zda,
zZe kdyz si takhle s nekym volam a ja jim chci jesté néco vict a oni uz rikaji pomalu dik, cau,
a ja chci pritom jesté néco rict, jestli mé utinaj kvili tomu, Ze nemaji cas kvuli prdci a nebo
Ze se mnou nechteji uz mluvit, to nevim, tézko vict, ale neberu si to, jako bych z toho mél
trauma, to rozhodné ne, nebo zZe bych z toho nespal, Ze si se mnou lidi nechtéji povidat

kvilli mému handicapu, to nastesti hazu za hlavu. “ (Muz A., 29 let)

., Koktavost hodné omezuje v ziskani néjakého zameéstnani. A kdyz uz néjaké je, tak

s tim musi zaméstnavatel pocitat.“ (Zena M., 27 let)

., Néjak mé to omezuje, ale kdyz se budu nécemu vyhybat, tak tim nic nevyresim. “

(Muz V., 30 let)

., Ne viibec, jelikoz delam se stroji, ja za celou svoji sménu se nepotiebuji s nikym

ani domluvit. Takze treba za celou dobu ani nepromluvim. “ (Muz P., 26 let)

., Nemyslim si, Ze by mé omezovala, ale nastavaji urcité situace, kdy se treba bojim,
zda to, co se tyka reci, ustojim. Beru to jako vyzvu a snazim se témto situacim vyhybat co
nejmeéne. Myslim si, Ze jakmile se cloveék zacne urcitym situacim vyhybat, je to cesta
do zahuby. Jestlize to alesporn trochu jde, mel by se tomu postavit celem a o to se snazim

ija.* (Zena B., 28 let)
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Shrnuti a interpretace

Tti respondenti uvedli, Ze je koktavost ur¢itym zptisobem omezuje. Nékteti vidi
omezeni v hleddni zaméstnani, jini jej shleddvaji pfimo v zaméstnani, kdy musi naptiklad
telefonovat. Ostatni respondenty koktavost neomezuje ve vysoké mitre. Jeden respondent
uvadi, ze je spokojeny v zaméstnani u stroji, kdy ani za celou sménu nemusi s nikym
promluvit, coz mu vyhovuje. Druhd respondentka uvedla, Ze ji koktavost neomezuje, ale

nékdy ma strach, zdali fec ustoji, ale je to pro ni vyzva.

3. Kariéra
V této subkategorii se zabyvam otdzkami, jaky byl respondentliv pohovor, a zdali

maji moznost postupu v zaméstnani. Odpovédi jsou zapsané do tabulky pro lepsi orientaci.

Tabulka cislo 5: Kariéra

Respondent Pohovor Postup v zaméstnani
Muz P. Zadny ustni pohovor Nema moZznost
Zena B. Bezproblémovy - plynuly Nema moZznost

y Vice osob = vice .
Muz A. R Nema moZznost
zadrhavani
y Nemohla ziskat praci L
Zena M. -4t pract, Ma mozZnost
nervozita
Muz V. VEtsi ptiprava = horsi fec Ma moZnost

Citace respondentl k otazce: ,,Jaky byl tviij pohovor?* Jeden respondent uvedl, ze
mé problém pii pohovoru hlavné s tim, kolik osob se nachazi v mistnosti. Cim vice osob,

tim ma respondent vetsi problém s fec¢i. Odpoveédi jsou nasledujici:

., Pohovory s tim mam uz problém, protoze tam vétsinou sedi vice lidi, ono ¢im vice
lidi me posloucha, tim vétsi mam problém, ale to je myslim standardni u balbutiku, to je
normalni, nejlepsi je jeden clovek a idealni je pokud ho nevidim ani, to je nejlepsi situace.
Takze pohovory tam to byva trosku problem a myslim si, Ze i to, Zze moznd i kviili tomu jsem
nedostal nejakou praci, ale to se nedovim, ale mozny to je.” Zajimalo mé dale, jaky byl
pohovor na nynéjsi praci. ,,No tam prave byli dva lidi a mél jsem s tim trosku problemy
a myslim si, Ze i Séfova na tom pohovoru, zZe na ni bylo videt, Ze se ji trosku nelibi, ze
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nejsem tak komunikativni jako normdlni clovek v uvozovkach, ale vzali me.” (Muz A., 29

let)

Zbytek respondentll odpovédél, Ze bud’ nemohli sehnat préci, jelikoz byli
u pohovoru nervézni, coz se odrazelo na feci, nebo se ptipravovali tak, Ze jim to akorat

zkomplikovalo mluvu anebo ani zadny ustni pohovor neméli.

., Mél jsem hodné pohovorii uz behem studia a dost jsem se na to pripravoval, coz

paradoxné vedlo k horsi Feci. “ (Muz V., 30 let)

,,Pohovory, nikde jsem se neuchytila. Byla jsem tieba irok na pracaku. Byvala

Jsem nervozni, protoze jsem praci potiebovala, kviili dceri. “ (Zena M., 27 let)

,,Pohovor, jsem tak uplne zZadny nemel. Spis se mé jen na néco ptali, takovej spis
skupinovej, psali jsme na papiry a vypliiovali svoje udaje, konicky. Neptali se mé jak
na klasickem pohovoru, nemam nijak extra prestizni praci, ktera by stdla za porddnej
pohovor. Ale kdybych meél normalni pohovor, tak bych byl urcité nervozni dost. “ (Muz P.,
26 let)

A jedna respondentka odpovédéla, ze byl pro ni pohovor plynuly a skoro bez chyb,
ale jak sama uvadi, prvni pohovor v jejim Zivoté byl horsi, protoZe v mistnosti sedélo vice

osob. Tim padem k nervozité ptibyla i zhorSend mluva.

. Jednim slovem plynuly, a jestli zmé strany bylo néjaké zavihani v reci, tak si
myslim, Ze to bylo prisouzeno nervozité a ne vadeé reci. Na mém prvnim pohovoru v zZivoté
to bylo horsi, protoze tam byli pritomni vSichni zaméstnanci organizace a asi i to mimo
Jjiné mé znervéznélo, a tak jsem koktala vice, ale nebylo to nijak dramatické.” (Zena B., 28

let)

Citace respondentl k otdzce: ,,M4aS mozZnost postupu v zaméstnani? Tri
respondenti uvedli, Ze moznost kariérniho ristu nemaji, bud’ pracuji v malé firmé&, nebo

jsou spokojeni na své pozici.

,,Bohuzel nemam, je to stiedné mala firma, to bych musel pracovat v Nemecku,

Jjsme tu dva ajtaci a jeden bude odchazet, takze ziistanu sam. *“ (Muz A., 29 let)
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., Tady ani ne, bych musel hodné séfum lezt do zadku. Ja jsem tu spokojenej. “ (Muz
P., 26 let)

., V organizaci kde pracuji ne.“ (Zena B., 28 let)

Dva respondenti odpoveédéli, ze maji moznost kariérniho ristu a zalezi jen na nich,

jak toho vyuziji.

,,Ano, mam. Na posté se bere schopnost pracovnika. Dostala jsem navrh na HPP,
ktery jsem odmitla, protoze delam masérské kurzy a chci v nich podnikat, snad jesté letos.

A nechci prijit o flexibilitu.“ (Zena M., 27 let)

., Moznosti je urcité dost, ale zalezi to na mé motivaci a viili se dal vzdélavat, vidim
hodné vyzev a vidim néjaké diry v nasi spolecnosti, tak bych se tomu rad venoval. “ (Muz

V., 30 let)

Shrnuti a interpretace

V prvni otazce jsem se ptala, jaky byl jejich Gstni pohovor. Nékteti méli pohovor
plynuly jen s ob¢asnymi chybami, které mohly byt pfisouzeny nervozité. U ostatnich byl
pohovor stresujici, pokud bylo vice osob v jedné mistnosti, nebo zadny ustni pohovor ani

neprobéhl. Jedna respondentka nemohla i del$i dobu Zadnou praci najit.

V druhé otazce jsem se zabyvala kariérnim ristem respondentl. Tii uvedli, Ze
nemaji moznost v zaméstnani postoupit, jelikoz jsou v malé firmé, nebo nechtéji. Zbyli dva
respondenti moznost postupu v zaméstnani maji, ale musi na sob¢ vice zapracovat a dale se

vzdélavat.

4. Mira spokojenosti
V nadchézejici subkategorii s ndzvem mira spokojenosti zjiStuji, zdali jsou

respondenti spokojeni v zaméstndni a jak reaguji jejich spolupracovnici na koktavost.
Pro lepsi ptehlednost jsem opét zvolila formu tabulky, kde jsou zapsdny odpovédi

respondentd.
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Tabulka cislo 6: Mira spokojenosti

Respondent Spolupracovnici Spokovjengst,
v zamestnani
Muz P. Berou ho takovy jaky je Velmi spokojen
Muz A. Rovnocenny Spokojen
Muz V. Empaticti Velmi spokojen
Zena M. Empaticti Spokojena
Zena B. Z4dna reakce Spokojena

Citace respondenttl k otazce: ,,Jak reaguji tvoji spolupracovnici na tvou koktavost?*
u kazdého respondenta je situace se spolupracovniky odliSna, néktefi jsou empaticti,
dokazou se vcitit do situace balbutika. Né&kteti nijak zvlaSt nereaguji a ostatni respondenti

jsou brani jako rovnocenni. Odpovédi balbutikti jsou nasledujici:

,,INo vice méné nijak, Zadné poznamky, berou mé jako rovnocenného, ale ted jak
Jjsme byli na vecirku pred Vanocema, tak jsem se lidem zminil, Ze mam s timto problémy
a jako tam jedna Zenskd, zZe si toho ani nevsimla, pak dalsi Fekla, Ze ji to nevadi a pak
jedna tam rekla, jo vsimla jsem, Ze s tim mas problém, ale je to v pohode, jsou horsi veci

nez tady to.” (Muz A., 29 let)

. Jsem v lepsim kolektivu. Ted uz tolik nekoktam nebo trpélive cekaji, co ze mé

wileze.“ (Zena M., 27 let)

. Moc se o tom nezminuji, vsiml jsem si, Ze mé chtéji podporit, pockaji, nechaji mé

domluvit. “ (Muz V., 30 let)

., Ostatni mé berou takového, jaky jsem. Jen obcas se najde nejaky blb, ktery si
ze mé strili a dela si ze mé srandu, ale je to jen jeden clovek, kterého ignoruju.“ (Muz P.,

26 let)

., Nikdy jsme se o tom nebavili, myslim si, Ze si toho jisté vsimli, ale nikdo nic

nekomentoval. “ (Zena B., 28 let)
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Citace respondentii k otazce: ,,Jsi spokojeny v zaméstnani?* VSichni respondenti
jsou v zaméstnani spokojeni, nektefi jsou vice a n€kteti jsou méné spokojeni, ale profesi

ménit nechtéji.
., AZ na myho kolegu jo, ale to nesouvisi s koktanim. “ (Muz A., 29 let)

,,Jsem spokojena. Je tam dobry kolektiv a vedeni je bezva. Ted mi dovolili skoro

mésicné volno. Mdm to totiz brigadné. “ (Zena M., 27 let)

. Jsem nyni nadsSeny ze svého zaméstnani, jsem v prdci piil roku a jsem pravnik,

porad se dozvidam néco nového, je to super.”“ (Muz V., 30 let)

,Jo jsem dost spokojenej, az na jednoho toho debila v praci, zatim nic ménit
nechci, bavi mé to, jakoze neni to uplné sen. Jakoze ja se az tak moc nenadru. Penize tu
jsou také slusné, par let bych jeste vydrzel, ale porad bych délal v zavodech, jsem

strojirensky typ, v kanclu bych byt nemohl.“ (Muz P., 26 let)

,Ano, ve svéem zaméstnani jsem spokojena. Na pohovor jsem Sla s tim, Ze se
,priznam* ke svéemu problému, ale nakonec jsem to neudeélala.” Zajimalo mé, pro¢ se
chtéla respondentka na pohovoru priznat. ,, Nerada IZu a toto mi tenkrat prislo trochu
Jjako lhani vzhledem k tomu, Ze jsem Sla pracovat do Skolstvi. Myslim si, Ze by mi to ale
uskodila a uz bych dostala nalepku, hlavne bych priznala svoji urcitou slabost a to se dnes

uz moc nenosi. “ (Zena B., 28 let)

Shrnuti a interpretace

V prvni otdzce kazdy respondent uvadi své vlastni individudlni zkuSenosti se
spolupracovniky. Dva respondenti odpovédéli, Zze jsou k nim spolupracovnici empaticti
a pratelsti, berou je jako sob¢ rovné. Nekteti respondenti potkali v zaméstnani n€koho, kdo

si z jejich problému déla legraci, ale nijak extra si to neberou.

V druhé otazce jsem se zajimala, zdali jsou balbutici ve svém zaméstnani
spokojeni. V8ichni odpovédéli velmi kladné. Préce je bavi, a i kdyz se obc¢as najde Clovek,

ktery jim dokaZe zneptijemnit zivot, nic si z toho ned¢laji.
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5.4.Kvalita zivota balbutika

V nésledujici kategorii jsem rozebirala subjektivni pohledy respondentii na jejich
kvalitu zivota, ktera neni striktné zaméfend jen na kvalitu Zivota, ale na celkovou
spole¢nost, do které koktavost zasahuje. Jsou zde zahrnuty otdzky: s ¢im ma v bézném
zivoté nejvetsi problémy, kdy priSel na to, ze mu koktavost znepfijemiluje zivot, jak by se
jeho zivot zménil, kdyby nebyl balbutik, chodil by vice do spole¢nosti, kdyby nebyl
balbutik, nasel by si jiné profesni zaméfeni, kdyby nebyl balbutik a zdali by si vybral jiny

smér vzdélavani bez koktavosti.

1. BéZné problémy
V nésledujici subkategorii s ndzvem b&zné problémy mé zajimalo, s ¢im maji

respondenti v bézném zivoté nejveétsi problémy. Odpovédi jsou nésledujici:

, Myslim si, Ze nejvetsi problém je, kdyz si mam néco koupit u stanku parek
v rohliku a za mnou je fronta lidi. Kdyz tam jsem sam tak je to dobry, fronta je nejhorsi, je
to stejny jako kdybych mluvil pred tridou, ¢im vice lidi, tim je to horsi, i to telefonovani

mam horsi, je to boj, ale da se to. “ (Muz A., 29 let)

., Nakupy byly hrozny. Byly casy, kdyz jsem ziistala v kieci, kdyz jsem chtéla 7ict
dobry den, a kdyz uz prodavacka rekla nashledanou, tak to ze mé vyjelo. Ted uz to je
dobry. S telefonem jsem méla taky problém a i se zvonky u dveri, kde se ti prvné nékdo ozve
a pak ti otevie. A pomdhala jsem si nezdvordackym no, eehm, eee, atd. Vénuju se nyni reiki,

tak uz to ovladam lip a Zivot mi to uz moc nekomplikuje. “ (Zena M., 27 let)

,, Mél jsem problem jen dojit na nakup, zavolat, zeptat se na cestu kolemjdoucich,
nyni to beru vse jako vyzvu, mam je rad a rad prekondavam i sam sebe. “ (Muz V., 30 let)

,Jsou to takové klasické veci, rikani si o néco, kdyz jdu do néjaké restaurace,
cokoliv si objednat, kdyz si jdu koupit jizdenky, klasicke veci, kdyz musim mluvit s cizimi. *

Zajimalo mé, jak to ma respondent s telefonovanim. ,,JakozZe je to véc, ze které jakozZe

radost moc nemdam, kdybych mohl tak jen pisu zpravy. “ (Muz P., 26 let)

., V soucasnosti mé Zadna situace nenapadd. Na stredni Skole jsem si kazdy den
kupovala svacinu v pekarné, a i kdyz jsem treba meéla chut' i na jiné véci nez jen rohlik
nikdy jsem si nic jiného nekoupila, protoze jsem se badla, Ze to nebudu umeét vyslovit, ze se
tzv. seknu. Bylo to i tim, Ze v pekarnée byla dlouha fronta, a tak jsem za tu dobu sama sebe

dokdzala vystresovat, Ze to prosté nereknu. Druha véc, hodné lidi = hodné sveédkii
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pripadného trapasu. Dalsi problém byl diive s objednani u doktora, telefonovani mi délalo

velké problémy. “ (Zena B., 28 let)

Shrnuti a interpretace

U vSech respondentli se objevuji stejné problémy v bézném zivoté, jako je
telefonovani, objednavani se k doktorovi, nakupy ¢i ¢ekani ve fronté tfeba na jidlo ¢i
placeni u pokladny v obchodé. Vétsina respondentii se béla, ze se ,,zaseknou*, nebo Ze to
pro n¢ bude ,trapas®. Tti respondenti mi uvedli, ze v dneSni dobé uz takové problémy

Casto nemaji a snazi se tyto bézné véci zvladat a piekonavat sami sebe. Je to pro n€ vyzva.

2. Prvni nepFijemnosti v Zivoté

V ptedposledni subkategorii se zabyvam tim, kdy respondenti pfisli na to, Ze jim
koktavost zneptijemiuje zivot, zdali tedy viibec. Odpovédi jsou nésledujici:

., Na zdkladce, tam asi jo, kdyz pak slysis obcas néjaky posmések, tak si to uvedomis
zamiloval do kamosky, kdyz mi bylo 17 a ona neméla zdjem, ja jak jsem byl v té pubertée
porad, tak jsem se do sebe uplné uzaviel. Dokonce jsem cztratil kamarady, dokonce
i spoluzak, ktery sedel vedle mé v lavici, tak si odsednul, protoze jsem se s nim nebavil,
uplné mi preskocilo a myval jsem i dny, kdy jsem za den rekl treba 10 slov, a vétsina byla
ano ne, mozna to bylo na psychiatra. Pak jsem se ztoho dostal a pak jsem se zacal
rozmlouvat néjak, ale stejnak si myslim, Ze se to uz nikdy nevratilo k tomu piivodnimu

stavu, takze viastné i takhle mé koktani poznamenalo. “ (Muz A., 29 let)
., Kdyz mi doslo, Ze mnou tdta kviili tomu opovrhuje. Cca 7-9 let.* (Zena M., 27 let)
., V praci, kde jsem mél neuspéchy a u té maturity. “ (Muz V., 30 let)

., Hned co jsem to vedel, od nastupu do zakladni skoly, kdy jsem mél problémy se
spoluzakama. “ (Muz P., 26 let)

,Mozna nejvice na stredni Skole.” Jako dopliiujici otazku jsem poloZila pro¢
zrovna na stiedni Skole. ,, Myslela jsem to tak, zZe kdyz jsem byla na intru musela jsem si

vSechno vyridit sama a uz jsem se nemohla za nikoho schovavat. Sla jsem tzv. s kiizi na trh,

Jak na intru, tak ve skole. “ (Zena B., 28 let)
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Shrnuti a interpretace

Koktavost respondenty zacala vétSinou omezovat ve véku nastupu do skoly, kdy si
jejich vady zacali vSimat spoluzédci. U nékterych to bylo jiz na zékladni Skole, kdy
koktavost byla spojena s posmésky od spoluzdkli, nebo pak na sttedni Skole, kdy byli
respondenti odkazani sami na sebe. Jedna respondentka mi k mému piekvapeni uvedla, ze
si svou poruchu feci uvédomila, az kdyz ji na to upozornil vlastni otec, jelikoz si o ni
myslel, Ze je postizena. Dalsi respondent se ziskanou koktavosti uvedl, Ze jej vada omezila

hlavné pfi maturité a pfi hledani zaméstnani.

3. Kdybych nebyl balbutik
V posledni subkategorii, kterou jsem pojmenovala, kdybych nebyl balbutik, se
zabyvam otézkami, jak by se tvlj zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik, nasel by sis jinou
praci, kdyby si nebyl balbutik, chodil bys vice do spolecnosti, vybral by sis jiny smér
vzdélavani bez koktavosti. V této ¢asti jsem polozila ¢tyfi otazky a pro leps$i orientaci jsem

op¢t zvolila formu tabulky.

Tabulka cislo 7: Kdybych nebyl balbutik

Respondenti Zména zivota Spole¢nost Jina profese Jiné vzdélani
y Zména Ano — vice
Muz P. . oy Ano Ano
osobnosti pratel
y Ano - Mozna — vice
Muz A. , \ons oy Ano Ne
zabavnéjsi pratel
Muz V. Ptinos - empatie Mozna Asine Ne
y Ano — 7adné . .
Zena M. o Ne Asine Nevi
postizeni
Zena B. Méné stresu Ne Ne Ne

Citace respondenti k otazce: ,,Jak by se tvilj zivot zménil, kdybys nebyl balbutik?*
Kazdy respondent uvedl, jak by se jeho zivot zménil, kdyby nekoktal, az na jediného
balbutika, ktery uvedl, Ze je to pro néj vlastné ptinos, jelikoz je vice empaticky. Odpovédi

jsou nasledujici:

, Myslim si, Ze jo, ja vlastné tim jak koktam, tak treba kdyz jdeme celd parta

na obéd peét sest u stolu, tak pro mé je to problém, mluvit pred nima. Je to vice lidi a casto
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se mi stava, ze mé napadne néco vtipnyho, néjaka poznamka, ale vim, ze by ta poznamka
obsahovala néjakou tu slabiku, slovo, u kteryho bych se zakoktal, takze celou tu poznamku
vitbec nereknu. Takze ja si myslim, Ze kdybych mluvil normalne, tak bych byl i pro okoli
Vtipnéjsi, taky si myslim, ze bych mél i Zenskou a pak moznd i ty deti, je to mozny, takhle

Jjsem bez zensky. “ (Muz A., 29 let)

., Muj otec mé mél za postizenou, takze me nechtél vidat. Takze v tomto smeru by to

bylo naopak.“ (Zena M., 27 let)

., Paradoxné si myslim, Ze je to prinos, jsem vice empaticky a na zZivot pohlizim

i jinak, bez té poruchy bych byl urcité namysleny a to by se mi nelibilo.* (Muz V., 30 let)

., To bych se musel celkové zmenit ja, ale asi jo. Myslim, zZe v dodélani véci. Ja jsem
meél problémy ve skole, ze jsem k tomu ucivu nemél vztah a skrz tu fec¢ mi to ani neslo, takze
Jjsem to troSku sabotoval. Jakoze si myslim, ze mé ta rec¢ ovlivnila, asi bych véci dotahoval
do konce, kdybych nekoktal, brzdi me to. Mél bych treba i vic pratel a mel bych ideti.
(Muz P., 26 let)

., Zivot to nevim, ale asi bych celkové byla méné ve stresu. “ (Zena B., 28 let)

Citace respondentt k otazce: ,,Zdali by chodili vice do spole¢nosti?** Opét se jedna
o velmi individudlni odpovédi, kdy ttfi respondenti uvedli, ze by mozna castéji chodili

do spolecnosti. Nékteti si mysli, Ze kdyby nekoktali, tak by méli i vice ptatel.

,Jd jsem takovej introvert, mozna jo, moje introvertstvi je spojeno s koktavosti,
jako je mozny, Ze bych vic mluvil s téma lidma a pripadal bych jim zabavnéjsi a chodil

bych vice do spolecnosti . (Muz A., 29 let)

., Drive jsem nechodil do spolecnosti skoro viibec a nyni jsem porad venku, je to

obcas dost vycerpavajici, porad bojuji se svou introvertni povahou. “ (Muz V., 30 let)

,, Urcité jo, urcite kdybych nekoktal, mel bych i vic pratel, jakoze i z dob ze zakladni
Skoly.“ (Muz P., 26 let)

Zeny opét mély odlisné odpovédi nezli muzi, jelikoz uz maji déti a nemaji na rizné

spolecenské akce cas.
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,,Nechodila. Nestiham to. Od rana do 17 h na poste, pak jedu pro dceru a jedeme
domii. Ted tikoly a uceni, vecere a je 20 h v nejlepsim pripadé. (Zena M., 27 let)

. Ne, jelikoz jsem ted uz matka, tak bych nato ani neméla cas, koktavost-

nekoktavost.“ (Zena B., 28 let)

Citace respondentl k otdzce: ,,Nasel by sis jinou praci, kdybys nebyl balbutik?* Tti
respondenti mi uvedli, Ze by nejspiSe svou volbu zaméstnani nezménili, jelikoZ jsou

v zaméstnani spokojeni.

., Myslim, Ze ne, zamerné jsem si vybral pravnickou fakultu, kde tu re¢ musim hodné

pouzivat a driv jsem jeste myslel na medicinu, ale pak jsem zjistil, Ze mam strach z krve.

(Muz V., 30 let)

., Ne, jsem spokojend s tim, co délam, kdybych chtéla tak si vyberu jinou Skolu, ale

nevybrala, protoze mé to bavi.” (Zena B., 28 let)

., No, md koktavost souvisi s epilepsii, takze tady by se toho tolik nezménilo. “ (Zena

M., 27 let)

Dva respondenti odpoveédéli, ze by si nejspiSe jinou praci vybrali, jelikoz je
v zaméstnani koktavost svym zpiisobem omezuje. Mohli by povysit, €i si vybrat jiny obor,

kde by vice komunikovali, avSak je zde bariéra v balbuties.

., Tak rozhodne, treba bych mohl delat obchodniho zdstupce, kterej je clovek, ktery
musi byt komunikativni a jedna s lidma velmi casto, na takovou pozici bych se treba ani
nehlasil, i kdyz by to treba platové ohodnoceno lépe, ale kviili tomu Ze vim, Ze by mé ta

prdce takhle ubijela, tak se k tomu nehlasim vitbec. (Muz A., 29 let)

., Teoreticky jo, ale sam nevim co, jsem typ, jakoze mé nekdo nekam postavi a prosté

to delam. “ (Muz P., 26 let)

Citace respondentii k otdzce: ,,Vybral by sis jiny smér vzdélavani, kdybys
nekoktal?** VSichni respondenti az na jednoho uvedli, Ze by své vzdélani nejspise neménili,

ani kdyby nekoktali, 1 pfes svou vadu si zvolili to, co je bavi a zajima.
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,,Stejnak bych si vybral ty pocitace. “ (Muz A., 29 let)

., Nevim. Predtim jsem stejnak nevédéla, co chci délat a na co mam. Takze by se to

nejspis nezmeénilo. Ted' si myslim, Ze jsem se nasla.“ (Zena M., 27 let)

,, Urcité ne, pokud tak bych to nehdzel na koktavost, spis by se jednalo o charakter
oboru. “ (Muz V., 30 let)

., Ne, kdybych chtéla, vyberu si néco jiného, ale bavi mé toto.” (Zena B., 28 let)

Jen jeden respondent uvedl, Ze by své zaméfeni zménil, jelikoZ si vybiral takové

vzdélani, kde by co nejméné musel komunikovat.

Jakoze kdyz jsem si vybiral stredni skolu, tak jsem si to vybiral tak, abych se co
nejméné bavil s lidmi, takze to vliv mélo. Pivodné jsem chtél na jinou Skolu, kde délali
testy a to jsem vedel, ze to nedam. A kam jsem nastoupil, tam stacil jen miij prumer. “ (Muz

P., 26 let)

Shrnuti a interpretace

V prvni otazce jsem se zabyvala, zdali by se zménil jejich Zivot, kdyby nebyli
balbutici. Nékteti respondenti by byli zabavnéjsi a spolecenstéjsi, méli by vice pratel, nebo
ptitelkyni a dokonce by mysleli i na déti. U jedné respondentky by se nejspiSe zménil
nazor jejiho otce, ktery by ji uz nepovazoval za postizenou. A dalsi respondentka uvedla,
7e by byla celkové méné ve stresu ze své feci. Jen jeden respondent uvedl, Ze je to pro n¢j
i vyhra, Ze koktavost ma, jelikoz je vstficnéjsi a citlivéjsi.

V druhé otazce mé zajimalo, zdali by chodili vice do spole¢nosti, kdyby nekoktali.
Odpovédi se zde rozdélily na panské a damské, kdy by zeny do spolecnosti vice nechodily,
jelikoz maji déti. Muzi by naopak do spolecnosti nejspiSe chodili castéji abyli by
zabavnéj$i a mozna méli vice pratel.

V tieti otdzce jsem se zajimala o to, zdali by respondenti zménili zaméstnani, kdyby
nekoktali. VéEtSina respondentit by zaméstnani nezmenila, jelikoz se jejich profese odrazi
od konickt a studia a jsou spokojeni. Dva respondenti uvedli, Ze by se jejich volba nejspise
zménila, protoze by si troufli i na takové pracovni posty, kde se da vice komunikovat.

Koktavost je omezuje.
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Ctvrta otazka souvisi s otazkou &islo tii, kdy vichni respondenti uvedli, Ze by svou
volbu vzdélani nezménili, protoze se o urCity druh studia zajimali a bylo jim jedno, zdali
koktaji ¢i ne anebo nevédéli, co by vlastné délali. Jen jeden respondent uvedl, Ze by svou
volbu vzdélani zménil, jelikoz si Skolu vybiral hlavné kvili tomu, aby pak pozdéji

v zaméstnani mluvil co nejméne.
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6. Shrnuti kvalitativniho vyzkumu

V posledni kapitole praktické ¢asti bych rada shrnula poznatky, které jsem ziskala
béhem rozhovort s respondenty. Cilem bylo zjistit, jaké jsou socialni diisledky a jaka je
kvalita Zivota jedince s koktavosti v mladsi dospélosti. Hlavni cil byl naplnén, vSichni
respondenti uvedli, ze koktavost socidlni dusledky pfinadsi a ikvalita Zivota je CasteCné
odli$nd od intaktni spole¢nosti. Dil¢i cil zjistoval, jaky je dopad koktavosti na socidlni
zaclenéni balbutika ve spole¢nosti. Dil¢i cil byl naplnén, jelikoz dopad koktavosti se odrazi

jak ve vzdélavani, v profesi, spolecenském Zivoté, tak i v celkové kvalité Zivota balbutika.

Prvni vyzkumnou otdzkou bylo zjistit, jaké byly vzdélavaci podminky
pro balbutika. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vzdélavaci podminky pro nékteré balbutiky
nebyly optimalni, jelikoz se setkali s piehlizenim, vysméchem, negativnim piistupem
pedagogt a dokonce i s Sikanou. Bendova (2011) hovofii praveé o tom, Ze si na tuto situaci
musi vétSina balbutikli zvyknout, jelikoZ se s vysméchem i napodobovanim nékdy potkaji.
Naopak pro nékteré byly podminky naprosto normalni, stejné jako pro intaktni spoluzéky.
Jedna se tedy o velice individualni pohled kazdého respondenta. Ptistup ucitelii na S$kolach
byl u n€kterych v pofadku a dva respondenti se setkali i s negativnim pfistupem ze strany
pedagoga. Peutelschmiedova (2000) uvadi, ze kazdy ucitel se ve své kariéfe alesponi
jednou potkd s koktavym zdkem a m¢l by byt zpiisobily nejen odborng, ale i humanné.
Vétsina respondentll odpovédéla, ze kamaradi méli dostatek. Neméli zadné problémy
s navazovanim pratelskych vztahli ve tfidé. Problémy ve Skole se objevovaly hlavné
pti ¢teni nahlas, v recitaci basné ¢i ustnim zkousSeni pied tabuli. Respondenty nakonec

koktavost neovlivnila ve vybéru vzdélani, fidili se podle svych konic¢kl a zajmii.

Druhou vyzkumnou otézkou bylo zjistit, jaké jsou dosavadni spolecenské vztahy
balbutika. Z vyzkumu vyplynulo, ze vztahy partnerské, rodinné a ptatelské jsou u kazdého
jedince jiné. Kazdy jedinec ma svou podporujici rodinu a pratele, néktefi maji partnerské
vztahy a dité, jini jej nemaji. Respondenti uvadi, Ze maji v rodin¢ podporu, ze jim jsou
nejbliz§i ndpomocni, kdy Ktivohlavy (2002) potvrzuje, Ze postizeny je nejsndze piijiman
ve vlastni rodiné. S ptateli vétSina respondentii také nemd problém a dokdzi si z vady
udélat ilegraci. Zajimavé byly odli$nosti odpovédi Zen a muzi. Zeny uvadi, Ze je
koktavost v navozeni vztahu neomezuje, naopak muzi v ni vidi pfekazku. Dle Véagnerové

(2003) vznika nejvétsi problém ve vybeéru vhodného partnera, protoze balbutiky postizeni
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limituje. Muzska ¢ast respondentli mi uvedla, Ze déti nechtéji i ze strachu, ze by se u nich
koktavost mohla objevit. Zeny naopak jiz déti maji, ale ipfesto stejné jako muzi maji

strach, Ze by jejich déti mohly mit balbuties.

Tteti vyzkumnou otadzkou bylo zjistit, jaky je profesni Zivot balbutika. Z vyzkumu
vyplynulo, ze profesni zivot balbutikli je celkové uspokojivy. Mare§ (2008) uvadi, Ze
pro kvalitu Zivota je také podstatné pracovni uplatnéni. Kvalita profesniho zivota je
propojena s télesnym a dusevnim zdravim a s celkovou pohodou. Nikdo v praci neshledava
problém. VétSinu respondentti koktavost neovlivnila pti vybéru zaméstnani. VSichni volili
profesi na zéklad¢ svych konic¢kl. VSichni respondenti odpovédéli velmi kladné, zdali je
prace bavi. Nékteré respondenty koktavost ur€itym zplsobem omezuje, vidi omezeni
hlavné v samotném hledani zaméstnani, jini jej shleddvaji pfimo v zaméstnani, kdy musi
naptiklad telefonovat. Ludikovd (2013) hovoii otom, Ze pro handicapované je nékdy
naro¢né se uplatnit ve vétSinové spolecnosti, jelikoz tu stale prevladaji predsudky. i presto
kazdy respondent uvedl, Ze se k nim spolupracovnici chovaji velmi empaticky a pratelsky,

berou je jako sobé rovné.

Posledni vyzkumnou otézkou bylo zjistit, do jaké miry ovlivnila koktavost kvalitu
zivota balbutika. Kvalita Zivota jedince s koktavosti ovlivnéna byla, protoze se respondenti
potykaji s kazdodennimi problémy. U vSech respondentli se objevuji stejné problémy
v bézném zivoté, jako je telefonovani, objednavani se k doktorovi, ndkupy ¢i cekani
ve fronté tieba na jidlo ¢i placeni u pokladny v obchodé¢. Koktavost respondenty zacala
vétSinou omezovat ve véku nastupu do Skoly, kdy si jejich vady zacali v§imat spoluzici.
Koktavost respondenty ovlivnila hlavné spoleCensky. Dle Marese (2008) ke zkvalitnéni
zivota prispivaji vztahy nejen s rodinou, jako se zékladni socidlni jednotkou, ale i pratelské
a spoleCenské poméry. Néktefi respondenti by byli zabavnéjsi a spole¢enstéjsi, méli by
vice pratel nebo partnera, a dokonce by mysleli i nadéti. VétSina respondentti by

zamestnani ani predchozi vzdélani nezménila.
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ZAVER

Tématem bakalarské prace byla koktavost a jeji socidlni disledky na jedince v mladsi
dospélosti. Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou socialni disledky a kvalita zivota jedince
v mlad$i dospélosti. Cil bakaldiské prace, ktery jsem si v avodu kladla, byl naplnén.
Socidlni dasledky na respondenty se objevily ve vzdélavani, kde se setkali s nevhodnym
chovanim spoluzakl inékterych ucitelii. Dale v partnerskych vztazich, protoze néktefi
respondenti nemohou najit vhodného partnera, nebo celkové v kazdodennim zivoté, kdy se
vétSina balbutikli potykd s béznymi problémy, které si intaktni osoby nedokazi ani

predstavit.

V praktické ¢asti jsem pouzila kvalitativni vyzkum metodou semistrukturovaného
rozhovoru. Zjistovala jsem, jaky je dopad koktavosti na socidlni zaclenéni balbutika
ve spolecnosti. Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni respondenti koktavosti do urCité miry
ovlivnéni jsou. Zjistila jsem, jaké byly vzdélavaci podminky, jak koktavost ovlivnila
spoleCenské vztahy, jaky je profesni zivot balbutikii a jak koktavost ovliviiuje kvalitu

zivota.

V pribéhu vyzkumu nedoslo k zddnym problémim. Jediné, co povazuji
za nedostatek bakalaiské prace, je nizky pocet respondentii s koktavosti. Vyzkum by se stal
zajimavéj$im, kdybych méla vice respondentdi, pomoci nichz bych ziskala vice informaci

o problematice, které by se aplikovaly v praxi.

Neékteré odpovédi me prekvapily, protoze jsem od balbutikii nepiedpokladala az
takovou otevienost, jelikoz se jedna o intimnéj$i téma, ale opak byl pravdou. VSichni

respondenti byli ochotni mi pomoci zodpovédét vSechny otazky, které jsem jim kladla.

Ptinos bakalarské prace vidim predevsim ve zpétné vazbé pro balbutiky, ktefi v mé

praci mohou zjistit, Ze nejsou sami a i mnoho dal§ich ma podobné problémy.
Podle mého nazoru bylo vypracovani bakalarské prace i pro mne pfinosné, protoze
jsem se dozvédela velké mnozstvi novych informaci o balbuticich a jaky nelehky Zivot

néktefi musi mit.
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Ptiloha ¢. 1. Polostrukturovany rozhovor

Vzdélavani

Do jaké miry ovlivnil balbuties tvilj vybér vzdélani?

Jak se k tobé chovali spoluzéci?

Jak se k tob€ chovali ucitelé?

Bral na tebe n¢kdo ve Skole ohled?

M¢]1 jsi hodné kamaradut ve skole?

Jaké byly tvé pocity pfi vystupu pied tfidou? (ustni zkouska, prezentace)

Partnersky Zivot

Jaké jsou tvé pocity pii navozeni kontaktu s druhym pohlavi?
Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?

Do jaké miry t&€ koktavost omezuje v navozovani vztahu?
Jak reaguji tvi nejblizsi na tvou koktavost?

Byl jsi nékdy odmitnut kvili své fecové vade?

Bojis se, Ze by i tvé déti mohly mit balbuties?

Profesni zZivot

Jaky byl tviij pohovor?

Jsi spokojen v zaméstnani?

Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?

Jak reaguji tvi spolupracovnici na tvou koktavost?
Mas moznost postupu v zamestnani?

Omezuje t¢ tva koktavost v zamestnani?

Koktavost vs. Nekoktavost

S ¢im mas v bézném zivoté nejveétsi problémy?

Jak by se tvlyj zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?
Kdy jsi ptiSel na to, Ze ti koktavost znepiijemnuje zivot (zdali vitbec)?
Nasel by sis jinou préci, kdyby si nebyl balbutik?
Chodil bys vice do spole¢nosti?

Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?
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Ptiloha €. 2. Pfepis jednotlivych rozhovort

Respondent 1: Muz A., 29 let
Vzdélavani
Do jaké miry ovlivnil balbuties tviij vybér vzdélani?
Nijak vitbec, ja jsem chodil nejdiiv na gympl (v 9. Trideé propadl). Dopadlo
to dobre nastesti, rekli mi, ale ze mé nechaj, Ze projdu, abych nemusel opakovat.

V' ty dobé me uz dost bavily ty pocitace, tak jsem Sel na skolu, kterd se tim zabejva.

Takze si myslim, Ze mé to nijak neovlivnilo.

Jak se k tobé chovali spoluzaci?

Tam to bylo slabsi na zdkladce, deéti umi byt zIy a uprimny, vic nez dospély,
takze proste tam obcas posmések byl, ale pak na stredni na gymplu, tam to bylo
v pohode, tam viceméné méli vSichni po puberté, tak tam to bylo dobry. A myslis si,
e té na té zakladni Skole Sikanovali? Kviili koktavosti urcité ne, nemél jsem s tim
extra velké problemy, jen posmésky- jé on se zakoktal, nebo tak néco. TakZe Zadna

Sikana ani fyzickd ani psychicka? Ne to rozhodne ne.

Jak se k tobé chovali ucitelé?
Ja si myslim, Ze to nevnimali, Ze to prehlizeli, no chovali se, jako kdybych

nekoktal, jako nemely zadné posmésky nebo tak.

Bral na tebe nékdo ve Skole ohled?
Trosku na mé ohled davali, asi chapali, Ze mi to neni moc prijemny, coz mi
samozirejmeé nebylo, kdyz mas cist pred triceti lidma, tak tam koktas jako retard, tak

to na sebevedomi moc neprida.

Meél jsi hodné kamaradii ve Skole?

Jo mél, to bylo v pohode, s tim jsem nemél problémy.

Jaké byly tvé pocity pri vystupu pred tfidou? (Ustni zkouska, prezentace)

Pri zkouseni to bylo docela v pohode, jak asi vis, tak kazdej balbutik ma
urcity slova a postupy, kterym se vyhejba a ktery naopak pouziva, aby prdavé moc
nekoktal. Horsi je to prave, jak vikas, kdyz mas basnicku, tak mas danej text a ten
musis precist a hodné casto jsou tam prave ty slova nebo souveéti, ktery vis, Ze ti
delaj hroznej problém a to je pak dost blby. Jednak mas trému z toho vystupovat

pred lidma a pak mads trému z tohohle koktani, je to takovy, Ze se to nascita.
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U balbutiki napiiklad u zpivani nedochazi ke koktdni, jak je to u tebe? U zpivani
je to v pohode, s tim jsem nemel problém, z néjakého diivodu se to neprojevuje, ale
pri prednesu té basnicky se to, ale projevilo dost a to jsem nesndsel, nervozita tam
byla, stazene hrdl. Bdl si se, Ze se ti ostatni budou smat? Jak ses u toho citil, pro¢
si se tak bal? Stydel jsem se, bal jsem se, Ze mé budou ostatni povazovat

za mentdla.
Partnersky Zivot

Jaké jsou tvé pocity pri navozeni kontaktu s druhym pohlavi?

Nestydim se na ni promluvit, u mé je to rozdéleny, tak, Ze zdlezi, co bych ji
mél Fict, treba kdyz je to kolegyné v prdci a ja od ni chci neco pracovniho, tak mi to
nevadi. v tom neni rozdil mezi Zenou a muzem, ale treba kdybych ji chtel nekam
pozvat, tak to by bylo slabsi trosku, ale kdybych ji treba znal dyl, tak s tim bych pak
nemél problém, ale kdybych byl treba na diskotéce nebo v baru a tu holku bych
neznal a mel bych kni prosté prijit a treba se ji zeptat na telefon nebo néco
takového, ji proste sbalit, tak to bych byl v prdeli, to bych nedal, to bych byl tak
nervozni, ze bych nebyl ji rict jednu veétu. A zkouSel si jit nékdy v tom baru
za néjakou divkou a oslovit ji? Ne nezkousel jsem to prave, balim spise nékoho

koho znam déle, takze v podstaté kamaradky.

Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?

Jako nijak si toho nevsimam, je mi jedno, jak na mé cizi lidé reaguji, ale
nepotkal jsem se s néjakou extra kritikou nebo tak.
Do jaké miry té koktavost omezuje v navozovani vztahu?

Omezuje mé dost, hlavné v navozovani vztahii, nedokazi s ni navodit ten

prvni kontakt, proste za ni neprijdu a nezacnu se s ni normalné bavit.

Jak reaguji tvi nejbliZsi na tvou koktavost?

Kdyz jsem byl malej, tak jsem chodil na logopedii, jako kazdej kdo koktal,
tam jsem teda chodil s tatou, rodice jako starost mély, ale kdyz videély, ze mi to moc
nepomaha, tak jsme s tim néjak prestali. A ted’v ty dospélosti, vice méné ty pribuzni
se semnou o tom nebavi, berou to jako soucast mé osoby a tak to prosté je. Akordat
treba matka, kdyz mi to fakt nékdy dost nejde, tak mi rekne, at’ zpomalim anebo at
se nadechnu, at mi to jde lip. TakZe té na to jakoZe upozoriiuje? Obcas jo, to je

malokdy, ona je zvykla, za tech 29 let, Jak se s tim tvoje rodice vyporddaly, Ze
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koktas? Jakoze nasi to braly tak, Ze jsem zdravej, ale jen koktam, jakoze nikdy
nevyjadrovaly néjakou litost, nebo tak néco, nijak na mé netlacily, abych se
zlepsoval. Jako uprimné my jsme se o tom nikdy ani moc nebavili, prosté to braly
Jjako, kdybych nemél pét prsti, ale jenom Ctyri, prosté to tak uz je oni to nezmenéj

a ja taky ne.

Byl jsi nékdy odmitnut kvili tvé recové vadé?

Mozny to je, ale nikdy mi to nerekla do obliceje, kdyz se bavim s nékym
koho nezndam, tak néjak podveédomé mluvim trosku lip, nez kdyz se mam bavit
s clovekem, kteryho znam. Nejhorsi je to s matkou, mam tieba vétu o peti slovech
a nejsem schopnej rvict dvé nebo tri slova souvisle, vzdy je mezi tim pauza, protoze
prosté ji znam, takZe si prosté nedavam pozor. Ale treba kdyz jdu na postu,
na urady, kde jsou lidi, které jsem nikdy nevidel, tak tam vétsinou problém tak moc

nemam, to mam i vyhodu trosku.

Bojis se, Ze by i tvé déti mohly mit balbuties?

Toho se bojim, protoze ja jsem se pak dozvedel, dokonce nedavno, Ze miij
otec s tim taky mél problémy trosku, ale jen v détstvi a v dospélosti se toho néjak
zbavil, prosté se stava u balbutikii dost casto, Ze beéhem dospivani nebo
v dospelosti, ze jim to zmizi, alespon cdastecné, u meé bohuzel ne. U mé se to nestalo,
ale tim, Ze to mel miyj tata, ale pockej, dokonce to méla i moje sestra, ale asi taky
asi jen v detstvi, no kazdopadneé mam pocit, ze je to dedicny trosku, takze kdybych
pak mél ja deti, tak si myslim, Ze by asi méli tenhle probléem. A jak bys na to
reagoval? O tom jsem nepremyslel, umé je to troSku extrémni, ja se totiz uz
predbézne rozhodl, Ze bych déti nechtél a hodné k tomu prispiva prave tenhle
strach, ze by to méli jako ja nebo dokonce jeste horsi, je to dost castecné divod,

proc nechci mit déti, mozna trosku sobecky, ale kdo vi, co se stane.
Profesni Zivot

Jaky byl tviij pohovor?

Pohovory s tim mam uz problem, protoze tam vétsinou sedi vice lidi, ono
¢im vice lidi mé posloucha, tim vetsi mam problém, ale to je myslim standardni
u balbutiku, to je normalni, nejlepsi je jeden clovek a idealni je pokud ho nevidim
ani, to je nejlepsi situace. Takze pohovory tam to byva trosku problém a myslim si,

Ze i to, ze moznd i kviili tomu jsem nedostal néjakou praci, ale to se nedovim, ale
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mozny to je. A jaky byl pohovor na tvou nejnovéjsi prdci, co ted’ délas? No tam
prave byli dva lidi a mél jsem s tim trosku problémy a myslim si, Ze i Séfova na tom
pohovoru, ze na ni bylo videt, Ze se ji trosku nelibi, Ze nejsem tak komunikativni,
Jjako normalni c¢lovek v uvozovkach, ale vzali mé. A zkousel si i jiné prace, kromé
IT, brigady? Na brigady jsem vitbec nechodil, ja jsem ani nechtél chodit, po stiedni
Jjsem schaneél praci 10 mésicu, nez jsem tedy sehnal konecné. Byl jsem asi na 8mi
pohovorech, ale tezko rict, jestli mé nevzali kvili té koktavosti, nebo Ze jsem nemél
praxi, to ti nefeknou no. A vlastné mimo IT, vlastne prvni tri mésice jsem delal
vdilne, tam jsem riizné vrtal, Fezal, coz mé strasné sralo a pak jsem pravé nasel
praci vIT, tam uz teda nedélam a to bylo v Pardubicich, takze daleko docela.
A kolik si teda vystiidal zaméstnani? Celkem teda ctyri a ted’ jsem pul roku v nové
prdci a predtim jsem délal t7i tejdny u pasu, coz jsem pak vzdal, kviili tomu, ne ze
by to bylo tezky, coz bylo, ale ja jsem tam delal na pasu nejaky cerpadla a délaly
tam semnou prevazné zensky a ony prosté jak zjistily a videly, jak nejsem schopnej
Fict sviij nazor, tak si na mé vybijely svou zlost a dobiraly si me, ale nevim, jestli

kvuli koktani nebo kwiili chovani, je to neprijemny.

Jsi spokojeny v zaméstnani?

Az na myho kolegu jo, ale to nesouvisi s koktanim.

Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?
Neovlivnila mé, uz od stiedni mé ty pocitace bavily, jinak bych si stejnak

nevybral.

Jak reaguji tvi spolupracovnici?

No vice méné nijak, zadné poznamky, berou mé jako rovnoceného, ale ted’
Jjak jsme byli na vecirku pred Vanocema, tak jsem se lidem zminil, Ze mam s timto
problémy a jako tam jedna Zenska, Ze si toho ani nevsimla, pak dalsi rekla, Ze ji to
nevadi a pak jedna tam vekla, jo vsimla jsem, Ze s tim mas problem, ale je to
v pohodeé, jsou horsi veci nez tady to. A umis néjaky cizi jazyky? Plynule anglicky,
anglictina ma pro mé takovou vyhodu, Ze neni tak tvrda jako cestina, tam je to

lepsi, kdyz mluvim anglicky, to si myslim, Ze mi jde lip nez ta cestina.

Mas mozZnost postupu v zaméstnani?
Bohuzel nemam, je to stredné mald firma, to bych musel pracovat

v Némecku, jsme tu dva ajtaci a jeden bude odchdzet, takze ziistanu sam.
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Omezuje té tva koktavost v zaméstnani?

Urcite, kdyz delam toho ajtaka, tak moji naplni prace je i komunikace
s externimi firmami, coz znamend volat na néjaké zdakaznické podpory. TakzZe tam
v tom problém trosku je, balbutici maji problém s tim volanim. Ale ted jak jsem
v téhle praci, tak me okolnosti donutily, abych tam volal, a uz nemam ten strach
tam zavolat. To vétsina balbutikii ma strach si nekam zavolat o néco pozadat, ale
Jak jsem byl donucen tou praci, tak jsem to prekonal, to je dobry no, stejné porad se
mi zda, Ze kdyz si takhle s nekym volam a ja jim chci jesté néco rict a oni uz vikaji
pomalu, dik cau, aja chci pritom jesté néco vict, jestli me utinaj kvili tomu Ze
nemaji cas kvili praci a nebo Ze semnou nechtéji uz mluvit, to nevim, tézko rict, ale
neberu si to, jako bych z toho mél trauma, to rozhodné ne, nebo zZe bych z toho
nespal, ze si semnou lidi nechtéji povidat kviili mému handicapu, to nastésti hazu

za hlavu.
Koktavost vs. Nekoktavost
S ¢im mas v béZném Zivoté nejvétsi problémy?

Myslim si, Ze nejveétsi problém je, kdyz si mam néco koupit u stanku, parek
v rohliku a za mnou je fronta lidi. Kdyz tam jsem sam tak je to dobry, fronta je
nejhorsi, je to stejny jako kdybych mluvil pred tridou, ¢im vice lidi, tim je to horsi,

i to telefonovani mam horsi, je to boj, ale da se to.

Jak by se tviij Zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?

Myslim si, Ze jo, ja vlastne tim jak koktam, tak treba kdyz jdeme celd parta
na obéd pét Sest u stolu, tak pro mé je to problém, mluvit pred nima. Je to vice lidi
a casto se mi stava, ze mné napadne néco vtipnyho néjaka poznamka, ale vim, ze by
ta poznamka obsahovala nejakou tu slabiku slovo, u kteryho bych se zakoktal, takze
celou tu poznamku vitbec nereknu. Takze ja si myslim, ze kdybych mluvil normalne,
tak bych byl i pro okoli vtipnéjsi, taky si myslim, Ze bych mél i Zenskou a pak mozna

i ty deti, je to mozny, takhle jsem bez Zensky.

Kdy jsi priSel na to, Ze ti koktavost zneprijemiiuje Zivot (zdali viibec)?

Na zakladce, tam asi jo, kdyz pak slysis obcas néjaky posmesek, tak si to

vvvvvv

extrovert, ale pak jsem se zamiloval do kamosky, kdyz mi bylo 17 a ona neméla

zajem, ja jak jsem byl v té puberté porad, tak jsem se do sebe uplné uzavrel.
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Dokonce jsem ztratil kamarady, dokonce i spoluzak, ktery sedél vedle me v lavici,
tak si odsednul, protoze jsem se s nim nebavil, uplné mi preskocilo a myval jsem
idny, kdy jsem za den rekl treba 10 slov, a vétsina byla ano ne, mozna to bylo
na psychiatra. Pak jsem se z toho dostal a pak jsem se zacal rozmlouvat néjak, ale
stejnak si myslim, Ze se to uz nikdy nevratilo k tomu pitvodnimu stavu, takze vlastné

i takhle me koktani takhle poznamenalo.

NasSel by sis jinou praci, kdyby si nebyl balbutik?

Tak rozhodneé, treba bych mohl delat obchodniho zdstupce, kterej je clovek,
ktery musi byt komunikativni a jedna s lidma velmi casto, na takovou pozici bych se
treba ani nehlasil, kdyz bych treba platove ohodnoceno lépe, ale kviili tomu Ze vim,

Ze by mé ta prdce takhle ubijela, tak se k tomu nehlasim viibec.

Chodil by si vice do spole¢nosti?
Ja jsem takovej introvert, mozZnd jo, moje introvertstvi je spojeno
s koktavosti, jako je mozny, Ze bych vic mluvil s téema lidma a pripadal bych jim

zabavnejsi a chodil bych vice do spolecnosti.

Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?

Stejnak bych si vybral ty pocitace. A na vysokou Skolu by si Sel? Ja jsem
na vejsku nesel, ne ze bych koktal, ale Ze skolu nesnasim, vadi mi, Ze se ucim néco,
co mi knicemu nebude, nenavidel jsem to, byl jsem rad, kdyz jsem dokoncil

maturitu, coz znamend, ze budu mit nizsi plat, ale smiril jsem se s tim.
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Respondent &. 2: Zena M., 27 let
Vzdélavani
Do jaké miry ovlivnil balbuties tviij vybér vzdélani?

Nijak, tehdy jsem nevédéla, ¢im chci byt. Tak jsem se prihldsila na SZS
Prostéjov. Rozhodla jsem se podle toho, co mé bavi. Tam jsem vydrzela rok.
Neudelala jsem opravky z dvou predmeétii, ale to bylo spis na zdklade (ne)vedenti.
Tak jsem se musela nékam prihlasit. A skoncila jsem v Sumperku na oboru
Agropodnikatel. Tam jsem skoncila po nekolika meésicich. Prestoupila jsem
do Olomouce na kuchare, kterého jsem konecne dodeélala. Nastoupila jsem
na nadstavbu podnikani, uspésné zakonceno maturou.

Jak se k tobé chovali spoluzaci?

Na zdravce to byl mazec. Chodila jsem na "koktak", Co je to ten kokt’ak?
To je logopedicka Skola, kam jsem chodila a tak jsem hned pocitila rozdil. Meli
Jjsme tam 4 kluky, Sikanovali me jen 3. Jak té Sikanovali? Naddavali mi, delali si
srandu z mého koktani a mrkani a taky jsem byla celkem oplacand, tak i z toho si
delali srandu. Zbytek 28 holek v pohode. Veétsina si me nevsimala, ale tak ze pét
kamarddek se naslo. Sikana pokracovala na zemédélce. Tam jsem méla 3
kamaradky a zbytek mi "zprijemnoval" kazdy den. Ja mam ke koktani i mrkani. Co
tyden jsem byla u skolniho poradce. Tri kluky kvuli tomu vyhodili. Nakonec jsem
v piilce ledna odesla ja. Na kuchari jsem byla "doma", je to skola pro neslysici.
Tam jsem méla problém zapadnout, kviili minulosti, méla jsem problém s diiverou.
T7idni ucitelce jsem zacala verit snad po pul roce.

Jak se k tobé chovali ucitelé?

Ucitelé na zdravce byli super. Tridni mi pripadal, jako Ze mi haze klacky
pod nohy. Co ti délal ten ucitel? Dusil mé pri zkouseni, kdyz videl, Ze nic nevim.
Choval se tak, ze jsem nenasla k nemu diiveru, cokoliv mu rict.

Bral na tebe nékdo ve Skole ohled?

Na zdravce i na zemedeélce me brali jako ostatni. Takze kdyz jsem méla byt
ustne, tak ustné. A na tom kuchari a nasledné mature se dalo domluvit, ale nékdy
Jjsem byt ustné musela.

Meél jsi hodné kamaradii ve Skole?
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Vzdycky jsem méla alespon jednu kamaradku. Hodné zdleZelo na tom, v jaké
jsem byla skole, na jedné jsem se setkala s Sikanou a na druhé mé ostatni chapali.

Jaké byly tvé pocity pri vystupu pred tfidou? (dstni zkouSka, prezentace)
Pred vystupem u tabule nebo v lavici jsem byla nervozni, i kdyz jsem uméla

latku. A tim vic jsem koktala.

Partnersky Zivot

Jaké jsou tvé pocity pri navozeni kontaktu s druhym pohlavi?

Ja tomu nechdavam volny priubeh. Jestli ten chlap bude normdalni, tak ho

bude zajimat, jaka jsem a ne Ze koktam.
Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?

Lidi maji potiebu mé doplnovat, kdyz nerozumi sloviim, ktera reknu.
Do jaké miry té koktavost omezuje v navozovani vztahu?

Prvni kontakt nechavam na muzi.

Jak reaguji tvi nejbliZsi na tvou koktavost?

Ja mam koktavost jako drobny epilepticky zachvat. Kie¢ v krku. Jak tvou
koktavost berou va$i? Mamka a tat’ka? Mama mi pomdahd ve viem do ted. Otec
mé bral za postizenou a casem si zacal vyzvedavat jen brachu. Dadva to za vinu
mameé s ditvodem, ze mi mdlo cetla.

Byl jsi nékdy odmitnut kvili tvé recové vadé?

Jo, od té doby to nechavam na chlapech. Co se stalo? Driv mi dlouho
trvalo, nez néco reknu, prestalo ho to bavit, cekat. Odmlicel se.
Bojis se, Ze by i tvé déti mohly mit balbuties?

Dceru mam. Uz v tehotenstvi jsem se postarala o klidnou psychiku a priibéh.
Proto ji nemd. Moje mama to tak neméla, proto jsem balbutik.

Profesni Zivot
Jaky byl tviij pohovor?

Pohovory, nikde jsem se neuchytila. Byla jsem treba irok na pracdku.
Byvala jsem nervozni, protoze jsem praci potrebovala, kviili dceri. Ted pracuju 3/4
roku pro postu. Tam mé vzali hned. Vysveétlili mi podminky, vyplnila jsem dotaznik
a do 30 minut jsem byla zaméstnancem posty.

Jsi spokojeny v zaméstnani?
Jsem spokojena. Je tam dobry kolektiv a vedeni je bezva. Ted mi dovolili

skoro mésicni, volno. Mam to totiz brigadne. Ale kdysi jsem pracovala ve skolni
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Jjidelné a po 3 mésicich meé vyhodili. Méla jsem tam i maly zachvat. Prislo mi, Ze se
po mné vedouct hodné vozi.
Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?

Nemohla jsem délat vse, co podle vzdelani délat muzu a ani mimo. Pak mi
priznali ¢astecny invalidni diichod, tak to zaclo byt trochu jednodussi. Musela jsem
vzit, co bylo. Takze hlavne uklidy. Uklizela jsem ve 2 firmach a u znamého jsem
uklizela brigadné. Pokladni, prodavacky to urcite neslo. Driv mi trvalo Fict ,,dobry
den* zhruba 5-10 minut.

Jak reaguji tvi spolupracovnici?

Jsem v lepsim kolektivu. Ted' uz tolik nekoktam nebo trpelive cekaji, co
ze mé vyleze.

Mas mozZnost postupu v zaméstnani?

Ano, mam. Na posté se bere schopnost pracovnika. Dostala jsem ndvrh
na HPP, ktery jsem odmitla, protoze delam masérské kurzy a chci v nich podnikat,
snad jeste letos. A nechci prijit o flexibilitu.

Omezuje té tva koktavost v zaméstnani?

Koktavost hodné omezuje v ziskani néjakého zaméstnani. A kdyz uz néjaké
Jje, tak s tim musi zaméstnavatel pocitat. Na postu berou skoro kazdyho a v terénu
na mé promluvi malo kdo.

Koktavost vs. Nekoktavost
S ¢im mas v béZném Zivoté nejvétsi problémy?

Tak momentdlné jsem bez partnera. Vic asi nic. A co tieba ndkup,
telefonovani, béZné véci? Nakupy byli hrozny. Byly casy, kdyz jsem ziistala v kreci,
kdyz jsem chtéla Fict dobry den, a kdyz uz prodavacka rekla nashledanou, tak to
ze mé vyjelo. Ted uz to je dobry. S telefonem jsem méla taky problém a i se zvonky
u dveri, kde se ti prvne nékdo ozve a pak ti otevie. Treba kdyz jsem zvonila
na kamarada a on to zvedl, tak jsem se nemohla vymacknout. Nekolikrat se stalo, Ze
Jjsem zvonila 2x nebo vickrat. Pak si na to zvykl. A pomdhala jsem si nezdvorackym:
no, eehm, eee, atd. Vénuju se nyni reiki, tak uz to ovladam lip a Zivot mi to uz moc
nekomplikuje. Ale na pokladné nebo asistentku délat stale nemiizu.

Jak by se tviij Zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?
Muij otec mé mél za postizenou, takze mé nechtél vidat. Takze v tomto sméru

by to bylo naopak. Nepotkala bych lidi, které jsem potkala. Toho by byla skoda.
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Kdy jsi priSel na to, Ze ti koktavost znepfijemiiuje Zivot (zdali viibec)?

Kdyz mi doslo, Ze mnou tata, kviili tomu opovrhuje. Cca 7-9 let.
NasSel by sis jinou praci, kdyby si nebyl balbutik?

No, ma koktavost souvisi s epilepsii, takze tady by se toho tolik nezmenilo.
Vim jednu véc. Bud’ budu délat na posté a bydlet u mamy nebo budu svym pdanem
a budu délat masaze.
Chodil by si vice do spole¢nosti?

Nechodila. Nestiham to. Odrana do 17 h na poste, pak jedu pro dceru
a jedeme domui. Ted uikoly a uceni, vecere a je 20 h v nejlepsim pripade. To si v lété
treba nekam vyjedem atd.
Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?

Nevim. Nevédeéla jsem, co chci délat a na co mam. Ted’ si myslim, Ze jsem se

nasla. Cinské masaze a dalkove studuju cinskou medicinu.
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Respondent ¢. 3: Muz V., 30 let
Vzdélavani
Do jaké miry ovlivnil balbuties tviij vybér vzdélani?

U mé je to takové specifické, protoze s tou poruchou plynulosti reci, jsem se
setkal, az na stiedni Skole, priblizné ve druhém rocniku na gymnaziu. Studoval jsem
gymnazium zamerené na jazyky, které me vzdy bavily, a chtél jsem se jim vénovat
nasledné pri dalsim studiu. Jak prisla ta porucha reci, tak jsem se stahnul dost
do sebe, pritom jsem byl dost introvertni, ale pak jsem si rekl, Ze si vyberu
pravnickou fakultu, Ze to byl vidy miij sen si hrat na chytrého nebo si delat z lidi
srandu, jesté jsem premyslel nad diplomacii, ale to se s tim nevylucuje pak. Bohuzel
Jjsem se pak jazykium vic nevénoval, i kdyz mi sly a mél jsem na né talent. Koktavost
si teda ziskal na stiedni? Kdy ajak? Koktavost mi vznikla v 11 az 12 letech
v souvislosti s rodinnymi problémy, kdyz se cca po pul roce vyresily, samo to néjak
odeznelo, to obdobi si nepamatuji, jen vim, ze jsem jezdil na logopedii. Na stiedni
Skole se mi ty potize vratily a trvaji doted’. Vim, ale Ze jakoukoliv narazku na mou
osobu, nemusela to byt jen rec, jsem si vzdycky bral prilis prudce a osobné, coz

mohlo muyj stav zhorsit.

Jak se k tobé chovali spoluzaci?

Kdyz jsem byl na gymnaziu, tak tam bylo spoustu holek a neprisio by mi, Ze
by se ke mné chovaly néjak osklive, ale obcas mél nékdo néjakou poznamku nebo se
mi smal, ale tak jen minimalné, ale co vim, takze kdyz to byl nékdo cizi, tak jsem si

to bral strasné osobné, jako utok na me.

Jak se k tobé chovali ucitelé?

Jako kdyz jsem byl na gymnaziu, bylo nas ve tride hodne, tak jsem nemeél
prostor se vyjadrit, a co treba vim, Ze kdyz jsem mél néco cist, tak mé ucitelé
zamérné vynechavali, tak jsem si toho vsimnul nebo Ze mé tolik nezkouseli. Casto
Jjsem si myslel, Ze mé ucitelé prehlizi.

Bral na tebe nékdo ve Skole ohled?
Prislo mi, Ze jsem ani Zadny ohled nijak extra nepotreboval, ale co jsem asi

hodné podcenil, bylo, Ze jsem s poruchou plynulosti 7eci, zacal néco délat, treba az

vvvvvv



5) Mél jsi hodné kamaradi ve Skole?

Prislo mi, Ze jsem ve skole mél hodné kamaradi, i kdyz jsem byl dost tichy,

tak me meli radi, tichy ale fajn tichy a zabavny.

6) Jaké byly tvé pocity pri vystupu pred tiidou? (istni zkouSka, prezentace)

1)

2)

3)

4)

Pri prezentacich nebo pri zkouSeni jsem takoveé potize nemél, a kdyz se me
nekdo zeptal, tak jsem prosté normalné odpovedel. Pred tridou jsem problémy
nemél, ale u maturity mi to prislo dost désnée, jakoze pred tou autoritou, nebo Ze
jsem podcenil pripravu, nebo Ze tam byli cizi lideé, ale z toho jsem mél trauma
docela dlouho, protoze jsem si rikal, Ze jsem se dostal na vejsku a ze budu mit
kazdy piil rok ustni zkousky a jak to vlastné zviadnu a mél jsem takové obavy

o budoucnost a zil jsem v takové nejistote.
Partnersky Zivot

Jaké jsou tvé pocity pri navozeni kontaktu s druhym pohlavi?

To je takovej challenge, jako jsem introvertni, mozna jsem se vic stydel,
na stiedni jsem se holkam i libil a na VS jsem byl oblibenej, nijak jsem si toho
nevsimal. Uzival jsem si bezstarostny studentsky Zivot, nijak jsem na vysce nehledal
vazny vztah, i kdyz byla moznost. Po vysoké jsem se odstéhoval do Prahy a zacal
Jjsem si vSimat, Ze moji pratele jsou vSichni zadani a maji uz rodinu, tak jsem se citil
byt osamoceny, tak jsem zacal hledat vice. Dlouho mi trvalo, nez jsem nékoho nasel
a byl jsem i na seznamkdch, kde jsem potkal hodné zajimavych slecen. Ted jsem
nasel jednu a je to jiné, je to plné uprimnosti a duvery. Nejsem, ale moc zvykly

na vztah s druhym pohlavim.

Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?

Je to uplne jedno co se komu honi v hlave, uvédomil jsem si to az ted.

Do jaké miry té koktavost omezuje v navozovani vztahu?

Daval jsem té svoji reci velkou vahu, ale nakonec uz ted’ neni tak hrozna
a nema smysl ji resit, jinak mé to hlavné omezuje na to sebevédomi, které je
dulezité pri navazovani vztahii.

A4

Jak reaguji tvi nejblizsi na tvou koktavost?
Snazi se mé podporit v tezkych situacich a moje koktavost je hodné

ovlivnéna psychicky.
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Byl jsi nékdy odmitnut kvili tvé recové vadé?
Jako stalo se mi, Ze se na mé divala, jakoZe co to Fikam, nebo Ze sla

na zdachod a pak uz se nevratila, to mi fakt dost vadilo.

Bojite se, Ze by i tvoje déti mohly mit balbuties?
Co jsem tak sledoval, tak ani nevim, do jaké miry oviliviiuje dédicnost

koktavost, ale nijak extra se nebojim.
Profesni Zivot

Jaky byl tviij pohovor?
Mel jsem hodné pohovorii uz béhem studia a dost jsem se na to pripravoval,
coz paradoxné vedlo k horsi reci, po Skole jsem dal chodil na pohovory a uz to

ze mé zacalo opadat ten stres, odmitnuti kviili nedostatku praxi, ne kviili koktavosti.

Jsi spokojeny v zaméstnani?
Jsem nyni nadseny ze svého zaméstnani, jsem v prdci pul roku ajsem

pravnik, porad se dozvidam néco nového, je to super.

Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?
Nijak mé neovlivnila, ale vybiral jsem si praci, kde nemusim moc mluvit, ale
pak jsem si uvedomil, Ze dlouhodobé nebudu spokojen s takovou praci, tak jsem to

zmeénil.

Jak reaguji tvi spolupracovnici?

Moc se o tom nezminuji, vsSiml jsem si, ze mé chtéji podporit, pockaji,
nechaji mé domluvit.
Mas mozZnost postupu v zaméstnani?

Moznosti je urcite dost, ale zalezi to na meé motivaci a vuli se dal vzdélavat,

vidim hodné vyzev a vidim néjaké diry v nasi spolecnosti, tak bych se tomu rad

venoval.

Omezuje té tva koktavost v zaméstnani?

Nejak me to omezuje, ale kdyz se budu nécemu vyhybat, tak tim nic
nevyresim.
Koktavost vs. Nekoktavost

S ¢im mas v béZném Zivoté nejvétsi problémy?
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Mel jsem problém jen dojit na ndkup, zavolat, zeptat se na cestu
kolemjdoucich, nyni to beru vse jako vyzvu, mam je rad a rad prekonavam i sam

sebe.

Jak by se tviij Zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?
Paradoxné si myslim, Ze je to prinos, jsem vice empaticky a na Zivot

pohlizim i jinak, bez té poruchy bych byl urcité namysleny a to by se mi nelibilo.

Kdy jsi priSel na to, Ze té koktavost znepfijemiuje Zivot (zdali viibec)?

V praci, kde jsem mél neuspechy a u té maturity.

NasSel by sis jinou praci, kdyby si nebyl balbutik?
Myslim, Ze ne, zamérné jsem si vybral pravnickou fakultu, kde tu re¢ musim
hodné pouzivat a diiv jsem jeste myslel na medicinu, ale pak jsem zjistil, Ze mam

strach z krve.

Chodil bys vice do spolec¢nosti?
Drive jsem nechodil do spolecnosti skoro vitbec a nyni jsem porad venku, je

to obcas dost vycerpavajici, porad bojuji se svou introvertni povahou.
Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?
Urcité ne, pokud tak bych to nehdzel na koktavost, spis by se jednalo

o charakter oboru.



Respondent ¢. 4: Muz P., 26 let
Vzdélavani
1) Do jaké miry ovlivnil balbuties tviij vybér vzdélani?

No jako ja jsem vidycky meél bliz k tomu elektru, elektronice, soucastkam,

vede, vzdy jsem vedel, ze jdu tam, kam jsem chtél, takze mé to nijak neovlivnilo.
2) Jak se k tobé chovali spoluzaci?

V 1. tride jsem byl na zakladni skole na logopedické Skole, kde byla mala
trida v Olomouci, tam to bylo fajn v poradku, tam jsem byl aji ve druhé tride, tam
Jjsem mél krdsny znamky. Reditel mi ekl Ze mam zkusit jit na normalni $kolu, Ze
mam znamky v poradku a ze mi to jde, at' tam proste jdu, na néjakou normalni
zacala Sikana a posmésky a tam jsem vydrzel jen dva roky 3 a 4. tridu. Tam mé teda
Sikanoval jeden a to dost, tak to pak resily moje rodice s jeho, i reditel, kluk pak
navstévoval i psychologa. A jak té ten kluk $ikanoval? Sikanoval mé i psychicky
i fyzicky, Ze mé imlatil. Na:zacatku 5. Tridy jsem zase Sel na jinou Skolu
na logopedickou, ale ne tam jak predtim, ale na sv. Kopecek v Olomouci, tam jsem
byl od 5 tridy do devaté a tam ta sikana ohledné koktavosti, tam to bylo lehce. Ta
Skola byla smiSend nejen s vadama reci, ale i s dyslektikama, ti kteri maji problémy
s ucivem a tam byl jeden Zak, kterej se mné smal, ale to bylo jen ze zacatku. Pak to
bylo fajn, on dostal od kantoru pres ruce a pak byl hodnej a pak uz nic. Na stiedni
Skole se studentama taky byly problémy, ale ne tak velke, protoze jsme byli uz skoro
dospéli a tam to pretrvavalo az do konce 4. Rocniku, ale to bylo jen lehce, néjaké
posmesky a to jsem v klidu zvladal, nic Sikanistickyho, ja to mam, jakoze furt i
v prdci, sem tam.

3) Jak se k tobé chovali ucitelé?

Na té normalni skole tam to bylo hrosi v tom, Ze moje tridni ucitelka si
na mé zasedla, nechapala proc, jako nemiizu prosté odrecitovat basen, dostdaval
Jjsem Spatné znamky z cestiny, tak jsem Sel teda pryc¢. Na stiedni Skole to bylo vse
v pordadku, tam s nama komunikovali jako s dospélymi, tam to bylo takoveé
profesionalnéjsi.

4) Bral na tebe nékdo ve $kole ohled?



V logopedickeé skole na me brali ohled, na normalni skole, skrz tu dyslexii,
jsem mel ohled i se znamkovanim. Jsem takovej pomalejsi, nejsem tak dobrej jak
ostatni, mél jsem tam probléem jen s tou svoji tridni.

5) Mél jsi hodné kamaradi ve Skole?

Kdyz nepocitam tu normalni skolu, tak jsem mél dost kamosii. A na té béiné
Skole se s tebou nékdo kamaradil? No ani ne, to byla velka trida pres 30 Zakii a oni
uz spolu chodili od zacatku, tak se znali, aja jsem k nim prisel a to bylo, jakoze
nejhorsi.

6) Jaké byly tvé pocity pri vystupu pred tiidou? (Gstni zkouska, prezentace)

To mam furt, to jsou snad nejhorsi pocity, co snad jsou. Stydel jsem se, byl
jsem mnervozni atim se mi zhorsila celkové rec iprojev, vSemu takovymu se
vyhybam.

Partnersky Zivot
1) Jaké jsou tvé pocity pri navozeni kontaktu s druhym pohlavi?

Pokud je ta holka jako moje kamarddka, tak je to jako kdybych se bavil
s kymkoliv jinym, pokud je to néjaka neznama, tak ji mam sbalit, tak to jde hur, ale
snazim se, ale u tech holek mi ta mluva jde o trosku lip, snazim se zapiisobit. A kdyz
Jjsi na diskotéce a libila by se ti tam néjaka Zena, tak jsi schopny ji oslovit? Ne, to
se mi povedlo, jen kdyz jsem byl nalitej, takhle za strizliva ne. Jako kdyz jsem pred
tim pil alkohol na diskotékach, tak mi ta mluva pak $la ato jsem mohl kecat,
bez jakyhokoliv zadrhnuti.

2) Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?
Ja se jich snazim nevsimat, ale cekaj, jak to teda reknu.
3) Do jaké miry té koktavost omezuje v navozovani vztahu?

No ve vysoké mire, ono to jako lidem nevadi, az mé poznaji, ale ze startu to
neni ono, kluk chce néjak na holku zapusobit a prijde a ted’ ta holka ceka, Ze bude
hezci atd a jeste se k tomu zacne zadrhavat. Jako ja to vim, Ze mam svoje hranice,
jakoze namyslenej trochu jsem, ale né tak moc, kdybych byl vic, tak by me to
problém nedélalo. Ja prosté vim, zZe tam ten problém je, ta prekazka.

4) Jak reaguji tvi nejblizsi na tvou koktavost?
Rodina uplné bez problémii, tam se ani nemiize ocekavat, ze by to bylo

jinak. Pratelé tam je to taky v poradku, jako ti dlouholeti pratelé uz vedi co



ocekavat a jako delame si z toho i srandu, jako stejné kdyz se sméjeme nékomu
Jinymu.
5) Byl jsi nékdy odmitnut kviili tvé Fecové vadé?

Ne, to vim, jakoze vim, Ze pri navozeni hovoru je to s tou holkou klicovi, ale
kdyz uz s tou holkou jsem a ona by mi chtéla Fict, Ze prosté nechce byt semnou kvili
té koktavosti, tak to fakt ne. Jako ja uz vim po kom jit a po kom ne, kdyz vim, Ze
holka je vyssi liga, tak nemam Sancu.

6) Bojis se, Ze by i tvé déti mohly mit balbuties?

No ja nevim, jak je to teda dédicni, jako, ale teoreticky to je, ale nebojim se,

ja totiz decka moc nechcu.

Profesni zivot

1) Jaky byl tviij pohovor?

Pohovor, jsem tak uplné Zadny nemél. Spis se mé jen na néco ptali, takovej
spis skupinovej, psali jsme na papiry a vypliovali svoje udaje, konicky. Neptali se
mé jak na klasickéem pohovoru, nemam nijak extra prestizni praci, ktera by stala
za poradnej pohovor. Ale kdybych mél normalni pohovor, tak bych byl urcité
nervozni dost. A hlasil by ses na takovou prdci, kde by byl ustni pohovor? Tak
Jako urcite bych to zkusit chtél, jako kdyz jde ¢lovek na pohovor, tak je to bud’ ano,
nebo ne, tim padem to neni takovej problem, ale ja jsem takovej laxni a jsem rad,
za to co mam, ale asi bych to zkusil. Kolik mas praci za sebou? 4, na jednom jsem
viastné mel pohovor, oprava telefonii, tam jsme meéli schiizku s lidmi, kteri davali
mobily na opravu. Ja byl teda na servise a tam byla jedna mlada holcina a citil
jsem se jako bych mél rozhovor s tebou, zadna nervozita, v klidu. Mé jako nedela
problém odpovidat, dela mi problém spis se ptat. Tak to mam i v anglictine,
prekladani vét v pohode, mluveni je horsi.

2) Jsi spokojeny v zaméstnani?

Jo jsem dost spokojenej, az na jednoho toho debila v praci, zatim nic menit
nechci, bavi mé to, jakozZe neni to uplné sen. Jakoze ja se az tak moc nenadru.
Penize tu jsou také slusné, par let bych jeste vydrzel, ale porad bych delal
v zavodech, jsem strojirensky typ, v kanclu bych byt nemohl.

3) Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?
Nijak extra, jsem strojirenskej typ, vzdy mé zajimali soucastky a tak.

4) Jak reaguji tvi spolupracovnici na tvou koktavost?
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Minulej tyden se mi zrovna stalo s jednim spolupracovnikem, zZe u vecere
Jjsem chtél neco Fict a jsem se zasekl a vydaval jsem takové ty zvuky a on to prosté
zkopiroval a on je prosté takovej dement. Tak jsem se musel, jakoZe dost drzet,
abych mu nenapalil, tohle mi jakozZe naposledy udeélali na zdakladce, to bylo dost
blbé. Sedelo nds tam asi Sest, tak mu pak vikali, Ze je debil a tak, takze se mé
zastali. Jako v praci je to jak kdy, nekdy mam fajn den a jde mi to, nékdy mam horsi
den, tak Spatne mluvim. Jako ja ty chlapy chapu, jako kdybych byl na jejich strane,
Ze by museli poslouchat porad toto, kdyz chci Fict néjakej vtip, tak se tieba zaseknu
a chlapi se jakoze zasmejou, ale to by snad udélal kazdej a ja to chapu, ja se tomu
sam zasméju. Neni to nic hroznyho, spis mi vadi, Ze mi tohlencto udéla, nekdo koho
nemam rad, to je blby, ale kdyz ho mam rad a je fajn, tak nad tim mavnu rukou
a taky se zasméju. Uz se to stalo podruhé, ja se presto néjak prenosu, ostatni mé
berou takového, jaky jsem.

Mas mozZnost postupu v zaméstnani?

Tady ani ne, bych musel hodné séfiim lést do zadku. Ja jsem tu spokojenej.
Omezuje té tva koktavost v zaméstnani?

Ne vitbec, jelikoz délam se stroji, ja za celou svoji sménu se nepotrebuji
s nikym ani domluvit. Takze tieba za celou dobu ani nepromluvim.

Koktavost vs. Nekoktavost
S ¢im mas v béZném Zivoté nejvétsi problémy?

Jsou to takové klasické veci, rikani si o néco, kdyz jdu do néjaké restaurace,
cokoliv si objednat, kdyz si jdu koupit jizdenky, klasické véci, kdyz musim mluvit
s cizimi. Jak to mds s telefonovanim? Jakoze je to vec, ze které jakozZe radost moc
nemam, kdybych mohl tak jen pisu zpravy, ale chapu, Ze to telefonovani je diilezite,
vyresi se tam vic arychleji. Jakoze kdyz se rozmluvim, tak pak se moc
nezakoktavam, kdyz mluvim vic nez 3 minuty, tak je to lepsi. Telefonovani fakt rad
nemam, jakoze treba objedndvani se k doktorovi a s jednim mi to jde a u druhé
doktorky mi to nejde, je to prosté jednou tak a pak tak. Jak mi ten clovek sedne.

Jak by se tviij Zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?

To bych se musel celkové zmenit ja, ale asi jo. Myslim, Ze v dodélani veci.
Ja jsem meél probléemy ve Skole, Ze jsem k tomu ucivu nemél vztah a skrz tu rec¢ mi to
ani neslo, takzZe jsem to trosku sabotoval, tim padem kdyz jsem si chtel udélat

ridicak, tak jsem ho zacal délat a pak jsem si ho nedodélal, protoze jsem nebyl
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schopnej napsat spravné test a to se semnou tahne uz od skoly. Jakoze si myslim, Ze
mé ta rec ovlivnila, asi bych veci dotahoval do konce, kdybych nekoktal, brzdi mé
to. Meél bych treba i vic pratel a mel bych i deéti.
Kdy jsi priSel na to, Ze ti koktavost znep¥ijemiiuje Zivot (zdali viibec)?

Hned co jsem to vedel, od nastupu do zakladni skoly, kdy jsem mél problémy
se spoluzakama.
Nasel by sis jinou praci, kdyby si nebyl balbutik?

Teoreticky jo, a co by si chtél délat? Ja sam nevim, jsem typ, jakoZe mé
nekdo nekam postavi a prosté to delam.
Chodil by si vice do spole¢nosti?

Urcité jo, urcité kdybych nekoktal, mel bych ivic pratel, jakozZe i z dob
ze zakladni Skoly.
Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?

Jakoze kdyz jsem si vybiral stiedni Skolu, tak jsem si to vybiral, tak abych se
co nejmeéné bavil s lidmi, takze to vliv mélo. Puvodné jsem chtel na jinou Skolu, kde
delali, ale testy a to jsem vedel, ze to nedam. A kam jsem nastoupil, tam stacil jen

miuij primer.
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Respondent &. 5: Zena B., 28 let
Vzdélavani
Do jaké miry ovlivnil balbuties tviij vybér vzdélani?

Nemyslim si, ze by balbuties ovlivnil vybér mého vzdelani. Spis ovlivnil

nejprve mé zajmy a na zdklade toho pak neprimo vyber skoly.

Jak se k tobé chovali spoluzaci?
Spoluzaci se podle mé ke mné chovali uplné normalné. Nepamatuji si, Ze by

se mi nekdo nékdy posmival.

Jak se k tobé chovali ucitelé?

Ucitelé se ke mne chovali taky podle me normdlné. Moznd v prvni a v druhé
tride jsem méla oproti ostatnim urcité vyhody, ale uz si to moc nepamatuju. Jediné
co mi utkvelo v hlave, kdyz ucitelka v prvni tride prohlasila, Ze dnes jsem cCetla hur
nez Pavel. Pavel byl zdk s nejhorsim prospechem a nekdy na prvnim stupni Sel
na specialni skolu. Jednou si ucitelka cestiny na tridnich schiizkach stéZovala, Ze se

malo hlasim v hodine. Sice dodala, zZe vi pro¢, ale ze by uvitala vetsi aktivitu.

Bral na tebe nékdo ve Skole ohled?
Ohledy na mé brali mozna v té prvni tride, ale pak podle mé uz ne. Kdyz byli
ostatni zkouseni ustné, tak ja taky. Mozna jsem nemusela nijak dlouho cist nahlas

pred celou tridou, ale tim si nejsem uplné jista.

Meél jsi hodné kamaradii ve Skole?
Myslim si, Ze tak normalné. Nikdy jsem neméla pocit, ze bych diky balbuties
byla na okraji tridy apod.

Jaké byly tvé pocity pri vystupu pred tfidou? (Gstni zkouSka, prezentace)

Vim, Ze jsem nerada Ccetla nahlas pred tridou a snazila jsem se tomu
vyhybat, kdyz jsem védéla, Ze na mé brzo prijde rada, tak uz mi bylo Spatné, ale
vzdycky to nakonec néjak dopadlo. Pozdeji jsem se snaZila brat tyto prekazky jako
vyzvu a nebat se. Jakd byla tva maturita? Maturita si myslim, zZe celkem v pohode,
ucitelka viibec netusi, jaky mam , probléem* ajiné pak po 4 letech ve skole
u maturity. Po téch 4 letech uz vsichni ucitelé vi nebo tusi, Ze koktam. Je to hlavné

o sebevedomi, jestlize si vytahnu otazku, kterou umim, tak celkem nemam probléem.
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Kdybych si vytahla néco, co neumim, tak by mé to asi vystresovalo a ta komunikace

by byla horsi. Podle mé celkoveé sebevedomi hraje v komunikaci velkou roli.
Partnersky Zivot

Jaké jsou tvé pocity pri navozeni kontaktu s druhym pohlavi?

Uz v obdobi stredni Skoly se moje koktavost dost zlepsila a tak to veétsinou
nebylo na uplné prvni ,,pohled* znat. Snazila jsem se vyhybat sloviim, které mi
delaly probléemy. Nepamatuji si, Ze bych kviili koktavosti byla néjak ve stresu a ted

uz vithec ne.

Jaké jsou reakce okoli na tvou koktavost?

Vetsinou taktne mici a nijak se nevyjadruji. Nekdy trva pomerné dlouho, nez
si toho ten druhy vsimne, naucila jsem se to do urcité miry kamuflovat. Jak skryvas
svou koktavost? Driv jsem nerikala slova, ktera mi délaji probléemy a ted uz se mi
to deje méne, tak spis kdyz mluvim, tak treba uz nejak citim, Ze nékteré slovo mi
bude délat problémy, tak ho bud’ teda nahradim, nebo hraju divadlo, jakoze jsem se
zamyslela, Ze ted’ nevim jak se treba to a to jmenuje apod. Nebo jednu dobu mi
delalo probléem 7ict ,,dobry den* a pomahalo mi, kdyz jsem vykrocila pravou nohou
a rekla ta slova, nebo kdyz mé nékdo pozdravil jako prvni, tak ja uz ta slova rekla

plynule.

Do jaké miry té koktavost omezuje v navozovani vztahu?

Nemyslim si, ze by mé nekdy omezovala v navozeni vztahu.

A4

Jak reaguji tvi nejblizsi na tvou koktavost?

Driv jsem neustdle slysela hlavné od mamky a babicky “mné prijde, ze se ti
to mluveni zhorsilo nebo zlepsilo apod.* Ted’ uz to nikdo nekomentuje i proto, Ze
mluvim mnohem lépe nez driv. S rodinou koktam vétsinou vice nez pred cizimi
lidmi.

Byl jsi nékdy odmitnut kvili tvé recové vadé?

Nemyslim si, Ze bych nékdy diky tomu byla odmitnuta.

Bojis se, Ze by i tvé déti mohly mit balbuties?
Urcite, ale kdyz jsem se nato ptala, tak mi bylo receno, Ze to takto
nefunguje, ze to neni dédicné a tak tomu verim. Nikdy jsem si o této problematice

nic necetla.
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Profesni zivot

Jaky byl tviij pohovor?

Jednim slovem plynuly, a jestli z mé strany bylo néjaké zavahani v reci tak
si myslim, Ze to bylo prisouzeno nervozite a ne vadé reci. Na mém prvnim pohovoru
v zivote to bylo horsi, protoze tam byli pritomni vSichni zaméstnanci organizace
a asi i to mimo jiné mé znervoznelo a tak jsem koktala vice, ale nebylo to nijak

dramaticke.

Jsi spokojeny v zaméstnani?

Ano, ve svéem zaméstnani jsem spokojena. Na pohovor jsem sla s tim, Ze se
L priznam* ke svéemu problému, ale nakonec jsem to neudeélala. Pro¢ si se
na pohovoru chtéla priznat? Nerada IZu a toto mi tenkradt prislo trochu jako lhani
vzhledem k tomu, Ze jsem Sla pracovat do Skolstvi. Myslim si, Zze by mi to ale
uskodila a uz bych dostala nalepku, hlavné bych priznala svoji urcitou slabost a to

se dnes uz moc nenosi.

Jak moc ovlivnila koktavost tvou volbu prace?

Neovlivnila.

Jak reaguji tvi spolupracovnici?
Nikdy jsme se o tom nebavili, myslim si, Ze si toho jisté vsimli, ale nikdo nic

nekomentoval.

Mas moZnost postupu v zaméstnani?

V organizaci kde pracuji ne.

Omezuje té tva koktavost v zaméstnani?

Nemyslim si, Ze by mé omezovala, ale nastavaji urcité situace, kdy se treba
bojim, zda to co se tyka reci, ustojim. Beru to jako vyzvu a snazim se téemto situacim
vyhybat co nejménée. Myslim si, Ze jakmile se clovek zacne urcitym situacim
vyhybat, je to cesta do zahuby. Jestlize to alespon trochu jde, mél by se tomu

postavit celem a o to se snazim i ja.
Koktavost vs. Nekoktavost

S ¢im mas v béZném Zivoté nejvétsi problémy?
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V soucasnosti me zadna situace nenapadd. Na stiedni Skole jsem si kazdy
den kupovala svacinu a v pekarné a i kdyz jsem treba méla chut' i na jiné veci nez
jen rohlik nikdy jsem si nic jiného nekoupila, protoze jsem se bala, Ze to nebudu
umet vyslovit, zZe se tzv. seknu. Bylo to i tim, Ze v pekarné byla dlouha fronta a tak
Jjsem za tu dobu sama sebe dokdzala vystresovat, Ze to prosté nereknu. Druha vec,
hodné lidi = hodné svedkii pripadného trapasu. Dalsi problém byl drive
s objednani u doktora, telefonovani mi delalo velké problémy.

Jak by se tviij Zivot zménil, kdyby si nebyl balbutik?

Zivot to nevim, ale asi bych celkové byla méné ve stresu.

Kdy jsi priSel na to, Ze ti koktavost znep¥ijemiiuje Zivot (zdali viibec)?
Mozna nejvice na stredni skole. Pro¢ na stiredni §kole? Myslela jsem to tak,
Ze kdyz jsem byla na intru musela jsem si vSechno vyridit sama a uz jsem se

nemohla za nikoho schovavat. Sla jsem tzv. s kiizi na trh, jak na intru, tak ve skole.

NasSel by sis jinou praci, kdyby si nebyl balbutik?
Ne, jsem spokojend s tim, co delam, kdybych chtéla tak si vyberu jinou

Skolu, ale nevybrala, protoze me to bavi.

Chodil by si vice do spole¢nosti?
Ne, jelikoz jsem ted uz matka, tak bych na to ani neméla cas, koktavost-

nekoktavost.

Vybral by sis jiny smér vzdélavani bez koktavosti?

Ne, kdybych chtéla, vyberu si néco jiného, ale bavi mé toto.



