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Uvod

Lidstvo od p@atku provazi migrace a setkavani kultur. | my mameznost
setkdvat se dnes &nymi pisludniky etnik. Ceské republice Zije celéada
minoritnich etnickych skupin. Jednou z nejemejSich je etnikum vietnamské. Zivot
Vietnamd v CR neni v3ak jednoduchy, je ztizen mnobedgudky, stereotypy a myty
ze strany majoritni spalaosti. Rispiva k tomu také znama uzawost vietnamskeé
komunity.

Prostedi, ze kterého Vietnamctiphazeji, je kultura odlisné od progedi vCeské
republice. Je to nejen odliSnost jazyka, kulturiraalice, ale i jejich odliSny vzhled.
Z téchto odlisnosti prameni neporozémn a konflikty, které mohou komplikovat
vzajemné souziti. Stava se, Ze chybozkrytd komunikace Vietnamcv riznych
institucich vedla viaksledku v nejlepSim ifpad k financni ztragé vietnamskych
klientd.

Jako téma bakaigké prace jsem si zvolila téntnické minority v komunikaci —
Vietnamci. Vietnamské etnikum je mi velmi blizké, protoze pézim zcesko-
vietnamské rodiny. 8&hem svého zivota jsem se setkalaizymi lidmi, ktei
bez logickych dvoda viethamské etnikum odmitali. Byli to pr@ jen ,stanka“, pro
jiné ,mafiani“ ¢i ,rakosnici“. Jen malo ifislusniki majoritni populace povazuje
Vietnamce za lidi se zajimavou kulturou a zatomgm také osobni zkuSenost z besed
s pedagogy a socialnimi pracovniky,ikteentli témei Zadné informace o vietnamské
kulture, resp. o Vietnamcich a jejich Zi¥ot

JeS¢ donedavna nebylo mnoho publikaci na toto téma.iM#zdni vietnamisty
pati Stanislav Brotek, Ivo Vasiljev, Petra Millerova afdKocourek. Pré¥ z tchto
autofi bude vychazet tato préace.

Prace zmapuje oblast setkavani socialnich pracoveikietnamskou minoritou.
Praktickym vystupem prace bude manual pro socigtatovniky a popis specifik
a jedin€nosti vietnamskeé kultury sidazem na komunikaci.



V lepSi komunikaci, ve vzajemném pochopeni se sknyadje pro n¢ a ostatni
mladé lidi z etnicky smiSenych manZelstvi,tktee musime vyrovnavat s etnickou
identitou. Praw pro to se zabyvam zejména oblasti komunikacea kéedilezita nejen

pro optimalni vykon socialni prace s touto mensinou



1 VIETNAMSKA MINORITA V CESKE REPUBLICE

.l Cesko-vietnamské vztahy do roku 1989

Diplomaticky styk meziCeskoslovenskem a Vietnamem byl navazan v Gnoru
poctu. Vroce 1956, na zakladmezistatni dohod, fghazeli do ¢eskych zemi
z Vietnamu spiSe jednotlivci a stovkatidpostizenych valkod.Jednalo se o pétek
migrace.

Béhem let 1955-1957 bylo podepsano memiito staty gkolik dohod o ¥decko-
technické a hospoitké spolupraci. Od konce 50. let se &ali viethnamsti obané
vzdilavat vceskoslovenskych Skolachrgulevsim v oblasti strojirenstvi a lehkého
pramyslu (textilni, potravingsky a obuvnicky). Na p@étku 60. let gjizdéli
naCeskoslovenské vysoké 3Skoly vietnam$ti studentev@wr ekonomického
technického swru. V tichto letech se zaskolovaldgs 2 000 vietnamskych &dmni.*

Zasadnim meznikem ve vyvoji viethamské migracecelekych zemi se stal rok
1973. Vietnamska strana zm& zvySila svou aktivitu a vedla zdlouhava jednani
sceskoslovenskou stranou.tdénmétem €chto jednéni bylo ijimani viethamskeé
pracovni sily viiznych oborech na vyeni, zadeni a naslednou praxi, a to v mnohem
vétSim pa@tu, nez tomu bylo doposud. Vysledkem tohoto jednidyla Dohoda

o migraci z Vietnamu d@eskoslovenska.

! Srov. MARTINKOVA, S. Cesko-vietnamské vztahy. 85. TéZ srov. KOCOUREK, Yietnamci
v Ceské republices. 103.

2 Srov. BROWEK, S.Aktualni problémy viethamského etnik&R; s. 6. TéZ srov. KOCOUREK, J.
Vietnamci vCeské republices. 103.

% Srov. MARTINKOVA, S. Cesko-vietnamské vztahs. 86. TéZ srov. MULLEROVA, PVietnamské
etnikum VCeské republices. 83.

* Srov. MULLEROVA, P .Vietnamské etnikum@eské republices. 83-84.

® Srov. BROWEK, S.Aktuélni problémy vietnamského etnikéR, s. 10.



Viethamska strana vysilala mladé lidi veku 17-25 let, kt& m¢li alespa
ukorcené sedmileté vzthni, duSeva i fyzicky schopné zvladnout profese, ve kterych
maji vyt vyskoleni. Vietnamsti @¢ané zde nejdve prochézeli intenzivni jazykovou
vyukou s naslednou odbornotifgravou® Vétsina vietnamskych @ani zde #istala
v podnicich, kde absolvovali vyrobni praxi po doBulet. Byl také stanoven
pozadavek, aby celkova doba pobytiSSR nepesahla 6 rok.’

8. dubna 1974 byla podepsana dohoda o odboifgrag obtani VDR
v ¢eskoslovenskych organizacich. V letech 1974-197ifelp na zapracovani
doCSSR pes 5000 vietnamskych &mi. Obdobna spoluprace mezi Vietnamem
aCSSR probihala i v nasleduijicich letech. V prvnopiié 80. let bylo VCSSR ténit
30 tis. Vietnama, vétSina z nich byla pracuijicich.

Po roce 1985 byla snaha snizovatgioviethamskych pracujicich. tgsto zde bylo
kazdoréng priblizng 17 tisic? Zlom vSak nastal v roce 1989, po Sametové revpluci
kdy Ceska republika vypadéla mezistatni dohody, ferusila ténsi veskeré

mezistatni vztahy, a uz#ela si tak cestu na n&se rozvijejici vietnamsky trif.

1.2 Vietnamska minorita v Ceské republice

Od 90. let minulého stoleti, Ziji Geské republice Vietnamci, kterym se zde
poddilo usadit se ve zlomovém obdobi vzajemnyasko-viethamskych vztah
po roce 1989 se vraceli ti, kfeopustili CR na zaklad vypowzeni mezivladnich
dohod. V této dob také gichazeji Vietnamci ze sousednich zemied® nejvice

Ve

Vietnamci oCR mnoho nedsli, protoZze ged tim vCR nikdy nepobyvalt! Diky

® Srov. BROWEK, S.Aktuélni problémy vietnamského etnikéR,, s. 11.

" Tamtéz, té7 srov. MULLEROVA, R/ietnamské etnikumdeské republices. 84.

8 Srov. MULLEROVA, P.Vietnamské etnikum Geské republices. 84. TéZ srov. Kocourek, J.
Vietnamci VCeské republices. 104.

° Srov. MULLEROVA, P Vietnamské etnikum@eské republices. 84.

19 Srov. KOCOUREK, JVietnamci VCeské republices. 104.

1 Srov. KOCOUREK, JVietnamci v soéasnéCR, s. 102.



swtové globalizaci se pomysinzmen3uje vzdalenost mezi ViethamenCR
V sowasnosti se pozvodnrozviji vzajemné vztahy, a to jak v osobni ra@yitak
v politicko-hospod#ské rovirg.*?

Kocourek zmiuje rekolik divodi migrace Vietnamai do Ceské republiky:
ziskani kvalitniho vzthni a zlepSeni své a rodinné ekonomické situ@cgchto
duvoda prichazeli Viethamci jiz ped rokem 1989, po tomto rocéighazi z dvodu
nasledovani rodinnéhorislusnika— neni zde primarni motivace k podnikani — a také
kvili ziskani kvalitniho vztni a pracovni pileZitosti pro viastni éti.*®

Podle posledniho &&ani lidu, domu a byt 2001 Zije VCR priblizng 18 000
vietnamskych otani.* Pro srovnani tdaj€eského statistickéhotadu o cizincich
uvadiji, ze vCR k 29. 2. 2008 pobyvalo 53 432 Vietnama nich ma zde 62 %
vietnamskych obani v CR trvaly pobyt. Viethamska komunita ma u nas zviést
postaveni. Po Slovacich a Ukrajincich je néginsjSi skupinou cizing, ale g tom se
nepaita mezi narodnostni mensify.

Zakon o pravech prislusniki narodnostnich mensin 273/2001 Shdefinuje
narodnostni mensinu jakspoleenstvi obani Ceské republiky Zijicich na Gzemi
sowasnéCeské republiky, ke se odliduji od ostatnich ebni zpravidla spolenym
etnickym gvodem, jazykem, kulturou a tradicemi,/ivpocetni mensSinu obyvatelstva
a zarovea projevuji Vili byt povaZzovani za narodnostni mensinu Zel€ém spoléného
Gsili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnostiykaza kultury a zaroveza welem
vyjadeni a ochrany zaji jejich spoleenstvi, které se historicky utilo.*®
V kontextu s vietnamskou minoritou jsou zde té&ditejSi prvni slova tohoto zakona
,spoleenstvi olsant Ceské republiky...“. \¥tSina Viethamé ma totiZ status cizince
a nemohou se tak domahat prav narodnostni mensiky, nap. vz&lani v jazyce
narodnostni mensiny nebo uzivani jazyka narodnosenSiny v éednim styku.

12 Srov. MARTINKOVA, S.Cesko-vietnamské vztahy, s. 92.

13 Tamtéz.

14 Srov. Sitani lidu, dond a byt 2001. [online].

15 Srov.Cesky statisticky ¥ad, Cizinci vCeské republice 200%iz pifloha 1 Cizinci podle typu pobytu,
pohlavi a statniho @anstvi - k 29. 02. 2008

16 7akon o pravechifslugniki narodnostnich mensin 273/2001 Sb.



Utedni a dalsi zaleZitosti spojené s pobytem cizinC® vyfizuji ¢asto viethamsti
ob¢ané pomoci vietnamskéhaprostiedkovatelského servisua je poskytovan
viethamskymi firmami ¢i jednotlivci. Za Oplaty zézuje migrantm pravni,
ekonomické a fekladatelské sluzby, zafifie poradenstviidi¢ské pfikazy, povoleni
k podnikani aj!’ | tato sluzba fispiva k uzaienosti vietnamské komunity ve vztahu
k majorit.*®

Specifické prosedi viethamské komunity @eské republice vytidji trznice
a hlavre viethamské velkoobchod§i velkosklady. Tvéi nejen obchodni centra, ale
stavaji se spravnimi, kulturnimi, medialnimk@munitnimi centry. Sidli zde dlezité
vietnamské podnikatelské subjekty a neziskové orgar, které se staraji a podporuji
vietnamskou komunitu ¢R, jsou zde cestovni kanciarestaurace, ale i jiné sluzby
(pt. kadenictvi, videomijcovny, aj.}° Toto by se dalo firovnat separaci. Separace
vlastre neni adaptaci, spiva vtom, zZe imigranti nepovazuji kontakt s kubur
a pislusniky dominantni kultury, zaikbzity a setrvavaji v éité izolaci od ni, pouze
se svou fpivodni kulturou?°

Vyraznym rysem vietnamské komunityCeské republice je jeji izolovanost
auzavienost. Muze za ni velkd kulturni odliSnost, jazykova nezsgloténgt,
permanentni pracovni nasazéni.

Vyznamnou skupinou Vietnamicv CR jsou dnedniietnamské diti a studenti,
kteif vyristaji vCechach od maika nebo se zde narodffi Statistiky ciziné Ceského
statistického fadu uvadji, 7e je zde cca 15 000 mladych Vietnadimdo 24 let>
Vietnamské i se stavaji vyznamnym fenoméneeského Skolstvi. Jedna

0 nejpaetrgjSi skupinu cizingé ve vzdlavacim procesu. Zaujimaji prvenstvi mezi

" Srov. KOCOUREK, JVietnamci v soéasnéCR, s. 107, s. 114.

18 Srov. KOCOUREK, JVietnamci WCeské republices. 105.

19 Srov. VASILJEV, |. Dynamika narodnich tradic a viivnového prosedi v Zivad vietnamské
komunity vCeské republices. 108-1009.

2 PRUCHA, J.Multikulturni vychovas. 155

2 projekt Varianty)nterkulturni vzaélavani Il, s. 374.

2 5rov. KOCOUREK, JVietnamci v soéasnéCR, s. 103.

% grov. Cesky statisticky fad. Cizinci vCR 2007 viz pifloha 2 Cizinci vybranych afanstvi
s povolenim k pobytu podle pohlavi &wvych skupin k 31. 12. 2006

10



cizinci v matéskych, zakladni i #ednich Skolach? Tito mladi lidé vyznam® meni
charakter vietnamské komunityGeské republice. Mlada generace Vietnantatiz
zakousi obtiznou cestu intenzivni integrac€R: Rispiva k tomu institutéeskych
vychovatelek, ,baldiek”, které viethamské &ti uc¢i ¢esky, ale i vychovavaji; po
nastupu do Skolskych Haeni i kamaradi® Vasiljev také uvadi, Ze tytost spolu
mluvi prevazre cesky, rekteri hovdi s obtizemi vietnamsky, s cizimtipvukem
a mnohé neutiji vietnamsky pséat® Toto se jevi jako asimitai tendence. Jedna se
0 zpisob adaptace,fpkterém imigranti usiluji o co nefSi kontakt s dominantni
kulturou, kdezZto svoutsobni kulturu povazuji za mélailézitou pro Zivot v novém
prostedi. Ri integraci splyva prioritni identita supodni kulturou, p asimilaci
s dominantni kulturou hostitelské z&ff %

Vietnamci vétsinou nevidiv &éeskych vaejnych institucich nic uziteéného.Casto
nechapou, prd jim nékdo cizi chce pomoci, co mu toude g@inasSet. DalSim
vyswtlenim mize byt jejich draz na rodinu a iwvéra v blizké komunitni vztahy.
Ty se ve Viethamu vyt¥adlouhou dobu. Chce-ligkdo ve Vietnamu ziskat dobrého
piitele, potebuje ktomu hodh ¢asu. V zadném ffpad k tomu nestad dwe, fii
navstvy kancelée ¢i Skoly. Rozhoda nesta&i domluvit si jednu salzku po telefonu.
Nejprve ho musi ¢kdo osobs predstavit, gkolikrat se musi s dotypym sejit a ziskat
si davéru nejen slovy. Proto by &byt pracovnik znéné trpelivy a rozvazny ve svém
prvotnim Usili ziskat od Vietnamicnéjakou informaci. | jedno negati¥nchapané
jednani pracovnika @Ze zpmisobit, Ze v ¢ich viethamského ro&e cela instituce
LZtrati tv&“. Vietnamsti rodie casto gisre steZi jak rodinné zazemi, tak zazemi celé

komunity. Nevidi dvod se piliS otevirat. Vztahy v komunit jsou velmi Uzce

% Srov. Cesky statisticky ¥ad. Cizinci vCR 2007,viz pifloha 3 D¥ti, Z4ci a studenti podle statniho
ob¢anstvi na matskych Skolach, zakladnichistinich a vySSich odbornych Skolach a konzefiato
ve Skolnim roce 2006/07

% Srov. KOCOUREK, JVietnamci v soéasnéCR, s. 103

% grov. VASILJEV, |. Dynamika narodnich tradic a viivnového prosedi v Ziva viethamské
komunity vCeské republices. 123.

2" PRUCHA, J.Multikulturni vychovas. 155

% \Jietnamci uplatuiji je nskteré z moznych strategii adaptace imigianhostitelské spotmosti dle
J. W. Berry (1980). Vice vizifloha 4 srov. PRCHA. J.Multikulturni vychovas. 155.
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provazané a vdechny informace se mezi nimi rycolnesou i po cel&eské

republice®

1.3 Nékteré hodnoty vietnamské kultury

SoundlezZitost Vietnamu s celym geograficko-kultornikontextem Déalného
vychodu niize spolu se svébytnosti viethamské kultury nagévo jejich kulturnich
hodnotach. Ty jsou Vietnamci uznavaniingjmensim stejh silng, jako véeském
prostedi hodnoty evropské racionalni ¥ahosti a hodnoty flet’anské. Nasleduje
pouze ®kolik zakladnich princip, na kterych je systém hodnot vietnamske
spoletnosti postaveri’

Zivotni zpisob t3iny Vietnamé stale msobi na uchovanpovédomi o 3iroké

rodin &.%!

V dasledku dlouhodobéhotpobeni konfucianstvi, které kladlo velkyirdz
na rodinu, #stava rodina stale silnou zivotni hodnotou. Rodimnmtahy jsou dsne
provazany i mezi vzdalggimi pribuznymi. Rodiam, wWwitelaim a starSim
sourozengdm musi ,nize* postaveni prokazovat Uctu. Redi Witelé a starSi
sourozenci jsou zase naopak povinni se o ,niZetavesé postarat.

Cinska tradice konfucianismu sHirposilila ugitou roli muZe v rodia. MuzZ je
podle spoléenskych norem hlavou rodiny acufe jeji socialni status. Od manzela se
ocekava, Ze poved@dny Zivot. K Ze# bude laskavy a jemny, bude si ji vazit a davat
ji najevo svou uctu. Budesstovat své nadani a znalosti, aby byl&anktem vzdy
spolehlivou oporou. Bude jednat rozv&inrozums fesit otazky rodinného Zivofa.

Od manzelky se zaséekava, Ze bude pevat o manzela, jeho ragi a d@ti. Mezi
jeji dalsi povinnosti pait obstaravani ipravy olfadi i svatki. Zeny maji obstaravat

afidit chod celé doméacnosti. VyZaduje se od ni Sikstnmirnost a klidna povaha,

29 KOCOUREK, JPoznavame gt déti z Vietnamus. 72-73.

0 Tamtéz, s. 39.

31 Tamtéz. TéZ srov. Vasiljev, |. Z&dictvim starych Viet, s. 157-159.
32 Srov. KOCOUREK, JVietnamci VCeské republices. 100.

3 Srov. VASILJEV, |.Za ddictvim starych Viei s. 160.

12



uhlazenost, umigmost vieci, Ucta k manzelovi a vSem starSim, jemnost a pumsir
k dstem a k mladsim ifbuznym, distojné vystupovani na kejnosti** Za vychovu
déti nesli stejnou odp@dnost matka i otec. Matka ovSeniila ditt od nejutlejSiho
véku a zamdfuje se vice na zakladni dovednosti, na chovanilognaejizrejSich
obradi a na orientaci v rozsahlénilpuzenstvi®

Konfucianismus posilivyznam vzdlani ve spolénosti. Pro velkowast rodéa je
nedilezitejsi, aby @ti dosahly co nejvyssiho vZni. Rodiny mnohdy utrati veSkeré
naSetené prosedky za vzdlani alespa jednoho svého dite. *° Ve vietnamskych
rodinach pevlada tradini Ucta ke vz8anosti a k ditelam. Rodte vedou ¢ti k uct
alasce k dtelim. Plati to i pro vietnamské rodinyGeské republice. Vietnamsti
rodice jsou velmi pysni na studijni vysledky svycktid’ Vztah mezi ditelem
a 7akem je totozny jako vztah mezi otcem a syffem.

Diky svému zppisobu Zivota si Vietnamci zachovali silny lidovy chiter. Diky své
historii zase porrné silné vlastenecké céni. Laska k vlasti je velmi silnym vztahem
mnoha obyvatel Viethamu ke své zemi. Navic je \datnzend, kde se vystdalo
ve svém jsobeni velké mnozstviiznych kulturnich a etnickych vily zen® typickéa
svym obruSovanim velkych kulturnich systéma jejich gisvojenim své lidove
povahy**

Jedna z dalSich vyraznych hodnot viethamské kuljerykult piedki. DuSe
zentelych, které jsou potomky uctivany a opeavany, jsou t&astné duSe
a doprovazeji své uctivatele na kazdém jejich kr@abuSem duSe, o které se nikdo
nestard a neuctiva je, jsou duSemitastymi, bloudi po ¥, msti se a Skodi

lidem

34 Srov. VASILJEV, |.Za cdictvim starych Vieit s. 159.

% Tamtéz, s. 166.

% KOCOUREK, JPoznavame st déti z Viethamuys. 40.

37 Srov. VASILJEV, |. Dynamika narodnich tradic a viivnového prosedi v Ziva viethamské
komunity vCeské republices. 120.

3 Srov. VASILJEV, |.Za ddictvim starych Viei s. 157.

%9 KOCOUREK, JPoznavame st déti z Viethamuys. 41.

0 Srov. VASILJEV, |.Za ddictvim starych Vi, s. 158-159.
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Zakladem uctivanisiedk: je vwdomi zavazku a ¥dnosti vici rodicim, prarodeum
i vzdalerjSim pedkim za to, Ze dalfloveku Zivot ... Potomci zpravuji duSe zefyjich
rodicii 0 svych GUsgiich i strastech, radi se s nimi dleFitych Zivotnich krocict.

Uctivani dusi se gk na oltdéi predka, ktery najdeme v kazdé viethamské

domécnosti, i eské republicd’ Olté& je vybaven porcelanovou misou nagiou
piskem a popelem, do niZ se zapichuji vonrénky. (Kout z vonnych tyinek je
pojitkem mezi zesnulymi a Zijicimileny rodiny.) Dale jsou na oliapodnosy

s ovocem a betelem, sklenky s palenkowérstvou vodou; dva vysoké svicny nebo
olejové lampy, které se zapaluji jen v dadbradu - d¥ vazicky nacerstvé ketiny.
Oltét také mohou zdobit fotografiegdk &i nastnné listy s verst® V doméacnosti se
jeS€ objevuje nejméhjeden olté, ktery je zas¥cen duchu ochrance domova.

Prilezitostmi k olbadim mohou byt:

e vyroéni dni Umrti otce i matky (drZzeni smutku za t@dse drzi 27 ¥sial —
smuteéni Saty jsou bilé, vnuci nosi Zluté smintepasky a pravnuciervené),

* obétovani na Novy rok — viethamsky lunarni Novy rolbak Tet Nguyen Dan
je nejvyznampSim a nej¢tSim svatkem roku, jedna se o pohyblivy svatek na
swtovy kalend& pripadajici od poloviny ledna do poloviny Unora, mtthho,
kdy je v tomto obdobi gsic v novu,

» svatek sedmého dne 7¢sice (podle lunarniho kalen@d - je to buddhisticky
svatek - Vietnamci &, Ze na tento den se mrtvi vraceji nétsv

» 15. den 8. mssice (podle lunarniho kalen@d - svatek é&ti,

» treti den 3. rsice a paty den 5.dsice (podle lunarniho kalenes,

“1VASILJEV, I. Za cdictvim starych Viet s. 157-158.

2 Srov. VASILJEV, |.Za ddictvim starych Vieit s. 158-159. TéZ srov. KOCOUREK, ietnamci
v Ceské republices. 103.

3 Srov. VASILJIEV, |.Za ddictvim starych Viei, s. 168. TéZ srov. PECHOVA, Fietnamské tradni
svatky a oslavys. 63.
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o 23.den 12. wsice - je dnem, kdy duch ochrance domu odlét4 Be kePanu
nebes, aby mu podal zpravu o zlych a dobrych shutoddiny; misto #ho
piiléta jiny duch, ktery nad nimi bdi dalsi rok.

Viethamské jménose v sodasnosti ¥tSinou sklada zefit (n¢kdy ze dvou gtyt)
slabik. BéZzr¢ se uzivA modeliislabiného jména. Slovo narvni pozici mizeme
ozn&it jako pijmeni. Nefastji se ve Vietnamu setkdvame s nasledujicimi
piijmenimi: Tran, L&, Ngb, Vi, Po, Hoang, Dinh, Phi, Nhit, Pao, aj. Prvni ti
z uvedenych jsou ffjmeni, kter4 tive patila dynastiim panujicim ve Vietnamu,
nejcetrsjSi je Nguyén. Déti zpravidla ziskavaji ffjmeni po otci, Zeny se vstupem
do manZelstvi neztraceji své rodow§meni. Nadruhé pozicive jmér je slovo, které
nékdy mize napomoci k weni pohlavi osoby. Pro ozteai Zeny se pouziva
predev§im slabika Thi a u muzu Vian popiipad¢é Hiru, Lién apod. Jiné slova na druhém
mis& pohlavi osoby newuji vZzdy jednoznéns.*> Na poslednim/etim mist stoji
vlastni jméno, které s&sto liSi podle pohlavi. Ma-lovek ctvrtou slabikuve jmér,
stoji na pedposledni pozici a vlastni jméniiszava na konci celého jméfta.

Jestlize chceme €echéach Vietnamce oslovit, pouZivageské osloveni pan, pani,
slekno apod. a vlastni jméno, tedy slabiku stojici nanck celého jména,
a to i u vazenych osob ve vy3si spalesti?’

Vietnamci &ti, Ze jméno souvisi s duglovéka. Digti se proto nedava hned
jménd® ale jen pezdivka, gkdy i hanliva nafiklad maliky, ¢oklik apod. Bmito
piezdivkami chiji rodi¢e odlakat zlé duchy. Ukazat jim, Zee&dfiro r& nema pilis
valnou cenu. ¥, Ze pokud daji diti pekné jméno, fildkaji zlého ducha a ten bude
ditéti co nejvice Skodit (ndiklad by mohlo dit onemoc#t a zeniit apod.), Tak se

* Srov. VASILJEV, |.Za dédictvim starych Viet s. 169-172. TéZ srov. PECHOVA, Fiethamské
tradicni svatky a oslayys. 56-65.

** VASILJEV, I. Za ddictvim starych Viet s. 154-155. Téz srov. KOCOUREK, Znate svého
spoluzaka?s. 210.

“° KOCOUREK, JZnéte svého spoluzaka®,210.

* Tamtéz.

8 Narozeni ditte se neevidovalo v 74dné matrice, nic tedy nelwrdmichat dit po prvni dobu Zivota
beziddného jména.
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stava, zellovek dostava jméno, az kdyz zaklada svou vlastni todiétSinou tehdy
uz se pojmenovavéovék sdm podle svych kladnych vlastnastéila, kterych dosahl
apod. Vietnamci nedavaji svynétdm stejna jména, jako maji oni sami nebo jejich
pitedci; protoZe neni sluné peskovat {tfténem pedkd”®

Obliby a diraz nadodrzovani tradic pii pripravé jidla je jedna z prvnich&ci,
kterd je patrndip kontaktu s Vietnamci u nas. Ve Vietnamu se tmagiji halkami.

Tradiéni stolovani jetasow ponmerné nar@na zalezZitostNa pipravu jidla se v§leni

vvvvv

vvvvvv

Vietnamci nejsou ze své vlasti zvykli, na mléko léamé vyrobky, které Vietnanien
,pachnou”, ale pedevsim jim zpsobuji zaZivaci potiz&.

Kdokoli prijde do viethamské domacnosti na névet je pohosin. Nechybi zeleny
¢aj a rgjaky zakusek. Jidlo se podavaskalika vétSich miskach, ze kterych si vSichni
prisedici nabiraji do svych jidelnich misek. Téadijedi ryzi, zeleninové iilohy,

maso, polévky?*

2 ETNICKE MINORITY V KOMUNIKACI S MAJORITOU

Vlivem globalizace péty mezilidské kontakty stoupajiClovék se nedokéze
adaptovat na takové mnozstvi vaial tak si z nich vybira.iffPozerg si vybira lidi,
kteti jsou mu nejblizsi, tedy nejpoda}jsi. Ti ostatni se stavaji v osobnim kontaktu
nepotebnymi. RozliSujeme je jako ty jiné, havo jinym jazykem, maji jinou barvu
kuze, jinou kulturu a tradice, jiné nabozZenstvim,ujsojiné spoléenské tidy, jsou

s jinou sexualni orientaci, lidi mentalgi télesre postizené. Takovéto mnoZzstvi lidi

9 Srov. VASILJEV, |.Za ddictvim starych Vi, s. 163-165.

0 Srov. MULLEROVA P. Vietnamské etnikum Geské republice s. 103-104. TéZ srov.
KOCOUREK, JVietnamci WCeské republices. 103.

*l KOCOUREK, JPoznavame gt déti z Viethamuys. 69.
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vnimame zjednoduSenou kategorizaci. Kazda skupigiehy lidi ve vztahu k majoritni
spolesnosti tvai minoritu>?

ZtotoZreni se stim, Ze pdme k minori¢ s nizkym statusem, zavisi na velkém
mnoZstvi socidlh psychologickych podminek. Ztohoto &domeni vyplyva
identifikace se skupinou. Tato akceptace, Z&impat k odliSné mensinové skupin
zavisi na pocdiované fretelnosti hranic spote¢ oddElujici c¢leny této skupiny
od ostatnich. Pro fugki mezietnickou komunikaci jsou uZité # systémy
preswdéent:

» Socialni mobilita nezamezi tomu, aby nas druzi wmandilezitych socialnich
situacich neozrdi za prislusnika mensiny.

* VngjSi pritazeni do ufité skupiny ma uité socialni dsledky ve vztahu
ke vSem nebodiSine ¢lena skupiny.

« Vlastni nazoryleni mensiny na jejich spoleé odlisnosti od ostatnich.

Nékteré z minorit, které Ziji na naSem Uzemi, jsownéd ve v§Sich znacich {ilis
odlisné>* Je-li chovani minority odlisné od chovani majarityagti v souZiti se
zvySuje> Pro etnickou minoritu i majoritu je podle Smék&a03) je mnohdy souziti
stresujici. To je zpobeno ¥tSimi rozdily v Zivotnim stylu a antropologickych
odli$nostech?®

4

Komunikace vytvéari zvla® velké riziko neporozumeéni. P sledovani
komunikace z hlediska lingvistiky ji fieme definovat jako ,vysilani afippmani
vzkazi“. V komunikaci je spoustu moznosti jakdat chybu. | kdyZz mluvici poda
presny a jasny vzkaz, ale naslouchajici nebude pdzoaslouchat, rive se stat,

Ze naslouchajici si vyvodigrkasné zagry a vyznam slov nebude spré&vpochopen.

*2 KOMPOLTOVA, S.Tolerancia v slovensko-niarskych vzahoch s. 41

3 Tamtéz.

** Viethamska komunita pdtmezi tyto minority.

* srov. SISKOVA, TMensiny a migranti ¥'eské republices. 13.

% Pro majoritu je dleZitym principem souZiti a z toho plynouci vyzvoudovat kontakty s minoritami
na rozvijeni smyslu pro odliSnost a na toleran. fAinoritu je naopakideZité zachovat svou etnickou
identitu a pitom se natit vyuzivat nejen lidskych prav, ale respektovatormy a povinnosti statu,
v némZ se rozhodla Zit (SMEKAL, WRizikové a projektivni faktory v utkéni osobnosti di riznych
etnik s. 71).

17



Muze dokonce dojit k neadekvatni reakci a k velikénadorozumni, pripadre

az konfliktu. A pra¢ konflikt naruuje harmonické souZifi.

2.1 Oblasti rizik ve vzajemné komunikaci

Komunikani proces se komplikuje hlagnvlivem negetnych odliSnosti mezi
jednotlivymi kulturami. Profesor Dean Barnlund (citle SiSkova, 2001) ze Statni
univerzity v San Franciscku vyjmenovafty¥i hlavni faktory ovliviujici
komunikaci: hodnoty, vnimani (percepce)edpojatost (aZigdsudky), komunikani
styl. Tyto faktory vZzdy doprovéazeji komunikaci entcely proces 8kuji. Jestlize bude
komunikace mezi dima jedinci shodn&i podobn& ve vSecttyrech oblastech, dva
jedinci si porozurgi. A naopak, pokud se dva lidé budou liSit ve viiegZ v jednom
z tchto faktofi, komunikace se stane obtizriSu.

Prvni faktor, ktery ovliiuje komunikaci, jsouhodnoty. Kazda spolkénost
v kazdém jedinci jiz od malka uklada své vlastni hodnoty. Spaeské zvyky,
moralni zasady, nazory a pravidla sgalesti vytv&eji v jedinci jakysi nepsany navod
- hodnotovy vzorec chovani, na zaklaghoz jedname s ostatniieny spol€nosti.
Komunikujeme-li vSak s jedincei skupinou s odliSnym vzorcem chovani, dochazi
k nedorozurani, odliSny hodnotovy systém vzajemné souziti kokogg a my
vnimame hodnoty druhého jako ohroZeni vlasti idgnti

Dalsi faktor ovliwiujici komunikaci jevnimani, které gedstavuje to, jak vidime
urcitou situaci, ¥c a osoby, a jak totéz vidi druzi. Je ovtimn osobni zkuSenosti,
mentalnimi pedpoklady, hodnotami a informacemiijpmce. A proto se vnimani
jedné situace u kazdého odliSufmamena to, Ze pravd je nackvmnoho, nas pohled
je sice jedinény, nikoli vSak jedinyMy vSak swj pohled na ¥c za jediny spravny

newdome povazujeme a odliSné vnimani a chovani odsuzujeke ,nenormalni*.

7 SISKOVA, T.Mensiny a migranti Ceské republices. 13
%8 Srov. SISKOVA, TMensiny a migranti Weské republices. 13.
* Tamtéz, s. 14.
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Je proto dlezité stale si wsdomovat tiznost pohled a nehodnotit a nesoudit jen a
na zaklad nasSeho dojmu. Aby nedoSlo ke konflikt ¢i nedorozuminim je nutné si
v komunikaci ¥ci dlouho vyjagiovat a o problému dlouze haito®

Predsudky jsou nefasgjSim faktorem, ktery gFuje komunikaci. Jedna se
o fixovany, gedem zformovany postoj Kjakému objektu, ktery se projevuje bez
ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objékt@edsudky pedstavuji zvlastni
komplex v podst&tnezdivodiovanych postaj a stanovisek. Lidé si je osvojuji docela
nenéapadi pod vlivem progedi nebo je fevezmou od &aké ,autority“®? Vyplyvaji
z hodnotovych vzoicchovani, tradic, zkuSenosti, informaci (resp. mfeximaci) a ze
socialni percepce. Jedna se pouze o zapécinformace aiedstavy’® Chova-li
nekdo pedsudky wci prislusnilim jiného etnikaci rasy, jeS¢ se tim nedopousti
diskriminace — ta se projevuje aZ faktickym jedméii

Komunika¢ni styl navazuje na ifedchozi faktory, tedy vnimani, hodnoty
a predsudky. H lidské komunikaci nevnimédme pouze obsah slov,rhya nas
pusobi, a to v mnohemé&tsi mie, i zpisob sdleni (tbn a peswdéivost hlasu)
a neverbalni projev jako n#glad gestikulace a mimika. OdliSné skupiny (zwast
etnické) maji odliSné Zoby vyjadovani, pozdravu, souhlasu, omluvy, uznani
apod®®

Pfi komunikaci menSiny s &Sinou je podstatné vzajemné porozmim Hi
piekonavani iznych gekdzek vzajemné komunikace narazime nsmmaany kruh

komunikace (obréazek £9.

€0 Srov. SISKOVA, TMensiny a migranti ¥eské republices. 14-15.
®1 HAYESOVA, N.Z4aklady socialni psychologis. 121.

2 ALAN, J. Xenofobie a rasismys. 10.

83 Srov. SISKOVA, TMensiny a migranti ¥eské republices. 15-16.
% PRUCHA, J.Interkulturni psychologies. 70.

% Srov. SISKOVA, TMensiny a migranti Weské republices. 16.

% Tamtéz, s. 179-180.

19



Obrazek 1 — Z&arovany kruh komunikace

opakovag Spatné

/ zachazeni glovekerr

Spatné informace o tomto opravrénost @lSiho Spatnéh
¢lovéku, obavy, jeho ignorovani zachazeni s danyovekem
utlak, ktery dotgny ¢loveék piijme spol&enské odsouzeni dané

a za&ne se chovat tak, ¢loveka kwili jeho negativnimu
jak o rEm mluvime chovani, vytvéeni dalSich fedsudk
(prijeti negativnich pedstavo sob a negativnich poditvaci nému

/

Zdroj: Siskova, T. Mensiny a migranti v Ceské republice, s. 180

Vlivem prvotniho nespravného ohodnoceni se komfiilgouziti stale vyhrocuje,
tim se vSak rozbiha garovany kolobh, v nimz se Spatné vlastnosti menSinyraau

jakoby potvrzovat a negativni postdit§iny se bude dale prohluboVat.

2.2 Heterostereotypy a autostereotypy v Cesko-vietnamské komunikaci

Stereotypy lze rozliSit na tzv. heterostereotypguéostereotypy. Heterostereotypy
se tykaji cizich skupin a jejicllena. Obvykle se vztahuji kifsluSnikim etnickych
mensin, jiného narod& rasy, ale i k obyvatém jiného néstaci regionu, kélenim
jiné firmy ¢i party. Nakonény poukazuje na skuteost, Ze heterostereotypy jsou

podmirény ,duchem doby“, a proto se viiehu historie ndni. Autostereotypy se

87 Srov. SISKOVA, TMensiny a migranti ¥eské republices. 179-180)
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naopak tykaji vlastni skupiny, tedy skupiny, k j@dinec gislusi. Jsou doptmé jen
zobecrnim a zjednodu$enym poznanitn.
Pro pochopeni vzniku a vyznamu autosterebtgpheterostereotypidentifikovat
vSeobec# platné mechanismy jejich formovani:
e pii vytvareni etnického stereotypu je jednotlivost zevSebbre@na
a povysena na etnicky reprezentativni Utpve
* individualni vlastnosti¢i poklesky se fenaseji na vSechnytiplusniky
etnické skupiny,
o dulezitym prvkem vtomto mechanismu je hierarchizateik, narod,
skupin, kterych se obrazy tykaji — jde oraeeni ,svych” a ,druhych®
Vv urgité hierarchii, o porovnani¢koho s gkym, kdo stoji v dané hierarchii
vysedi nize®®
Prislusnici jinych etnilkci ndrodi — jinych kultur — jsou tedy sitnhstereotypizovani
s akcentem na to, co je od nas odliSuje. Mira #dcia kulturni distanceteské
populace od konkrétniho etnika j&impo Uneérna jeho kulturni odliSnosti a ma
v mnoha ohledech povahu kulturniho rasismomogenita plodi strach z heterogenity
a strach z heterogenity plodi homogeriftu
Komunikace mezic¢eskou ¥tSinovou spolénosti a viethamskou minoritou
zaostava, a iejm¢ predevSim proto u majority staleigbrvavaji pedsudky
a stereotypniigdstavy o Vietnamcich. Zfna €chto seterotyp je proces vSak velmi
obtizny vzhledem k uzasnosti viethamské komunity a také ke skoutssti,
Ze véeskych médiich jsou tyto stereotypy #egsudky posilovany vydsem zprav
a stereotypnim zobrazovanim Vietnanjako stank#&i, prodejé& nekvalitniho zbozi

apod.”

% Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie 223-224. TéZ srov. VYBIRAL, Z.
Psychologie komunikagce. 78-79. TéZ srov. RRCHA, J.Interkulturni psychologies. 67-69.

%9 NAVRATIL, P. Romové veské spoknosti s. 120

9 Srov. MARES, PSociélni exkluze a inkluzs. 17.

"1 Projekt Varianty)nterkulturni vzalavani, 391-392.
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K mensinam je&eska véejnost isna — jednozriaé prevliada stanovisko, ze by se
mely podridit vétSinovému zdjmu. Tolerance k mensinam 8beec nezvysuje. Sith
odmitavy postoj majCesi i k cizindim. RrevaZuje nazor (75 % osob), Ze cifirje
u nés pilis mnoho a wtSina lidi si spojuje jejichifitomnost s negativnimiigdledky
a jevy (kriminalita, ekonomicka péidenost cizigs, Gpadek moralky apod’}.

K nejcastjSim stereotypm o Vietnamcich pé#éit Vietnamsti podnikatelé jsou
nalepkovani jako stankia Jejich uzatenost Zivota v komunitvede k ndlepce mafie,
ktera je zarowve kriminalizuje, viethamské stanky hyzdi naSe kréaswéta, prodavaji
nekvalitni zboZzi, vietnamsti obchodnici svymi cenhamiti ¢eskou konkurenci,
Vietnamci prostednictvim daovych uniki ,okradaji“ stat, uzaviraji fingovanéatky,
aby dostaliceské obanstvi. Tyto stereotypy maji negativni dopad natgeseské
verejnosti wvici viethamskym migrariim. Naproti tomu se Ize setkat i pozitivnimi
stereotypy: Vietnamci jsou pracoviti, zdith) skromnf a vazi si vzdani.”

Jak potvrzuji zkuSenosti mé i mych blizkych, je mbZe v bzné reci setkat
s mnoha pezdivkami na Viethnamce, naprakosnici, rdkosaci,éwe, ¢ing-congove,
congove, tingéongové, rejzojedi, ryze, Adéci, Zluti, Zloutenky, Zluti, Zloutenky,
pjongpjengove, specialisté na boj ve vysokédrdikmooci, Sikmoeky, haiiminové,
tamani, vietnar@ici, vitamini apod. V Bznéreci to vypadalo nasledo¥n,vSude sami
rakosnici“, ,to mam odaman“, ,hele, rejze jde" apod.

Podle 0daj Strediska empirickych vyzkufnp se ukazaly Vietnamci, Ukrajinci
a Romové jako skupiny, od nichZ si lid€eské republice zachovavaji né&§i odstup
(Zit v blizkém sousedstvi s Vietnamci nebo Ukrajibg t€Zce nesl kazdy druhy,

v pifpadt Romi dokonceti ze &tyi obyvatelCeské republiky)?

2 Srov. STEM.JsouCesi nacionalisty a xenofoby?
3 Srov. Projekt Variantylnterkulturni vzalavani, s. 391-392.
" Srov.STEM. IVO.K nekterym narodm a etnikkm se chovame mépiatelsky nez Slovaci.
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23 Spedfika vietnamské komunikace

Existuje mnoho stereotypa pedsudk pii vnimani a posuzovani naroa etnik
piislusniky jinych narotl a etnik, tzv. narodnostni stereotypy, etnickéestpy’>
V socialni praci také mohourgddsudky vystast bariéru mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Ml by se tedy vyvarovat hodnoceni klienta na z&klgdinoho rysu —
tieba barvy kZe, obléeni, momentalniho chovani aptd.

Zamsiime se pouze nackteré prvky neverbalni a verbalni komunikace, kiegé

od majority vyraza liSi a byly a jsowasto gicinou nedorozurni.

2.3.1 Neverbalni komunikace

Jen odliSnyzhled, jina barva pleti sama o sbldava podét ke vzniku fiznych
mnohdy neuwdomovanych reakci. Nizka vySka postavy Vietnamse niize zdat
smesSna atasto niize svadt k predsudku typu ,kdo je maly, je jak@ako, navic kdyz
se stale phlouple usmiva“. Tentofedsudek rdi i vojaci armady Spojenych stapri
valce ve Vietnamu a velice tak podcenili schopngstalych a usrvavych” lidi.
V tomto ohledu pedstavy velice klamou. Vietnamci tak&gisuji &€lesnému vzhledu
urité socialni charakteristik.

Siln¢jSi vzhled druhého je znamkou blahobytwtl8wler je chapana jako

znamka krasy a vysokého postaveni ve gposti. Dlouhy nehet je také
povazovan jako projev vysokého postaveni alamdsti (dotyni nemusi

pracovat a nefekazi mu v praci).

Mnohym Evropa#im se Vietnamci (i asiati obeénjevi jeden jako druhy a
tezko je od sebe rozeznavaji. Podobny pohled magtn&mci na Evropany,
a to i pres riznou vySkui rizznou barvu vlas

" PRICHA, J.Interkulturni psychologies. 67.
0 SISKOVA, T.Mensiny a migranti ¥eské republices. 15-16.
" Srov. KOCOUREK, JVietnamci \CR, s. 102.
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Usmév ma ve Vietnamu, krothtradiéniho vyznamu pocitu radosti, humoru,
veselosti, také ¢kolik dalSich vyznam, jako je pocit nefijemnosti, velké nesnaze
nebo omluvu v fipads, Ze dotgny nerozumi projevu miwho. Pokud skomu réco
vyswtlujeme a posluciiase zé&ne gijemns usmivat, dava tak velmiasto najevo
signdl: ,Nerozumim!“ Vyjaduje tak omluvu, Ze dotyy nerozumi projevu mlwho.

Usmdv Ize také vysttlit jako projev velmi nefijemného pocitu pozorované osoby,
ale i pocitu smutku z imrti nebo vazné nemoci Blipkoby. Zmigny typ Usmdvu
vychazi z principu slusného chovani. V kontextu fijemné situace chce mléiv
zmirnit fakt, Ze se svymi problémy ébtje. Stéi, Ze se trapi sam. Rrdy mel navic
trapit jeSt ostatni. Nefljemnou zpravu alespqifjemns na véejnosti sali.”®

Tehotna vietnamska Zena zaSla do jedné nejmenovajiggray. Jelikoz
byla ¥hotna, néla zdjem o pojigni, které by uhradilo naklady spojené
s porodem. Zde se ji ochetujal poji¥ovaci agent, vygtloval rizné vyhody

a nevyhody. Jeho klientka séijpmre usmivala a k tomu jeSprikyvovala
hlavou, jak je to ve Vietnamu slusné, coz si aggstlil, Ze vSemu rozumi.
Nakonec ppravil i smlouvu k podpisu. Tato Zena nakone@&diasre
porodila dvojata a doSlo ke zjighi, Ze onen poji®vaci agent s ni uzas
pojisteni  terminované k datu /edpokladaného porodu, kterého se vSak
naklady spojené spdrasnym porodem netykaly. Vietnamska Zena takto
prisla k finareni Ujne, musela uhradit veSkeré néaklady r/egrasnym
porodem dvajat.

Ptimy pohled do @i miaze byt pro Viethamce néfemny a mohou si jej vystit
jako domyslivost druhého. Ve Vietnamu sklopen& oejsou znakem nezamu
& neugiimnosti, ale je to znamkou skromného slugného atidva

Uzavenost sama o0 sébzpisobuje nefiveru ceské majority k viethamské
minorite. Pokud je povaZzovano za‘eské spolknosti za slusné divat seip
rozhovoru do ¢i, mize tato odliSnost byt vnimana jako n&umost
v jednani (p. zpiima se divat dod).

8 Srov. KOCOUREK, JVietnamci WCR, s. 101-102. TéZ srov. MULLEROVA, Rietnamské etnikum
v Ceské republices. 87.
9 Srov. Projekt Variantylnterkulturni vzelani 1I, s. 382.
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Citové vnimani hraje v zivétAsijca daleko SirSi dlohu nez u nas. Objimani
na véejnosti je chapano jako vyraz blizkéhtatelstvi a je normalnim jevem, ale
libani milené na veejnosti se nefslusi. Dotekci pohlazeni po vilasech die je
vysadou rodi, jinak se povaZuje za projevilsné sebetivery.®

Nekteri pedagogové matskych Skol, se kterymi jsem se mohla setkat
na semind Multikulturni vychovy, g dalSim vzdlavani pedagogickych
pracovnilé, se swvrovali: ,oni tak divne koukaji, kdyz je hladime
po vlasech.”

2.3.2 Verbalni komunikace

Zajimavé je, Ze ve viethamské komunikaci ¢¢menalezneme zaparna gimou
otazku vyzadujici reakci ano / ne se nam dostapewdi typu: ,myslite, Ze je to
opravdu tak?“, ,je to dosti slozité”, ,musime sipoomyslet‘ apod. Bvodem je vliv
buddhistické filosofie na viethamské mysleni: nédasit s vyslovenym stanoviskem
druhé osoby je nezdiitost.

Ve Vietnamu neni sluSné dat najevo druhému, ZersgilzNemel by byt zostuzen
pied ostatnimi. Oteenou kritikou ped kolektivem,ztraci tvai, ztraci ged okolim
jakoukoli autoritu. Je proto lep#éSit problémy mezétyima d@ima. Rimé véejné
upozonovani na nedostatky druhého nejsou povazovany zd&imnpst,
ale za nesludnost. Jedna se tedy o socialni teegtomuSeni spotenskych norem
sluSsného chovani. T¥éaztracime, pokud se zachovame tak, jak ndm &post
nedovoluje.

Ztrata tvdée je spoléenskou instituci, ktera existuje ve vice zemichnbBhb
vychodu i jinde na s#é. Na véejnosti nikdo nesmi &oho @gimo zesmiSnit,
poukazat, &pravem, na jeho chybu. Jestlize tdao udla, mize byt posuzovan jako
tvrdy bezohlednglovek, sam nize tvé ztratit. Setrs sclovat problémy, diskutovat

tak, aby druzi neztratili t¥apati k tradici viethamského slusného chovéhi.

8 KOCOUREK, JVietnamci Weské republices. 102. ) )
8 KOCOUREK, J.Poznavame st déti z Vietnamus. 68. TéZ srov. MULLEROVA, PVietnamské
etnikum VCeské republices. 88.

25



Potkame-li vietnamsky pér, nejprve se zdravi moge ggena.

V c¢eskych pomrech je to zcela op@é nejprve se zdravi Zena a poté muz.

Pri setkani s dlezitou osobou se projevi Ucta stiskem podavang ddiyného
a na okamzik se podrzi v dlanich obou svych rukou.

Ve Vietnamu je zdvblé zahajovat konverzaci otazkami: ,Kolik Vam je let?*,
~Jak se d# roding?”, Kolik mate deéti?”, ,Jste zdrav/a?“. dnito otazkami nize byt
Cech v kontaktu s Vietnamci zaslam. Také jak jiz bylo zmimo, neni slusné
swifovat se s problémy ostatnfih.

Tyto otazky jsou eské republice povazovany za velmi osol#kiené jsou
dokonce urazlivé. Vietnamci tyto otazky kladouu#wodu orientace
v socialnim statusu oslovovaného.

Casto se stava, zesky zakaznik vietnamskému obchodnikovi tyka. Hibspolu,
jako by byly sté dokri zndmi. Toto Ize ii¢ist ke vzhledu Vietnanic Oslovovani
ve Viethamu setidi raznymi pravidly. V BZné te¢i se vyuZivaji misto zajmen
podstatna jména, kterd oznf piibuzenské vztahy.iuzenska volba slova se vSak
zaklada na &ku, ale i na postaveni v rodigi postaveni k rodiam. Dalo by seici, ze

ve Vietnamu je slusné vykani a tykani jéppistné jen k mlad$im osob&mh.

2.4 Manual pro socialni praci s vietnamskou minoritou

Rozhovor je zékladnim nastrojem v socidlni pfacPro praci s vietnamskou
mensinou je dlezité si uedomit, ze Vietnamci doCR prichazeji z diametratn
odliSného prosedi, zjiné kultury a fnasi si sebou odliSné hodnoty. Bude-li se
socialni pracovnik wthto hodnotach orientovat, tite tak zvySit pedvidatelnost

jednani této minority a fite také tak fedejit nedorozugmim &i vaznym konflikim?®®

82 Srov. VASILJIEV, I.Poznamky k jazykovéiprave vietnamskychai, s. 145.
8 Srov. Projekt Variantylinterkulturni vzaélani 1I, s. 384.

8 Srov. ULEHLA, I.Uméni poméhats. 15.

8 Srov. MUSIL, L. NAVRATIL, P.Pristupy k praci s mensinans. 267.
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Prakticky manudl pro praci s Vietnamci .

TEMA

POPIS SITUACE

DUVODY VZNIKLE SITUACE

JAK SE ZACHOVAT?

kontaktu

azani

Nav

Vyraznym rysem
vietnamské komunity je
jeji uzavrenost. Je tedy
obtizné s nimi navazat
kontakt.

Uzavienost komunity posiluje
zprostiredkovatelsky servis, ktery je
poskytovan Vietnamci. Plisobi na ni
velka kulturni odli$nost, jazykova
neznalost a téméf pernamentni
pracovni nasazeni.

Nabidnout moznost vecernich
kurzi ¢eského jazyka pro
cizince. Lze také zvolit
obdobny piistup k cizincim
pouzity napt. v Rakousku, kde
jsou pro pocetné skupiny
cizincl pripraveny formulare
v jejich rodnych jazycich.

Nedafri se ziskat divéru
u vietnamského klienta.

Vietnamci vétSinou nevidi v ¢eskych
verejnych institucich nic uzite¢ného
a mnohdy nechéapou, proc¢ jim chce
nékdo cizi pomoci.

Socialni pracovnik musi byt
trpélivy a rozvazlivy. Nestaci si
domluvit schiizku po telefonu,

nestaci dvé, tii navstévy
kancelare.

7
z

é jméno a
ani klienta

7

Vietnamsk
oslovov

Socialni pracovnik se
neorientuje
ve vietnamském jméné
a napft. vypliuje s
klientem formulare.

Vietnamské jméno se sklada ze 3
¢asti. Zpravidla na prvnim misté je
prijmeni a poslednim vlastni jméno.
Prostiedni ¢asti jména jsou
spojovaci slabiky, které mohou
pomoci k urceni pohlavi osoby
(pt. Thi - Zena, Van - muz). Pro
Vietnamce je dilezité celé jméno.

Vhodné je oslovovat klienta
¢eskym oslovenim pan, pani,
sle¢no a doplnit jej vlastnim
jménem, které je na poslednim
misté celého jména. V pripadé
nejasnosti v klientové jméné,
jej poprosit o zpFesnéni, popf-.
jak by si klient pial byt
oslovovan.

konverzace

ajeni

Zah

Vietnamsky klient se
v ivodu pta: "Kolik Vam
je let?*, Jak se dari
rodiné?“, ,Kolik mate
déti?“, Jste zdrav/a?“

Patri k dobrému vychovani zajimat
se jiz p¥i prvnim setkani
o partnerovu rodinu a zdravotni
stav. Otazky orientované na vék
kladou z diivodu orientace
v socidlnim statusu oslovovaného.

Socialni pracovnik by nemél
byt prekvapen témito otdzkami
a tyto otazky opétovat.

Je moZné se setkat s
Vietnamcem, ktery sdéli:
,Pani jste pékna, tlusta.”

Jedna se o idiom, nemél by tedy byt
pirekladan doslova, ale jako:
,vypadate pékné, blahobytné, jisté
se vam vede dobfe.“ V evropském
kontextu (ideal Zenské krasy je
Stihlost, ba primo vyhublost) ovSem

podobna véta zafunguje jako urazka.

Pfijmout to jako kompliment
a ne jako urazku. V pripadé
rozcileni by mohl ztratit tvar.

kontakt

¢ni

o

Vietnamec pfi rozhovoru
sklapi oci Castéji, nez je
socialni pracovnik zvyKIi.
Casto se diva k zemi.

Ve Vietnamu je povazovan za velmi
neslusny az drzy pohled zptima,
ktery je ve zdejSim prostiedi
povazovan za uptrimnost a ¢estnost.
Byva doprovazeno i drobnym
sklopeni hlavy.

Socialni pracovni by si to
nemél vykladat, Ze dotycny
pted nim néco skryva. Naopak
pifimy a dlouhy pohled do o¢i
miuzZe byt pro Vietnamce
nepiijemny a muze si jej
vysvétlit jako urazku.
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Prakticky manudl pro praci s Vietnamci Il.

TEMA

POPIS SITUACE

DUVODY VZNIKLE
SITUACE

JAK SE ZACHOVAT?

Vietnamec mize
socialniho pracovnika
pirekvapit ismévem pii
sdélovani neptijemného
sdéleni, jako je napf-.
umrti nékoho blizkého ¢i
vazna nemoc €lena
rodiny.

Toto jednani Vietnamct vychazi
z principu slusného chovani.
Nepiijemnou zpravu alespon
na vefejnosti pfijemné sdéli.

Uvédomit si, Ze tento projev
u Vietnamct ma vice vyznamu
a nemusi to tedy nutné
znamenat krutost nebo vysméch.

Usmév

Socialni pracovnik zjisti,
Ze vietnamsky klient
nerozumél tomu, co mu
bylo sdéleno, i pres to,
Ze po celou dobu se
ptijemné usmival a
pokyvoval hlavou.

Jedna-li takto vietnamsky klient,
velmi Casto tak dava signal:
"Nerozumim!" Vedle vyrazu

sympatie a humoru vyjadruje také
rozpaky a nejistotu, v urcitych
situacich také omluvu ¢i uicast
s ¢lovékem v nesnazich.

Socialni pracovnik by si mél
neustale ovérovat, zda mu
vietnamsky klient opravdu

rozumi.

Délka pobytu

Pracovnik se miiZe setkat
s vietnamskymi klienty,
ktet{ jsou v CR jiZ
podstatnou cast svého
Zivota, alei s nové
prichozimi vietnamskymi
migranty.

Vietnamci nejsou homogenni
skupinou, do CR ptijizdéji jiz
témér 60 let.

Zajimat se o délku pobytu
vietnamského klienta.
Dlouhodobé zijici vétSinou
hovori obstojnou ¢eStinou
a zpravidla vi, jak to v Ceské
spolecnosti chodi a prace s timto
klientem bude odli$na od prace
s vietnamskym migrantem, ktery
je zde kratce.

été

apor ve vé

7

Z

Na primou otazku
vyZadujici reakci ano / ne
se nam dostane odpoveédi

typu: ,myslite, Ze je to
opravdu tak?“, ,je to dosti
sloZité”, ,musime si to
promyslet” apod.

Vlivem buddhistické filosofie na

vietnamské mysleni: nesouhlasit

s vyslovenym stanoviskem druhé
osoby je nezdvorilost.

Vyvarovat se nesouhlasu
s vyslovenym stanoviskem druhé
osoby.

Ny

oV
S

%]
fot
> «\

problémy

ObtiZné je dostat se
kjadru problému.

Ve Vietnamu je neslusné zatézovat
druhé svymi problémy. Staci, Ze se
trapi sdm a nemusi tak se svymi
problémy trapit ostatni.

Toto souvisi se ziskanim dtvéry.

7 v

Ztrata tvare

Oteviena kritika
Vietnamce.

Dat na vefejnosti volny prichod
svym negativnim citim - otevi'ené
nespokojenosti ¢i dokonce vzteku -

znamena ,ztratit tvar”, tj. ztratit

pred okolim jakoukoli autoritu.
Pfimé upozornovani na nedostatky
nejsou povazovany za uptrimnost,
ale neslusnost.

Vhodné je resit problémy mezi
Ctyma oc¢ima.
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3 SOCIALNI SETRENI

3.1 (il socialniho setreni

Cilem socialniho S&ni je zmapovat miru zkuSenosti augpb ziskavani

informaci o viethamském etniku socialnimi pracoynik

3.2 Hypotézy

H1 Socialni pracovnici se setkavaii gvé praci s viethamskymi klienty.
H2 Sociélni pracovnici vnimaji své znalosti o étfich minoritach jako dostateé.
H3 Sociélni pracovnigierpaji informace o etnickych minoritach z masmeédii.

H4 Sociélni pracovnici maji zajem o ¥vani o vietnamském etniku.

3.3 Metodika socialniho Setieni

Pro své Sééeni jsem zvolila metodu terénniho vyzkumu a metogiematicko-
statistickou (slouzi k vyhodnocovani dat); z tekhdotaznik (viz piloha 5).

Tuto techniku jsem si zvolilaipdevSim proto, Ze je v pa@mm¢ kratkém case
mozneé ziskat velky @et respondeiit a Udaje Ize kvantifikovat. Nevyhodou
dotazniku je, Ze respondent je nucen Kk oddpvkterou by jinak nezvolil.
Respondent také ime postihnout zasn vyzkumnika a odpovidat tak, aby dal
nejlepsi dojem na tazatele a ne tak, jak by jegimbzert. Dotaznik je tedy
koncipovan v obediSi rovire k minorithm se skrytym zdjmem o vietnamskou
minoritu. Postupovala jsem tak proto, abyckedeSla zkresleni ziskanych dat
vzhledem k mémutvodu.
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V dotazniku jsem pouzila otazky otemé a polozaené, v nichz jsem
respondentovi nabidla odp#i s mozZnosti fipsat vlastni volbu. Bkteré otazky se

jevi i jako identifikani, kontrolnici filtracni.

3.4 Popis terénu a popis Setfeného vzorku

Socialni Seeni jsem provata v listopadu 2007 v Jikeském kraji, a to
konkrétre  ve méstech Cesky Krumlov (32 respondeit a Prachatice
(38 responden) (viz tabulka A). OB tato nesta jsou v gihranini oblasti a maji
piiblizné stejny paet obyvatel Cesky Krumlov — dale jerCK — cca 15 000,
Prachatice — dale PT — cca 12 000 obyvatel).

Respondenty socialniho Beni byli pracovnici socialnichiadi z tchto nest, a to
konkrétré 35 pracovnil Uradi prace a 35 pracovnikméstskych wadi (odbor statni
socialni podpory a odbor sociélnickci) (viz tabulka B).

Do Seteného vzorku byli zahrnuti jen ti pracovnici sogieh Gadi, ktei se (i
Své praci imo setkavaji s cizinci arislusniky cizich etnik. ifestoZe na ¢kterych
socialnich @adech nelze za¥stnance ozridt piimo terminem ,socialni pracovnik®

(nag. Gfad prace), budu tento obecny termin pro zjednodutsatale uzivat.

Tabulka A — Respondenti dle mista Setfeni Tabulka B — Respondenti dle typu ufadu
Misto Setfeni Pocet Typ Gfadu Pocet
Cesky Krumlov 32 Méstsky urad 35
Prachatice 38 Utad préce 35
Celkem 70 Celkem 70
Zdroj: vlastni Setfeni Zdroj: vlastni Setfeni
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3.5 Vysledky a diskuze

Pri vyhodnocovani ankety jsem néjke pouzila vSeobecného, celkovélimdni
(tiéideni 1. stupsy). V ramci uzsiho vyhodnocovanfifteni 2. stupsi) jsem jako hlavni
promsnou zvolila misto Séeni.

Pro (ely tohoto Sdtni povazuji za menSinu mémez 46 % respondent

a za \tSinu vice nez 54 % respondént

ZkusSenost s klienty jiné narodnosti

Z celkového p&tu 72 respondefituvedlo 70 z nich, Ze v séasnosti pracuji
s klienty z jinych etnickych a narodnostnich skupghouze 3 respondenti uvedli, Ze
s €mito lidmi pracovali i v minulosti. D4 ser@dpokladat, Ze i ostatni respondenti
v minulosti pracovali s lidmi cizich etnik, pouzeuvedli ol¢ moznosti. Fi zminéné
respondenty, kig¢ uvedli ol# moznosti ,ano”, jsem Zadila s ostatnimi do kategorie
c) ano, v sotasnosti.Téchto 70 respondend se stalo vychozimi pro dalSi Séeni
(viz tabulka 1).

Tabulka 1 — ZkuSenost s klienty jiné narodnosti

CK PT Celkem
Ne 0 2
Ano, v minulosti 2 1 3
Ano, v soucasnosti 38 32 70

Zdroj: vlastni Setteni

Z odpovdi vyplyva, Ze térr vSichni pracovnici (97 %) v socialni géése pi sve
praci setkavaji sisluSniky romského etnika. Nezanedbatelné jsou vaktakty
s jinymi etniky. 67 % vSech socialnich pracovnie pracové setkava i s Ukrajinci,
66 % se Slovaky, 31 % s Viethamci a 26 % s Polélsyostatnimi etniky se setkava
24 % socialnich pracovnik Vysledky ukazuji, Ze se socialni pracovnici sedia

s iznymi @islusniky jiného neZeského etnika (viz tabulka 2).
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Tabulka 2 - Cizi etnika v klientele socialnich Gradu

Etnikum Ze 70 . V % ze 100 ‘%

respondentu | respondentt
Romské 68 97
Ukrajinské 47 67
Vietnamské 22 31
Slovenské 46 66
Polské 18 26
Jiné 17 24

Zdroj: vlastni Setfeni

Do kategorie ,jiné etnické skupiny” jsemiaaila vypowdi responderit, kde se
objevila etnickd fslusnost rumunskd (4x), wflarska (2x), arménska (2x),
moldavska (2x),¢inskd (2x) a po jedné odp@li ruska, Bloruska, bulharska,
némecka a marocka.

Srovnani zastoupeni cizich etnik v ramci kontak&u socialnimi pracovniky
na Gadech dvou zkoumanychést neukazalo Zadné vyrazné rozdily Citdr vySSi
procento cizich etnik ¢eském Krumlo¥ je mozné vys#tlit vy$3im podilem cizink
zdrzujicich se weskokrumlovském okrese. Jistymigpbem specifickou skupinou
jsou Romové, jez se konkrétm Prachaticich a ¢eském Krumlo¥ vyrazre odliSuji.
Vysledky také vypovidaji o tom, Ze se sociélni prexdci setkavaji s Viethamci
ve sejné nie v Prachaticich i Ceském Krumlow, rozdil 2 respondeitje zcela

nepatrny (viz tabulka 3).

Tabulka 3 — Kontakt socialnich pracovniki se zastupci cizich etnik podle mista Setfeni

Etnikum CKz38 ) PTz32 ) CKv % ze 1000% PTv % ze 1000%
respondentu | respondentli | respondentt respondentu
Romské 38 30 100 94
Ukrajinské 26 21 68 66
Vietnamské 12 10 32 31
Slovenské 27 19 71 59
Polské 11 8 29 25
Jiné 9 8 24 25

Zdroj: vlastni Setieni
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Informovanost socialnich pracovnili o kulturnich odliSnostech etnik

Nejvice respondetit(73 %) hodnoti své informace o kulturnich odligech etnik
jako cast&neé, zcehoz vychazi f@dpoklad dalSiho vathvani. 21 % respondent
tedy 15 respondehibzn&uje sveé informace za dostate. O kulturnich odliSnostech
cizich etnik nema informace 6 % respondertiizké procento Ize pravdodobr
vyswtlit tim, Ze WtSina pracovnik ma moznost nmrpat utité informace jiz
osobnim stykem s klienty (viz tabulka 4). Informpeat socialnich pracovnik

v jednotlivych ngstech znézdiuje tabulka 5.

Tabulka 4 — Informovanost socialnich pracovnikid o kulturnich odlisnostech etnik

Informace Respondenti | Respondentiv %
Ano, dostatecné 15 21
Ano, ¢astecné 51 73
Ne, nemam 4 6
Celkem 70 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 5 — Informovanost socialnich pracovnikt o cizich etnikach podle mista Setfeni

'

Informace CK PT CKv% PTv %
Ano, dostatecné 6 9 16 28
Ano, Castecné 31 20 82 63
Ne, nemam 1 3 3 9
Celkem 38 32 100 100

Zdroj: vlastni Setieni

Zdroje informaci o cizich etnikach

Dle ocekavani bylo zjigno, Ze s vyraznouipvahou ziskavaji socialni pracovnici
informace z masmédii (novingasopisy 88 % responddnttelevize rozhlas 85 %
responderif). Tento zdroj informaci nelze povazovat za kvalgktivni interkulturni
vzcklavani, protoze tato média neposkytuji dostateseriozni informace.Pdnesni

Siroké dostupnosti Internetu jen pé&me malo pracovnik (17 %) cerpé informace
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z internetovych stranek, které celkem kvaiinformuji o tiznych interkulturnich
projektech. Jen 35 % vSech pracovnfskava informace prasdnictvim kura, coz

je jednoznané nejseriozijsi a stzejni zdroj échto informaci (viz tabulka 6).

Tabulka 6 — Zdroje informaci o cizich etnikach

Zdroj informaci Ze 66 V% ze 100 %

respondenti respondent(
Noviny, ¢asopisy 58 88
Televize, rozhlas 56 85
Internet 11 17
Znami 19 29
Kurzy a seminare 23 35
Jiny zpUsob 17 26

Zdroj: vlastni Setfeni
Pozitivre vychézi vzdlavani prostednictvim kura a semin&i v Prachaticich
(52 %). Toto lze ficist ote¥enému pistupu vedeni danychiadi vaci tomuto

zpasobu vzdlavani pracovnik (viz tabulka 7).

Tabulka 7 — zdroje informaci o cizich etnikach podle mista Setfeni

il e CK ze 37 PTz29 |CKv%ze100% |PTv% ze 100 %
respondentl | respondentli | respondentd respondenti
Noviny, ¢asopisy 32 26 86 90
Televize, rozhlas 32 24 86 83
Internet 8 3 22 10
Znami 12 7 32 24
Kurzy a seminare 8 15 22 52
Jiny zpUsob 6 11 16 38

Zdroj: vlastni Setfeni

Moznosti rozepsat se o zdrojich svych informaci 2kgujen zhruba polovina
vSech respondeint Jako jiny zfsob ziskavani informaci uvéd nejcasgji osobni
styk s klienty (celkem 16x) a pouze 4x se objeakq zdroj informaci studium

odborné literatury.
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Z4jem o interkulturni vzd élavani

69 % respondefit by nelo zajem o vz#lavani etnickych a narodnostnich
odlisnosti. 31 % pracovniko interkulturni vzdlavani zgjem nema (viz tabulka 8).
Respondenti v moZnosti gta bych zajem* uvadi nejéastji tyto davody: profesni
zdokonaleni, zkvalitmi poskytovanych sluzeb a vSeobecny rozhlédnoZnosti
.,nemeéla bych zajem" byly neépsgjSimi divody ,vim dost, vim co p&bujt,

»nhepotebuji wdét" a ,,ar se gizpisobi oni.

Tabulka 8 — Zajem o interkulturni vzdélavani

Zajem Respondenti | Respondentiv %
Ano 48 69
Ne 22 31
Celkem 70 100

Zdroj: vlastni Setieni

Rozdil mezi Ceskym Krumlovem a Prachaticemi je #pgad zamu
o interkulturni vzdlavani jen 5 %, coz neni nijak vyrazné.citr podil na tom
mohou mit opt pracovnici jednoho prachatickéhiadu, v gRmz previadal vSeobeen

negativni postoj k interkulturnimu v&dvani (viz tabulka 9)

Tabulka 9 — Zajem o interkulturniho vzdélavani podle mista Setieni

Zajem CK PT CKv% PTv %
Ano 27 21 71 66
Ne 11 11 29 34
Celkem 38 32 100 100

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondefit (44 %) by mdlo zajem o romské etnikum. Jakaived
respondenti népstji uvadli, Ze se s timto etnikemripsvé praci nejvice setkavaji.
12 respondeiit (22%) by se zajimalo o viethamske vSeobecn asijské etnikum
a 11 respondetit (20 %) by se zajimalo vSeob&con niznd etnika. Je zajimavé,
Ze o Ukrajinské etnikum by se zajimali jen 4 resfsotii z celkovych 48, jez by dly
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zajem se vz#lavat (viz tabulka 9). #tom otazkac. 3 (tabulka 2 a 3) prokazala,

Ze 2/3 vSech socialnich pracoviniracuje v zamstnani s Ukrajinci (viz tabulka 10).

Tabulka 10 — Zajem o vzdélavani z hlediska etnik

Etnikum Respondenti | Respondentiv %
Romské 24 44
Vietnamské/asijské 12 22
Ukrajinské 4 7
Ostatni 3 6
V3echna vieobecné 11 20
Celkem 54 100

Zdroj: vlastni Setieni

Zajem o jednotlivd etnika je v obou¢stech takka srovnatelny, jen s malymi
rozdily. Konkrétg u romského etnika je zajem o ékvani v Prachaticich o 5 %

nizsi (fakticky jsou to vSak jen 4 respondenti z tabulka 11)

Tabulka 11 — Zajem o vzdélavani z hlediska etnik podle mista Setfeni

Etnikum CK PT CKv % PTv %
Romské 14 10 47 42
Vietnamské/asijské 7 5 23 21
Ukrajinské 2 2 7 8
Ostatni 1 2 3 8
V3echna vieobecné 6 5 20 21
Celkem 30 24 100 100

Zdroj: vlastni Setieni

Z odpowdi na otazkw. 7 vyplyva, Ze vice jak polovina socialnich pramid

(56 %) kurzy o menSinach a cizincich nen&wdje. 29 % respondeinfe navstvuje

na popud zagstnavatele a 16 % (t&ihtietina pracovnik, kteti kurzy vyuzivaji)
navstvuje kurzy z vlastni iniciativy (viz tabulka 12)e Jzapatebi poznamenat,

11

Ze v rekolika piipadech byla odp@d ,nenavstvuji“ doplnéna zdivodrenim,

Ze bohuzel nebylafpezitost.
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Tato otazka je kontrolni k otdz¢e4. Potvrdilo se, Ze vSech 23 respondgkte’i
uvedli v otdzce. 4 (viz tabulka 6 a 7), Ze informace o etnickyodnginach ziskavaji
mimo jiné i na kurzech a semiiiéh, bylo mezi &mi, kte&i v této otazce uvedli
odpowd’ a) nebo b).

Tabulka 12 — Diivody tc¢asti na kurzech a seminafich

Davod Respondenti | Respondentiv %
Zaméstnavatel 20 29
Vlastni iniciativa 11 16
Nenavstévuji 39 56
Celkem 70 100

Zdroj: vlastni Setfeni

V Ceském Krumlo¥ nenav&vuje kurzy 58 % respondent zatimco
v Prachaticich 0 5 % ménl zde se potvrdily vysledky z otdzRy 4, Ze prachatické
socialni dady smétuji své pracovniky k odbornému évani prostednictvim
kurzi a seminé&i (viz tabulka 13).

Tabulka 13 — Dlivody ucasti na kurzech a seminafich podle mista Setfeni

Davod CK PT CKv % PTv %
Zaméstnavatel 9 11 24 34
Vlastni iniciativa 7 4 18 13
Nenavstévuji 22 17 58 53
Celkem 38 32 100 100

Zdroj: vlastni Setteni
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Shrnuti

Socialni Seeni prokazalo, Ze prakticky kazdy socialni prackveé setkava
s klienty cizich etnik, z nichZidtina se setkava s klienty viethamské menSiny.
Ukazalo se, Ze naprost&t$ina (73 %) socialnich pracoviikna pouzectast&né
informace o kulturnich odliSnostech cizich etnikpiehZz pochéazeji jejich klienti.
Z tohoto vysledku vychazi fedpoklad dalSiho vzthvani. Také se ukéazalo,
Ze wtSina pracovnik (pres 80 %) ziskava informace z ,neobjektivnich* madimé
Jen pomrné malé procento respondéntziskavad informace prdsidnictvim
interkulturnich kur@. 2/3 socialnich pracovnik odpovdélo, Ze by mgli zajem
o takovéto vzdavani. O viethamské etnikum projevila zajem 1/Spondent.
Paitejme vSak, Ze je to spiSe hypotetické ano, peos®také ukazalo, Ze jen 16 %
responderit navStvuje kurzy z vlastni iniciativy a ips polovinu respondehtje

nenav&ivuje vibec.
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Zaveér

Prostedi, ze kterého pochazeji Vietnamci, je velice 3 od progedi vCeské
republice. To mZe komplikovat vzdjemné souZziti. Ve své praci jseensnazila
priblizit nékteré hodnoty, zvlaStnosti viethamského etnikaegifigza v komunikaci.

| kdyZ jsme geograficky i kultugnnarody zn&n¢ vzdalenymi, madme i mnoho
spol&ného. Poznani neznamé a vzdalené viethamské kudurgohlo byt v ramci
multikulturni spolénosti zn&nym kulturnim obohacenim.

Socialni Seeni jsem orientovala ve vztahu méhivpdu a také zasteni studia.
Zajimalo nt tedy, zda se sociélni pracovni¢i pvé praci setkavaji s viethamskymi
klienty a odkud ziskavaji informace o Viethamciéraw s €mito informacemi
prichazi socialni pracovnik do prace s vietnamskounontou a zajisté ovlifuji
naslednou praci s nimi.

Cil prace byl napkn. Bylo zjiS€no, Ze seittina socialnich pracovniksetkava
pii své praci s viethamskymi klienty. Ukéazalo se,v&&ina pracovnik ma pouze
casteéné informace o kulturnich odliSnostech cizich etiliéké se ukazalo, zétgina
pracovnik ziskava informace z ,neobjektivnich® masmédii. paslenti také
projevili zajem o vzdavani o viethamské minogit

Praktickym vystupem této prace je manual nejenspmalni pracovniky, ktery by
mél napomoci k lepSi komunikaci s viethamskou miraurita v disledku k navazani
lepSi spoluprace. Rada bych svou praci alesehu gispéla k vétSi informovanosti
o odliSnostech ve viethamském jednani a chovahgdnotach, které nas paradéxn
odcEluji a zarové sblizuji. MoZna tak i mohu pomoci narusit stergotly postoje
ve vztahuceské majority k viethamské men&inRada bych pomohla v orientaci
vSem, kt& se s vietnamskymi migranty setkavaji, a to zepnktem, kté s nimi
pracuji. K této oblasti p#ti sociélni prace, v niz se mohou sociélni praégvn
setkavat s vietnamskymi klienty. Byla bych velmdaa kdyby mohla fedkladana
prace pomoci k lepSim vzajemnym vaiaha tolerantjSi komunikaciceské ¥tSiny

s viethamskou mensinou.
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Abstrakt

SCHUHOVA, J.Etnické minority v komunikaci - Vietnamé€leské Budjovice
2008. Bakalska prace. Jineska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci priteElichova.

Klicové slova: Vietnam, Vietnamci, komunikace, minorita

Prace sleduje viethamské kulturni odliSnosti v koikaci s¢eskou majoritou.
Je zde nastémé sloZeni vietnamské populac€R, nejedna se o homogenni skupinu,
jedna se ofeti nejtSi skupinu cizing. Stimto souvisi i komunikace. Prace
zachycuje rizika ve vzdjemné komunikaci, ktera vddeatarovanému kruhu
komunikace. Prace mapuje oblast setkavani sodmlpfacovnik s viethamskou
minoritou. Praktickym vystupem prace je manudl pozialni pracovniky a popis

specifik a jedinénosti viethamské kultury sicazem na komunikaci.

Abstract

SCHUHOVA, J. Ethnic minorities in communication — Vietnamesgeské
Budkjovice 2008. Bachelor thesis. South-Bohemian Ussitgiin Ceské Budjovice.
The Faculty of Theology. The Department of Pratfideeology. The supervisor of
the thesis: M. Elichova.

Key terms: Vietnam, Viethamese, communication, nityno

This thesis deals with Vietnamese cultural diffeenin communication with the
Czech majority. The composition of the Viethamespuypation is outlined here. It is
the third largest group of foreigners in the Czesghublic. The communication of this
results from this. This work mentions some risksnatual communication that lead
to vicious circle of communication. Work maps didtrget - togetherness social
workers with Viethnamese minor. Practical outputvedrk is manual for social
workers and description of specifics and inscapeV/iegtnamese civilization with

emphasis on communication.
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Priloha 1- Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho oBanstvi
- k 29. 02. 2008
Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho ob  éanstvi - k 29. 02. 2008
Foreigners: by type of residence, sex and citizenship; 29 February 2008
Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie Ministerstva vnitra CR
Source: Directorate of Alien and Border Police; Ministry of the Interior of the CR
Trvaly pobyt / Ostatni typy pobytu /
Cizinci Permanent stay Other types of stay
Stéatni ob&anstvi celkem/
Citizenship Foreigners, . .
total celkem / muzi / zeny / celkem / muzi / zeny /
Total Males Females Total Males Females
Celkovy sou €et 397918 160 828 84 642 76 186 237090 155 754 81 336
Afghéanistan 156 106 80 26 50 34 16
Albanie 225 128 93 35 97 57 40
Alzirsko 575 525 489 36 50 33 17
Angola 165 129 109 20 36 27 9
Argentina 76 48 26 22 28 12 16
Arménie 1619 1207 620 587 412 242 170
Austrélie 393 280 190 90 113 57 56
Azerbajdzan 289 101 55 46 188 111 77
Bahrajn 29 5 4 1 24 16 8
Bangladés 58 33 31 2 25 19 6
Belgie 432 165 133 32 267 194 73
Belize 3 3 2 1 - - -
Bélorusko 3832 1990 754 1236 1842 892 950
Benin 38 35 28 7 3 3 -
Bhatan 3 1 - 1 2 1 1
Bolivie 66 38 30 8 28 20 8
Bosnha a Hercegovina 2076 1443 847 596 633 552 81
Botswana 40 - - - 40 22 18
Brazilie 206 101 52 49 105 57 48
Bulharsko 5147 3039 1890 1149 2108 1398 710
Burkina Faso 11 9 8 1 2 - 2
Burundi 2 2 2 - - - -
Cad 6 5 4 1 1 1 -
Cerna Hora 26 19 16 3 7 4 3
Cina 4792 2941 1618 1323 1851 1088 763
Déansko 292 96 78 18 196 138 58
Dominika 1 1 1 - -
Dominikanska republika 18 15 11 4 3 1 2
DZibutsko 1 1 - 1 - - -
Egypt 348 251 240 11 97 78 19
Ekvador 72 35 27 8 37 19 18
Eritrea 3 2 2 - 1 1 -
Estonsko 59 29 12 17 30 20 10
Etiopie 67 43 37 6 24 19 5
Fidzi 1 - - - 1 1 -
Filipiny 109 49 2 47 60 19 41




Finsko
Francie
Gambie
Ghana
Grenada
Gruzie
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti
Honduras
Hongkong
Chile
Chorvatsko
Indie
Indonésie
Irak

fran

Irsko

Island

Italie

I1zrael
Jamajka
Japonsko
Jemen
Jihoafricka republika
Jordansko
Kambodza
Kamerun
Kanada
Kapverdy
Kazachstan
Kena
Kolumbie
Kongo
Kongo, dem. rep.
Korea

Korea, lid. dem. rep.
Kostarika
Kuba

Kuvajt

Kypr
Kyrgyzstan
Laos
Lesotho
Libanon
Libérie

Libye
LichtenStejnsko
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madagaskar
Madarsko
Makedonie
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Malajsie
Maledivy

Mali

Malta

Maroko
Mauricius
Mauritanie
Mexiko
Moldavsko
Mongolsko
Mosambik
Myanmar
Namibie
Némecko
Nepal

Niger

Nigérie
Nikaragua
Nizozemsko
Norsko

Novy Zélend
Oman

Pakistan
Palestina
Panama

Papua Nova Guinea
Paraguay

Peru

PobreZi slonoviny
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Rusko

Rwanda

Recko
Salvador

San Marino
Saudska Arabie
Senegal
Seychely
Sierra Leone
Singapur
Slovensko
Slovinsko
Somalsko
Spojené arabské emiraty
Spojené kralovstvi
Spojené staty
Srbsko

Srbsko a Cerna Hora
Sri Lanka
Sadan

Surinam

Svatéa Lucie
Svaty Tomas

172

33
21
182
20

186
8 058
6453

25
16 402
57

385
13
2290
133
89

333
105
15

29

132
59

20 793
113
3369
3232
23518

818
10

49
42

21

69 472
213

19

3926
4799
639
3509
66
52
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18

151

84
1724
1175

4430
21

329

595
44
45

239
59

85

53

11 265
33
1209
2134
11168

687

18
38

24 684
149
19

1205
2574
403
2679
33
45
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13

134

49
931
374

2912
17

294

456
35
32

197
47

58

50
3370
27
853
1165
4 967

458

17
36

12 015
100

1021
1716
298
1874
23

37

L

139
13

42
12

27
7895
356
969

6 201

229

[y

B NP

12 669
49
12

184
858
105
805

10

166

15
14
31
11

102
6334
5278

21
11972
36

56

1695
89
44

94
46
10

26
47

9528
80
2160
1098
12 350

131

31

=

17
44 788
64

2721
2225
236
830
33

4293
2268

12
10 361
26

40

1157
66
23

67
44

18
31

7941
54
1874
868
6 075

104

96

MO OON

42
2041
3010

1611
10

16
538
23
21

27

= W

16

1587
26
286
230

6 275

27

12
15636
21

709
1036
69
269



Sv. Vincenc a Grenadiny
Syrie
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Tadzikistan
Tanzanie
Thajsko
Tchaj-wan
Togo

Tonga
Trinidad a Tobago
Tunisko
Turecko
Turkmenistan
Uganda
Ukrajina
Uruguay
Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Zambie
Zimbabwe
Ostatni

429
474
526
481
189

21
380
187

10

435
933

29

15

125 407
12
1221
54

53 432
35

11

546

354
189
271
280
14
14
90
18

w

380
418
10

33927
10

122

36
33108
18

513

268
124
162
174

11

P = 01w oo

357
338

15 905
53
19
18 855
14

325

86
65
109
106

82
15

23

80

18 022

69

17
14 253

188

75
285
255
201
175

290
169

55

515

19

13

91 480

1099
18

20 324
17

33

51
190
191
162
156

36
103

45
345

59 314

862

12 848

20

24
95
64
39
19

254
66

10
170
13

32 166

237

11
7476

13



Priloha 2- Cizinci vybranych obéanstvi s povolenim k pobytu podle pohlavi a
vékovych skupin k 31. 12. 2006

1-9.1 Cizinci vybranych ob €anstvi s povolenim k pobytu podle pohlaviav  ékovych skupin k 31. 12. 2006

Foreigners with residence permits: by selected citizenship, sex and age group; 31 December 2006

Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie Source: Directorate of Alien and Border Police,
Ministerstva vnitra CR Ministry of the Interior of the CR
5 g5 E,
< 2 o
£ ® T 5 N £
[Si=% o = o > o o < 2 D v [0}
228 | 55 | B2 | 2% | 5 | g2 | g% | 35 | 25| eS| ez | 55| b8 | &3
< 2 =35 T o o3 = L2 o D0 e E 8o [S=) S = O c= L3
So ar X | 38 ¢ | 22 | &< | 553 | S22 | 53 |O6 | sz | 8% =2
g2 2> | 8% | >3 £ 26|32 &= gt | 83 | B
> E 8s £2
ZK o
Cizinci celkem Foreigners, total
Celkem
Total 296 236 | 86739 | 58384 | 38454 | 18894 | 17216 | 10109 | 4658 | 4285 | 3703 | 3616 | 102 886 | 192 880
0 1085 208 98 496 6 74 4 9 8 19 11 124 958
1-4 5918 | 1242 726 | 1861 67 484 80 66 64 202 100 1077 4829
5-9 8093 | 1589 | 1035| 2443 114 702 111 92 67 242 128 1594 6481

10-14 10066 | 2434| 1219| 2958 144 927 115 135 106 185 167 1749 8291
15-19 12497 | 2558| 1340| 4043 223 | 1541 151 162 140 236 131 1942 | 10536
20-24 27769 | 8549 | 7951 | 3428 763 | 1518 393 746 193 252 225 9489 | 18254
25-29 4115113903 (13848 | 2912 1417| 1231 633 924 402 280 292 | 17029 | 24097
30-34 4361415450 (11168 | 4312 1807 | 1529 744 713 589 417 389 | 15485| 28079
35-39 3765212173 | 6145| 5174| 2027| 1880 | 1188 553 524 487 525| 11639| 25960
40-44 3311410074 | 4643 | 4925| 2144 1995| 1349 463 417 569 472 | 10403 | 22648
45-49 27639 9080 | 3861 | 3580 2127| 1714| 1219 435 394 369 343 8935 | 18646
50-54 20145| 5328 | 3010| 1432| 3502| 1268| 1100 240 359 259 291 9040 | 11075
55-59 12505| 2616| 1692 513 | 2482 862 | 1013 96 217 102 206 6 486 5992

60-64 5890 707 642 135 937 443 898 16 153 32 119 3457 2419
65-69 3 686 381 311 86 459 460 589 6 116 26 90 1876 1801
70-74 2258 187 219 94 289 278 253 2 192 18 65 1034 1215
75-79 1502 125 189 42 185 155 154 - 117 5 43 716 772
80-84 1072 89 166 14 138 105 76 - 152 3 12 516 547

85+ 580 46 121 6 63 50 39 - 75 - 7 295 280




z toho Zeny incl.: Females
Celkem
Total | 119228 | 34657 |23494|16559| 8883| 9150| 2368 | 1765| 1570| 1614 | 1121 | 38702 | 80 366
0 518 101 50 236 3 34 2 4 4 5 6 63 453
1-4 2848 620 358 869 28 245 38 28 29 93 51 521 2319
5-9 3913 784 517 | 1158 54 330 49 41 30 113 63 771 3135
10-14 4846 | 1196 609 | 1384 67 466 61 61 53 92 75 860 3975
15-19 6252 | 1272 665 | 2080 112 806 66 65 68 102 50 933 5310
20-24 12419 | 3323| 4201 | 1568 218 807 77 250 90 107 90 4627 7781
25-29 17755| 5629| 6587 | 1338 421 722 109 334 154 132 119 7500 | 10247
30-34 17581 | 6322| 4450| 2016 505 865 178 260 228 198 130 5625 | 11946
35-39 13197 | 4675| 1868 | 2159 429 996 218 219 192 214 115 3016 | 10174
40-44 10892 | 3798| 1205| 1630 618 973 257 175 134 244 103 2538 8338
45-49 9190 | 3376 973 | 1187 754 823 255 183 133 139 86 2 307 6 865
50-54 7837 | 1862 776 483 | 2399 678 248 98 107 86 58 3733 4092
55-59 4 986 864 414 212 | 1785 455 278 36 65 47 53 2729 2 246
60-64 2343 279 214 79 678 236 230 6 66 15 37 1329 1008
65-69 1637 226 146 64 319 285 121 3 41 15 33 706 928
70-74 1114 126 122 61 200 185 77 2 52 8 27 485 627
75-79 822 90 123 23 134 112 48 - 34 2 14 406 410
80-84 683 77 125 106 92 29 - 55 2 342 333
85+ | 395 | 37 | 91 | 4 | 53 | 40 | 27 | - | 35 | - | 4 | 211 | 179



Priloha 3 — Déti, Zaci a studenti podle statniho obanstvi na matdskych

4-1. Déti, zaci a studenti podle statniho ob

odbornych Skolach a konzervato  Fich ve Skolnim roce 2006/07

Children, pupils and students at nursery schools , basic, secondary and higher professional schools

Skolach, zakladnich, gtednich a vySSich odbornych

v v s

konzervatorich ve Sk. roce 2006/07

and conservatories: by citizenship; school year 2006/07

Pramen: Ustav pro informace ve vzdélavani

¢anstvi na mate Fskych 3kolach, zakladnich, st

Skolach a

fednich a vy3Sich

Source: Institute for Information on Education

Matefské Skoly
Nursery schools

Zéakladni Skoly
Basic schools

Stiedni Skoly
Secondary schools

Konzervatore
Conservatories

Vys$§i odborné Skoly
Higher professional

schools
Statn? obéar)stvi
Citizenship % 2 % 2 o %z %z
- B i oo - % z cizincu o o . o
déti cizincu zacl cizincu zacl % of zacl clzincu studenti clzincu
Children % of Pupils % of Pupils forei Pupils % of Students % of
foreigners foreigners oreigners foreigners foreigners
9 9 9 g
Celkem / Total 285419 x| 876513 X 576 585 X 3534 X | 27650 X
Ceska republika
Czech Republic 282 608 x| 864009 X 570970 X 3422 X | 27346 X
Cizinci celkem
Foreigners, total 2811 100,0 12 504 100,0 5615 100,0 112 100,0 304 100,0
Celkem EU 25
EU 25, total 670 23,8 2815 22,5 1242 22,1 61 54,5 192 63,2
Ostatni evropské
zemé
Other European
countries 902 32,1 4769 38,1 2437 43,4 38 33,9 91 29,9
Ostatni zem é
Other countries 1239 44,1 4920 39,3 1936 34,5 13 11,6 21 6,9
s trvalym pobytem
With permanent
residence 2200 78,3 8 495 67,9 4 256 75,8 31 27,7 112 36,8
s prechodnym pobytem
With temporary
residence 571 20,3 3727 29,8 1263 22,5 81 72,3 171 56,3
azylanti / Refugees 33 1,2 274 2,2 82 15 - - 7 2,3
Vybrané zem &
Selected countries
Vietnam 1011 36,0 3452 27,6 1310 23,3 - - 3 1,0
Ukrajina 503 17,9 2748 22,0 1263 22,5 18 16,1 43 14,1
Slovensko 442 15,7 2 266 18,1 861 15,3 44 39,3 184 60,5
Rusko 181 6,4 913 7,3 640 11,4 11 9,8 25 8,2
Mongolsko 43 15 305 2,4 79 14 - - 1 0,3



Kazachstan
Arménie
Bélorusko
Moldavsko
Cina
Srbsko a Cerna Hora
Polsko
Rumunsko
Némecko
Chorvatsko
Bulharsko

Spojené staty
Bosna a
Hercegovina

Makedonie

Gruzie
Nizozemsko
Francie

Itélie

Japonsko

Spojené kralovstvi

Turecko

15
13
32
24
42
41
45
18
72
30
29
24

14
11

20
19
19
19
16
11

0,5
0,5
1,1
0,9
15
15
1,6
0,6
2,6
11
1,0
0,9

0,5
0,4
0,1
0,7
0,7
0,7
0,7
0,6
0,4

227
186
190
177
217
177
153
139
141
120
122
115

78
48
37
56
12
48
10
27
29

18
15
15
1,4
1,7
1,4
1,2
11
11
1,0
1,0
0,9

0,6
0,4
0,3
0,4
0,1
0,4
0,1
0,2
0,2

152
106
100
85
64
64
130
59
127
57
76
41

56
16
21
13
14
20

15

2,7
1,9
1,8
1,5
1,1
1,1
2,3
11
2,3
1,0
1,4
0,7

1,0
0,3
0.4
0,2
0,2
0,4
0,1
0,3
0,1

N P NN

0,9

2,7

0,9

18
18
0,9
1,8

N

P O W

0,7



Priloha 4 — Strategie adaptace imigrarit:

Strategie adaptace imigranti v hostitelské spot@mosti mohou byt klasifikovany
podle schématu, které vypracoval J. W. Berry (1988héma zahrnujgyii strategie
adaptace: integrace, asimilace, separace, maizacali

* Integrace je takovy zj@isob adaptace, kdy imigranti uznavaji, Ze kontakt

s kulturou hostitelské zefje pro ¢ dulezity, avSak sotasré si chegji udrzet i

svou vlastni kulturu.

« Asimilace je zpisob adaptace fipnémz imigranti usiluji o co neptSi kontakt
s dominantni kulturou, kdeZto svouagobni kulturu povaZuji za malo
dulezitou pro Zivot v novém prastdi. Ri integraci splyva prioritni identita s

puvodni kulturou, pi asimilaci s dominantni kulturou hostitelské zem

» Separace vlastrt neni adaptace: V tomtotipact imigranti nepovazuji
kontakt s kulturou afpslusniky dominantni kultury, zaokbZity a setrvavaji

v urcité izolaci od ni, pouze se svotvodni kulturou.

* Marginalizace je strategie &h imigranti, ktei neciti potebu kontaktu s
dominantni kulturou, ale neuchovavaji si ani svdivagolni kulturu. Jejich
identita neni kultur& opfena ani o kulturu svych rafli, ani o kulturu

hostitelské zegn Identifikuji se jen se subkulturou své vlastnigiky™

% Priicha, JMultikulturni vychovas. 155.



Pfiloha 5 — Dotaznik

Jmenuji se Jaroslava Schuhova a jsem studentkawcBiku oboru Socialni
a charitativni prace, Teologické fakulty Jdeské univerzity WCeskych Budejovicich.

Prosim Vas o pravdivé vypini této ankety, kterd bude slouzit k ziskani infacin
pro mou bakal&kou préaci. Ujiguji Vas, Ze je zcela anonymni a veSkeré Gdaje budou
pozity pouze pro mé studijnéély. Za vyplréni predem dkuiji.

Vék: ......... let

NejvysSi dosazené vEdni:
zakladni

uénovskeé

stredni

vysSi odborné
vysokoSkolské

0000

1. Pracujete s klienty jiné narodnostni skupiny?

a) ne
b) ano — v minulosti
C) ano — v sodasnosti

. Pokud jste uvedl/a ano, zpesréte z jakych etnickych skupin tito klienti

byli/jsou.

a) z romskeé

b) z ukrajinské

) z vietnamské

d) ze slovenské

e) z polske

) ZJINE (UVEIE JAKE) ... .oii ittt e e

. O kulturnich odliSnostech (hodnotach, zivotnim styll, odliShostech pojeti
slusného chovani) Vami uvedenych etnik:
a) ano, mate dostateé informace

b) ano, mét casténé informace
€) ne, nemate informace



4. Pokud jste uvedl/a ano, odkud tyto informace zisk&te? (uvalte jednu i
vice moznosti)
a) z novin, z¢asopis
b) z televize, z rozhlasu
C) z internetu
d) od znamych
e) prostednictvim kura a seminél
g) jinym zpasobem (UVELE Jakym) ..o,

5. Vpripadé, Zze by Vam byla nabidnuta moznost vz#lavani v oblasti
etnickych a narodnostnich odliSnosti:

a) m¢l/a byste zgjem
b) nentl/a byste zajem

Odpoed Prosim ZAVOANEIE: ........ueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiermnnr e e e e e e e e e eaeaeeeeeaes

6. Pokud jste odpovdél/a ano, o které etnikum byste se zajimal/a nejvica
pro¢?

7. Ruazné akce, Skoleni, semiri@ a kurzy o menSinach a cizich navétujete
(uved’te jednu ¢i vice moznosti):
a) na popud zagstnavatele

b) z vlastni iniciativy, vyhledavéte je
c) nenav&ivujete



Priloha 6 — Vysledky dalSich identifik&nich otazek

N e

Tabulka C - Respondenti dle nejvysSiho dosazengtidani

Nejvyssi dosazené vzdélani | poget
Nizsi 0
Stfedni 49
Vyssi 21
Celkem 70

Kategorie nizsi vzélani zahrnuje vzélani zakladni a ¢hovske, kategorie sdni
vzklani stedoSkolské a kategorie vySSi whi zahrnuje vysSi odborné
a vysokoskolské vzdani.

Tabulka D — Respondenti dleku

Vékova kategorie | poget

20-40 34
41 -60 36
Celkem 70




