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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou socialnich sluzeb v kontextu socialnich
siti. Tématem prace je zpusob uZivani socidlnich siti v socialnich sluzbach. Teoreticka
Cast prace je zaméfena na formy a druhy poskytovani socidlnich sluzeb, na uzivatele a
poskytovatele téchto sluzeb a v neposledni fadé na charakteristiku a samotné vyuzivani
socidlnich siti. V praktické c¢asti prace byl stanovencil zmapovat zpusoby, jak
poskytovatelé socialnich sluzeb v Libereckém kraji vyuzivaji socidlni sit¢ v procesu
realizace socialnich shizeb. Zakladni vyzkumnou otazkou je, zda a jak socialni shizby
vyuzivaji moznosti socidlich siti. Ke sbéru dat jsem vyuzila dotaznikové Setfeni, kdy
jsem dotazniky rozesilala e-mailem organizacim, které jsem vybrala zregistru
poskytovateli socidlnich sluzeb na zikladé ndhodného vybéru. Jednd se o poskytovatele
sluzeb socialni prevence, socidlntho poradenstvi a také socidlni péCe. Hlavnim zjiSténim
je, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivaji socidlni sit€¢ k propagovani své

organizace a také K informovani o socialni shuzbé.

Klicova slova: Socidlni slizby, Socidlni sit¢, Socialni shlizby v socidlnich sitich,
UZivatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb.



Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of social services in the context of social
networks. The theme of the thesis is the way of using social networks in social services.
The theoretical part is focused on forms of providing services and services, on users and
service providers. In the practical part of the thesis, they focus on reducing the ways of
providing social services in the area of social networking in the process of social
services implementation. Basic research activities, possibilities and possibilities of using
social networks. Utilizing data sources to search for information that relate to queries
that relate to e-mail organizations that relate to the provision of public service based on
random sampling It concerns the provision of social prevention services, social

counseling and social care. The main goal is to use social networks in this area.

Keywords: Social services, Social networks, Social services in social networks, Users

and providers of social services.
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,
Uvod

Socialni shzby jsou nedilnou soudasti socialnho systému Ceské republiky. Uplatnéni
naleznou u osob VvtéZké zivotni situaci @ pomohou jim pieklenout obtizné obdobi
a zaroven je nasméruyji do dalstho fungovani v zivot¢ a ve spolecnosti. Jejich hlavnim
cllem je snizit diskriminaci obCanii na zikladé socidlntho statusu a vytvofit rovnocenné
podminky pro kazdého znich. Je tedy nezbytné, aby tyto sluzby byly vefejné piistupné
a snadno dohledatelné. Krom¢ klasického modelu zskavani nformaci o téchto sluzbach
ve statni spravé se vposledni dobé vyskytuje trend usilujici o rozsiteni povédomi
0 socidlnich sluzbach moderni cestou, tedy cestou socidlnich médil. Socialni sit¢ jsou
jednim z nastroji, jak informovat Siroké spektrum vefejnosti pomérné snadno a rychle.
Aby vSak bylo dosazeno patficné kvality poskytovani informaci touto cestou, je potieba
zajistit urCit¢ podminky, jak ze strany poskytovateli, tak ze strany uzivatell. Je tedy
otazkou, jak se v Ceské republice tento systém uplatni, zda se dokaZ poskytovatelé
piizptsobit socialnim sitim a Vv neposledni fad€, zda bude tato moznost pro klienty

piinosnéj$i nez dosavadni klasické metody zskavani informaci.

Tato bakalafskd prace se zabyva pravé problematkou socidlnich shizeb v
kontextu socialnich siti. Tématem prace je zpUsob uzivani socidlnich siti v socialnich
sluzbach. V prvni kapitole je dle zdkona o socidlnich sluzbach definovano, co jsou
socialni sluzby, aby cCtendf spravné porozumél vyznamu poskytovani téchto shuzeb,
protoze kazdy znas se muze ocitnout v nepfiznivé Zivotni situaci. Soucasti textu je
popis forem druhti nabizenych sluzeb a jejich poskytovateli a v neposledni fadé jejich
wzivateld. Nesmi chybét ani podkapitola management neziskovych organizaci, protoze
je to nedilnou soucasti pii poskytovani socidlnich slizeb k dosazeni stanovenych cilii
dané organizace. Druha kapitola je zaméfena na socialni sit¢, jako je Facebook,
Youtube a Instagram, ale i méné¢ zndmy Linkedld a Twitter. Déale je uvedena jejich
charakteristika a nakonec statistiky nejpouzivandjsich socidlnich siti v Ceské republice.

Posledni kapitola je vénovana propojenosti socialnich shizeb a socidlnich siti.

Cilem této prace je zmapovat zpisoby, jak poskytovatelé socidlnich sluzeb
v Libereckém Kraji vyuzivaji socialni sit¢ v procesu realizace sluzeb.

V empirické ¢asti popiSi vlastni vyzkumné Setfeni, jehoz cilem bude zmapovat zpilisoby,
kterymi  poskytovatelé socidlnich sluzeb v Libereckém Kraji uZivaji socialni sité.
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Respondenty vyzkumného Setfeni jsou poskytovatelé socidlnich shizeb, jednd se
0 poskytovatele shizeb socialni prevence, socialniho poradenstvi a také socialni péce.
Ocekavanym vystupem bakaldtské prace je ziSteni, zda opravdu socidlni shlizby
vywzivaji socialni sit¢ ke kontaktu s Klienty nebo pouze informovanosti 0 organizaci ¢i
jinak. Smyslem této prace pro studovany obor socidlni price a penitenciarni péce je
uvazit, zda by poskytovatelé socialnich slizeb méli ¢i neméli propagovat svou
organizaci na socidlnich sitich a vyuzivat tyto sit¢ k poskytovani informaci pro klienty,

ale irodinné piisluSniky a vefejnost.
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Teoreticka Cast

1 Sociélni sluzby

Socidlni sluzby jsou primarn€ nastrojem urenym k podpofe vlastni aktivity uZivatelt
a zachovani jejich samostatnosti. M¢ély by byt vyuzivany jako uréitd dopomoc pro
obCana, ktery se ocitne v nepfiznivé zivotni situaci, kterou neni schopny zvladat svymi
vlastnimi sillami.  Socidlni shizby se maximaln¢ snazi klienta zalent do spolecnosti,
nebo naopak spole¢nost chranit pred rizkovym chovanim jedincd, ktefi jsou socidlné

vylouceni. (Matousek 2007, s. 9).

V 90. letech 20. stoleti socialni sluzby prochazely procesem zmén. V souvislosti s témito
prevazné politicko-spoleCenskymi zménami na prelomu 80.a90. let byly na nckteré
organizace, ve kterych se poskytovaly socidlni sluzby tyto zmény uplatnény. Tato situace
prispéla k tomu, Ze fada nevyhovujicich a postarSich objekti byla nahrazena vystavbou
novych a modernich zafizeni (Matousek 2007, s.20). Systém poskytovani socidlnich
poskytovani socialnich shuizeb probihalo tak, Ze obcan si zazadal o shuwzbu, a ta mu byla
piislusnym organem pfidé€lena v rdmci spravniho fizeni. Od roku 1988 az do roku 2006
byla tehdejSi socidlni péce poskytovana prevazné na zakladé rozhodnuti pfisluSného
orgdnu. Jednalo se o pravni institut, ktery byl charakterizovan nerovnopravnym
postavenim obou subjektl. Klient vystupoval vroli Zadatele a pfislusSny organ vetejné
spravy, jako je krajsky urad ¢i obecni Ufad, svym rozhodnutim tomuto klientovi shuizbu

potvrdil (Michalik 2008, s. 3-4).

K prvnimu lednu 2007 nabyl u¢innosti novy a zasadni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, vplatném znéni a vyhlaska ¢. 5052006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Tento pravni predpis spolu se ziakonem
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu a zakonem ¢. 111/2006 Sh., o pomoci

v hmotné nouzi zménil systém socidlni péce v CR (Matousek, 2007, s. 15).

Nedilnou soucasti v poskytovani téchto sluzeb jsou standardy kvality socidlnich sluzeb,
které popisuji kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb. Znéni kritérii Standard(i je obsahem
prilohy ¢. 2 wvyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zikonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich shlizbach, v platném znéni. Jsou to kritéria pro danou
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socialni sluzbu. Je vnich formulovana fada oblasti a individualnich situaci, které wvedou
k vyty¢eni odbornych postupti a vnitinich metodickych norem k uskute¢néni jednotlivych
standardd kvality (Smutek 2007, s. 74).

Standardy kvality sluzeb miZzeme rozd€lit dle oblasti procesni, personalni a provozni

(MPSV 2004, s. 13):

e Standard ¢. 1 — cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb.

e Standard ¢. 2 — ochrana prav osob.

e Standard ¢. 3 — jednani se zajemcem o sluzbu.

e Standard ¢. 4 — smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

e Standard ¢. 5 — individualni planovani prib¢hu socidlni sluzby.

e Standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

e Standard ¢. 7 — stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby.
e Standard ¢. 8 — ndvaznost poskytované shluzby na dalsi dostupné zdroje.
e Standard ¢. 9 — personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby.

e Standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnancii.

e Standard ¢. 11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby.
e Standard €. 12 — informovanost o poskytované sluzbg.

e Standard ¢. 13 — prostfedi a podminky.

e Standard ¢. 14 — nouzové a havarijni situace.

e Standard ¢. 15 — zvySovani kvality socidlni shizby.

Vyuzivani socialnich sluzeb v socidlnich sitich by mohlo byt upraveno standardem 1 az 3,
kdy by bylo jasn¢ stanoveno, komu a jakym zplsobem miize byt poskytnuta sluzba pies
socialni sit’. Standard ¢. 12 vystihuje informovanost o socidlni sluzbé, coz vSechny
organizace, které vyuzivaji socidlni sit¢ (napt. Facebook), maji na svém profilu uvedeny
informace o organizaci. Zda je ve skute¢nosti uvadéji na socialnich strankach je uvedeno
v kapitole Diskuze. Poskytovatelé socialnich sluzeb na socialnich sitich mohou mapovat
zplisoby, jak 1épe poskytovat ¢i prizpisobit danou sluzbu potiebé klientd. Diky rychlé

komunikaci mohou ziskdvat nazory klienti, ale i rodinnych piistusnikt.

Hlavni snahou vefejnych instituci pisobicich v oblasti socidlnich shlizeb je zajistit
obyvatelim takové sluzby, které budou odpovidat jejich potfebam, budou casove
amistnd dostupné a budou dostateéné kvalitni (Smutek, Svefepa 2007, s. 74).
V 21 stoleti, ve svét¢ mternetu a modernich komunika¢nich kanali, kdy potencionalni
klienti maji pfistup k socidlnim sitim, je redlné, aby socidlni slhizby mély moznost
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kontaktu s klientem ptes internet. Jednim z cili je chranit prava a zajmy osob, které jsou
néjakym zplisobem znevyhodnéni v jejich prosazovani (Arnoldova, 2016 s. 16-18).
Dalsim cilem je vyvoldvat zménu na stran¢ klientd, ale také na strané¢ pisobiciho
prostiedi. Hlavni cil socidlich slizeb byl Navratilem (2001, s. 7) specifikovan jako
podpora socidalniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove,
nebo individualne vnimdana a vyjdadrena. Socidalni prace se profesionalne zabyva
lidskymi vztahy v souvislosti s vvkonem socidlnich roli (socialni fungovani). K dosazeni
tohoto cile bylo ustanoveno sedm principti, které by mély tvofit zaklad vSech socidlnich
sluzeb:

a) nezavislost a autonomie klientd,

b) zaClenéni a integrace — napf. deinstitucionalizace, integrace zdravotné

postizenych do spolecnosti,

c) respektovani individualnich potieb jedince i spole¢nosti,

d) partnerstvi ve smyslu spoluprace v uritém zajmu,

e) kvalita hmotnych inehmotnych modalit dostupnid rovnocenné pro vSechny

f) rovnost piileZitosti vSech obc¢ant,

g) narodni standardy ale rozhodovani mistné¢ (Malikova 2011, s. 40-42).

Hlavni charakteristikou v poskytovani socialnich sluzeb by méla byt dostupnost a to
Z hlediska zplisobu pomoci, uzemni dostupnosti, nformacni dostupnosti a v neposledni
fadé¢ také dostupnost zhlediska ekonomického (Michalk 2008, s. 10-11). Tim, Zze
vétSina socialnich sluzeb ma své webové stranky, kde ,nabizi“ danou sluzbu, a také je
mizeme dohledat na socidlnich sitich, mizeme de facto fict, Zze socidlni shizby
Vvkontextu socidlnich siti spliuji vySe zminénou charakteristiku v poskytovani
socidlnich sluzeb.

Sluzby by také mely mit efektivitu, coz znamend formy uzplsobené tak, aby
vyhovovaly potiebé dan¢ho klienta, nikoliv potfebam systému. Kvalita socidlnich
slizeb ma byt zajiSt€éna vtakovém rozsahu a zplsobem, ktery odpovida soucasnym
potfebam spolecnosti. Jednim zklicovych prvkit nového systému socidlich sluzeb se
ma stat jejich kvalta. Cilem zikona o socidlnich slizbach je podporovat proces
socialntho zacClefiovani a socialni soudrznosti spole¢nosti. Vyznamnou zménou je také
preneseni odpovédnosti za socialni sluzby z vyhradni pozice statu na jednotlivce, obce,
kraje, komunity a obcanské spoleCnosti (Malikkova 2011, s. 42-46). Mizeme tedy
hovoiit o principu subsidiarity, kdy tento princip vychdzi zpfistupu k Clovéku jako
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kindividuu s jedinecnymi schopnostmi, dispozicemi a moznostmi, které je Cclovek
LJpovinen Vmravnim slova smyslu vyuzivat sam pro sebe, ke svému socidlnimu
bezpeci, samoziejm¢ 1 pro druhé, ale Zadouci je, aby nejprve pomohl sam sob¢. Pokud
to nezvlada, m¢la by mu pomoci rodina a az nakonec zazadd o pomoc stat, tedy socialni
sluzbu. 'V dne$ni dobé mohou k osloveni takové slizby vyuzit webové stranky i
socialni sité.

V souCasn¢ dobé se také fteSi otdzka nedostatecné kapacity a poctu socidlnich
pracovnikti v socidlnich sluzbach. V praxi tedy dochdzi nejenom K nedostateCnému
personalnimu  zajisténi socialni prace, ale pojeti role socidlnich pracovniki nebyva
Vvkontextu se zikonem o socidlnich shizbach, ktery jasné definuje Cinnosti téchto
zam@stnancl. Tento dlouhodobé neuspokojivy jev mlze znemoziovat vykonavat
socialni praci nebo mize byt vykondvana nekomplexné a v nékterych piipadech
nekvalitné ¢i dokonce neodbornymi osobami Socidlni pracovnici jsou pretéZzovani
poCtem uzivatell, a tudiz prace s nimi nemusi byt vykondvana kvalitné a v dostatecné

mite (MPSV 2016, s. 39-41).

1.1 Uzvatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou riiznorodi, zejména proto, ze kazdy cloveék se miize
dostat do nepfiznivé socialni situace. Ta mize byt zapiiCinéna vékem, zvotnimi
navyky, zplGsobem zZivota smérujicim ke konflktu se spolecnosti zhorSenym
zdravotnim  stavem, trestnou Cinnosti, socidlné znevyhodiujicim prostfedim nebo

krizovou socialni situaci, kterou ¢lovék sam nezvlada (Matousek 2007 s. 12).

Zakladni Cmnosti poskytovani socidlnich shizeb jsou stanoveny paragrafem 35 zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpist. Jednd se napiiklad
o pomoc pii zdkladni péc¢i o svou vlastni osobu, zajiSténi stravy a ubytovani, podporu
pii vychovné a vzdélavaci Cinnosti, socidlni poradenstvi a terapie, pomoc pii
uplatiiovani prav a vneposledni fad¢ také zskdvani zdkladnich pracovnich navykl
a osvojovani zvyklosti ve spoleCnosti. Socialni sluzby jsou poskytovany za podminek
trvalého pobytu v Ceské republice, udéleni azyly, dlouhodobého pobytu v Ceské
republice delSi nez tfi mésice a obcanovi (a jeho rodinng) statu, ktery je Clenem
Evropské Unie. Na bezplatné socidlni poradenstvi ma narok kazda osoba (Arnoldova
2015, s. 10-15).
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb (dédle jen poskytovatelé) zabezpecuji socidlni shizby
neboli ¢innost. Museji byt registrovani, proto rodina a jini pibuzni nejsou poskytovatelé
socialnich sluzeb a jejich péce neni za socialni slhizbu povazovana. Poskytovatelé jsou
povinni nabizet ¢mnosti \% rozsahu stanoveném zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, formou uvedenou pii registraci.
Mez jejich povinnosti patii zajistovat informace o druhu, misté pisobnosti, okruhu
klientd, jimz je sluzba urcend a také informace o kapacit¢ shizby a to zpisobem, ktery je
srozumitelny pro vSechny osoby. V piipadé, ze je kapacita nedostatecna musi vést
evidenci zadateli o socidlni sluzbu. Déle je poskytovatel povinen uzaviit smlouvu
S klientem a mformovat ho o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich z uzavieni
smlouvy. Musi stanovit takové podminky, které se shiCuji s dodrzovanim lidskych
iobCanskych prav a dodrzovat standardy kvality socialnich shuizeb. V neposledni fadé
musi byt shizby dobie rozplanované, musi o nich byt vedena evidence a mcly by byt

také zpétné vyhodnoceny. (Arnoldova 2015, s. 10-20).

Poskytovateli socialnich slizeb jsou (Malikova 2011, str. 17-21):
a) Subjekty zizované krajem a obci.
b) Ministerstvo prace a socidlnich véci — zizovatel péti specializovanych ustavil
socialni péce.

C) Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.

Nedilnou soucasti pii organizovani socialni sluzby je dualezit¢ komunitni planovani. At
uz se sluzba poskytuje ambulantné, terénné ¢i pobytovou formou anebo prostrednictvim
socidlnich siti, myslim si, ze je dobré mit stanoveny okruh uzvatell. Poskytovatelé
socialnich shizeb musi poskytované (nabizené) sluzby planovat, kdy hlavnim cilem je
zajistit takové sluzby, které se shoduji s potfebami jejich uzivateli. Tento cil se
uskuteéiiyje prostiednictvi dotazovani klienti v daném regionu, protoZe jen oni nejlépe
védi, co vyzaduji, co je trapi nebo s ¢im by potiebovali pomoci. Prostfedkem k napnéni
dan¢ho cile je stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Tento plan je stézejnim
strategickym dokumentem kraje v socialni oblasti, ktery mapuje soucasny stav a vyvoj
socialnich sluizeb na svém uUzemi. Stanovuje vize, priority a strategické cile pro feSeni
neptiznivych socidlnich situaci obCanl kraje za podpory socialnich sluzeb, v souladu se
zikonem ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (Arnoldova 2016, s. 10-20). Lze ho pouzit jak
pro vytvareni koncepci socidlnich sluizeb, tak pro feSeni nejriznéjSich dalSich problémi,

s nimiz se komunita setkdva. Mlze byt pouzita pro nejriiznéjsi oblasti véetné planovani
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socialnich sluzeb a jejich vyuziti v socidlnich sitich. Domnivam se, Ze jelikoz uzivatelé
socidlnich slizeb mohou ¢éasteCné vyuzit tyto sluzby prostiednictvim socidlnich —siti
(napf. poradenstvi) a jednim zaktivit komunitniho planovani je strategie zajistovani a
rozvoje socidlnich slizeb, mohou socidlni sluzby prosperovat znazori a potieb
wivatell a vco nejvétsi mife se jim piizptisobit a zkvalitnit danou sluzbu. Autor Zezula
(2002, s. 15) uvadi, ze komunitni planovani je vyhledavani, oslovovani a zapojovani
uzivateli do prace na komunitnim planu nenahraditelnou moznosti, jak objevit existujici
mezery v nabidce socialnich sluzeb a jak objevit nové zdroje pro jejich uspokojovani

potreb.

1.2 Formy a druhy poskvytovani socialnich sluzeb

Z hlediska funkce (druhu), kterou socialni sluzby ve spolecnosti phi, je miZzeme
rozdélit do nasledyjicich trech zikladnich skupin — sluzby socidlntho poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Mez formy fadime sluzby, které se déli
na pobytové, ambulantni ¢i terénni (Arnoldova 2016, s. 27-35).

Ambulantni  sluzby slouzi k tomu, kdy klient dané shizby dochazi do =zafizeni dle
potfeby, ale neni zde ubytovani. Socidlni sluizba vykondvana v pfirozeném prostredi
klienta je sluzbou terénni. Vyhoda této sluzby spocivd v kontaktu socidlntho pracovnika
s klientem v jeho domacim prostiedi, kde se wzivatel citi dobie a bezpecné. Posledni
formou socialni sluzby je pobytova sluzba, kterd je vykondvand pobytem v ur¢itém

zafizeni dle zakona o socialnich sluzbach.

Druhy socidlnich sluzeb jsou pro tuto bakalafskou praci zasadni s ohledem na data

Z vyzkumu, proto jsou rozpracované detailn¢ v samostatné podkapitole.
1.2.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi délime na zikladni a odborné poradenstvi. Utelem zékladniho
poradenstvi je poskytnout klientim nezbytné informace, které by pomohly k feSeni
jejich tizivé socidlni situace. Jednd se o zakladni Cinnost pfi poskytovani vSech druhli
socialnich sluzeb, coz je povinnost vSech poskytovatell socidlnich slizeb. Odborné
poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti socidlnich
skupin o0sob, které spojuje spole¢ny fenomén (obéti trestnych ¢ind ¢i domaciho nasili)

nebo stejnd cilovd skupina (seniofi, nezaméstnani apod.). Odborné socidlni poradenstvi
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zahrmuje 1 socilni praci s jedinci, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konflktu se
spole¢nosti a jeho soucasti je téz pujcovani kompenza¢nich pomucek. (Smolek 2011,

s. 13).

Malikova (2011, s. 12) uvadi, Ze kazda osoba v tisni mad prdavo na bezplatné zdakladni
socialni poradenstvi, pri némz ji je doporucena vhodna kombinace nekolika druhi
socialnich sluzeb. Socialni poradenstvi je bezplatné a jeho ndphi je kromé poradenstvi
také zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, terapie a pomoc pii uplatiiovani prav
azajmid. Kazdy znds, kdo se ocitne v situaci, jez piestdva zvladat svymi vlastnimi
silami, ma pravo na poskytnuti bezplatného poradenstvi. To mize byt poskytnuto piimo
Vv zafizeni face to face nebo pokud klient nechce byt v piimém kontaktu, mize vyuzit
kontakt prostfednictvim socidlnich siti. Myslim si, ze pokud Kklient z jakéhokoliv
divodu nechce nebo nemiize vyuzivat sluzbu osobné, socidlni shizba mize byt Castecné

zprostiedkovana prostfednictvim socidlnich siti.
1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce napomahaji zajistit Clovéku fyzickou a psychickou sobéstacnost,
Scilem umoZznit vCO nejvyssi mozné mite zapojeni do bémého Zivota spoleCnosti. Pii
poskytovani této sluzby by melo dochdzet ke zprostfedkovani kontaktu se spole¢nosti
a spoleCenskym prostfedim, mcla by byt nabizendA pomoc pii uplatiiovani prayv,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zilezitosti. Nedilnou soucast bude tvofit

podpora a pomoc s komunikaci (Arnoldova 2016, s. 27).

Mez sluzby socialni péce dle Odboru 22 (2018) mizeme zatadit:
e (Osobni asistence,
e pecovatelskd shuzba,
e tisnova péce,
e pruvodcovské a predcitatelské shuzby,
e podpora samostatného bydlen,
e odlehcovaci sluzby,
e cCentra dennich sluzeb,
e denni atydenni stacionare,
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domowy pro seniory,
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e domovy se zvlastnim rezimem,
e chranéné bydleni,
e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich (Pfiloha ¢. 1 - Shuzby

socialni péce).
1.2.3 Sluzby socidlni prevence

Primarnim poslanim sluzeb socidlni prevence je pfispet k eliminaci jevil a situaci, které
mohou vést k socidlnimu vylou¢eni jedince. Napomahaji osobam k piekonani
azvladani jejich nepfizivé socidlni situace, které nejsou zpiisobeny neschopnosti
pecovat o sebe samu z divodu veku ¢i zdravotntho stavu. Také chrani spolecnost pred
vznikem a S$ifenim nezadoucich spoleCenskych neboli patologickych jevi jako je
napiiklad kriminalita, zneuzivani navykovych latek, krize v rodin¢ a dalsi (Sokol 2008,
s. 99).

Cilem slizeb socialni prevence je zejména postupné odstrafiovat vznik pficin
negativnich spolecenskych jevll a zamezit dalsimu Sifeni toho spolecensky nezadouciho
chovani do dosud nezasazené Ccasti spoleCnosti Sluzby socidlni prevence také
napomahaji  jedinctim, konkrétné nositelim socidlné patologického chovani pfi

resocializaci (Molek 2011, s. 13-14).

Mezi sluzby socialni prevence dle zdkona o 108/2006 Sb., o socialnich shuzbach,
V platném znéni fadime:

e Azylové domy.

e Domy na ptl cesty.

e Intervencni centra.

e Kontaktni centra.

e Kirizova pomoc.

e Nizkoprahova centra.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

e Nocleharny.

e Telefonicka krizova pomoc.

e Tlumocnické sluzby.

e Sluzby nasledné péce.

e Socidln¢ aktivizaéni shizby pro rodiny s détmi.
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e Socidln¢ aktivizani shizby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
e Socialn¢ terapeutické dilny.

e Socidlni rehabilitace.

e Terapeutické komunity.

e Terénni programy.

e Rana péce (Priloha ¢. 2 - Sluzby socialni prevence).

Shizby socidlni péce ale také 1 sluzby socidlni prevence mohou vyuzivat socidlni sité
K propagovani své organizace. Domnivam se, Ze na socidlnich sitich zvefejnuji
informace o poskytovanych sluzbach, pro koho je sluzba urena nebo okruh uZivateli.
Dale organizace mohou zvefejiiovat fotky nebo videa z potadanych akci, coz vidim jako
velkou vyhodu vtom, Ze rodinni piisluSnici, kteti nemohou z cCasovych popt. jinych
divodi navstévovat své pibuzné tak casto, jak by chtéli, se diky socidlnfim sitim
dozvidaji o Cinnostech organizace a mohou na fotkdch ¢i videi spatfovat své blizké.
Také jsou zaroven mformovani o aktivitich a cCmnnostech organizace. VyuZtelnost
socialnich siti v socialnich sluizbach bych vidéla napiiklad v domovech pro seniory, kde
se poradaji rizné¢ akce, vdilnach se wvytvari vyrobky od klienti a také mivaji dny
otevienych dvefi. Pokud bychom méli mluvit o shizbach socidlni prevence, domnivam
se, ze vyuzti socidlnich siti bude predevSim v nizkoprahovych zafizenich pro déti, ale
také predevSsim vsocidlné aktivizacnich slizbach pro déti a mladez. Mohou zde
piedevsim zvefejiiovat program, ktery si nachystaly pro déti, pfidavat fotky z akci a také
se predstavit stalym, ale i budoucim klienttim.
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1.3 Management Vv socialnich sluzbach

Management neboli fizeni je dle MarSikové (2015, s. 10) Cnnost s cilem dosahnout
kvalitngjsi efekt ze spole¢né prace. Ridici Ginnost vedoucich pracovniki tedy nazveme
managementem. Je to souhrn Cmnnosti, které je nezbytné vykonat, aby byl zajiStén chod
organizace. Mezi zdkladni nastroje managementu patii planovani, organizovani,
personalistika, vedeni a motivovani a samoziejm¢ kontrolovani Stejné je tomu
Vneziskové organizaci, dobry management je nutny ke spravnénu a ucelnému
fungovani organizace. Ten byva zajiStovan vedoucimi pracovniky, ale podili se na ném

kazdy ¢len organizace, aby G¢inné dosahovali vybranych cili (Simkova 2009, s. 10).

Kazdd organizace poskytyjici socidlni slizbu potiebuyje ke svému fungovani urcité
zdroje, aby mohla uskuteCnit své stanovené cile. Jsou to zdroje, bez nichz nemiize zadna
mnstituce smyslupin¢ naplit cil. Za tyto zdroje se povazuji lidské zdroje, coz je pocet
a struktura pracovnikl, dale materidlni zdroje jako budovy, stroje, zafizeni, material
apod., urit¢ nesmi chybét financni zdroje, které jsou ureny na financovani investic
aprovozu a Vneposledni fad¢ sem patii nformacni zdroje, které mformuji o stavu

a vyvoji organizace a jejtho okoli (Molek 2011, s. 30-35).

Management mizeme definovat jako fidici pracovniky neboli manaZery, ktefi maji na
starost vedeni konkrétnich Usekd a realizuji jednotlivé manazerské funkce. Ty mizeme
rozdélit na management prvni lnie (dlouhodobé strategie organizace), stiedni (takticka
koordinace) a wvrcholovy (operativni fizeni kazdodennich ¢Cinnosti —organizace)
management. Dale mizeme management definovat jako vedni disciplinu, kterd se
vénuje stanoveni pfistupti jako navodi, doporuceni, principtt a metod K dosazeni cilii
organizace. A nakonec management miZzeme chapat jako proces, ktery zahrnuje
planovani, organizovani, persondlni zajiSténi, vedeni a motivovani lidi a kontrolu
k dosaZeni cili (Marskova 2015, s. 10). ManaZr neboli vedouci pracovnik zodpovida
za kvalitu poskytovani socidlnich shizeb, coz znamena, ze fidi kvalitu napf.
prostiednictvim komunitniho planovani na socialnich sitich. Tim, Z¢ uZvatelé mohou
komunikovat se socialni slizbou prostfednictvim socidlnich siti, manaZzer ziskava
potfebné informace ke zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb. K tomu napomaha
tzv. marketing, ktery rozeznava neuskutecnéné potreby a touhy, uddva a méfi jejich
rozsah a potencidlni prospéSnost a 7z4dd od kazdého pracovnika dané organizace, aby na

prvnim misté¢ byl klient a pomohl mu v ramei svych moznosti (Molek, 2011, s. 46).
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Marketing sluizeb je specificky tim, Zze hlavnim pfedmétem obchodu je sluzba, kde
prevlada piimy kontakt poskytovatele a Klienta. V dnes$ni dobé je trendem orientace
na zdkaznika neboli klienta, tedy pfizpisobeni nabidky poptavce. Dale je vzhledem ke

konkurenci nutno podporovat poptavku mnovaci poskytovani sluzeb.

Pro sluzby je charakteristicky tzv. marketingovy mix, ktery se sklada zosmi P —
Product - sluzba, Price - cena, Place - misto, Promotion - podpora, People - uzvatelé,
Packaging, Programming - planovani a Partnership - partnerstvi. Neziskové organizace
kladou nejvétsi diraz na shizbu (Product) a uzvatelé (People), mensi, ale pftesto
dulezity vyznam pro né¢ ma cena ¢i reklama. Nejdulezit€jsi reklamou je pro neziskovou
organizaci povest, dana Kkvalitou poskytovanych sluzeb, které jsou casto zdarma
(Simkova 2009, s. 20). Neziskova sluzba mize mit vytvofeny profil na socialnich sitich
jako je napiiklad Facebook, Instagram nebo Youtube ¢i dalsi, a pravidelné aktualizovat
svij stav — profil tim, Ze vkladaji obrazky, videa a také zvou na akce a udalosti, které
budou poradat. Domnivam se, ze pokud ma organizace piehledné vytvofeny profil
a ,stard” se o néj, vytvafi si urcitou poveést. Naopak jako klient mohu vkladat ptispévky
a dokonce i hodnoceni, které uvidim nejen ja, ale dalsi klienti, rodinni pfislu$nici nebo

kdokoliv, kdo sleduje (sledovat — kapitola 3.1 Facebook) danou organizaci.

Cilem marketingu je utvafet kvalitu nebo dosah sluzby tim, Ze nabizi perfektni feSeni
problémi klienta a Setfi Cas a Usili ,nakupujicich® pii vyhledavani nabidky a realizaci
prodeje. Tim je mysleno, ze klient se snaz dostane k socialnim sluzbam v misté jeho
trvalého bydlisté. Poskytované shizby jsou prehlednéjsi, dostupnéjsi. Marketing
podporuje rist zvotni urovn¢ spolecnosti jako celku. Zékladnim tkolem marketingu je
dulezité zjistit, co lidé potiebuji a co jim lze nabidnout, umét rozhodnout o tom, jak
nabizenou sluzbu uvést na trh a za jakou cenu, jak zajistit distribuci a podporu.
Dilezitym krokem je monitorovat vysledky a podle nich pfijimat opatieni ke zlepSeni,
¢i naopak rozhodnout o tom, které shizby je nutno z trhu stdhnout. Pokud se jedna
0 klienty, je poslanim marketngu mapovat a vyhodnocovat ndzory, preference
a pozadavky uzivateli, podnéty s pfipominky na zlepSeni kvality sluzeb a monitorovat,
zda klientim je poskytovana nezbytna poradenska, piipadné technicka pomoc (Molek
2011, s. 30-35).

Domnivam se, Zze diky propojenosti socidlnich sluzeb se socidlnimi sit¢mi by marketing

mohl daleko rychleji mapovat potieby uzivateli. K tomu slouzi marketingova
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komunikace, ktera zahrnuje 5 propagaCnich nastroji. Prvnim nastrojem je reklama,
kterd se snazi piipoutat pozornost ke sluzbé. Déle vzbuzuje zijem a pozornost a snaz se
vyvolat piani &i vnuknout presvéddeni, které nakonec vedou Klienty K jednani (Simkova
2009, s.25). Lze tedy ptedpokladat, Ze organizace, které vyuzivaji K propagaci
a nabizeni svych socialnich sluzeb nejpouzivanéjsi socialni sit’ jako je Facebook, mohou
mit vlastni reklamu na ziklad¢é vytvoteného profilu (vice v kapitole 2. 1 Nejrozsitené;si

socialni sit¢ — Facebook a Youtube).

Dalsim nastrojem je podpora ,jprodeje sluzby, ktera mize mit riznou formu. Jedna se
napiklad o soutéze, ochutnavky, ptehlidky, veletrhy, seminafe, darky ¢i slevy, jejichz
efekt je sice velmi rychly, ale kratkodoby. Dulezitou soucasti jsou Public relations (PR)
neboli vztahy s vefejnosti. Hlavnim zamérem je ovlivnéni dlouhodobych postoji
smérem k ziskdni sympatii a podpory stran vefejnosti U neziskovych organizaci je PR
jednim zhlavnich nastroji propagace, kde se snazi neustdle mnformovat vefejnost
0 novinkach a udalostech. Dale se dostava organizace do podvédomi vefejnosti, pokud
se jeji Clenové UcCastni vetejnych akci nebo se zvefejiuji informace o darech organizace
(Simkova 2009, s. 25-30). Na Obrazku ¢. 1 Akce Ceského Gerveného kifre mizeme
vidét profil pravé této organizace, ktera zvetejnila udéalost, na niz se podilela. Fotka je
ze socidlni sit¢ Facebooku z profilu Ceského &erveného kitze ze dne 7. 5. 2019, kdy
probéhl Celosvétovy den Ceského kifze a Cerveného pilmésice. Byla to akce poiddana
pravé Ceskym Gervenym kifzem, kdy shromazdéni zahajil spotem Uz 100 let necekdme,
az pomuze nékdo jiny, ktery ukazuje nezastupitelnou povahu znalosti a ochoty pomoci
druhym, k niz se Cesky Cerveny kifz snaz vefejnost vést. Pravé diky Facebooku se
uzivatelé, ktefi sleduji (sledovat — vysvétleno vkapitole 2.1) tuto organizaci dozvédél,

ze vibec né¢jaka akce Cerveného kiize probéhla.
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Obrdzek 1 Akce Ceského cerveného kiize

Ii‘/’”ﬁg Cesky cerveny kfiz
V) 9. kvétnav 10:41-Q

V Palaci Zofin jsme dne 7. 5. 2019 oslavili Svétovy den CK&CP a 100
let CSCK a CCK

CERVENYKRIZ.EU
CCK - Svétovy den CK&CP+100 let CSCK
Cesky terveny kiiz - oficialni stranky

Zdroj: Facebook.com

Dallim vyuzivanym nastrojem neziskovych organizaci je osobni nabidka. Jeho vyhoda
spoCiva predevSim v osobnim kontaktu s klienty, a tudiz s moznosti zvolit vhodnou
prodejni  strategii. Neziskové organizace mohou vyuzit osobni nabidku Kk zskani
financnich prostredkii  pro organizaci, napiiklad umisténim prodejntho stdnku na
veletrhu, vystavé ¢i obchodé. Poslednim zakladnim nastrojem je tzv. piimy marketing,
ktery vyuziva piimého spojeni se zakazniky. Jedna se napiiklad o telefonické
rozhovory, katalogy, zasilani informaci emailem nebo prostrfednictvim socidlnich siti.
Touto cestou jsou oslovovani konkrétni uzivatelé a je mozné od nich piimo zskat reakci

&i odpovéd’ (Simkova 2009, s. 30).

Vsechny vySe uvedené nastroje je mozné uzivat pravé v socialnich sitich. Z tohoto
hlediska se tak socialni sit¢ stavaji vhodnym adeptem pravé k inovaci poskytovani
socialnich sluzeb.
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2 Socialni sité

Socialni sit¢ patii do skupmy socidlnich médii, kterd jsou definovana jako webové
stranky a sluzby, které umoziuji uzivatelim vytvaret a sdilet vlastni obsah. Diky
internetu — Internconnected computer network — ktery nabizi Sirokou $kali informaci,
pisemnou, audio a video komunikaci, pfenos dat apod. se stal internet komunika¢nim
prosttedim, na jehoz ziklad¢ dochdz k socidlni interakci. Sit' mternetu je ¢im dal tim
hustéjsi a vytvaii kolem svéta a na ném jakousi obrovskou pavucinu. Internet nikdo

nevlastni a nefidi (Horska 2010, s. 18-20).

2.1 Nejrozsifenéisi socidlnich sit¢ — Facebook a Youtube

Facebook (dale jen FB) patii mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socialni sité. Plivodné
vznikl vroce 2003 jako privatni internetova sitt Marka Zuckenbergera na Univerzité
v Harvardu pro komunikaci mezi studenty vramci této univerzity. Postupné se
rozsitoval po americkych skolach, do Velké Britanie a postupné do celého svéta

(Pospisilova 2016, s. 8-10).

Po bezplatné registraci na FB je nezbytné vytvoiit profil, ktery miZe slouzit pouze jako
nastroj pro piistup ke sledovani jinych profili a aktivit, anebo mize slouzit
k rozsahlé prezentaci daného uZzivatele piipadné pro reklamni Ucely. Podle ucelu profilu
jsou poskytovany detailni nformace, piipadné fotografie ¢i videa. Registrovany uzivatel
mize sledovat profily jinych uzivatel, navazat s nimi kontakt, pokud to druhy uzvatel
odsouhlasi, stat se Cleny rtznych skupmn, podpofit oblibené udalosti ¢i samostatné tyto
skupiny a udalosti vytvafet a spravovat. Dilezitou komponentou je moznost zvetejiiovat
piispévky na tzv. zed a také se wvyjadfovat k vefejné publikovanym piispévkiim
prostiednictvim komentaii ¢i specialnich tlacitek (,Jike*, ,,emotikony). V posledni
dobé poskytuje Facebook také platformy nakupu ¢i prodeje, hrani her, doporuceni mist
navstivenych prateli, zivé vysilani a také hlaSeni o stavu v pfipadé katastrofické
udalosti. Jednim znejdilezitéjSich nastroji vzniklych z Facebooku je Messenger, tedy
aplikace umoziujici komunikaci ve formé chatu, hovoru ¢i videohovoru (Wikipedie
2018).

Organizace mohou na Facebooku bezplatné zakladat své profily - stranky, které
ziskavaji své uzivatele pomoci tlacitka ,, 7o se mi [ibi. V tu chvili kdy klikneme na
tlacitko ,,7o se mi [libi, mizeme profil - stranku organizace sledovat tj. zskavat
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aktualni informace, sledovat budouci akce planované danou organizaci, komentovat
piispévky a také organizaci kontaktovat prostfednictvim zprav. Na svém FB Gétu jsem
si vyhledala stranku Cerveného kifze a abych mohla sledovat novinky a udalosti dané
organizaci, musela bych kliknout na ,,7o se mi libi“ (viz Obrazek ¢. 2 Profil organizace

na Facebooku).

Obrazek 2 Profil organizace na Facebooku

RVED Cesky éerveny kfiZ 1l To se mi libi
=+

Eﬂ@“‘ 7. 3tis. setolibi - Praha - Meziskova organizace
K_j} http://www.cervenykriz.eu

Zdroj: Facebook.com

2

Dalsi socialni siti je Youtube, jakozto nejvétsi internetovy portal pro sdileni
videosoubort. Byl zaloZen roku 2005 a roku 2006 byl odkoupen spolecnosti Google,
dky cemuz je mozné propojit Google uCty s Youtube kanaly. Hlavnim cilem toho
serveru je nahravani videi, jejich sdileni a komentovani. Youtube mize uzivatel
pouzivat 1 bez registrace ale pouze ve smyslu sledovani videi Pro komentovani a
nahravani je registrace nutnd a uzvatel vytvafi vlastni kanal. PouZzivani Youtube se lze
vénovat na amatérské urovni, v dnesni dobé se ale velmi rozviji fenomén Youtubert
neboli influenceri, ktefi maji své pravidelné odbératele. Prostrednictvim reklamy
ziskavaji uzivatele urCity zisk na zdkladé pravé poctu shlédnuti Obsah videa je
spole¢nosti kontrolovan v souvislosti s ochranou autorskych prav a obecnych zasad.
Milze byt velmi rozmanity od osobnich nahravek, pfes pisné a videoklpy az po
vzdélavaci ¢i informacni kanaly (Wikipedie 2018). Informacni kanaly ve smyslu
informaci o dané organizaci Napiklad Cesky Cerveny ki%z mi na Youtube kratka
vzdélavaci videa jako Zivot neni pocitacova hra nebo Uz 100 let necekdme, az pomiize
Nekdo jiny. Tyto videa mizeme pravidelné sledovat tim, ze video budeme odebfrat —
klikneme na ,odebirat 70° (Gislo znamena, kolik lidi pfede mnou jiz Cesky &erveny kiiz

sleduje).
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Obrazek 3 Profil organizace na Youtube

Cesky cerveny kfiz B
70 odbérateli

DOMOVSKA STRANKA

Zdroj: Youtube.cz

2.2 QOstatni socialni sité

Instagram je aplikaci umoziujici po registraci (mozn0 pifes Facebook) nahravani
fotografii a videi vCetné jejich komentovani a sdileni (i mimo aplikaci Instagram).
Velmi popularni  slozkou jsou tzv. insta — stories”, které umoziuji kratkodobé

zobrazeni pfispévku slouzici pfedevSim pro aktualni nformaci o uzivateli

Obrazek 4 Profil organizace na Instagramu

czechredcross budweis IEa BB -

Pispévicy (9) Sledujici (165) Sleduji (88)

Cesky cerveny kiiz

Oblastni spolek Ceské Budéjovice
Husova tf. 1837/20
www.cckeb.cz

Zdroj: Instagram.cz

Jednd se o nastroj, ktery je mozné bezplatné vyuzivat v prezentaci urCit¢é osoby,
organizace piipadné¢ produktu. Profily - organizace zskavaji tzv. ,fanousky*, kdy se
jedna o jiné uzvatele sledyjici dany profil. (Wikipedie 2018). Opét jako piklad jsem
uvedla stranku Cerveného kifze, kde klikneme na ,sledovdni”, coz je stejné jako u FB
»lo se mi libi a tim se mizu dozvédét planované udalosti, vidét pridavané fotky z akci
apod. Déle zjistime, Ze Cerveny kifz zvefejnil celkem 9 piispévkil, coz mohou byt fotky
¢i videa, a také zistime, zZe ho sleduyje 165 fanouski a sdm zakladatel této stranky
(stranka samotnd) sleduje 88 jinych profili. Dale je zde uveden kontakt, abychom

védéli, e zrovna tato organizace sidli v Ceskych Budg&jovicich a bude poiadat akce
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vdaném regionu. Napiklad Cerveny kifz v Ostravé bude mit jiny profil, jiné fotky

a také jinak planované udélosti.

LinkedIn je hodnotna platforma socialnich médii, pfestoze je vniman spiSe jako server
pro hledani prace a rozvijeni podniki. Vizi tohoto portilu je vytvofeni sité
ekonomickych prilezitosti pro kazdého clovéka a propojeni odbornikli celého svéta
smétyjici ke zvySeni produktivity a efektivity. Jiz od roku 2003 je moZzné na této siti
vytvotit profil za tUcelem zskdvani pracovnich piileztosti spliujici urcité nalezitosti.
Vzhledem ktcelu téchto profili nevkladaji uzivatelé nevhodné piispévky a komentaie
ataké se neskryvaji za fiktivnimi identitami (Kawasaki 2017, s. 30). Tato socialni sit’ je
spiSe urCena organizacim, které hledaji zaméstnance, ale domnivam se, Ze kazda
organizace, ktera ma své webové stranky nebo profil na socidlni siti, by mohla mit
odkaz na LinkedIn. Ne vSichni uzvatelé a klienti jsou gramotni a dokadz si najit
zaméstnani pies internet a organizace by jim mohla alespon timto zpisobem vypomoct.
Na Linkedlnu se daji vyhledat osoby (spoluzici, kamaradi, ucitelé apod.) nebo
i pofadané kurzy, které mohou slouzZit k rozvijeni a podpofe sebe-obshwznosti. Napiiklad
kurz vateni, kdy je dopodrobna ukazano, jak pfipravit omeletu. Coz by mohlo mit

uplatnéni v shuzbach socialni péce i socialni rehabilitaci.

Twitter is about what is happening in the world and what people are talking about
right now. Samotny uvod na strankach Twitter upozoriiuje na to, ze se jedna o server
sdilejici aktudlni informace a umoziujici vefejnou diskuzi. Diky tomu ziska uzivatel
prehled o riznych perspektivaich dané problematiky (Twitter online). Nejdulezité;si
komponentou Twitteru je chat, uzivatelé vkladaji do tzv. tweetli hashtagy a hosté
reaguji se stejnym hashtagem. Jiny uzivatel, ktery se o danou problematiku zajima si
pomoci vyhleddni hashtagu najde pfislusné diskuze a mize se také vefejné vyjadrit.
Twitter je hojné uzivan ve svét¢ ke komentovani aktualni situace znamymi osobnoStmi

(Kawasaki 2017, s. 20-22).
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Obrazek 5 Profil organizace na Twitteru

Tweets Following Followers Likes

392 9 451 31

Zdroj: Twitter.com

Dle vySe uvedeného obrazku miizeme vidét, ze Cesky Cerveny kiiz mad na Tweitteru 451
sledujicich osob a zvetejnil 392 ¢lankt k diskuzi. Na obrazku 5 zase mizeme vidét tzv.
hastagy — modfe zobrazeny. Jedna se o znak @ a nazev. Pokud si klikneme na jakykoliv
hastag, zobrazi se nam veskeré piispévky pod timto hastagem od kohokoliv, ne jen od

dané organizace.

Obrazek 6 Hastagy na Twitteru
e . 8 1 -

1/2 000 000, Takowva je podle statistik pravdépodobnost havarie letadla. Co délat,
<dyby zaéal hofet podvozek letounu na @FPraguehirport? Cvidilo tam 350 lidi z
@zzshmp @PolicieCZ @HasiciPraha @HZS_ScK @FnMotol @ArmadaTweetuje
@letovyprovoz @CCK_Tweetuje aj.

@ Translate Tweet

Zdroj: Twitter.com

2.3 Uzivani socialnich siti v CR

Pro efektivni vyuziti socidlnich sluzeb na socidlnich sitich je nutné znat aktualni data
owivani socidlnich siti vCeské republice. Ta jsou zpracovavana v riznych
prizkumech, napt. spole¢nosti AMI Digital, dle které¢ je vroce 2017 na prvnim misté
Facebook s celkovym pocétem 4 800 000 uzivatell, znichz vétSina spadd do vekového
rozmezi 13-45 let. Lidé star$i 56 let tvoii zhruba 10 % uZivateld této socialni site.
Na druhém mist¢ se umistil kandl Youtube, sS4 750 000 uzivateli. Tyto dvé socidlni sité

mizeme tedy povazovat za nejvice vyuzivané v Ceské republice. Dalsi v potfadi se
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umistil Instagram, jehoz progrese je vSak ve srovnani s pfedchozimi v posledni dobé
velmi vyznamna, k roku 2017 jej uziva 1 500 000 obcant.. Velmi podobny zijem je také
0 Linkedin spoétem 1300000 uzvatell. Naopak se vCeské republice piilis
nevyuzivaji socialni sit¢ Twitteru, kde pocty uzvateli nepiekracuji hranici 500 000.

(Lorenc, online).

Dalsim dulezitym Udajem je divéryhodnost mformaci poskytovanych socidlnimi sitémi
Zatimco 82 % uzivatell internetu povazuje socidlni sit¢ za dilezity mnformacni kandl,
pouze 6% je povazuje za divéryhodny zdroj informaci VétSinou se jednd
0 osoby starsi 45 let a osoby bez maturitniho vzdélani (CRHA 2018).

Obrazek T Prizkum divéryhodnosti médii jako zdroje informaci

Duvera mediim

E I Diivéfujete médiim?
Radio 14 59 23 5
Weby 9 59 29 3
v 12 50 28 10
Tisk 10 50 32 8
Socialni sité 6 37 a7 10

0 20 40 60 80 100 120 140
Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: Amidigital.cz

Zékladnim ptedpokladem pro vyuzivani socidlnich siti je pfistup k internetu. V roce
2016 bylo pfipojeno k mternetu 82 % domacnosti. Zbylé domacnosti uvedly, Ze
piipojeni nepotfebuji pifpadné je pro né¢ finanéné¢ nedostupné. V témze roce 19 %
populace Ceské republiky internet nikdy nepouzilo. Jednalo se zejména o osoby se
zékladnim vzdélanim, osoby starS$i 65 let a 20% nezaméstnanych obcani. U osob

starSich 65 let je vSak zaznamenana vyrazna progrese poCtu uzivateli, 15 % znich
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vywzivalo Vv roce 2016 také socidlni sit¢. (Informacni spole¢nost v Cislech 2017,

online).*

! S ohledem na téma a cil bakalaiské prace by bylo zajimavé mit k dispozici statistiky
miry vyuzivani socidlnich siti socidlnimi shizbami v celé CR, nicméné takové statistiky

nejsou dosud dostupné.
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3 Socialni sluzby v socidlnich sitich

Komunikace pfes socialni sitt miize byt pro klienta snadnéjsi, jelkoz mohou opadnout
obavy, zda danou sluzbu oslovil ve vhodny ¢as ¢i spravnym zplisobem. Odpadéd tréma
amize nastoupit ,otevienost“ klienta, kterda by pfi osobnim kontaktu nemusela vyjit
hned najevo. Negativum Vkomunikaci pfes socidlni sit¢ lze spatiovat Vanonymité
klienta, kdy mize vystupovat zcela anonymné pod faleSnou identitou a nejasnou
zakazkou. Jako socialni pracovnik nemohu klientovi nabidnou shuizbu na ,miru.” Dle
autorky Horské se navazované vztahy stavaji nicotné, plossi. Chybi zde neverbahi
(mimika, gesta, haptka) a verbalni komunikace (ton, artikulace, vyjadfovani apod.).
UZzZivatel miize zskat dojem 1 vramci neuvédomovaného procesu, ze ke komunikaci
dochazi nikoliv realn¢, ale pouze vjeho hlavé — ve fantazii — vjeho ptedstavivosti
(Horska 2010, s. 15).

NejpouzivangjSimi  socialnimi  sit¢émi na internetu jsou facebook a Youtube. Jaké
socialni sit¢ vyuzivaji k propagaci organizace socialni sluzby, je uvedeno v praktické
casti bakalarské prace na zakladé dotaznikového Setfeni. Na strané 41 a 42 mizeme dle
tabulkky 2, 3 a tabulkky 4 porovnat, jakd sit' je nejvyuzivanéj$i a konkrétné k jakym
ucelim.

3.1 Facebook

Socidlni sluzby na Facebooku je mozné prezentovat nckolka cestami, piicemz
pro prezentaci socidlich sluzeb jsou nékteré vhodnéjSi nez jiné. Existuji Ctyfi zakladni
platformy, kde je mozno takové sluzby prezentovat, a to stranka, skupina, udalost

a profi. Vsechny tyto je mozné vytvofit a provozovat zdarma.

Facebookova stranka je idealnim prostfedkem organizace poskytujici sluzby ke spojeni
S klienty, jejich rodinnymi piisluSnkky a také potenciondlnimi klienty. Tito mohou
stranku sledovat po kliknuti na ,,To se mi /ib“ (vysvétleno v kapitole 2.1) a od této
chvile se jim zobrazuji pfispévky dané stranky na jejich zdi Diky strance lze oslovit
nové¢ uzivatele a jednotlivé komunikovat s klienty. Komunikace mize probihat formou
komentovani pfispévkll na zdi pfisluSné stranky nebo prostfednictvim aplikace
Messenger. Tato aplikace je nedilnou soucasti FB, jelkoz umoziuje posilat zpravy
avidea, tak jako bychom zasilali esemesky. Jen je tfeba mit pfipojeni k internetu.

Vyhodou profilu — stranky je, Ze organizace miize spravovat komunikaci a ziskavat
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informace o okruhu klientli prostfednictvim piehledii. Spravce stranky mize také urcit
dalsi zaméstnance, ktefi budou stranku spravovat a to ud€lenim tzv. role. Dalsi funkci je
spravovani pfispévki, které umozZiuje planovat a zvefejiovat piispévky a vytvaret
koncepty tak, aby klienti dostavali pravidelny a plynuly obsah na zed. Spravce dale
ur¢i, zda mize na hlavni strdnku pfidavat pfispévky

Obrazek 8 Facebookova stranka
pouze on, nebo také sledujici. Pokud se rozhodne

pro ponechani zdi pouze pro mnformace od dané
organizace, muize vytvofit zaloZku komunita, kde
mohou lidé piidavat piispévky a podkladat dotazy.
Pokud je vyhodnoti jako piinosné, mize je pak sdm
na hlavni stranku pfidat. V ramci socidlnich sluzeb

je  jednou  znejdllezitéjSich  zalozek  slozka

Informace, kde se klient dozvi 0 organizaci, jejich

Cesky éerveny kFiz cilech, poslani, cilové skupiné¢ apod. V neposledni

i
Wi

fad¢ je mozné po zaloZeni stranky vytvoiit reklamu,
Hiavni strinka ktera podléha urcitému poplatku (Rozdﬂy mezi

strankami, profily, skupinami a udalostmi, 2018).

Informace
Udalosti
Fot i
Ky 3.1.1 Skupina
Videa
Komunita Skupina slouzi predev§im ke komunikaci v ramci
. mensi  definované  skupiny osob s konkrétnim
Hodnoceni
zajmem. Mize byt vyuzivana jako diskuzni forum
Pfispév ) ) ) )
Pty a umoziuje vytvaret udalosti Vstoupit do skupiny
Informace a reklamy
Zdroj: Facebook.com je momé kliknutim na ,,Pridat se ke skupine*. Jeste

predtim je nutné si pfecist pravidla skupiny, ktera
uréuje zakladatel. Casto je také tieba zodpovedét uréité otazky, které si spravce nastavil.
Poté spravce rozhodne, zda daného Clena pijme do skupmy. Pokud se tak stane, milize
od t¢ chvile ¢len piispévky nejen sledovat, ale také piidavat. Pokud c¢len nedodrzuje
pravidla, nebo jsou pfispévky nevhodné, mize byt Cclenovi pfistup do skupiny
zablokovan. Také skupma poskytuje ziloZku ,[Informace” se stejnym ucelem jako

piedchozi stranka. Skupma je tedy dalsSim vhodnym prosttedkem pro poskytovani
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informaci o socidlnich slizbach na socidlnich sitich. (Rozdily mez strankami, profily,
skupinami a udalostmi, 2018). Na obrazku 9 mizeme vidét, jak vypada navrh na ptidani
se ke skuping.

Obrazek 9 Facebook "Pridat se ke skupine"

+ Pridat se ke skupiné -+ Dal&i Plipojte se ktéto skuping, at miZete zvefejfiovat pfispévky a pfidavat komentafe.

Zdroj: Facebook.com

Udalost mize vytvofit prakticky kdokoli jak soukromy uzivatel, tak organizace
prostfednictvim stranky ¢i skupiny. Zakladatel udélosti miize urCit, zda bude udalost
tajnd nebo vefejna, dale zda mohou zvat pozvani své pfatele ¢i zda bude hosty zvat
pouze poiadatel. Pokud je nékdo pozvan, mize reagovat tiemi zpUsoby, a to ,.Zajimad
mé to“, , Zucastnim se*, , Nezucastnim se"“. Jestlize se jedna o uddlost vefejnou, pak
pravé vySe uvedené vyjadieni se zobrazi doty¢nému na profiu a o jeho zijmu se tak
dozvi vSichni jeho pratelé, ktefi si mohou uddlost prohlédnout a piipadné se také
zuCastnit. Je to tedy uwztecny prostfedek pro rozsiteni povédomi o konané udalosti
tykajici se socialnich sluzeb (Rozdily mez strankami, profily, skupinami a udalostmi,
2018).

Profil (viz obrazek nize) je primarné uréen k osobnim u¢elim, neni tedy pfilis vhodny
Kk prezentaci socialnich shizeb organizace. Profil ma vytvofeny spie uzvatel, ktery
vyuziva FB ke komunikaci s prateli a sledovani skupin, které on sam vyhledava.

Cesky Eerveny kiiz {8\ Mija Hiavnistranka  Hledat pratele  Vytvofit

b Tosemilibi = 3\ Sledovat = # Sdilet

Dalsi informace

e 7326 lidem se to libi

2 7510 lidito sleduje

9 s3check-ins
Informace Zobrazit vie
Cesky &erveny kfiz Q
@cervenykriz
Hlavni stranka
&> Rozdélovska 2467/62
Informace 16900 Praha
Udalosti Zobrazit trasu
R, 251104111
Fot
k. @ www.cervenykriz.eu
Videa [33 Neziskova organizace - SluZby zachrany
e ) a prvni pomoci
otk $) Cenovyrozsah$
Hodnoceni e
" Navrhnéte Gpravy
Prispévky

Informace a reklamy ﬁ Transparentnost Stranek Zobrazit vic

Facebook zobrazuje informace, které vém pomiZou
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3.2 Youtube a Instagram

Stranka Youtube umoziuje organizacim po registraci vkladat videa. Mohou tak nejen
prezentovat své shizby, ale také poskytovat potiebné informace bez osobniho setkani
s klienty. Marketing Youtube je o néco slozt¢jsi nez u Facebooku, i zde se vsak
provozovatel dockd podrobného navodu vcetné nabidky zdkladnich i rozSitenych shizeb

(Wikipedie 2019).

Instagram je aplikaci, ktera je matefskou platformou Facebooku. Diky tomu je mozné

ucet na Facebooku propojit s uctem na Instagramu. Ten tedy poskytuje velmi podobné
funkce firemntho profilu, jako jsou kontaktni udaje, ptehledy a propagované piispévky.

Je jednim zprostiedkti umoziujici organizacim navazat kontakt s klienty. Profil na
Instagramu  je mozmé udrzovat aktivni prostiednictvim pibéht, ¢imz  klientim
poskytuyje informace o aktudlnim déni

Obrizek 10 Instagram - piioeh vorganizaci (Nastroje Instagramu  pro
ﬂ*\ madelra Ilands 2h 22U U firmy, 2019). Na Obrazku &. 10 mizeme
- . vidét, jak vypadd takovy prbéh na
Instagramu. Foto je zpibehu zvefejnéného
wivatelem Madeira na mém  profilu
Instagramu a  protoze sleduji  tohoto
%, vania_banganho wzivatele, mohla jsem se podivat na piibeh,
kde se pravdépodobn¢ chlubi fotkou
znéjakého mista na Madeife. V piibchu
mize byt fotka nebo 1 kratké video
0 zrovna provadéné Cmnosti Coz mize
napomahat organizacim napf. pii konani
riznych akci potadané pro klienty ke
zvefejiovani zrovna provadéné  Cinnosti.
Tim, Ze organizace piida pibéh o zrovna
provadéné cCmnosti, klienti budou vice v

Hkontaktu“ s danou organizaci.

@MADEIRAISLANDS
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Prakticka c¢ast

4 Metodika vyzkumu

V empirické Casti mé bakalaiské prace vypracuji vyzkumné Setfeni, které jsem provedla
technikou dotazniku v Libereckém Kraji.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem Setieni je zjistit, zda a jak pracovnici socidlnich sluzeb v Libereckém
kraji vyuzivaji socialni sit¢ Vsocidlnich sluzbach a ve kterych druzich a formach

socidlnich sluzeb jsou konkrétni socialni sit€¢ uzivany.

Tyto cile jsem si stanovila na zakladé¢ teoretick¢é casti, ze které¢ vyplynulo, ze
nejpouzivangjsi socialni siti je Facebook a Youtube, které slouzi ke sdileni, ale také

k informovanosti klienti o dané organizaci, ktera poskytuje socialni sluzbu.
Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zplsobem vyuzivaji socidlni pracovnici socialni sit&?
Tato hlavni vyzkumna otdzka byla feSena pomoci dilcich otazek, které byly zvoleny
nasledovné:

a) Jaké socialni sit¢ vyuzivaji socialni shizby k realizaci sluzeb?

b) K jakému ucelu vyuzivaji sluzby socialni sit¢?

c) Jsou socialni sit¢ hodnoceny jako uzteéné V socidlnich shizbach?

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si zvolila jako zakladni soubor vSechny registrované
poskytovatele socialnich sluzeb v Libereckém kraji. K provedeni svého dotaznikového
Setfeni jsem Vv katalogu socidlnich sluizeb Libereckého kraje jednotlivym organizacim
piitadila ¢isla a ty jsem nasledné losovala v generatoru nahodnych ¢isel. Celkové jsem
najednou vylosovala padesat cCisel — poskytovatele socidlnich sluzeb, které jsem
nasledné¢ oslovila pfes e-mail a poslala jim K vypnéni dotaznik. Mezi socialnimi
sluzbami  se nachdzi poskytovatelée socidlni prevence, poskytovatelé socilniho
poradenstvi a také socialni péfe. Formou poskytované shizby mize byt ambulantni,
pobytova ¢i terénni. Celkem jsem rozeslala 50 dotaznkd (100 %) a zpét se mi jich
vratilo 20 (40 %), navratnost tedy byla 40 %.
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4.3 Metody a techniky sbéru dat

K provedeni mého vyzkumu jsem zvolila techniku dotazniku. Jedna se o zikladni
techniku sbéru informaci. Dotaznik jsem si zvolila z divodu rychlého sbéru dat od
respondenti za kratky cas. Vprvni fadé jsem vytvofila dotaznk pomoci online
platiormy Survio, kde jsem vytvofila celkem 19 otazek zriznymi moznostmi odpovédi
Po vytvofeni dotazniku se mi vygeneroval odkaz, ktery jsem nasledné posilala e-mailem

organizacim, ty jsem méla pfedem vybrané. E-mail jsem formulovala timto zptsobem:
Dobry den,

jsem studentka 3. rocniku vysoké skoly Technické v Liberci, obor Socialni prace. Pro
svou bakalarskou praci s nazvem Zpusoby uzivani socialnich siti v socialnich sluzbdach
jsem si pro praktickou cast vybrala dotaznikové Setreni. Timto bych Vas chtéla poprosit

o vyplneni kratkého dotazniku, ktery zabere max. 5 minut - viz nize v odkaze.
https://www.survio.com/survey/d/O710S7LOU8T1I8F3Y
Prosim o odeslani vyplnéného dotazniku do ctrnacti dnit od obdrzeni e-mailu.

V pripadé nejasnosti ¢i vice informaci mne nevdhejte kontaktovat na tomto e-mailu, tj.
marie.langrova@email.cz nebo miizete kontakt vedouci bakalarské prdace PhDr.

Katerina Thelenova, Ph.D. - katerina.thelenova@tul.cz
Velice dekuji za Vas cas pri vyplnéni dotazniku.
S pranim hezkého dne,

Marie Langrovad, Dis.

Svlj prizkum jsem provedla vobdobi od 18. tnmora do 4. bfezna 2019. JelkoZ jsem
dotazniky nerozdala a nevyzvedla osobn€, ndvratnost byla 40 %. Vysledky vyzkumného
Setfeni jsem ptehledné zpracovala do tabulek a grafi.

Tvorba a struktura dotazniku

Dotaznik je slozen celkem z 19 otazek, pfiCemz tyto otdzky jsou vytvofeny na zdkladé
cii vyzkumného Setfeni a stanovenych otdzek. V dotazniku se objevuyje otazka

dichotomicka ¢. 6, ktera dala na vybér zmoznosti ,ano“ a ,ne”. Dale se v dotazniku
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vyskytuji otazky alternativni (otdzka €. 5, 7 a 15), které nabizeji vybér z moznosti ano,
ne a nevim. Také se mizeme setkat s polouzavienymi otazkami (otazky ¢. 1, 2, 8, 9, 10,
11, 12 a 17), kde byly nabidnuty k vybéru odpovédi, pficemz posledni odpoved’ ,jna“
nabizi dotazovanému moznost se vyjadiit vlastnimi slovy v pifpad€, kdy mu ani jedna
Znabizenych moznosti nevyhovuje. A jako posledni typ otdzek se mizeme setkat
S otazky otevienymi (otazka ¢. 3, 4, 13, 14, 16, 18 a 19), kdy ma dotazovany moznost se
vyjadiit svymi slovy.

4.4 Prezentace dat

Ziskana data jsem piehledné zpracovala a sefadila dle otazek v dotaznikovém Setfeni.

Prvni otazka si kladla za cil vprvni fadé rozdélit organizace dle formy poskytovani
socialni shizby. Zcelkem 20 (100%) organizaci odpovédélo, ze pobytovou formu
socialnich sluzeb poskytuji celkem 4 (20 %), shwzby poskytujici terénni formu prace je
5(25%), ambulantni shizba 5 (25%) respondentii a kombinace sluzeb je celkem
6 (30%).

Z celkového poctu 20 respondentit (100%) odpoveédéli, Ze sluzby socidlni prevence
poskytuje 7 (35%) dotazovanych, sluzby socidlni péce poskytuje 8 (40%) respondentl
a sluzby socidlniho poradenstvi poskytuyje 5 (25%) dotazovanych.

Nasledujici otazka méla u dotazovanych zjistit, kdo je jejich cilovou skupinou. Otazka
byla oteviena a respondenti se mohli vyjadiit dle svého uvazeni Odpoveédi
byly riznorodé a nejastéji se jako cilova skupina vyskytuji seniofi, zdravotné postizeni,
at’ uz mentdlné ¢i fyzicky a uzivatelé zavislé na navykovych latkach. Daéle respondenti
uvedli osoby ohrozené rizikovym chovanim, osoby hrozené socidlnim vyloucenim,
obéti kriminality a také osoby SduSevnim onemocnénim. Ve&kova struktura, kterou
respondenti uvedli, byla v rozmezi od narozeni az po 99 let. Nejcastéji se vyskytovalo
vekové rozmezi kolem 15 az 60 let. Navazyjici otazka mela naopak zjistit, zda
poskytovatel¢ socidlnich sluzeb maji klienty pouze z Libereckého kraje, ¢i nikohv. Z 20
(100%) oslovenych respondenti odpovédélo 12 (60%) na otazku ,.ano* a pouze 7 (35%)

odpovédélo ,ne“. Jeden z dotazovanych odpovédél na otazku ,jnevim®™ (1%).

Zda Kklienti mohou socialni sluzbu kontaktovat prostfednictvim internetu, bylo
dotazovano votazce ¢. 6. Na tuto otazku z20 (100%) dotazovanych odpovédélo 19
(99%) ANO, jako klient mohu organizaci kontaktovat pies internet a pouze 1 (1%)
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respondent uvedl NE. Ztoho vyplyva, Ze organizace maji své webové stranky, na
kterych uvadéji mformace o poskytované sluzbé. A to se mi potvrdilo 1 nasledyjici

otazkou, kterd m¢la tuto skutecnost zjistit.

Vtabulce ¢. 1 Socialni slizby a mternet mizeme vidét, Zze zcelkového poctu
20 (100 %) dotazovanych odpovédélo 19 (95 %), ze jejich organizace ma vlastni

webové stranky, ale pouze 1 (5 %) uvedl, Ze nema.

Tabulka 1 Socialni sluzby a internet

) Sluzby socialni Sluizby socialniho Sluzby socialni
Druhy socidlnich
prevence poradenstvi péce
sluzeb
AP % AP % AP %
ANO 7 35 5 25 7 35
NE 0 0 0 0 1 5

Otazka cislo 8 si kladla za tkol zistit, jaké informace uvadéji organizace na svych

strankach socidlnich siti. Pro nazormé zobrazeni slouzi Graf ¢ 1 Zvefejiiované
informace na strankach socialnich siti Z20 (100 %) oslovenych uvedlo 19 (95 %)
dotazovanych, Ze na svych strankach zvetejiuyi kontaktni tUdaje, dale cile a poslani
organizace taktéz zvefejiuje 19 (95 %), aktivity s klienty pouze 14 (70 %) oslovenych,
udalosti — planované akce uvadi 13 (65 %) dotazovanych, pro koho je sluzba urCena
zvefejiyje 19 (95 %) a prispévky, nazory klientd uvadi pouze 5 (25 %) poskytovateld
sluzeb. Z toho odpovéd ,jina“ uvadi 5 (50 %) a to, ,informace z historie o demenci,
fotogalerie, dokumenty shzby a ceny“ 1 organizace (10 %), dalki dvé¢ (20 %)
organizace uvadi vSe, co ,yukldda zdkon o socialnich sluzbach®, dale také ,jnformace ze
socialni oblasti“ 1 (10 %) a posledni respondent uvadi ,prava a povinnosti klientd*

1 (10 %).
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Graf 1 Zverejnované informace na strankdch socidlnich siti
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Nejdulezit¢jsi otazkou k tématu bakalaiské prace bylo zjistit, jaké socialni sité
poskytovatelé socidlnich shuizeb vywzivaji. Z celkem 20 (100 %) dotazovanych
nejcastéji uvedlo Facebook 17 (85 %) poskytovatelti socialnich sluzeb, instagram uvedli
2 (10 %), Youtube uvedli 3 (15 %) poskytovatelé a odpovéd’ ,jina* uvedli 4 (20 %)
organizace a z toho 3 (3 %), ze nepouzivaji socialni sit¢, ale webové stranky a 1 (1 %)
organizace uvedla Twitter. Z toho vyplyva, Ze organizace opravdu vyuzivaji socialni

sit¢ k tomu, aby na nich propagovali svou organizaci a jeji ¢innost.

Pokud dotazovana socidlni sluzba si nevybrala z vySe nabizenych moznosti a vyuzivala
jinou socialni sit’, pravé tato otazka méla zjistit, jakou socialni sit’ vyuziva. Z 20 (20 %)
respondenti  odpovédéli vSichni, Zze zadné dalsi socidlni sit€¢ nevyuzivaji. Pokud
poskytovatelé socidlnich sluzeb pouzivaji ke zvefejiovani informaci o dané organizaci
Facebook, mizeme v grafu ¢. 2 Facebook a jeho vyuwziti vidét, jaké informace jsou
zvefejnéné a co vSechno se wuZivatel socidlnich siti mize z Facebookovych stranek

dozvédét o poskytované socialni sluzbe.
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Graf 2 Facebook a jeho vyuziti
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Vgrafu ¢. 3 Instagram a jeho vyuzti naopak vidime, jaké informace zvefejnuji
poskytovatelé socidlnich shizeb a pokud tyto dva grafy porovname, jasné vyplyva, ze

Facebook je mnohem vice vyuzivan€j$i socidlni siti neZ Instagram.

Graf 3 Instagram a jeho vyuziti
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Vgrafu ¢. 4 Youtube a jeho vywsiti mizeme vidét, Ze organizace Youtube pfili§
nevyuwzivaji. Pouze wvidea vyuzivaji k propagaci nebo informovanosti o shizbé, ale
k marketingu ¢i projektovani jako u Facebooku tuto socidlni sit’ nevyuzivaji. Z toho
vyplyva, ze Facebook je nejvyuzivanéjsi. Také dotazovani uvedli Ze kromé Facebooku,
Instagramu a Youtube Zidnou dalsi socidlni sit’ nepouzivaji (otdzka ¢. 13) a také ze
7adn¢ jiné moznosti by nabizet nemusely. Pouze jeden respondent uvedl jako dalsi
moznost téchto siti tzv. mapy sluzeb, jako propojenost a navaznost, aby se uzivatelim
zobrazila kompletni nabidka sluzeb vjeho okoli a nemm¢l takovou praci
s vyhledavanim informaci. Pokud to rozepiSeme v %, tak z 20 (100%) dotazovanych na
otazku ¢. 14, jaké jiné moznosti by mohly socidlni sit¢ nabizet, uvedlo 13 (65 %), ze
Levit, Dalsi 1 (5%) poskytovatel socidlnich slizeb uvedl, Ze je to pro jejich shizbu
dostaCyjici. Dalsi 1 (5 %) uvedl, Ze nemaji dostatek pracovnikli, aby se socidlnimi
sluzbami mohli zabyvat. Jeden respondent (5 %) uvedl, ze by socidlni shuzby mohly
nabizet mapy sluzeb, propojenost, navaznost, aby se uzvatelim zobrazila kompletni
nabidka sluzeb vjeho okoli a nemél takovou praci s vyhleddvanim informaci. Zbytek
respondentil 4 (20 %) se k dané otdzce nevyjadfili

Graf 4 Youtube a jeho vyuziti
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Zda maji socidlni sit¢ pinos, odpovédélo celkem 15 (75 %) respondentli ,,Ano®, 1 (5 %)
dotazovany uvedl odpovéd’ ,Ne* a zbytek, tj. 4 (20 %) respondenti uvedli ,,Nevim®.

Data odpovédi rozdélené¢ dle typu socidlni shizby mizeme vidét v Tabulce €. 2 Ptinos
socialnich sluzeb.

Tabulka 2 Prinos socidlnich siti

Typy Sluzby socialni Sluzby socialniho Sluzby socialni
socialnich prevence poradenstvi péce

shuzeb AP % AP % AP % AP | %
Ano 4 20 5 25 6 30 15 | 75
Ne 1 5 0 0 0 0 1 5
Nevim 2 10 0 0 2 10 4 20
celkem 7 35 5 25 8 40 20 | 100

Socialni sit¢ maji urCity pinos pro poskytovatele socialnich shizeb. V bodech jsem

vypsala jednotlivé odpovédi, které jsem ziskala na zaklad¢ dotazniku.

- Diky socidlnim sitim je vé&tSi povédomi vefejnosti, ale i1 klientely o aktivitich
shizby. Socidlni sit¢ jsou dobrym komunika¢nim kandlem s klienty, kteti jsou
t¢Zko dosazitelni.

- Informovanost zajemct o sluzbu.

- Informovanost klientd jmou cestou nez face to face.

- Prezentace dané sluzby.

- Kontakt s mladymi klienty.

- Propagace zafizeni a ptehled poradanych aktivit.

- Rychlé propojeni, ziSténi informaci, sdileni kontaktl, novinek a zkuSenosti.

- Dany ptispévek uvidi spoustu lidi najednou.

V podstaté¢ se plno odpovédi od sebe pfili§ neliSilo, jelikoz vétSina poskytovatell shuzby
uvedla, Ze socialni sit¢ jsou vhodnym zplsobem k informovanosti a propagaci o shizbé

a aktivitich organizace.

Posledni otazka v dotazniku zjiStovala, jak poskytovatelé socialnich slizeb vidi sluzby
a socialni sit¢ za 5 let. Opét se mi dostalo n¢kolik odpovédi, ze kterych vyplyva, ze
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Wuzivani socialnich sluzeb bude vice propojené a hojné¢ vyuzivané jak klienty, tak i
rodinnymi piislusniky.

- Vétsi propojenost konkrétni cilové skupiny a jeho prostiedi, ve kterém se
nachazi — napf. NZDM pracuje daleko pruznéji jak s klientem, tak s jeho
rodinou, Skolou, zaméstnavatelem apod.

- Socidlni sit¢ budou vyuzivat nejen piibuzni, ale vice i sami klienti.

- Vzijemné propojeni se bude jisté rozsifovat.

- Shzby budou daleko cCastéji vyuzivat socialni sité a to i K propagaci.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek jsem uvedla v nasledujici kapitole Diskuze.
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4.5 Diskuze

Jelkoz je mternet nedilnou souCdsti moderni doby a vyuzivda ho vétSina populace,
pfedmétem prace bylo zistit, zda dneSni poskytovatelé socidlnich shizeb vyuzivaji
socidlni sit€¢ ¢i webové stranky k propagaci svych socidlnich sluzeb. Je vSak moZné fici,
7ze poskytovani socidlnich slizeb vramci socidlnich siti je idedlni cesta k ziskavani

mformaci? Domnivam se, Ze jsou zde vSak urCité limity.

Milze se také stat, ze omezené moznosti prezentace neumozni sdélovat informace
vtakové mife, kterou aktudlné organizace potfebuje. Dale neni mozné pii chybé
systému situaci snadno vyresit, napiiklad pokud n€kdo odcizi virtudlni identitu a ume
se funkce spravce, miize trvat dlouhou dobu, nez se vrati stranka do ptvodniho stavu.
Organizace je tak ohrozena nejen moznosti Sifeni nepravdivého obsahu, pozdéji také
delsi dobou zablokovéani, a tedy neschopnosti bézného provozu. Zaroven je organizace
ohroZzena ztratou citvych udaji jak vlastnich, tak zikaznikd. Také mize dojit
k systétmové chybé, kdy budou informace zcela nedostupné a mohou byt ztracena
veSkerd data. Jist¢ existuyje celd fada dalich limitaci, se kterymi musi organizace pfi
ziizovani identity na socidlni siti pocitat. VySe jsou uvedeny pouze piiklady téch
nejpravdépodobnéjSich znich. Je tedy na kazdé organizaci, zvazit pomer risk/benefit
arozhodnout se ve prospéch jak klientl, tak sebe samé. DalSim limitem, ackoliv
neimyslnym se organizace dopousti diskrimnace zejména téch klientl, ktefi nemaji
nebo neuméji pouzivat tyto zdroje. Zdroji mam na mysh pravé vyuzivani socialnich siti.
Jednd se piedevSsim o osoby vysstho veku, které socidlni sluzby hojné vyuzivaji ale také
o osoby, které kwvili nizkému vzd€lani nebo Spatné financni situaci nemaji piistup
k internetovému piipojeni. Co se tyce dotazniku, ktery jsem rozesilala formou e-mailu,
spatifyji vtom urCity limi, jelkoZ ndvratnost byla pouze 40%. Pokud bych dotaznik
osobn¢ donesla do organizace a pockala si na vyplnéni nebo si ho pozdé€ji vyzvedla,
mohla bych ziskat daleko vice a kvalitnéjsi odpovédi, nez zasilanim pies internet. Bylo

by to osobngjsi.
Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena na ziklad¢ cile bakalarské prace a znéla takto:

Jakym zplsobem vyuZivaji socidlni pracovnici socidlni sit&?
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb prevazné vyuzivaji socidlni sit¢  k informovanosti
0 poskytovanych sluizbach, k sdileni fotek a videi, a také mnformuji klienty a rodinné
piislusniky o planovanych akcich. Nekteré socidlni sluzby pfes socidlni sit€¢ poskytuji
zakladni poradenstvi pro klienty, ktefi se nemohou nebo nechtéji dostavit do organizace

osobne¢.

Hlavni vyzkumna otazka byla feSena pomoci dil¢ich otazek, které znély:
a) Jaké socialni sit¢ vyuzivaji socialni shizby k realizaci shizeb?
b) K jakému ucelu vyuzivaji sluzby socialni sité?

c) Jsou socialni sit¢ hodnoceny jako uzite¢né v socialnich shizbach?

Prvni otdzka ziStovala, jaké socidlni sit¢ jsou vyuwZiviny socidlnimi sluzbami Dle
vysledkd vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéji organizace pouzivaji Facebook.
V kapitole 3 Socidlni slhizby a socidlni sit¢ se zmifuji, Ze nejpouzivangjsi socialni siti
dle statistk je Facebook a Youtube. Jak ale vyplyva ze ziSténych vysledki,
poskytovatelé socidlnich shizeb sice vyuzivaji tyto dvé socidlni sit¢ a také Instagram,
ale nejvice vyuzivanou socidlni siti je pouze Facebook. Na zbyvajicich dvou sitich
pouze par organizaci zvetejiiuje fotky ¢i videa a informuje o poskytované socidlni
sluzbé.

Dale jsem piredpokladala, Ze socidlni poradenstvi by mohlo byt poskytnuto
i prostiednictvim  socialnich siti, pokud se klient zjakéhokoliv divodu nemize ¢i
nechce dostavit ambulantné. Dle dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze organizace,
ktera poskytuje shuzby socidlntho poradenstvi ambulantng, tuto variantu nabizi. Uvedli,

7e klient nemize vyuzvat kontakt se shizbou ambulantné a proto je v kontaktu na
socidlni siti - Facebook.

Dale jsem si na Facebookovych stankach vyhledala socidlné aktivizaéni shuzby Turnov,
0 kterych se zmifuji Vv kapitole 1.2.2 Sluzby socidlni péce, a naSla jsem, Ze pravé tyto
aktivizaéni shizby v Turnové na FB zvefejnuji fotky, co se da v Klubiku — u nich
Vv organizaci, s détmi délat, jaké hraly hry a co vSechno potadaji za akce. Dokonce zde
maji 1 video Ukazka programu Klubik. Jako potencionalnimu klientovi by se mi takové
propagovani organizace libilo, jelikoz bych zskala co nejvice informaci a mohla bych
se na zidkladé¢ Facebooku rozhodnout, zda chci navstévovat danou organizaci Takze

bych mohla i fict, Ze se socidlni shuzby snazi vyuzivat moznosti socidlnich siti. Posledni
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dii¢i otazka ziStovala, zda jsou socidlni sit¢ wzteéné. Jak vyplynulo z vyzkumu,
poskytovatele socidlich sluizeb si myslim, Ze jsou tyto sit¢ k prospéchu. Diky sitim se
mohou zvefejnit a potenciondlni klienti nebo rodinni pfisluSnici maji povédomi o
organizaci a jejich aktivitich. Také uzvatelé mohou s organizaci komunikovat pomoci
Messengeru, o kterém jsem se zmiovala Vkapitole 2.1 Nejrozsitenéj$i socialni sit¢ —
Facebook a Youtube.

Domnivam se, Zze budoucnost v propojenosti socidlnich siti a socidlnich shizeb bude
daleko vice v navaznosti a budou nabizet moznosti, jak Iépe poskytovat socidlni sluzbu
klientim. Tato bakalaiskd prace by mohla slouzit k obecnému zamysleni se nad touto
variantou V realizaci socialnich sluzeb v socialnich sitich. Internet a socialni sit¢ jsou

a budou nedilnou soucasti kazdodenniho Zzivota obcana.
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o Zaver

Tématem bakalafska prace bylo zjistit zpiisob uZivani socidlnich siti v socidlnich
sluzbach. V prvni kapitole byly definovany socialni shizby od kratké historie az po
dneSni poskytovani sluzeb dle zdkona ¢. 2008/2006 Sb., vplatném znéni. Byly
vymezeny standardy kvality, které jsou dllezitou a nedilnou soucasti pii planovani
téchto sluzeb. V této kapitole nesméla chybét charakteristika poskytovateli shuzeb
a také klienth neboli uzivatell. StéZejni kapitola, ktera byla provazana s praktickou casti
bakalafské prace, popisovala formy a druhy socialnich sluzeb, které jsem rozdélila,
popsala a propojila s vyuwzivanim socialnich siti. Pfesnou charakteristku druht
socidlnich sluzeb jsem popsala v piilohach, aby byl Ctenaf srozumén s jejich definici.
Na zavér prvni kapitoly byl popsan management neziskovych organizaci, diky kterému
organizace ziskavaji materialni i nematerialni zabezpeCeni. Dale zde funguji manageri,
ktefi planuji a snazi se zkvalitnit poskytovani nabizenych slizeb na zikladé hodnoceni
wzvateli. Tato hodnoceni mohou zskavat pravé pouzivanim socidlnich siti, kde
komunikuji s klienty, sdileji fota, videa a maji zpétnou vazbu. Tato ¢ast byla rovnéz
propojena s vyuzitim v socialnich sitich. Druha kapitola se zabyvala socialnimi sitému.
Byly zde popsany nejuzivangjsi sit¢ jako je Facebook, dale Youtube, Instagram,
LinkedIn a Twitter. Byla zminénd jejich charakteristka a vyuzti v socidlnich sluzbach,
kterou jsem nazorn¢ popsala pomoci obrazkt. V podkapitole jsem uvedla, které socialni
sit¢ se vyuzivaji nejvice, jelikoz jsem se domnivala, ze to bude Facebook a Youtube, tak
ze ziténych vysledkd dle Amidigitalu vyplynulo, Ze se vyuwziva pouze Facebook.
Ostatni socialni sit¢ slouzi spiSe ke sdileni videi ¢i fotek. Posledni teti kapitola byla o
socidlnich sluzbach na socidlnich sitich. Zde jsem propojila pifmo vyuzti slizeb a
socialnich siti. Dle obrazkti jsem popsala, co to znamena skupina, uddlost a pribeh, jak
na Facebooku, tak i1 na Instagramu a jak by socialni sluzby mohly vyuzivat tyto sité
k poskytovani sluzeb. Tato kapitola plynule navazuje na praktickou cast.

Cilem této prace bylo zmapovat zpisoby, jak poskytovatelé socialnich sluzeb
v Libereckém Kkraji vyuzivaji socialni sit¢ v procesu realizace sluzeb.

Ve vyzkumném Setieni empirické casti, které jsem provedla metodou dotazniku, bylo
cilem zmapovat zpusoby, kterymi poskytovatelé socidlnich sluzeb v Libereckém Kraji
wivaji socialni sit€. Pro své vyzkumné Setfeni jsem si zvolila jako zdkladni soubor
vSechny registrované poskytovatele socidlnich sluzeb. Respondenty vyzkumného
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Setteni byl poskytovatelé socialnich slizeb, kde se zejména jednalo o poskytovatele

sluzeb socialni prevence, socidlniho poradenstvi a také socialni péce.

Vystupem bakalaiské prace bylo ziSténi, Zze poskytovatelé socidlnich sluzeb maji
vytvofené profily na nejvyuzivanéjsi socidlni siti Facebook, diky kterému prezentuji
svou organizaci. Zvefejiiyji zde mformace ohledné nabizenych sluzeb, dale vkladaji
fotky nebo videa z akci, které poradaly s klienty. Také vytvafi pozvanky, diky kterym se
nejen klienti, ale 1 rodinni piisluSnici a Siroka vefejnost dozvi, ze se bude konat akce,
které se mohou zicastnit. Krom¢ Facebooku je vyuzivino Youtube, kde se prevazné
vkladaji videa, at’ uz zakci, nformativni ¢i poucné. Neékteré organizace také poskytuji
zdkladni poradenstvi pfes socialni sit¢, jelikoz klienti se nemohou nebo nechtéji at” uz ze
zdravotnich davodii ¢i jinych, dostavit do organizace osobn€é. Myslim si, Ze tato
bakalaiska prace by mohla slouzit organizacim jako informativni materidl o tom, Zze
propojeni socidlnich sluzeb a socidlnich siti bude piinosem pro poskytovatele téchto
sluzeb a neni Spatné, aby organizace zvefejiiovaly poskytované sluzby na socialnich
sttich. V dneSni moderni dob&, dobé mternetu, klienti a rodini pfisluSnici vyuzivaji
moznosti socidlich siti, a tim, Ze slizby budou zvefejiiovat informace o poskytovanych

sluzbach, se uzivatelé rychleji dozvi o nabizenych shizbach.
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Ptiloha ¢. 1 — Sluzby socialni péce

Osobni asistence se poskytuje v piirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to Vpredem
dohodnutém rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkon péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajiSt€éni chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pfii uplatiiovani prav a

opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za thradu.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovdna osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost zduvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
se poskytuyje ve vymezeném cCase v domdcnosti osob a v zafizenich socidlnich shuzeb.
Slizba obsahuje pomoc pifi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. Sluzba se poskytuje
za uthradu. Bez uhrady se poskytuje rodindm, ve kterych se narodily soucasné tii nebo
vice déti, uCastnikim odboje a pozistalym manzellim (manzelkdm) po UCastnicich
odboje starsim 70 let.

Tistiova péce je terénni distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami, které
jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota, popiipadé nahlého zhorSeni

zdravotniho stavu. Sluizba se poskytuje za thradu.

Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni shzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu v€ku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyiidit vlastni
zdlezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a
pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmi. Tyto shizby jsou poskytovany za

thradu.

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim
chronickym onemocnénim, wvCetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi

zajisténi  chodu  doméacnosti,  vychovné, vzd€lavaci a  aktivizacni  Cinnosti,



zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc

pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za thradu.

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové shizby poskytované
osobam se snizenou sobéstacnosti zddvodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které jinak peCuje osoba blizka v domacnosti. Cilem sluzby je
umoznit pecujici osob& nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladéani
bémych ukonid péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti  ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se  spoleCenskym  prostredim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pifi uplathovani prdv a opravnénych zijmi. Slizba se

poskytuje za thradu.

Centra dennich sluZeb poskytyji ambulantni shizby osobam se snizenou sobéstacnosti
zdivodu wveku, chronického onemocnéni nebo zdravotntho postizeni, jejichz situace
vyzaduyje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstanost
osob Vvnepfiznivé socidlni situaci, ktera mize vést k socidlnimu vylouceni Shizba
obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢mnosti, prostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutick¢é cinnosti a

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zijmi. Shizba se poskytuje za uhradu.

Denni stacionafe poskytuyji ambulantni slizby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zdavodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc
pii zvlddani bézych wkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizani Cmnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se

poskytuje za thradu.

Tydenni stacionare poskytyji pobytové shizby osobam, které maji snizenou
sobéstatnost zdivodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotntho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
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stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajiSténi
bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cmnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a

opravnénych zajmi. Shlizba se poskytuje za thradu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytyji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdlvodu zdravotntho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluizba obsahuje poskytnuti ubytovani
a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzd€lavaci a
aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidiné
terapeutické Cmnosti, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Slizba se

poskytuje za thradu.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména zdivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani
bémych ukonid péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cmnosti, aktivizatni Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a

opravnénych zajmi. Shlizba se poskytuje za thradu

Domovy se zvlaStnim reZimem se poskytyji dlouhodobé pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zdlvodu chronického duSevniho onemocnéni,
zavislosti na ndvykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsi
typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto
zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je pfizpisoben specifickym potiebam
téchto osob., Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani
béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktivizaéni Cinnosti a pomoc pii uplathovani prav a

opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za thradu.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zdiivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné

dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzick¢é osoby. Chranéné
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bydleni ma formu skupinového, popiipadé individudlntho bydleni Shizba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi
zajistetni  chodu  doméacnosti  vychovné, vzdélavaci a  aktivizatni  Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢nnosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za tGhradu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a
nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni Gstavni péce do doby, nez jim je
zabezpeCena pomoc osobou blizkou ¢i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich
socidlnich slizeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prdv a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za

thradu.

Zdroj: https//www.mpsv.cz/cs/18661
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Ptiloha ¢. 2 — Sluzby socialni prevence

Rana péce je terénni shizba, popiipadé doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodictim ve veéku do 7 let, které¢ je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu Sluzba je zaméfena na
podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Shizba
obsahuje vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav a

opravnénych zajmi. Shlizba se poskytuje bez thrady.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovand na prechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zvota nebo v jiné obtizné
zivotni  situaci, kterou prechodné nemohou feSit vlastnimi silami. Shlizba se poskytuje
bez Uhrady. Sluzba obsahuje telefonickou krizovou pomoc a pomoc pii uplatiovani
prav a opravnénych zajmu.

Tlumoc¢nické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni slzby poskytované osobam
Sporuchami  komunikace zplsobenymi pfedevSsim smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav a

opravnénych zajmi. Tlhumo¢nické sluzby jsou poskytovany bez thrady.

Azylové domy poskytuyji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepiiznivé
socialni situaci spojené¢ se ztratou bydleni. Shizba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplathovani prav a

opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za thradu.

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku, které
po dosazeni Zetilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé pro osoby zjinych zafizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby,
které jsou propustény zvykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné léCby. Zplisob
poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich je piizplsoben specifickym potiebam
téchto osob. Sluzba obsahuje ¢mnosti poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socidlné¢ terapeutické C¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav a opravnénych zajmi. Sluizba se poskytuje za thradu.
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Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zivislosti na navykovych latkdch. Cilem sluzby je
minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojend se zneuzivinim navykovych latek.
Sluzba obsahuje socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pifi uplathovani prav a
opravnénych zajmi a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Shuizba se poskytuje bez
uhrady.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovand osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota, kdy
prechodné nemohou feSit svoji nepiiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, socidlné
terapeutické Cmnosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych ziajmi. Shizba se

poskytuje bez uhrady.

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobdm ohrozenym domacim nasilim. Na zikladé
zdkonn¢ povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie ufedntho ziznamu o vykazani ze spolecného obydli Shizba obsahuje
socialné¢ terapeutick¢é C¢mnosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zijmu.
Pokud je poskytovana formou pobytovych sluizeb obsahuyje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy. Soucasti shizby je zajiSténi
spoluprace mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, OSPOD,
obcemi, Utvary Policie CR a obecni policie, jakoZ iostatnimi organy vefejné spravy.
Shizba se poskytuje bez thrady.

Nizkoprahova denni centra poskytyji ambulantni sluzby, popiipadé terénni sluzby pro
osoby bez piistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc
pii uplathovani prav a opravnénych zijmi. V nizkoprahovych dennich centrech hradi

osoby thradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni
sluizby détem a mlddezi ohrozenym socidlnim vyloucenim. Shuizba je urCena détem ve
véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem shizby je zlepsit
kvalitu jejich zvota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zplisobem zvota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim

prosttedi a vytvafet podminky, aby vpfipadé¢ zijmu mohli feSit svoji nepiiznivou
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socialni situaci. Shizba miize byt poskytovdna osobdm anonymné. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidln€ terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych

zajmi. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Nocleharny poskytuji ambulantni slizby osobam bez piistfesi, kter¢ maji zajem
o vyuwzti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani. Sluzba

se poskytuje za thradu ve vysi stanovené poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavistym na navykovych latkach, které
absolvovaly tUstavni lécbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni lécbu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje socialné
terapeutick¢é Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim pomoc pii

uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny sdétmi jsou terénni, popiipadé ambulantni
sluzby poskytované rodin€ s ditétem, ukter¢ho existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje,
nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé obtizné krizové socialni
situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat a u kterého existuji dalsi
rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuyje vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln€ terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje bez

uhrady.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou
ambulantni, popfipad¢ terénni shizby poskytované osobam v diichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim vyloucenim. Shizba obsahuje
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc

pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotntho postizeni, které nejsou ztohoto divodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich uCelem je dlouhodobd a pravidelnd
podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostiednictvim pracovni

terapie. Sluizba obsahuje ¢mnosti pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
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pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢mnnosti vedoucich
k socialnimu zaClenéni a podpora vytvaieni a zdokonalovani zikladnich pracovnich

navykll a dovednosti. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Terapeutické komunity poskytuyji pobytové sluzby ina piechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které
maji zjjem o zaclenéni do bézn¢ho zvota. Sluzba obsahuje Cinnosti poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cmnosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmi. Slizba se

poskytuje za thradu.

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zpisobem Zzivota nebo jsou timto zplUsobem zivota ohrozeny. Sluzba je
urena pro problémové skupiny osob, uzvatele navykovych latek a omamnych
psychotropnich  latek, osoby bez pfistie$i, osoby zjici v socialn€¢ vyloucenych
komunitdich a jné socidlné¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a
minimalizovat rizka jejich zplsobu zivota. Slizba mize byt poskytovana osobam
anonymné. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a
pomoc pii uplatihovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje bez thrady.

Socialni rehabilitace - jednd se o soubor specifickych Cmnnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstaCnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych ¢innosti pro
samostatny zivot. Socidlni rehabilitace se poskytuyje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb. Terénni a ambulantni sluzba obsahuje ¢innosti nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich
k socialnimu  zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti a pomoc pii  uplathovani prav a
opravnénych ziajmi. Forma pobytové sluzby v centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

sobéstacnosti a dalsich c¢mnosti vedoucich k socidlnfimu zaClenéni, zprostfedkovani
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kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za thradu.

Zdroj: https//www.mpsv.cz/cs/18661
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Priloha ¢. 3 - Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku vysoké Skoly Technické v Liberci, obor Socidlni prace. Pro
svou bakalaiskou praci s ndzvem Zpisoby uzivani socidhich siti v socidlnich slizbach
jsem si pro praktickou ¢ast vybrala dotaznikové Setieni. Timto bych Vas chtéla poprosit
o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zabere max. 5 minut - viz nize v odkaze.

https//Awww.survio.com/survey/d/O710S7LOUST1I8F3Y
Prosim o odeslani vypinéného dotazniku do ¢trnacti dnli od obdrzeni e-mailu.

V piipadé nejasnosti ¢i vice informaci mne nevahejte kontaktovat na tomto e-mailu, tj.
maric.langrova@email.cz nebo mizete kontakt vedouci bakalaiské prace PhDr.

Katefina Thelenova, Ph.D. - katerina.thelenova@tul.cz

Velice dekuji za Vas Cas pii vypnéni dotazniku.
S pfanim hezkého dne,

Marie Langrova, DiS.

1. Jakou formu socialni sluzby poskytujete?

a. Pobytovou
b. Terénni
€. Ambulantni

d. Kombinace

e. Jna
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mailto:katerina.thelenova@tul.cz

. Jaky typ socialni sluzby poskytujete?

a. Sluzby socialni péce
b. Shuzby socialni prevence

€. Sluzby socidlniho poradenstvi
. Kdo je VasSe cilova skupina? Dopiste.

. Jsou VaSsi klienti pouze z Libereckého kraje?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

. Jako klient Vas mohu kontaktovat pies internet?

a. Ano

b. Ne

. Ma VaSe organizace vlastni webové stranky?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

. Jaké informace uvadite na svych socidlnich sitich/strankach?

a. Kontaktni udaje
b. Cile aposlani organizace

c. Aktivity s Klienty



d. Udalosti — planované akce s klienty
e. Pro koho je suzba urcena
f.  Prispévky, nazory klientl

g. Jind

9. Jaké socialni sité vyuZzivate pro realizaci sluzby?

a. Facebook
b. Instagram
c. Youtube
d. Jind

10. K jakému ucelu danou sociilni sit’ — facebook vyuzivate?

a. Propagace organizace/socialni sluzby
b. Informovanosti o shuzbé

Cc. Marketingové ucely

d. Projektova prace

e. Ke sdileni fotografii/videi

f. Jmna
11. K jakému tcelu danou socidlni sit’ — instagram vyuZzivate?

a. Propagace organizace/socialni sluzby
b. Informovanosti o shuzbé

Cc. Marketingové ucely

d. Projektova prace

e. Ke sdileni fotografii/videi

f. Jmna
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12. K jakému tcelu danou socialni sit’ — youtube vyuZivate?

a. Propagace organizace/socialni sluzby
b. Informovanosti o shuizbé

Cc. Marketingové ucely

d. Projektova prace

e. Jind
13. K ¢emu vyuZzivate jinou socidlni sit’ neZ z vySe nabizenych? Uved’te.

15. Maji socialni sité prinos?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

16. Prosim, uved’te, jaky piinos maji.
17. Kdo u Vas zastava spravu internetovych stranek?

a. Pracovnik v socidlnich sluzbach
b. Socialni pracovnik
c. PR —public relations

d. Jna

18. Jak reSite GDPR? Uved’te.
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19. Jak vidite socidlni sluzby a socialni sité za 5 let? Staci uvést strucné.
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