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TEORETICKA CAST

UvVoD

Tématem predlozené bakalarské prace je Implementace nové metody socialni
prace Otevieny dialog v organizaci Ecce Homo Sternberk, z.s. Téma jsem si
zvolila na zakladé absolvované praxe ve vysSe uvedené organizaci, kde jsem se
od vedouci spolku dozvédéla, Ze v organizaci zavadéji novou metodu socialni
prace Otevieny dialog, ktery je také psychoterapeutickou metodou. Zaujala
mé na ném jak terapeuticka rovina, tak i principialni. Podle vedouci spolku se
mohou principy Otevieného dialogu stat tim, co promeni jejich realizaci
socialni prace. Spolek zvolil metodu Otevieného dialogu z diivodu, Ze se chtél
orientovatna klienta jako takového, doprovoditho ve zméné, kterou by si sam

zvolil v souladu s poslanim organizace. Metoda otevieny dialog ma také ve

spolku slouZzit jako nastroj proti vyhofeni u zaméstnanct.

Organizace ma registrovanou socialni sluzbu Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi. Zjistila jsem, Ze se spolek stane prvni sluzbou v Ceské
republice, ktera bude metodu Otevfeny dialog implementovat pfi praci

s rodinami s détmi v uvedené socialni sluzbé.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit, jak se spolku Ecce Homo ve Sternberku
dafi realizovat dlouhodobé cile, které maji vést k zavedeni nové metody
socialni prace Otevieny dialog v socialné aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny

s détmi.

Nasledujici text je rozdélen na dvé casti — teoretickou a empirickou.
V teoretické casti se budu zabyvat ohrozenim dlouhodobymi nepfiznivymi
socialnimi jevy, pomoci socialné znevyhodnénym rodindm v ramci socialné
aktivizacni sluzby, dale pfedstavim socialni metodu Otevieny dialog a na

zavér se budu zabyvat implementaci nové metody v socialni praci.



V empirické ¢asti vymezim vyzkumny problém a metodologii vyzkumu, kde
budu popisovat techniku a postup sbéru dat. Vyzkum budu provadét formou
kvalitativni, konkrétné evaluacni pfipadovou studii v organizaci Ecce Homo
z.s. Vzorek respondentli bude slozen ze zaméstnancti, ktefi budou tvofit
ohniskovou skupinu a vedouci organizace. Volnou formou bude veden osobni
nestandardizovany rozhovor a diskuse s pracovniky a vedouci organizace,
abych zjistila, zda se dafi realizace dlouhodobych cilti v této organizaci, které
vedou k zavedeni nové metody Otevieny dialog. Na zavér se budu zabyvat

vysledky a interpretaci dat.



1 Ohrozeni dlouhodobymi nepfiznivymi socialnimi

jevy
V prvni kapitole se budu zabyvat dlouhodobymi nepfiznivymi socialnimi
jevy, které negativné ovliviiuji fungovani rodin s détmi. Mezi tyto jevy se fadi
Spatné bytové podminky, nezaméstnanost, zadluzenosta ohrozeni vyvoje détt
ze socialné znevyhodnénych rodin. Pomoc témto rodindm poskytuji
organizace, které se zameéfuji na praci srodinami, napfiklad formou
registrované socialni sluzby socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Spolek Ecce Homo poskytuje svymklientim vyse uvedenou sluzbu v zafizeni
Centrum pro rodiny s détmi, kde implementuje novou metodu socialni prace
Otevreny dialog. Vedouci spolku Ecce Homo uvedla, Ze prostfednictvim této
nové metody budou pomahat rodinam pfi feseni dlouhodobé socialni krize
a také bude moZné tuto metodu pouzit pfi prevenci pfed ohroZzenim

dlouhodobymi nepfiznivymi socialnimi jevy.

1.1 Spatné bytové podminky

Podle Masatoveé (2022) k zakladnim lidskym potfebam patii pocit bezpeci
a jistoty. Tyto potieby lze naplnit vhodnym mistem k Zivotu. Nékteré rodiny
jsou nuceny z ditvodu nezaméstnanosti nebo zadluzenosti zit v nevhodnych
bytovych podminkach. Mezi takové podminky patfi, napfiklad maly dim
nebo byt pro pocetnou rodinu, dim ¢i byt bez pfipojeni ke kanalizaci,
elektfineé, plynu nebo vody nebo objekt v dezolatnim stavu. Mezi Spatné
bytové podminky mtze také patfit nevhodna lokalita, odkud je daleko

do civilizace.

Spolecnost s ru¢enim omezenym GAC ve své publikaci Analyza socialné
vyloudenych lokalitv CR (2015) poukazuje na to, e $patnou kvalitou bydlen,
nezameéstnanosti, Spatnym zdravotnim stavem, rozpadem rodiny, nizkou

kvalifikaci a z toho plynoucichnizkych pfijmt a diskriminaci, nastava socialni
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vylouceni. Osoby, kterych se tykaji vyse uvedenésocialnijevy, se tak dostavajt
do bludného kruhu, ze kterého se tézko hleda cesta ven. Masatova (2022) také
konstatuje, ze lidé Zzijici v ghettech, v nevyhovujicich podminkach a na
nevhodnych mistech, se zachyti v zacarovaném kruhu, z néhoz se nemohou

dostat, a mnohdy v ném uviznou po vice generaci.

Masatova (2022) poukazuje také na to, Ze Spatné bytové podminky maijt
negativni vliv na psychiku, zdravotni stav a na vyvoj déti. Pokud tyto
okolnosti zacnou negativné ohrozovat déti na zdravi nebo na zivoté, mohou
byt déti rodi¢lim odebrany v pfipadé, Ze rodina nespolupracuje se socialnimi
pracovniky a nesnazi se o napravu. V takovém pfipadé je rodiné poskytnuta

pomoc prostfednictvim socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Spolek Ecce Homo prostfednictvim socialné aktivizac¢ni sluzby v Centru pro
rodiny s détmi pomaha rodinam pii fesenitizivych bytovych podminek

s hledanim vhodného bytu.

1.2 Nezameéstnanost

Nezaméstnanost Matikova (2017) definuje jako: ,vyskyt osob, které jsou bez
placeného zaméstnani, které je chtéji a aktivné je hledaji, na néz jsou odkizany jako
na zdroj obzivy.”

Podle Mafikové (2017) se nezaméstnanost povazuje za nedobrovolny stav,
ktery do urcité miry ovliviiuje jedincova viile. Nektefi lidé pfichazeji o své
zaméstnani z divodu socidlniho natlaku a jini lidé, ktefi o své zaméstnani
pfisli, stejné zamysleli, Ze pracovni misto opusti. Mezi nezaméstnanymi jsou
i osoby, kterym nejde o pfijeti do zaméstnani, ale jde jim o vycerpani finan¢ni

podpory po dobu nezaméstnanosti.

K uspokojeni zakladnich potfeb, jak uvadi Mares (1994), patii zaméstnani a
prace, proto pii ztraté zameéstnani dochazi k deprivaci téchto potfeb. Dle

Marese (1994) nezaméstnanost ovliviiuje Zivot nezaméstnanych, jejich
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spoleCensky zivot, nebot u nezameéstnanych poklesne vySe pifijmi,
a dusledkem toho poklesnei zivotni iroven. Nezaméstnanost ma také znacny
dopad na kazdodenni Zivot, spolecenské vztahy, hodnoty a na socialni
instituce a predevsim rodinu, protoze pro nezaméstnaného a jeho rodinu
znutnosti zit jen z podpory nebo socialnich davek nastava pokles zivotni

urovné.

Mares (1994) déle konstatuje, Ze nasSe cile, socialni kontakty, postaveni

a usporadani zivota jsou odvozeny z toho, co za povolani vykonavame.

Z demografickych skupin dle Mafikové (2017) vykazuje nejvy$si miru
nezaméstnanosti mladez do veéku 25 let, etnické minority a lidé
preddtichodového véku, ktefi zaroven spadaji do skupiny dlouhodobé

nezaméstnanych.

Pro dlouhodobé nezaméstnané klienty v Organizaci Ecce Homo je urcen
projekt , Komu se neleni, tomu se zeleni”. Projekt se zaméfuje na klienty
mladsi 25 let a starsi 50 let v Olomoucké aglomeraci. Projekt si klade za cil
podpofit zameéstnanost a adaptibilitu pracovni sily. Zajistit pfistup
k zaméstnani osobam, které hledaji zaméstnani a osobam neaktivnim vcetné
dlouhodobé nezaméstnanych osob vzdalenych trhu prace, pfistup
k zaméstnani prostfednictvim mistnich iniciativ na podporu zaméstnanosti
a mobility pracovnikt. Cilem projektu je také zvysSit zaméstnanost
podpotenych osob predevsim starsich, znevyhodnénych s nizkou kvalifikaci.

(Spolek Ecce Homo, Sternberk, 2019 a).

1.3 ZadluzZenost

MPSV ve své publikaci Strategie socialniho zacleriovani 2021-2030 uvadi, ze
zvysujici se zadluZenost je zavaznym problémem ve vétsiné clenskych statii
EU a zadluzZenost, ktera vede k pfedluzeni, ohrozuje stabilitu socialniho

systému a celé ekonomiky. Pojmy zadluzenost a predluzenost vysvétluje
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MECR (2019) tak, Ze pokud si pujéime penize, tak nAm vznikne dluh a jsme
zadluzeni. Pokud nase dluhy pfesdhnou hodnotu naseho majetku, jsme

predluzeni.

Dle publikace MPSV - Strategie socialniho zacleniovani 2021-2030 pfedluzeni
v mnoha pfipadech vede k socidlnimu vylouceni jednotlivcii a rodin, coz ma
za nasledek socialni a zdravotni problémy a ohrozeni zakladnich potteb déti.
Jednou z hlavnich pfic¢in ztraty bydleni je zadluzenost. ZadluZené osoby
vyhledavaji praci mimo legalni pracovni trh a podili se na vysoké recidivé.
Velkym problémem je stupniujici se zadluzovani sociadlné€ vyloucenych osob.
Jednim ze zasadnich problémi socialniho vyloudeni v CR je velka

predluzenost casti obyvatelstva.

MPSV dale ve své publikaci Strategie socialnitho zacleniovani 2021-2030
konstatuje, ze znepokojujicim a stale cast€jSim jevem je mladsi veék
u predluzenych osob, coz zna¢né plisobi na ekonomiku v podobé klesajicich
piijm statu ze socialntho pojisténi, zdani, rostoucich vydaji na
zdravotnictvi, prevenci kriminality, feSeni nasledkt kriminality a socialni
podpory. Tento jev ma za nasledky materialni deprivaci, ztratu bydleni,
socialni vylouceni a patologické chovani. Nezodpovédné zadluzeni
a nasledné nesplaceni dluhu nemusi byt pfi¢inou tohoto stavu. Divody
zadluzenosti v mnoha piipadech jsou objektivni, napt. dlouhodoba nemoc,
uraz, ztrata zameéstnani, neuspesné podnikani, rozpad rodiny, zadluzenost
jednoho z partnert. V Obcanském zakoniku se o zadluZenosti v manzelstvi
uvadi, Ze soucasti spolecného jméni manzelli jsou dluhy prevzaté za trvani
manzelstvi, jestlize se tykaji majetku, ktery nalezi vyhradné jednomu
zmanzell, a to vrozsahu, ktery presahuje zisk z onoho majetku nebo je
pfevzal jen jeden z manzelt bez souhlasu druhého, aniz se pfitom jednalo

o obstaravani kazdodennich nebo béznych potieb rodiny.
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MPSV ve své publikaci Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030 jako dalsi
aktuélni problém k vyvoji pfedluzenosti obyvatel v CR uvadi nedostateénou
kapacitu systému dluhového poradenstvi, Spatnou dostupnost a malou ticast
soukromého sektoru v této oblasti. Problémem je vyssi koncentrace
,lichvarskych” spolecnosti a rliznych nekalych praktik. U skupin obyvatel,
kterych se problematika predluzeni tyka, je nedostatetna informovanost
o moznostech vyuziti bezplatnych dluhovych poraden, proto obcané
do poraden pfichazeji ve vétSiné pfipadli pozdé. Neziskové organizace
zabyvajici se problematikou predluzeni pracuji sklientem aktivneéji,
individualné a komplexnéji nez statni sektor. Tim se stava prace s klientem

komplexné€jsi a pomaha se tak naplnit strategie opatfeni.

Dluhovou problematiku v CR pomaha fesit napt. Clovék v tisni o.p.s,

Rubikon centrum z.11., Charita CR.

Spolek Ecce Homo prostfednictvim svého Centra pro rodiny s détmi
poskytuje ohledné dluhové problematiky svym klientim pracovné
vychovnou ¢innost s dospélymi, kde jsou klienti vzdélavani ohledné finan¢ni
gramotnosti, prevence zadluzovani a jak fesit dluhovou situaci. (Spolek Ecce

Homo, Sternberk, 2019 b).

1.4 Ohrozeni vyvoje déti ze socialné znevyhodnénych rodin
Socialni znevyhodnéni a tim souvisejici ohrozeni vyvoje déti se pfedevsim

uvadi v souvislosti se vzdélavanim.

Nérodni pedagogicky institut CR (2023) definuje socialni znevyhodnéni
v kontextu vzdélavani jako zastfeSujici pojem pro nepfiznivé poméry
ve vzdélavani déti, které mohou souviset se socioekonomickym postavenim
rodiny, s matefskym jazykem, socialnimi a kulturnimi moznostmi ve svém

prostiedi a dalSimi jevy. Déti, kterym nepfiznivé ovliviiuje rodina prospéch
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a Skolni dochazku, se povazuji za zaky se socialnim znevyhodnénim. Mezi

takové znevyhodnéni patfi chudoba a nezaméstnanost rodicti.

Skolsky zakon 561/2004, ¢ast prvni § 16 vymezuje socialni znevyhodnéni

takto:

e Rodinné prostredi s nizkym socialné kulturnim postavenim nebo
ohroZeni socialné patologickymi jevy.

e Nafizend ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

e Postaveni azylanta, osoby pozivajici doplitkoveé ochrany a ucastnika

fizeni o udéleni azylu na tizemi CR.

Nérodni pedagogicky institut CR (2023) dale konstatuje, e u socialniho
znevyhodnéni se nepiiznivé jevy a rtizné okolnosti mezi sebou kombinujt
a propojuji. Jde o ¢initele na strané ditéte nebo zaka, jakoje naptiklad odlisnost
v zevnéjsku nebo v sexualni orientaci. Dale se jednd o cinitele u rodiny,
naptiklad dysfunkéni rodina, jiny matefsky jazyk a Sirsi socialni prostredi,
naptiklad zivot v socialné vyloucené lokalité. Tyto faktory mohou byt
pficinami i dtsledky, protoze na sebe vzajemné pusobi. Socialni
znevyhodnéni je vyrazné dynamické povahy, ne vzdy Spatna spoluprace
rodiny se skolou je divodem Zakova znevyhodnéni, protoze existuji i jiné

okolnosti, na které nema rodina vliv.

Felcmanova a Habrova (2015) vSak konstatuji, Ze rodiny, které po generace Ziji
v socialnim vylouceni, ve vétSin€ pfipadl nemaji pozitivni vztah ke vzdélani,
nebot pro né neni zakladni hodnotou pro to, aby se mohli uplatnit v Zivoté.
Spatny prospéch ditéte rodide nereflektuji, protoze ho nepovaZuj
za nezadouci. Déti pochazejici ztéchto rodin maji vétSinou odliSnou
predskolni vychovu. Rozvoj ditéte v pfedskolnim véku zasadné ovliviiuje
to, ze v rodinach neni uplatiiovana systematicnost ve vychove. Na déti plisobi
zcela odlisné podnéty, cozje spojeno s jejich jazykovou vybavenosti. Tyto déti
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také pfi nastupu povinné skolni dochazky nezapadaji do standardniho
vyvojového schématu, coz vSak neznamena, ze by jejich vzdélavaci potencial

byl nizi.

Dle Matouska (2008) jednim zhlavnich zajmt ditéte je, aby vyrlstalo
ve funkéni rodiné. K posouzeni toho, zda je rodina funkéni, je zapottebi
delsiho pfimého kontaktu socialniho pracovnika s rodinou. Profesional by mél
byt viiéi rodiné empaticky, tzn. mél by clenim rodiny dokéazat naslouchat
a mél by se dokazat vcitit do toho, jak rodina vnima svou situaci. Pfedtim nez
pracovnik dojde k tomu, jaky je v rodiné problém, mé€li by clenovérodiny sami
svlij problém definovat. Takto pojmenovany problém rodinou ma prednost

v feSeni pfed feSenim problému, kterého si v rodin€ v§imnul profesional.

V publikaci MPSV Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030 se uvadi,
ze v pripadé, kdy se rodina nachazi ve slozité nepfiznivé socialni situaci,
kterou jiz nedokaze sama zvladnout vlastnimi silami, mtze stat zasahnout
do autonomie rodiny prostfednictvim vefejnopravni ochrany déti, kterou
zajistuji organy socialné-pravni ochrany déti. Chybéjici véasna pomoc rodiné
formou preventivnich sluzeb mtize mit za nasledek odebrani ditéte z péce

biologickych rodict.

Socialné znevyhodnénym rodinam a jejich détem, které mohou byt
nepfiznivymi socialnimi vlivy ohrozeny ve vyvoji, poskytuje pomoc podle
§ 65 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, socialn€ aktivizacni sluzba. Socialné aktivizacni sluzbu a jeji aktivity

podrobnéji popisi v nasledujici kapitole.
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2 Pomoc socialné znevyhodnénym rodinam v ramci

socialné aktivizacni sluzby (dale jen SAS)
Smyslem a cilem spolku Ecce Homo prostfednictvim SAS prorodiny s détmi,
je socialni fungovani. Proto se v kapitole zaméfim na charakteristiku SAS,
formy této sluzby a jeji zdkladni cinnosti v ramci SAS pifi pomoci socialné

znevyhodnénym rodinam.

2.1 Charakteristika SAS

SAS pro rodiny s détmi je socialni sluzbou podle § 65 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpisti. Sluzba se fadi
do socialni prevence. Formy SAS pro rodiny s détmi mohou byt terénni,
popiipadéi ambulantni. Podle vyse uvedeného zakona a § 65, jsou SAS pro
rodiny s détmi poskytované rodinam, kde rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat dlouhodobou socialni krizi a diisledky dopadi této krize a dalSich

rizik mohou ohrozit vyvoj ditéte.

SAS ve spolku Ecce Homo pfispiva k udrzeni a stabilité rodiny, u rodica
podporuje odpovédnost k tomu, aby vytvofili svému ditéti pfiznive prostredi
pro jeho vyvoj a usiluji o to, aby rodice zvysili kompetenci pfi vychoveé svych
deti.

Spolek zajistuje rodinam informovanost o socialnim systému a podporuje

je v samostatném fungovani v bézném Zivot&. (Spolek Ecce Homo, Sternberk,

2019 b).
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2.2 Zakladni ¢innosti SAS

Podle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist SAS pro rodiny s détmi obsahuje tyto zakladni cinnosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Organizace Ecce Homo provozuje SAS pro rodiny s détmi v zafizeni, které

se nazyva Centrum pro rodiny s détmi. Poslanim tohoto centra je podpora

rodin s détmi, které se dostaly do tizivych Zivotnich situaci. (Spolek Ecce

Homo, Sternberk, 2019 b).

Centrum pro rodiny s détmi poskytuje tyto konkrétni ¢innosti:

1.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti:

Pracovné vychovna ¢innost s détmi, napt. zapojeni déeti do existujicich
pracovné vychovnych programii, podpora a motivace déti, aby
se zapojily do domacich praci.

Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napf. financni gramotnost,
prevence zadluzovani a feSeni dluhové situace rodiny, nacvik
dospélych clent1 rodiny k tomu, aby dokazali jednat s tfady, podpora
rodict pfi péci o déti, rodinu a domacnost, podpora spoluprace rodiny
se Skolou a uciteli, prace s rodinou na pfipravé déti do skoly.

Nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte, napf.: motoricka cvic¢eni na podporu
kreativity pomoci modelovani, vystfihovani, poznavani barev,
kresleni, nacvik rozvoje fe¢i pomoci basnicek, pisnicek a fikanek,

upevniovani hygienickych navyk.

18



e Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérene vzdelavani
déti, napf.. pomoc s predskolni pfipravou a dochazkou do
predskolnich zafizeni, pomoc pfi zapisu déti do skoly, doprovod
k zapisu, pomoc s pfipravou do skoly v domacim prostfedi s rodicem,
doucovani déti doma. V piipadé nevhodnych bytovych podminek
ma spolek moznost doucovat déti v prostorach skoly, nebo v Centru
pro rodiny s détmi.

2. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

e Nacvik aktivit, jimiz se rozumi predevsim osvojeni dovednosti
a schopnosti rodicti déti pfi vyuzivani vefejné dostupnych
sluzebnapt. pfiprava na cestovani vefejnou dopravou, cestovani
za praci a jak sladit praci, skolu a volny cas déti.

3. Socialné terapeutické ¢innosti:

e Pomoc v krizi, besedy.

4. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmti a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

e Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti napf. doprovody
na ufady, pomoc svyfizovanim dtichodd, socidlnich davek,
nacvik vypliiovani formulafi, podacich listkli, podpora pfi
jednani s elektrarnami, plynarnami a jinymi institucemi.

e Podpora pfi jednani s véfiteli, podpora v insolvenci, podpora
v exekuci.

e Pomoc a podpora pfi jednani na OSPOD.
Dale spolek poskytuje pomoc pfi upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou.
Podporuje a pomaha pfi dalSich aktivitach, které podporuji socialni
zaclenovani osob, predevsim prace s rodinou na zménach, jenz odvrati riziko

odebrani déti z rodiny. (Spolek Ecce Homo, Sternberk, 2019 b).
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SAS ve spolku Ecce Homo ma zpracovaneé standardy kvality socialnich sluzeb,
ve kterych je definovano poslani SAS: “Poslinim sluzby je pomoc a podpora
rodinam s détmi v tiZzivych Zivotnich situacich. Zvysenim informovanosti, rozvijenim
schopnosti a dovednosti jim umoznime plnohodnotny Zivot ve spolecnosti.
Podporujeme aktivni a zodpovédny pristup k teseni nepiiznivé socidlni situace”
(Standard ¢.1. organizace Ecce Homo). V poslani sluzby se uvadi, jak pomodi
socialné znevyhodnénym rodinam prostfednictvim SAS. Podle vedoud

organizace Ecce Homo je uvedené poslani sluzby v souladu s metodou

Otevieny dialog.

Kapitolu o pomoci socialné znevyhodnénym rodinam v ramci SAS bude
nasledovat kapitola o implementaci nové metody v socidlni praci, ve které
nejprve popisi metodu Otevieny dialog, jenz implementuje organizace Ecce
Homo v ramci SAS a déle se zaméfim na strategické planovani, protoze podle
vedouci Ecce Homo se fidili jeho principy pfi implementaci nové socialni

metody.
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3 Implementace nové metody v socialni praci

Bakalafska prace pojednava o implementaci nové metody socialni prace
Otevieny dialog ve spolku Ecce Homo, proto se v prvni casti tfeti kapitoly
zaméeéfim na metodu Otevieny dialog jako takovou. Nejdfive popisi historii
a vznik metody, dale se zaméfim na to, co je Otevieny dialog, jeho metody

a jeho klicové prvky.

V dalsi casti tfeti kapitoly se budu vénovat strategickému planovani,

predevsim se zaméfim na jeho metody.

3.1 Otevreny dialog

3.1.1 Historie a vznik metody otevieny dialog

O historii a vzniku metody Otevieny dialog se vyjadfuji Haarakangas,
Seikkulla, Alakare & Aaltonen (2006) tak, ze diky psychiatrickému sdruzeni
,Finské zapadni Laponsko”, které se skladalo z odbornych tyma, klientt
a jejich socialni sit€, se v 80. letech na potfeby orientovany pfistup zacal
vyvijet v Otevieny dialog. Od 90. let byl tento zplisob terapeutické podpory
dostupny pro vsSechny pacienty vcetné jejich podplirnych socialnich siti.
Centrem uvedeného vyvoje bylo jediné psychiatrické zafizeni v Torniu
v nemocnici Keropudas. Nemocni¢ni tymy z nemocnice Keropudas se casto
ucastnily napt. tfiletych vycvikil v rodinné terapii.

S metodou Otevfeny dialogje pfedevsim spjat Jaako Seikkula, ktery take stal

v Cele tymu, ve kterém tato metoda vznikla a rozvijela se.

Jak dale uvadi Haarakangas, Seikkulla, Alakare & Aaltonen (2006), ke zjistén
efektivity a k dalSimu vyvoji Otevieného dialogu byla provedenafada studii.
Vysledky studii byly prekvapujici: 83 % osob s prvni psychotickou atakou
se vratilo ke své praci, studiu nebo si zacali hledat praci, 77 % nemélo zadné

dalsi symptomy psychotickeé ataky, 21 % osob po prvni atace mélo jesté jeden
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relaps. Ze studii vyplynulo, ze u osob, které byly léceny pomoci metody
Otevieny dialog, doslo kvice rodinnym setkanim, snizeni poctu dni
hospitalizace, snizeni pouzivani neuroleptik a celkovému snizeni vyskytu
psychotickych symptomli nez u standartni psychiatrické 1écby. Otevieny
dialog byl vyvijen pfedev§im pro praci s osobami nachazejicimi se v akutni

psychotické krizi.

3.1.2 Co je to Otevieny dialog

V oblasti socialni prace hovofime o technikach a metodach prace. Podle
Haarakangas, Seikkulla, Alakare & Aaltonen (2006) je Otevieny dialog
specificky. Jednozna¢né by mé€l byt povazovan za metodu, ale pro svou

povahu je méne€ jasné vymezenou metodou a vice zptisobem mysleni a prace.

Déle se Haarakangas, Seikkulla, Alakare & Aaltonen (2006) vyjadfili
o Otevfenému dialogu tak, ze nema ani jasné vymezenou podobu technik.
Za techniku by bylo mozné povazovat jen tzv. sitové setkani (n€kdy také
terapeuticka ¢i lé¢ebna setkani). V Otevieném dialogu se mluvi o hlavnim
prostoru pro terapeutickou interakci, a ne o technice prace. Sitova setkani
probihaji za pfitomnosti profesionalti, klienta a jeho podptrné sité.
Podptirnou sit mohou tvofit i profesionalové z jinych oborti. Na sitovém
setkani, které mtize byt doplnéno o individualni praci, se odehrava hlavni

podpora klienta. Sitova setkani méla ptivodné tfi hlavni funkce:

1. sdileni informaci,
2. vytvareni léCebného planu na zakladé definované diagnodzy,

3. vytvareni psychoterapeutického rozhovoru.

Dle Haarakangase, Seikkully, Alakarese & Aaltonena (2006) se metoda

vvvvv

okrajovymi, napfiklad autofi se na takovych setkanich zabyvaji i otazkami

o vhodnosti hospitalizace psychiatrického pacienta.
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Sitova setkani fidi facilitatofi, ktefi podporuji dialog i cely rozhovor mezi
Cleny sité. Facilitatofi zaméfuji dialog na ziskani nového porozuméni

v klientové a v rodinné situaci.

ZkuSenost autorti a mnozstvi studii prokazalo, ze sitova setkani v Otevieném
dialogu maji lécebny efekt. Primarné se maji profesionalové zaméfit na
zkusSenost, sdileni zkuSenosti a vzajemné porozumeéni, a ne na symptomy

(Seikkulla & Arnkila 2013).

Turkova (2019) popisuje facilitatory na sitovém setkani jako hosty, které do
svého osobniho prostoru pousti rodina a klienti. Dale Turkova (2019) uvadi,
ze Otevfeny dialog se dnes pouzivai vjinych souvislostech, nez je péce o

dusevni zdravi, a to ve vyuce, supervizi a v fizeni organizace.
Podle Turkové (2019) 1ze Otevieny dialog vnimat v nékolika rovinach:
1. Jako uceleny zptisob organizace péce o dusevni zdravi:

V této roviné sledujeme organizacni ramec Otevieného dialogu. Hlavni
integracni platformou je sitové setkani. Do organiza¢niho ramce patfi vybér
pracovnika, ktery sitové setkani organizuje, osloveni sité, vyber facilitatoru
a podobné. Facilitatofi po celou dobu pracuji pomoci klicovych prvki
Otevieného dialogu, které popisu v podkapitole 3.1.3. Sitova setkani se
uskutectiuji v duchu tzv. otevieného fora, coz znamena, ze vsichni zucastnéni

sedi v kruhu.
2. Jako dialogickou praxi:

Otevieny dialog se soustfedi na specifickou formu naslouchani
a reagovani. Facilitatofi maji jednat a reagovat tak, aby upevnili v klientech
a Clenech jejich sité védomi o jejich hodnoté, vyznamu, o tom, Ze jsou
respektovani a ze vSe co potfebuji sdélit, ma svou hodnotu. Facilitatori

v metodé Otevieny dialog podporuji vyjadfovani emoci, jsou angazovani,
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zvidavi a nevytvareji si zavéry. Facilitatofi musi byt odbornici v procesu

dialogu.
3. Jako filozofii, pfistup k zivotu:

Otevieny dialog je metodou zalozenou na hodnotach, které nejen
pojmenovava, ale také vede profesiondly k tomu, aby rozvijeli své vlastni
dusevni vlastnosti, nebot jsou pro tento zplisob prace zasadni. Principy

otevfeného dialogu neni mozné jen predstirat, profesionalové je musi takeé zit.

3.1.3 Klicové prvky metody Otevieny dialog

Nyni popisu klicové prvky metody Otevieny dialog. Podle Otevfenych
dialogti v praxi (2017) se klicové prvky otevieného dialogu vzajemné prolinaji
a neoddéluji se od sebe. Klicovych prvki odpovidajicich dialogické praxi je

celkem 12:
a) Dva a vice facilitatort.

U metody Otevieného dialogu je dtlezité, aby se sitovych setkani ucastnili
minimalné dva facilitatofi, ktefi spolu tvofi profesionalni tym, protoze tymova
prace  je  dulezita  predevSim  vtézkych  akutnich  krizich
a v chronickych psychiatrickych stavech. Nejcasteéji si terapeuti dé€li ukoly tak,
ze jedenz tymu se zaméfuje na vedeni rozhovoru a druhy na reflexi anebo oba
terapeuti vedou rozhovor s klientem a jeho siti a nasledné se vénuji reflexi.
V pfipadé, Ze se nejedna o akutni krizi, je mozné provést intervenci jen

s jednim facilitatorem.
b) Ucast rodiny a ¢lent socialni sité.

Zapojeni socialni sit€ do spoluprace zacind okamzikem prvniho, casto
telefonického kontaktu. Profesionaly, ktefi pracuji v oblasti sosobami
s dusevnim onemocnénim, kontaktuje blizka osoba nékoho, kdo se nachazi

v krizi a ma o néj obavy. Sitovych setkani se nutné nemusi ucastnit rodina
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a socialni sit. Vétsinou jde o nejblizsi osoby, které klient identifikuje. Tento
prvek je o zapojeni a tcasti dalSich osob jiz pfi prvnim kontaktu a to tak, Ze je
jim polozena otazka, zda nevi o dalSich osobach, které by danou
problematickou situaci pomohly vyfesit anebo maji o daného klienta obavu.
Ne vzdy je nutné, aby se na jednom sitovém setkani musely potkat vSechny
osoby, mtize dochazet k rtizné obsazenym setkanim. Na sitfovych setkanich
1ze také pracovat s predstavou o postojich osob, které se setkani netcastni

napf. otazkou: ,,Co by fekl. Kdyby zde nyni byl?”
c) Pouzivani otevfenych otazek.

Oteviené otazky je potfeba klast béhem celého sitového setkani. Pomod
otevienych otazek mohou clenové sité a klienti prebirat iniciativu, mluvit
zpusobem, jaky je pro né€ v danou chvili pfirozeny a hovofit o tom, co je pro
ne dulezité.

d) Reakce na to, co klient fika.

Reagovanina to, co klient fika, je zptisob, jak facilitator miize posouvat dialog
mezi ¢leny setkani. Obvykle jsou to tfi zplisoby reagovani, které ¢leny sité

vybizi k odpovédi. Jsou to:

e Pouzivani klientovych slov — facilitatofi aktivné naslouchaji vSemu,
co klientfika a do svych odpovédi nebo reakeci vkladaji klientova slova
a fraze. Klientova slova lze pouzivat v komentafich, reflexich
i v otazkach.

e Responsivni naslouchani - responzivni naslouchani spociva
v naslouchani bez pfesné dané agendy. Diky tomuto zptsobu nekteti
klienti zacinaji vypravét osobni pfibehy, které naptiklad jesté nikdy
nesdileli anebo je nesdileli s odborniky. Tento zptisob naslouchani ma

také vliv na atmosféru setkani.
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e Neverbalni naladéni a momenty mléeni — je dulezité vsSimat
si klientovych gest. V otevfeném dialogu se nepracuje s predem
danymi diagnostikami, ale facilitatofi se vzdy doptavaji na vyznam
daného gesta. Velmi dtilezité je umoznit klientiim a jejich siti mlcet,
protoze v tichu se mohou rozvijet nové a hlubsi pfibéhy. Potteby
klienta a jeho sit€é se maji terapeuti snazit vnimat a reagovat na né
s nadéji, ze si vzajemné lépe porozumi.

e Diiraz na pfitomnou chvili — spociva v tom, Ze se terapeut zabyva tim,
co se vdanou chvili odehrdva a také soucasné vytvari prostor pro
vyjadfeni emoci, jako je napfiklad hnév, smutek.

e) Polyfonie.

Polyfonie je ziskavani vétstho mnozstvi nazorti. Jde o vzajemné srovnavani
a tvofivou vyménu nazorli, postojli, emoci a myslenek. Tento proces miize
vytvofit u nékterych zucastnénych osob nepfijemné pocity, coz neni

prekazkou, ale soucasti jiz zminéné tvofivosti a dalSiho rozvoje dialogu.

Polyfonie ma vnéjsi a vnitini dimenzi. U vnéjsi dimenze se facilitator snazi
zapojit kazdého ucastnika tak, aby mél prostor promluvit, to znamena, ze ma
zaznit kazdy hlas, ktery by mél byt také vyslechnut a respektovan.
U vnitini polyfonie facilitator klientovi nasloucha a pracuje sjeho nazory,
hlasy a rtiznymi pohledy, které mohou byt u klienta zaroven protichtidné.
Napft. na sitovém setkani by dluhovy poradce mohl mluvit o tom, jaké kroky
je nyni potfeba udélat. Diky vnitini polyfonii by pozdéji mohl fici, Ze vnima,
ze klientovi jeho dluhova situace je nepiijemna. Coz je diky vnitini polyfonii

velmi dtilezity posun.
f) Zaméfeni na vztahy v dialogu.

Diilezité na sitovych setkanich je zaméfeni se na vztahy. K tomu se daji velmi

dobfe vyuzit tak zvané cirkularni otazky to znamena, Ze otazky jsou kladeny
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v puvodnim kontextu rodinné terapie kazdému clenu rodiny poporadé a tim
tazatel otevird t¢astniklim moznosti, aby se mohli vzit dojiné pozice, a pfitom
umoznili zménu perspektivy uvnitt systému. Diky cirkularnim otazkam se lze
doptavat, napriklad na to, zda ma jesté nékdo stejny nazor jako ten, ktery
pravé zaznél. V Otevieném dialogu neexistuji pfedem dané soubory otazek.

Dulezité je, ze kazdy projev, a to i emoce, jsou vnimany jako polyfonie.

g) Reakce na problémovou diskusi nebo chovani jako na néco, co dava

smysl.

V Otevfeném dialogu se k problémovému chovani anebo problémové diskusi
terapeuti stavi tak, jakoby §lo o soucast normalniho rozhovoru. Problémy tedy
nejsou povazovany za projevy psychického onemocnéni, ale jsou soucast
pribéhu.

h) Dtiraz na klientova slova a vlastni pfibéhy.

U Otevfeného dialogu jsou klienti povzbuzovani k tomu, aby mluvili
o svych myslenkach, pocitech, pfibézich, zazZitcich, a ne o svych symptomech.
Facilitator ma za ukol takovy projev podporovat a hledat v ném vyznamné

v/ v

momenty, pres které se mohou pfiblizit k hlubsi casti klientova problému.
i) Reflexe.

Proces reflexe v sifovych setkanich probiha tak, Ze odbornici vedou rozhovor
jen mezi sebou. Odbornici na tento okamzik ¢leny sité upozorni. V rozhovoru
poté reflektuji, co vidéli, co slySeli a co citili na svém téle v okamziku, kdyz
clenové sité sd€lovali konkrétni véci. Profesionaloveé se tak postupneé uci, jak
maji tyto véci vnimat skrze své vlastni télo. DiileZité je rozumét rozdilu mezi
tim, jestli odbornik spojuje pocity stim, co slysi anebo sjeho vlastnim
pfibéhem, ktery se mu kvli tomu, co slysel, vybavil. Ve druhém piipadé je
vhodné, aby profesional nemluvil o tom, co pocituje. Stale totiz plati, Ze je

potfeba rozvijet a podporovat dialog. Vramci reflexe je diilezité ocenit
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jednotlivé cleny sité. Reflexe jsou spole¢nym uvazovanim profesionali nad
tim, co slySeli. Kazdy clen sité by mél mit moznost po reflexi na reflexi

reagovat.
j) Transparentnost.

Béhem sitového setkani jsou vSechny informace a myslenky sdileny se vSemi

cleny sitového setkani.
k) Tolerance nejistoty.

Je diilezité, aby se klienti a ¢lenové sité citili co nejbezpecnéji. Toho 1ze, mimo

jiné, docilit skrze chovani odbornika.

Na rozdil od jinych zptisobi prace se v Otevieném dialogu odbornik
nezaméfuje na odborné diagnostiky, feSeni problémii a na piisobeni, které
vede k odbornikem ocekavané zmeéné. Jelikoz nevime, jakym zpiisobem

se bude Otevfeny dialog dale rozvijet, je tfeba tohle tolerovat.

Podle vedouci spolku Ecce Homo prostfednictvim metody Otevieny dialog
je socialni prace vice respektujici, zplnomocnujici, efektivni a zametuje
se nejen na feseni konkrétniho problému, ale také na kvalitu Zivota. To je dalsi
dtivod proc¢ se vedouci rozhodla pro implementaci této metody ve spolku Ecce

Homo.
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3.2 Strategické planovani

V této casti kapitoly popisu strategické planovani, protoze jak uvadi Pelclova
(2013) pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi chtéji uskutecnit zmény
ve smefovani své organizace, je vhodnou metodou a na rozdil od zavadéni

standard je dobrovolné.

Molek (2009) se ke strategickému planovani vyjadfil jako k procesu
manazerského rozhodovani, jehoz tkolem je sladit zdroje a schopnosti na
jedné strané a trzni pfilezitosti na strané druhé s cilem zajistit prosperitu
organizace a jeji dlouhodoby riist.

Pelclova (2013) uvadi, ze strategické planovani je nepfetrzity proces, ktery
za¢ina definici poslani organizace, pokracuje analytickou casti na jejichz
vystupech je definovana vize strategického planu. Vize je rozpracovana

do kratkodobych a dlouhodobych cilti, skrze které ma byt vize napInéna.

Metoda strategického planovani

Dle Pelclové (2013) je strategické planovani postaveno na zakladnich bodech,
kterymi jsou: poslani, analyza, vize a stanoveni kratkodobych a dlouhodobych
cild.

3.2.1 Poslani:

Pelclova (2013) se vyjadfuje o poslani jako o vychozim bodu strategického
planovani ovliviiujicim podobu vize a tim i naslednych cilti. Mélo by byt vécné
a konkrétni, motivujici zaméstnance a mélo by byt srozumitelné pro klienty.
Pfi stanoveni ¢ redefinici poslani je velmi dtlezita diskuse. Bez jasné
definovaného poslani se vyznam strategického planovani snizuje, pfipadné

az na pouhy vycet nahodilych cil1.

Molek (2009, s.55) konstatuje ze: ,,Poslini je odrazem hodnot, které organizace

vyznavd a jez by méli sdilet i vsichni jeji zaméstnanci.”
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3.2.2 Analyticka cast

Dle Molka (2009) kazda organizace a nezalezi na tom, vjakém oboru
se angazuje, existuje ve dvou svétech: ve vlastni organizaci (vnitfni prostredi)
a ve vSem co organizaci obklopuje (vnéjsi prostfedi). Oba svéty na sebe
nepretrzit€ vzajemné piisobi.

Take Pelclova (2013) rozdélila analytickou ¢astna analyzu vnitiniho prostredi

a analyzu vnéjsiho prostredi.
Analyza vnitiniho prostredi

Za nejcastéjsi nastroj analyzy vnitintho prostfedi je dle Pelclové (2013)
povazovana SWOT analyza. Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek,

prilezitosti a rizik. Silné stranky popisuji pozitivni podminky v organizaci.

Pelclova (2013, s.17) dale uvadi ze: ,Organizacni piednosti je jeji jasnd
kompetence, fungujici vnitfni procesy a metodické postupy, tymy vzdélanych
a kompetentnich pracovnikii, fungujici komunikacni strategie, vyuzivani dobrych
technologii vCetné rychlého prenosu novych poznatkii z oboru, zajisténi financovani,

kvalitni financni rozvahy a dostatecné zdroje.”

Dle Pelclové (2013) slabé stranky jsou jevy uvnitf organizace, které
ji znevyhodnuji. Jsou to napf. Spatné nebo nefunkéni metodické postupy,

nekoncepcnost vzdélavacich procest atd.

Pelclova (2013, s.18) dale uvadi ze: , PfileZitosti jsou soucasné nebo budouci
podminky v prostredi, které jsou priznivé zamyslenému rozvoji organizace.”
U prilezitosti je dulezité zamysSlet se nad dlouhodobym vyvojem vlivu
prostfedi na organizaci.

Dale Pelclova (2013) uvadi, ze rizika se zabyvaji soucasnymi jevy, které

budouci rozvoj organizace ohrozuiji.
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Analyza vnéjsiho prostredi

Molek (2009) konstatuje, Ze managment organizace miize do uréité miry prvky
vnitinitho prostfedi kontrolovat, kdeZzto u wvnéjsich faktort to nelze
a organizace a jeji managment mohou na né€ jen reagovat.

Pelclove (2013) uvadi, Ze i pfesto, ze je vnéjsi prostfedi promenlivé, ma smysl
se jim zabyvat. Pro poskytovatele socialnich sluzeb je dlilezité znat politické
prostfedi, ve kterém se pohybuji, socialni politiku statu, krajské a obecni
samospravy a znat mistni komunitni planovani socialnich sluzeb. Je dtlezité
mit pfedstavu také o demografickém vyvoji cilové skupiny sluzeb v lokalite,
ekonomické situaci regionu a podobé traveni volného casu. Dtlezité jsou také
kulturni hodnoty nachazejici se v lokalité, ve které jsou sluzby poskytovany,
a predevsim kulturni hodnoty cilové skupiny sluzeb ajejich potteby. VSechny
vySe uvedené oblasti jsou diilezité zejména v situaci, kdy organizace uvazuje
nad presunutim socialnich sluzeb do jiného regionu anebo chce zalozit novou
sluzbu.

Jednim ze zplisobtli analyzy vnéjsiho prostiedi je tzv. STEP analyza (Socialni,

Technologické, Ekonomické a Politické faktory).

Dle Pelclove (2013) je dalsi variantou analyzy vnéjsiho prostfedi, Portertiv
model péti sil, podle kterého se tcastnici stejného odvétvi rozdéluji do péeti

skupin:

1. Srovnatelné spolecnosti: to jsou takové, které jsou nasi spolecnosti
podobné a nabizeji stejny produkt nebo sluzbu.

2. Novacci: to jsou spolecnosti, které jsou na trhu daného odvétvi nové
a postupne se mohou stat srovnatelnymi s nasi spolecnosti.

3. Alternativni produkty: coz mtize byt napf. alternativni podoba
poradenstvi, ktera spociva vjeho pfenosu do online prostfedi, coz
by mohlo mit za nasledek ubytek néekterych klientt:.

4. Zakaznici/ klienti.
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5. Vné€jsi prostiedi: to jsou pozadavky vnéjsiho prostredi.

3.2.3 Vize

Pelclova (2013) konstatuje, Ze na zakladé vystupl z analytické casti ma byt
definovana vize strategického planu. Aby se vize mohla stat motivacnim
prvkem, musi byt srozumitelna a jasna vSem pracovnikiim. Stanoveni vize
je dtlezité predevsim v oblastech stylu prace a fizeni, financovani, v oblasti

sluzeb a jimi nabizenych sluzbach.

3.2.4 Dlouhodobé a kratkodobé cile

Molek (2009) se o cilech organizace vyjadfil jako o vyznamném nastroji
motivujicim nebo také nemotivujicim jeji zameéstnance. To, jestli bude
organizace uspésna ¢i neuspésna pii napliovani cili, které si stanovila,
vyznamné ovliviiuje to, jestli dokaze dostatetné informovat své pracovniky
a zda je dokaze nadchnout natolik, aby vynalozili dostatecnou pili k dosazeni

spolecného cile.

Dle Pelclové (2013) je pro stanoveni spravné vize dulezita analyza. Vize
je zasadni pro strategické smefovani organizace a ma byt v souladu s jejim
poslanim. Spatnou vizi se miiZe zmafit cely strategicky plan. Nejnaron&jsi
casti strategického planu je spravné naplanovani dlouhodobych cilt1, které
se nékdy nazyvaji také strategickymi sméry, a pfifadit knim vhodné

kratkodobé cile.

Pelclova (2013) dale uvadi, ze efektivita cili je zajiSténa skrze napliiovani

kritérii SMART/SMARTER. Cile tedy musi byt:
S — Konkrétni

M - Méfitelné

A — Dosazitelné

R - Opakované hodnotitelné
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T — Casové ohranidené
E — Hodnotitelné
R — Realistické

Molek (2009, s.70) konstatuje ze: ,Cinnost organizace je smysluplnd, paklize
ma stanoveny cile, které¢ vyjadiuji Zidouci stav a sjednocuji usili vsech ttvarii
a pracovnikil k jejich dosazeni. Obsah a hierarchie cilii zavisi na charakteru organizace.

Ma-1i byt soustava cilii efektioni, musi byt horizontalné i vertikalné konzistentni. ”
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EMPIRICKA CAST

4 Vymezeni vyzkumného problému

4.1 Cil prace

Cilem prace bude zjistit pomoci empirického vyzkumu, jak se dafi organizaci
Ecce Homo zs. ve Sternberku realizovat dlouhodobé cile, které vedou
k zavedeni nové metody socialni prace Otevieny dialog v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.
Vyzkumné otazky

Svaridek & Sedova (2007) uvadi Ze vyzkumné otazky tvoii jadro kazdého
badani, a proto musi byt vytvofeny tak, aby vyzkum pfinesl vysledky
v souladu se stanovenymi cili. Dalsi funkci vyzkumnych otazek je ukazat
jakym smérem se ma vyzkum ubirat. Vyzkum mé bakalafské prace bude

tvofen tfemi vyzkumnymi otazkami.
Vyzkumné otazky:

1. Jak probiha realizace dlouhodobych cilti v zapsaném spolku Ecce
Homo, které vedou k zavedeni nové metody socialni prace Otevieny
dialog v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi?

2. Jaka jsou uskali a rizika pfi implementaci metody Otevieny dialog
v organizaci Ecce Homo?

3. Jak hodnoti pracovnici, ktefi jsou proskoleni pro metodu Otevieny

dialog, vyuzitelnost ziskanych dovednosti v praxi?

Pro zodpovézeni prvnich dvou otazek bude realizovan polostrukturovany
rozhovor svedoucim pracovnikem organizace Ecce Homo. V ramci tfeti
vyzkumné otazky bude realizovanas vybranymi pracovniky, ktefi
absolvovali vycvik techniky Otevieny dialog, ohniskova skupina. Ohniskova

skupina, jak uvadi Hendl (2005) focus group (fokusované skupinové
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interview) znamend, Ze moderator uréi téma a skupina na dané téma
diskutuje. Podle Svaficka & Sedové (2007) je zakladem ohniskové skupiny
téma diskuse (ohnisko)a to se odviji od vyzkumnych otazek a od vyzkumného
problému. Ohnisko vybira vzdy vyzkumnik, ktery také snim seznami
ohniskovou skupinu. Ohnisko diskuse musi byt zcela srozumitelné
a jasné vsem ucastnikim skupiny, aby se diskuse mohla rozvijet volné€ji a ve

vice smérech.
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5 Metodologie vyzkumu

5.1 Volba metody vyzkumu
Svaridek a Sedova uvadi ze:” Rozhodnuti o metodich zahrnuje ve fiizi vytviteni
vyzkumného projektu tii klicové body: rozhodnuti o vzorku, vijbér metod sbéru

dat a zajisténi vstupu do terénu.” (Svaticek & Sedova, 2007, s. 72).

Pro dosazeni cile prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum, konkrétné
evaluacni pfipadovou studii v organizaci Ecce Homo z.s. ve Sternberku. Podle

Hendla (2005) ma evaluace typickeé tfi cile:

1. evaluace popisuje
2. evaluace porovnava

3. evaluace dospiva k predikcim.

Dale Hendl (2005) uvadi, ze pfipadovastudie se zabyva podrobnym studiem
jednoho nebo nékolika malo pfipad. Od jedince nebo malého mnozstvi
jedinch davame dohromady co nejvétsi mnozstvi dat. Toho docilim tim,
ze povedu volnou formou diskusi, dale osobnim nestandardizovanym

rozhovorem s pracovniky a vedoucim organizace.

Zajisténi vstupu do terénu (u mé vyzkumné casti znamena piistup
do organizace Ecce Homo zs., Sternberk) mi umoznila vedouci spolku.
Vzhledem k tomu, Ze jsem ve spolku absolvovala 40 hodin praxe, tak jsem

znala terén, organizaci i jeji zaméstnance.

5.2 Vybér vyzkumného vzorku, popis organizace Ecce Homo
Vyzkumny vzorek bude tvofen zvedouci organizace Ecce Homo
a z ohniskové skupiny, ktera je slozena v roce 2021 z péti zaméstnanct
organizace Ecce Homo — 1muz a 4 Zeny a v roce 2022 ze ¢tyf zaméstnancti —

1 muz a3 Zeny.
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Organizace Ecce Homo z.s., Sternberk byla zaloZena v roce 1996 jako obdanské
sdruzeni. Organizace nabizela sluzby v oblasti socialni (poradenstvi, integrace
zdravotné postizenych, pofadani vyleti a pobytovych akci pro zdravotné
hendikepované), kulturni (vydani publikace fotografii ,Nas svét”, vystavy,
divadelni pfedstaveni), pofadani sportovnich akci (cykloparada, rafty,

kuzelkarska liga), pedagogické (specialn€ pedagogické poradenstvi).

V soucasnosti se spolek zabyva socialnimi sluzbami, socialn€ aktivizacnimi
sluzbami pro rodiny sdétmi, socidlné pravni ochranou déti, détskymi
skupinami, zafizenim péce o déti na 1. stupni ZS, prorodinnymi aktivitami,
podporou zaméstnanosti, aktivitami pro zdravotné postizené a naucnymi

stezkami.

Prorodinné aktivity jsou urceny rodinam s ditétem/détmi. Détské skupiny

mohou vyuzivat déti od jednoho roku.

Zdravotné postizenym lidem a vefejnosti jsou urceny aktivity pro

handicapované osoby.

Pro podporu zaméstnanosti spolek nabizi dlouhodobé nezaméstnanym lidem
mlads$im 25 let a starSim 50let z olomoucké aglomerace projekt , Komu

se neleni, tomu se zeleni”.

Socialné aktivizacni sluzba v Centru pro rodinu, déti a mladez je urcena
rodinam s ditétem/détmi v tizivych Zivotnich situacich. Dale se sluzba zabyva
osobami, které Ziji v socialné vyloucenych komunitach. Obvyklou klientelu
tvofi rodiny s ditétem/détmi v tizivych Zivotnich situacich, déti a mladez
ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, déti
predskolniho véku od 3 do 7let, mladsi déti od 7 do 10 let, dorost od 16 do
18 let, mladsi dospéli od 19 do 26 let a dospéli od 27 do 64 let, osoby Zzijid

v socialné vyloudenych komunitach (Spolek Ecce Homo, Sternberk, 2019 c).

Podle vedouci spolku jsou klienti ¢im dal vice ovlivnéni prostfedim, traumaty
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i celkovou frustraci z krize rodiny. Proto, kdyz v roce 2019 méla moznost
seznamit se s metodou Otevieny dialog, ktery je nejen psychoterapeutickou
metodou, ale také metodou socidlni prace, zjistila, Zze principy Otevieného
dialogu jsou pfesné tim, co miize promenitjejich realizaci socialni prace, ktera
bude jesté vice respektujici, efektivni a zplnomocnujici. Bude se zamétovat
nejen na feseni konkrétniho problému, ale také na kvalitu Zivota. DalSim
dtivodem, proc¢ si vedouci organizace zvolila Otevfeny dialog, byla orientace
na klienta jako takového, doprovodit ho ve zménég, kterou by si sam zvolil
ve shodé s poslanim organizace. Ve stanovach organizace je o poslani spolku
uvedeno: Ugelem spolku je pfispivat k vyrovnavani podminek pro rozvoj
schopnosti a dovednosti cloveka ve spolecnosti. Spolek usiluje o to, aby
ve spolecnosti byla zajisténa socidlni a vzdélavaci podpora k prfekonani
obtiznych Zivotnich situaci (Standard ¢.1. organizace Ecce Homo). Uvedené

poslani je v souladu s metodou Otevieny dialog.

V soucasné dobé ma organizace registrovanou jedinou socialni sluzbu
a to: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ktera se jmenuje Centrum
pro rodinu, déti a mladez. Navazna ¢innost na ni je socidlné€ pravni ochrana
déti.

Vedouci spolku zjistila, Ze se tak stanou prvni sluzbou v Ceské republice, ktera
bude metodu Otevieny dialog aplikovat pfi praci srodinami s détmi

v uvedené socialni sluzbé.

5.3 Etické aspekty vyzkumu

Podle Hendla (2005) mezi dilezité zasady etického jednani v kvalitativnim
vyzkumu patii ziskani pouceného (informovaného) souhlasu to je, ze
respondent se uiCastni vyzkumu pouze, pokud s tim souhlasi a byl seznamen

o okolnostech a priibéhu vyzkumu.
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O moznost provedeni vyzkumu jsem pozadala vedouci organizace Ecce

Homo, ktera s vyzkumem souhlasila a v organizaci mi ho také umoznila.

Vsechny tcastniky vyzkumu jsem informovala o tom, zZe za pomoci skupinové
diskuse, osobniho nestandardizovaného rozhovoru provadim kvalitativni

vyzkum a jsem v pozici vyzkumnika. Ve vyzkumu bude zarucena anonymita.

Vyzkum probihal dobrovolné a kazdy respondent mél moznost od vyzkumu

odstoupit.
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6 Vysledky a intepretace dat

V sedmé kapitole se zaméfim na vysledky a interpretaci dat.

Na prvni dvé vyzkumné otazky mi odpovidala vedouci organizace Ecce

Homo a na tfeti vyzkumnou otazku mi odpovidala focus group.

Sfocus group probéhla dvé setkani. Prvni bylo v prosinci v roce 2021
a zucastnilo se ho 5 respondent (1 muz a 4 Zeny). Druhé setkani
se uskutecnilo v zafi v roce 2022 a ztcastnilo se ho 4 respondenti (1 muz
a 3 Zeny). Setkani s vedoucim organizace i s ohniskovou skupinou probihala

vzdy v prostorach organizace Ecce homo.

Odpovédi na vyzkumné otazky od vedouci organizace a focus group jsem

s jejich svolenim nahravala na diktafon a poté jsem je zpracovala.

6.1 Rozhovor s vedouci sluzby

Zhodnoceni a realizace dlouhodobych cilt

Organizace Ecce Homo si k tomu, aby mohla implementovat novou metodu
socialni prace Otevieny dialog (dale jen OD) stanovila k realizac

3 dlouhodobé cile:

e Dlouhodoby «cil ¢1- Pracovnici sluzby a navaznych sluzeb
implementuji metodu OD do své praxe.
e Dlouhodoby cil ¢ 2- Organizace ma zpracované postupy prace dle
principu OD a dle nich pracovnici postupuji.
e Dlouhodoby cil ¢. 3- Pracovnici SAS a navaznych sluzeb spolupracujt
na klientskych kauzach metodou OD.
Prvni vyzkumna otazka, kterou jsem vedouci sluzby polozila, se tykala

realizace vySe uvedenych dlouhodobych cila:
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1. Jak probiha realizace dlouhodobvch cilt v organizaci Ecce Homo z.s.,

které vedou k zavedeni nové metody socidlni prace OD v socialné

aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi?

Odpovédi vedouci spolku na prvni vyzkumnou otazku jsem rozdélila
na 3 ¢asti podle dlouhodobych cilti, které vedou k realizaci OD ve spolku Ecce
Homo.
e Dlouhodoby cil ¢.1: Pracovnici sluzby a navaznych sluzeb
implementuji metodu OD do své praxe.

Pocatky procesu zavadéni metody OD

Vedoucisluzby se v ivodu rozhovoru vyjadfila k pocatkiim zavadéni procesu
OD: , Jednim z ditvodii zacatku nasi cesty s OD bylo, Ze jsme zacali stagnovat a nase
prdce se stala vice uitednickou nez orientovanou na klienta. Dale jsme zacali pozorovat
proni stadia syndromu vyhoveni a tento novy impuls se nam zddal jako spravny.”
Implementace OD v organizaci zacala na podzim v roce 2020 a méla 4 faze.
V prvni fazi v organizaci vyuzivali hlavné teoretickych pfiprav OD, protoze
vycvik se zdlivodu opatfeni v souvislosti s pandemii Covid 19 oproti
ptvodnim plantim opozdil. Vedouci spolu s metodikem OD vytipovali oblasti
ve standardech, kde bylo nutné udélat upravy.

Ve druhé fazi nastalo pouziti metody OD v ramci klientské prace. Pracovnici
socialnich sluzeb byli v pribéhu vycviku v metodé OD seznameni s principy
této metody. V ramci podpory individualniho planovani metodik podporoval
zavedeni téchto principti do praxe.

Treti faze probihala nejdfive tak, Ze byly vypracovany kritéria pro urceni
vybéru klientti pro aplikaci metody v ramci sluzeb SAS a SPO. Vytipovanym
klientim byla nabidnuta metoda OD. Pokud klient souhlasil, bylo svolané
sitové setkani. Klient si vybral osoby, které by se mely tohoto setkani ticastnit.
Vedouci spolku k tomu dodava:” Na konci kazdého sitového setkdni bylo potieba
si byt jisty, zda je néjaka dalsi osoba, kterou je do sitového setkani potteba piizvat
a zda byl zdjem o dalsi setkani, ptipadné byl domluven termin takového setkani.”

41



Bezprosttedné po sitovém setkani byla pracovnikiim poskytnuta intervize.
Cilem intervize bylo, aby pracovnici reflektovali proces tohoto setkani a mohli
si urcit procesni oblasti, na které by si méli pfisteé dat pozor. V téchto setkanich
méli pracovnici prostor pro reflexi vlastnich prozitki béhem sitového setkan.
Ve ctvrté fazi realizace OD probéhlo pfedani informaci casemanagerovi
o tom, zda a kdy bude dalsi setkani. Vedouci sluzby neopomnéla na podporu
pracovnikim, protoze metoda OD méla byt také nastrojem prevence
syndromu vyhorteni.

Pracovni nazev této tirovné implementace byl — Intervize v duchu OD.
Vedouci k tomu dodava: ,,Byl to prostor, ve kterém se pracovnici méli za pouZiti
metody Otevieného dialogu, anebo alesponn principii Otevieného dialogu, zabyvat
tématy spojenymi s tymem pracovnikit, klientskymi kauzami anebo organizaci, jako
takovou.”

Kritéria hodnoceni implementace metody OD

Pro zhodnoceni, zda je metoda implementovana si v organizaci zvolili
4 kritéria:

e Prvnim kritériem bylo zavedeni principi OD metodik a standardii
kvality. Byl vytvofen plan, ktery obsahoval cisla standardi a co se
v nich bude aktualizovat, harmonogram prace a odpovédnost za tuto
fazi implementace.

¢ Druhym kritériem bylo vytvofeni planti na pfipominkovani zmén
od jednotlivych pracovnikii a spole¢na schiizka ohledné€ jednotlivych
celkil ve standardech.

e Tretim kritériem bylo zjisténi miry pouzivani OD, ktera se zjistovala
pomoci naslechii pfi praci s klientem.

o Ctvrtym kritériem byla zp&tna vazba od pracovniki, kterou podavali
dle zakladnich kritérii, zda a jak se jim OD dafi uplatiiovat. K tomu
se vedouci spolku vyjadfila: ,Zpétnou vazbu poddvali dle zikladnich
kritérii tak, aby byla co nejvice aktudlni, piipad tedy nebyl starsi tfi mésicii,

42



adresnd to znamend Ze, pripad byl piifazen ke konkrétnimu klientovi,
konkrétni to znamena presny popis uplatnéni principit a dale uveden cil pro
dalsi obdobi, co v ném bylo potieba zlepsit, Ci si zopakovat.”

Cetnost provadéni hodnoceni

Formativni hodnoceni v organizaci se provadi jednou za ¢tvrt roku ajedenkrat
za ptl roku se provadi celkové hodnoceni procesu zavadéni, které souviselo
i s projektem Zkvalitnéni sluzeb. Projekt byl pouzit na financovani zavadéni
OD. Neformalni hodnoceni zpétnou vazbou se provadi priibézné. Soucast
hodnoticiho procesu byly také intervize.

Dalsi metody pro ovérovani naplnéni cile

Pro ovérovani napliiovani cile si v organizaci stanovili dalsi tfi metody. Prvni
metodou byla intervize. Té se mohli tcastnit casemanager, metodik a dalsi
aktéfi podilejici se na pripadu.

Druhou metodou bylo prabézneé vyuziti zpétné vazby od vedouciho sluzby
k pracovnikim a od metodika, kterému i bez jeho pfitomnosti mohli
pracovnici posilat dotazy. V obdobi pandemie Covid 19 se pracovnid
s metodikem setkavali prostfednictvim online platformy Zoom, kde
si sdélovali dalsi pfipady a otazky.

Jako tfeti metodu pouzitou pro ovéfovani naplnéni cile byla externi evaluace,
kterd zhodnocovala celkové procesy v ramci projektu. Cast evaluace se vzdy
zaméfovala na implementaci OD. Vedouci k tomu dodavé: ,V praxi
to znamenalo, Ze externi evaludtor prijel na misto vykonu nasi price a pomoci
brainstormingu, focus groups a i studiem materialii zjistoval, zda je zavadeéni této
metody uspésné.”

Pro naplnéni cilti byl v organizaci napsany navazny projekt a ve spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olomouci zacala tvofit Casosbérny dokument,

ve kterém bude spolek nékolik let reflektovat zavadéni metody do jeji praxe.
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e Dlouhodoby cil ¢. 2 - Organizace ma zpracované postupy prace dle
principu OD a dle nich pracovnici postupuji.

Vroce 2020 si v organizaci vytvorili plan zpracovani rtznych postupt
z principti OD a po ¢tvrt roce probéehlo ovéfovani, jestli se zpracované postupy
dafi realizovat. Pokud bylo potfeba néco konzultovatnebo s nééim pomoci byl
k dispozici metodik. V uvedeném roce se soustfedili pfedevsim na standard
¢. 1 a 2. Zaméstnanci zacali dochazet na vycvik. Vedouci spolku konstatuje:
“ No, ,,dochdzet” spise castecné — jesté jsme byli v online prostiedi. Potom kdyz v roce
2021 se vse kolem epidemie trochu uvolnilo, tak se mohli i setkavat a urcité kdybychom
v roce 2020 jesté neméli zachycené vsechny drobné nuance v nasi praxi, i kdyz jsme si
naplanovali, Ze béhem listopadu, prosince 2020 zvlidneme aktualizovat pomoci OD
standard ¢. 1 a 2 a jejich jednotlivé kategorie, tak se ndm stdvalo, Ze té price v dobé
covidu bylo tolik, Ze ziistala aktualizace trosku upozadénad.”
Prace probihala intenzivné v online prostfedi spolecnés pracovniky, pro které
to bylo velmi narocné vzhledem k tomu, Ze rozvijeli sluzbu, zaroven se skolili
na OD, ajesté museli zvladat pfimou praci s klienty.
Vzhledem k tomu, ze v roce 2021 se opatfeni ohledné pandemie Covid 19
zaCala zmirnovat, mohli v organizaci naplanovat velké mnozstvi aktivit
v podobé sitovych setkani, pfipadovych intervizi a dalSich. Navic to byl rok,
kdy koncil vycvik v OD a jak dale vedouci spolku uvadi:” My jsme museli
i myslet na to co bude dal. Abychom si udrzeli vse v té kvalité, kterou ten Otevieny
dialog nasi organizaci piinesl. A také jsme uz mysleli na rok 2022 kde jsme chteli
udrzet minimalné pozici metodika, kdy ma koncit evropsky projekt a premyslime o tom,
kde vlastné najit financni prostiedky na udrzeni té metodické podpory coz pro nase
pracovniky bylo velmi diilezité. TakZe co se tyce roku 2021 tak jsme méli velke
mnozstvi tikolit a plnili jsme jednotliva kritéria. Pokud vedouci sluzby nebo pracovnici
pottebovali s nécim pomoct, byl k dispozici metodik, poptipadé co se tyce standardii
kvality tak jsem vlastné mohla pomdhat i ja, ktera vlastné piivodné ty standardy

kvality pro SAS vytvarela.”



V roce 2022 ¢ekalo organizaci ukonceni projektu a ostry start vSech postupty,
kdy uz neméli jen aktualizovat, ale uz méli zvefejiiovat, minimalné pro
pracovniky, postupy v konecné verzi, coz se podafilo.
Na zacatku roku 2022 ve spolku zintensivnili praci na jednotlivych postupech,
které nebyly dostatecné vyzkouSené a poté napsali navazny projekt
na metodickou podporu do poloviny roku 2023. Vedouci spolku k tomu
dodava: ,, Takze se ndm podaftilo udrzet metodickou podporu, jezdit na vzdéldvini —
napiiklad nasi kolegové byli na vikendovém setkani jesté s dalSimi lektory, ktefi
se zabyvaji praxi v Otevieném dialogu. Tam si pracovnici mohli sdilet jednotlive
piipady, popiipadé reflektovat, jak se vlastné celkové v tom Otevieném dialogu citi
a pokracovalo i nataceni naseho ¢asosbérného dokumentu. A to vikendové Skolent jsme
brali i jako formu teambuildingu a prevence syndromu vyhoteni.”
Na konci roku 2022 méli v organizaci zpracované postupy dle principtt OD.
Probiha pribézné ovéfovani, jestli pracovnici podle nich postupuji
Ovérovani, zda postupy, které byly aktualizovany se uplatiiuji v praxi,
probiha nahlizenim do databaze organizace (zaznamové databaze Aurum),
nebo zpétnou vazbou, dale intervizi a naslechy. Naslechy probihaji tak,
ze vedoudi sluzby je pfitomna u konzultacniho rozhovoru s klientem.

¢ Dlouhodoby cil ¢. 3- Pracovnici SAS a navaznych sluzeb spolupracuji

na klientskych kauzach metodou OD

Jednim z déivodli, pro¢ zacali uvazovat o OD bylo zvySeni spoluprace
a navaznych sluzeb na klientskych kauzach. ProtoZze ma organizace pobocky
ve vice méstech, nebyla spoluprace jednoducha. Dalsim divodem pouziti OD
bylo, aby pracovnici jednotlivych pobocek mezi sebou pracovali efektivné,
protoze se jim to ne vzdy dafilo. K tomu se vedouci spolku vyjadfila:
,Spoluprice na jednotlivych kauzich se v ramci ukdzala jako nejtordsim ofiskem
celeho naseho procesu, protoze u nékterych pobocek se nam stivalo, Ze byly spise
konkurencni, nez aby spolu spolupracovali. Méli jiné cilové skupiny, ale podobna
témata v prici s klienty. Slo ndm hlavné o spoluprici socidlné aktivizacni sluzby
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a socialné pravni ochrany, kterou jsme méli vyclenénou zvlast a interné jsme
pilotovali, zda rozdéleni této agendy bude mit néjakou budoucnost pro celkove
fungovini organizace.” Spoluprace se dafila jen minimalné. Na zacatku
zavadéni metody OD se ocekavalo, Ze probehne vétsi spoluprace, a to jak na
sitovych setkani, tak na intervizich. V organizaci se rozhodli, Ze povéfeni
k socialné pravni ochrané déti nebudou vycleriovat na samostatnou pobocku,
ale na pobocce SAS bude zaroven pracovnik socialné pravni ochrany déti.
Vedouci spolku dodava: ,UzZ to neni tak Ze, by ty pobocky byly zcela oddélené.
Moyslime si, Ze jsme se pokusili o rozdéleni téch jednotlivych agend a piipadii a zdaroven
o spoluprici metodou Otevieny dialog, a to v praxi nebylo uspésné. Jestli to bylo
osobnostnim nastavenim pracovnikii nebo nespravnym nastavenim procesii nebo
celkové sloZitosti metody Otevieny dialog, to uz zpétné ted nedokazeme tict. Tim, jak
se ty agendy piekryvaji, je skutecné lepsi, kdyz je ten pracovnik piimo na pobocce, kde

je socialné aktivizacni sluzba.

V diisledku pracovnici, jejich pfipady a agenda budou srozumitelnéjsi i pro dalsi
organizace. Vyclenovat pobocku v socialné pravni ochrany se ukazalo jako slepa ulicka

a budeme dal pokracovat spise formou spolecnijch kancelati. ”

2. Jaka jsou tuskali a rizika pii implementaci metody otevieny dialog

v organizaci Ecce Homo?

Na druhou vyzkumnou otazku mi vedouci spolku odpovédé€la ze: , nejvétsim
rizikem a uskalim v roce 2020 byl nezdjem pracovnikii.” Spolu s metodikem chtéli
zavadét OD z toho diivodu, ze to bude néco nového a tizasného, co dokaze
nastartovat lepsi naladu v SAS, a zaroven se pracovnici nauci terapeuticky
pracovat. Vedouci spolku konstatuje ze: ,Od pracovnikii jsme citili i urcité obavy
— nékteri pracovnici byli i , zakofenéni” ve své rutiné, kdy vlastné uz si o praci mysleli
sveé a fikali si, Ze v jejich praxi je nic nepfekvapi. A Ze vSechno uz umi.”

V organizaci také probéhly rozhovory spracovniky na téma, pro¢ se ucit

metodu OD, k ¢emu je dobra, kdyz zakladem metody je pouze povidani. Dle
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vedouci to byla vyzva, jak namotivovat pracovniky, aby do vycviku v OD sli
s chuti.

V druhé viné pandemie Covid 19 zacinali v organizaci s OD v online podobg.
To bylo pro vSechny velmi stresujici, protoze pfedstava toho, ze budou muset
zkouset rozhovory a konzultace online nebo jen sjednim z kolegli, nebyla
pfilis povzbuzujici. TakZe na zacatku bylo dtlezité udrzet dobrou naladu
a pozitivni pfistup k OD.

Dalsi obavu méli z toho, ze klienti nebudou mit zajem o techniku OD, nebo
nebudou chtit s touto metodou pracovat, protoze zrovna sitovasetkani nejsou
pro klienty jednoducha. Klienti se musi plné otevfit a davéfovat vSem
aktérim toho setkani, a ne pro kazdého klienta je to vhodné. Zakladni
principy rozhovoru se zacaly pouzivat u vSech.

Klientim se velmi libilo vytvofeni konzulta¢nich mistnosti, kde byl
vybudovan pfijemny prostor pro feseni pfipadil a setkani.

Rok 2021 byl velmi naroény mnozstvim ukolt. V organizaci aktualizovali
pracovni postupy, zavadéli je do praxe a soucasné se pracovnici zaucovali
v OD a zaroven se nesméla snizit kvalita pfimé prace s klienty. To vSe navic
ztéZzovala pandemie Covid 19. Vedouci organizace dale konstatuje: ,, Byli jsme
si védomi toho Ze rok 2021 byl velmi narocny a pokud se objevovala predtim vinava
z toho, Ze socidlni sluzba zabiedla do rutiny, tak naopak roce v 2021 a to bylo tak
dynamické a turbulentni, Ze se objevila vinava z toho, Ze mame spoustu vikolii a nevime,
kam dfiv skocit.”

V roce 2022 si v organizaci zacali klast otazky, co bude po ukonceni projektu,
jestlibudei dale v organizaci metodik, zda sebude nadale evaluovat zavadéni
metody atd. Protoze si byli védomi toho, Ze se budou dale rozvijet
a zkvalitiiovat, napsali navazny projekt.

Vedouci také uvedla: , Bohuzel v roce 2022 nds zasdhla i fluktuace pracovnikii, a tak

jsme se rozhodli i novacky v OD vzdélavat. Dalsi pracovnici, ktefi prichdazi do naseho
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tymu, budou absolvovat vycvik v OD, takZe tu praxi neopoustime ani p¥i fluktuaci

pracovnikii a skonceni projektu.”
6.2 Reflexe pracovniki (ohniskova skupina)

3. Jak hodnoti pracovnici, ktefi jsou proskoleni pro metodu Otevieny

dialog, vvuzitelnost ziskanvch dovednosti v praxi?

V ramci tfeti vyzkumné otazky bude realizovana ohniskova skupina (focus
group) s vybranymi pracovniky, ktefi absolvovali vycvik techniky Otevieny
dialog.

Rok 2020

Podzim roku 2020 byl pro pracovniky velmi rozporuplny.

Socialné aktivizacni sluzbameéla z 50% novy tym a z 50 % velmi sluzebné stary
tym. TakZejedna cast mélarada svou rutinu a druha ¢ast tymu byla v obavach
z toho, jak vlastné délat socialni sluzby: ,, Co miizu dokdzat, kdyz jsem uplny
novicek?” Takze ,skocit rovnyma nohama do zavadéni” této metody socialni
prace bylo z jejich pohledu velmi zajimavé.

Na zacatku zavadéni vyvstaly i otazky typu: ,, Proc¢ se cviit v umeéni rozhovoru?”
nebo ,,Co bylo na moji praxi Spatného?”

Zanejhorsi etapu pracovnici svorné povazuji nastup vycviku OD, kdy tvodni
Skoleni byla online. Védéli, Ze uz museli zacit na této metodé€ pracovat, ale
online vycvik byl ze zac¢atku opravdu katastrofa.

Zacatek byl opravdu velmi tézky. Navic se k vycviku pfidala nutnost
aktualizovatjejich metodiky. V tomto pracovnici velmi chvali pozici metodika
a podporu vedeni, a ocenuji, ze zavadéni nebylo planovano rychle. Narocné
to bylo, ale podle pracovniki se to dalo v roce 2020 zvladnout.

Co se tyce praxe, rok 2020 byl pouze startem, vyuzitelnost nebyla hodnocena.
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Rok 2021

Pracovnici komentuji: ,A pokud jsme si mysleli, Ze rok 2020 a zacdtek vycviku
Otevieného dialogu byl velmi slozity, tak nam rok 2021 ukazal to, Ze si rozhodné toho
nemame mnoho planovat.”

Pracovnici museli praktikovat pfimou praci, do toho aktualizovali metodiky
a uz je rovnou i zavadét do praxe. Méli zkousSet zpétnou vazbu, intervize,
sifova setkani, a jeste jezdit na vycvik v OD.

Celkové skupina uvadi, Ze rok 2021 byl opravdu velmi narocny jak fyzicky,
tak psychicky. Protoze udrzet pfimou praci a zaroven rozvijet socialni sluzbu
v dobé pandemie Covid 19, bylo opravdu velmi stresujici.

Naopak radost z toho zZe se jim podafilo dostat principy jak do metodik, tak
do pfimé prace s klientem, vyvazovala ten ptivodni stres a obavy.
Harmonogram aktualizaci, které spolecné s metodikem a vedenim
naplanovali, nebyl vZdy dodrZen, ale nebylo to vedenim nebo metodikem
brano jako néco ohrozujiciho. Spise se upravovaly jednotlivé plany, nez aby
si ovsem byli védomi toho, Ze je to jedna spojita nadoba, ze museli mit
aktualizované metodiky, zkousSet je zavadét do praxe a zaroven sdilet tu praxi
i na vycviku v OD.

Pro pracovniky bylo také velmi dulezité pfemyslet o socialnich sluzbach
trosku jinak a sousttedit se vice na klienta a jeho vlastni zajmy v tom procesu
nez na jednotlivé ukony, které ,ji jako socidlni pracovnik musim udélat”.
Podpora metodika se objevuje stale jako stézejni a urcit€ by ho ve sluzbach
chtéli ponechat i do dalSich let. Co se ukazalo jako malo priichodné (mozna
i pandemii Covid 19) nebo mozna tim Ze vlastné pobocky maji sluzby v jinych
méstech, tak jsou jako spolecna sitova setkani se vSemi navazujicimi sluzbami.
I spolecné intervize se nepodarilo planovat v kratkych intervalech.

Podle pracovnikii focus group byla metoda do praxe zavadéna a hodnocena

kladné. I pfes narocnost procesu se objevuje ve vSech rozhovorech minimalné
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snaha uplatiiovat principy a dalsi parametry OD. Sitovych setkani je malo, coz
pracovnici zdlivodnuji pandemii. Setkani, ktera probéhla, jsou ohodnocena
jako velmi pfinosna.

Rok 2022

Pracovnici uvadi motto: ,,Chces-li boha rozesmit, fekni mu své pliny”.

Na jafe roku 2022 koncil evropsky projekt, takze musely byt dodélané veskeré
aktualizace v ramci metod prace s OD. Pracovnici hodnoti kladné€, Ze po
nastaveni aktualizaci, diskusich a zavadéni do praxe, jsou metodiky hotové.
Ale s tim, Ze védi, Ze v socialni praci nikdy zadny standard neni hotovy,
predpoklada se aktualizace zase na zacatku pristiho roku.

Standardy jsou aktualizované — pracovnici v tom vidi urcitou jistotu, ze ted
uz maji klid na pfimou praci s klientem.

Hlavni pfinos v zavedeni OD vidi zaméstnanci hlavné v tom, Ze zacali vést
rozhovory s klienty pomoci novych otazek (jaké to bude, az problémova
situace skonci), méné je ukoluji (napt. jiz nepouzivaji: je nutné udé€lat to a to,
zajdéte sitam a tam) a vice se zaméfuji na to, co klienti v této fazi feseni otazek
chtéji délat. Stali se privodci v feSeni situace, ne nositeli absolutni pravdy.
Pracovnici peclivé vybalancovali podporu, kde nejsou kontrolujicim
elementem, ale skutecné vedou dialogi za cenu toho, Ze cesta, kterou si klient
vybere, nepovedek jednoznacnému tspéchu, ¢i ta cesta bude delsi, nez kdyby
ho direktivné vedli.

Dle pracovnikt klienti také velmi ocenuji vybudovani novych konzultacnich
mistnosti, tedy pfijemné prostfedi pro rozhovory a bezpecny prostor pro
sd€lovani obav z procesu i zivotni situace.

Poté co zacala valka na Ukrajin€, pracuji zaméstnanci s ukrajinskymi
uprchliky a v jejich pfipadé se da uplatiiovat jen velmi malo z OD.
Kazdopadné u stavajicich (Ceskych) klientti, je uz OD zakotveny ve vSech

konzultacich a rozhovorech.
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Do budoucna by pracovnici chtéli posilit praci s OD hlavné v setkani
multidisciplinarnich tymt (nejen uvnitf organizace, ale i s dalsimi partnery).
6.3 Shrnuti hlavnich vystupti vyzkumného Setfeni

Ve spolku Ecce Homo se rozhodli pro implementaci nové metody OD
zdGvodu zmény v pfistupu ke klientovi. Technika OD je také urcena
pracovnikiim spolku, u kterych hrozil syndrom vyhoteni, jak jsem se jiz
zminila v uvodu teoretické casti. V empirické casti jsem zjistila, Ze nékteit
pracovnici prostfednictvim techniky OD dostali novy naboj do prace s klienty
a ze jako prevence pfed syndromem vyhoteni jim slouzi skoleni, které jim

umoznuje praxi sdilet a rozvijet ji jako dialogickou.

Dle vedouci spolku je socialni prace, jak jsem jiz uvedla v teoretické casti
ve 3. kapitole, prostfednictvim metody OD vice respektujici, zplnomocnujid,
efektivni a zaméfuje se nejen na feSeni konkrétnich problémi, ale také
na kvalitu zZivota. V teoretické casti ve druhé kapitole jsem popsala sluzbu
a Cinnosti SAS a také jeji poslani, kde se uvadi, jak pomoci socialné
znevyhodnénym rodinam. Podle vedouci spolku je uvedené poslani sluzby
v souladu s metodou OD Z téchto diivodu je vhodna pro klienty SAS, které
tvofi rodiny s détmi ohrozené dlouhodobymi nepfiznivymi socialnimi jevy.

Témto jeviim jsem se vénovala v prvni kapitole.

V organizaci Ecce Homo se pfi implementaci nové socialni metody OD fidili
podle zasad strategického planovani, ktere je podle Pelclove (2013) vhodnou
metodou pfi uskutecétiovani zmén sméfovani organizacich, které poskytuji

socialni sluzby, jak jsem popsala v teoretické casti ve 4. kapitole.

Prvni vyzkumna otazka se tykala pribéhu realizace dlouhodobych cila
v organizaci. Pelclova (2013) konstatuje, Ze nejnarocnéjsi casti strategického
planu je spravné naplanovani dlouhodobych cilti. Organizace si vytycila

3 dlouhodobé cile.
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Prvnim dlouhodobym cilem je, zZe pracovnici sluzby a navaznych sluzeb
implementuji metodu OD do své praxe.

Implementace méla 4 faze:
1.Vytipovani oblasti ve standardech, kde byly nutné udélat upravy.
2.Pouziti metody OD v ramci klientské prace.

3.Vytipovani klientli vhodnych pro metodu OD a svolani sitového setkani
v souladu s pravidly OD, které jsem popsala v teoretické casti ve 3. kapitole.

Intervize pracovnikii po sitovém setkani.
4 Predani informaci casemanagerovi o terminu dalstho setkani.

Pro zhodnoceni, zda je metoda implementovana si v organizaci zvolili
4 kritéria:
e Prvnim kritériem bylo zavedeni principti OD, metodik a standarda
kvality.
¢ Druhym kritériem bylo vytvofeni plani na pfipominkovani zmeén
od jednotlivych pracovnikii a spolecna schtizka ohledné jednotlivych
celkil ve standardech.
e Tretim kritériem bylo zjisténi miry pouzivani OD.
o Ctvrtym kritériem byla zpé&tna vazba od pracovnikl.
V teoretické casti ve ctvrté kapitole cituji Pelclovou (2013), ktera se vyjadfuje
o tom, ze efektivita cild je =zajiSténa skrze napliovani kritéril
SMART/SMARTER. Kritéria, které si stanovila organizace, byla v souladu
s kritétriem SMART. Byla konkrétni, meftitelna, dosazitelna a opakované
hodnotitelna — formativni hodnoceni v organizaci se provadi jednou za ¢tvrt
roku ajedenkrat za ptil roku se provadi celkové hodnoceni procesu zavadéni.

Kritéria byla tedy splnéna.

Pro ovéfovani napliiovani cile si v organizaci stanovili dalsi tfi metody. Prvni

metodou byla intervize. Druhou metodou bylo priibézné vyuziti zpétné vazby
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od vedouciho sluzby k pracovnikiim a od metodika. Tfeti metodou byla
externi evaluace, kdy externi evaluator zjistoval tspésnost zavadéni metody

OD.

Podle druhého dlouhodobého cile ma organizace zpracované postupy prace

dle principu OD a dle nich pracovnici postupuiji.

V roce 2020 méli v organizaci vytvofeny plan riznych postupti z principt OD
a po ¢tvrt roce probéhlo ovéfovani, zda se zpracované postupy dafi realizovat.
Ke konzultacim byl kdispozici metodik. Zaméstnanci méli dochézet
na vycvik, ale z divodu pandemie Covid 19 probihal v online prostfedi. Tim
ve spolku dokazali, Ze maji fungujici, komunikacni strategii
a dovedou vyuzit technologie a pfenosu novych poznatki z oboru, coz
je podle Pelclové (2013) organizacni pfednosti. Dopad pandemie Covid 19 na
zavadéni OD také potvrdil konstatovani Molka (2019), které také uvadim
v teoretické casti ve 4. kapitole, a to, ze prvky vnéjsich faktorti nelze
kontrolovat a organizace miize na né jen reagovat.

V roce 2021 se uvolnila opatfeni ohledné pandemie Covid 19 a ve spolku
mohli naplanovat mnozstvi aktivit v podobé sitfovych setkani, pfipadovych
intervizi atd. V roce 2022 organizaci koncil grant a z divodu dtlezitosti pro
zaméstnance potrebovali udrzet pozici metodika. V organizaci tedy
premysleli, kde najit financéni prostfedky. Problém tykajici se financnich
prostfedkil patii do ekonomickych faktorti ve STEP analyze, kterou uvadim
podle Pelclové (2013) v teoretické casti ve 4. kapitole.

Na konci roku 2022 méli v organizaci zpracované postupy dle principti OD,
principy OD jsem popsala v teoretické casti ve 3. kapitole. Probihd pribézné
ovéfovani, jestli pracovnici podle nich postupuji. Ovéfovani, zda postupy,
které byly aktualizovany, se uplatiuji v praxi, probiha nahlizenim do

databaze organizace nebo zpétnou vazbou, dale intervizi a naslechy.
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Dlouhodoby cil ¢. 3 je zaméfen na spolupraci pracovniki SAS a navaznych
sluzeb na klientskych kauzach metodou OD.

Jednim z dtvodti, pro¢ v organizaci zacali uvazovat o OD, bylo zvySeni
spoluprace navaznych sluzeb na klientskych kauzach. Predevsim slo
o spolupraci SAS a socialné pravni ochrany déti, ktera byla vyclenéna zvlast.
Spoluprace se moc nedafila, na zacatku zavadéni OD se ocekavala véts
spoluprace na sitovych setkani a intervizich. V organizaci se rozhodlj,
ze socialné pravni ochranu déti nebudou vyclenovat na samostatnou pobocku,
ale na pobocce SAS bude zaroven pracovnik socialné pravni ochrany deéti.
Rozdéleni jednotlivych agend a pfipadi a zaroven spoluprace metodou OD
nebylo v praxi uspésné. Tim, jak se agendy prekryvaji, je lepsi, kdyz

je pracovnik pfimo na pobocce, kde je SAS.

Prvni dva dlouhodobé cile se organizaci podafilo splnit. Naplnéni tfetiho
dlouhodobého cile bylo netispesné. Podle Molka (2009), jak uvadim ve ¢tvrté
kapitole teoretické casti, zda bude organizace uspésna ¢i neuspesna pii
napliiovani cili, vyznamné ovliviiuje to, jestli dokaze dostatecné informovat
své pracovniky a jestli je dokaze nadchnout natolik, aby vynalozili

dostatecnou pili k dosazeni spolec¢ného cile.

Druhd vyzkumna otazka se tyka uskali a rizik pfi implementaci metody
otevfeny dialog v organizaci Ecce Homo?

Podle vedouci organizace nejvétsim rizikem a tiskalim v roce 2020 byl nezajem
pracovnikti. Od pracovnikli byly citit obavy a nechut se ucit nové technice
socialni prace, muselo jim byt vysvétleno v cem spociva metoda OD a ze se
nauci terapeuticky pracovat. Metodu OD jsem popsala v teoretické casti
ve 3. kapitole. Vedouci musela pracovniky namotivovat, aby vycvik metody

OD absolvovali s chuti.
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Dalsi uskali pfi implementaci OD v organizaci byla praveé probihajici
pandemie Covid 19, kviili ni se vycvik metody OD uskutec¢tioval v online

podobé, coz bylo pro zaméstnance velmi stresujici.

Dal$im rizikem byl moZny nezajem klientl o techniku OD, nebo nechut
stouto metodou pracovat kvali sitovému setkani. Popsala jsem
ho v teoretické casti ve 3. kapitole, které neni pro klienty jednoduché, protoze
se klienti musi plné oteviit a davéfovat vSem aktériim setkani, a ne pro
kazdého klienta je vhodné. Zakladni principy rozhoru se zacaly pouzivat
u vSech klienti1. Sitové setkani a principy rozhovorti jsem popsala v teoretické

casti ve 3. kapitole.

Rok 2021 byl naroény na mnozstvi tikoll1, aktualizovaly se pracovni postupy.
Zavadély se do praxe a soucasn€ se pracovnici zaucovali v OD a zaroven
se nesméla snizit kvalita pfimé prace s klienty. To vSe navic ztéZovala
pandemie Covid 19. Dalsim uskalim pfi implementaci byla tedy tnava
pracovnikd.

Dalsim rizikem pfi implementaci nové metody OD v organizaci v roce 2022
byla fluktuace zaméstnancti a obava z toho co nastane po ukonceni projektu
a jestli v organizaci ztstane i nadale metodik. V organizaci se rozhodli krizi
vyfesit tim, ze serozhodli novacky a dalsi pracovniky, ktefi pfichazeji do jejich
tymu v OD, vzdélavat. Organizace tedy praxi neopousti ani pfi fluktuad
pracovniki a skonceni projektu.

Treti vyzkumna otazka se tyka toho, jak hodnoti pracovnici, ktefi jsou
proskoleni pro metodu OD, vyuzitelnost ziskanych dovednosti v praxi.

Na treti vyzkumnou otazku mi odpovidala ohniskova skupina, ktera
se skladala z vybranych pracovnikii, ktefi absolvovali vycvik techniky OD.

V roce 2020 byl pro pracovniky nejtézsi absolvovat vycvik OD v online

prostfedi a k tomu se navic pfidalaaktualizace jejich metodiky. Zavadéni bylo
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narocné, ale pracovnici ho zvladli. Diky metodikovi a podpore vedeni nebylo
zavadéni planovano rychle.

Rok 2021 byl pro pracovniky velmi naro¢ny psychicky i fyzicky, protoze
museli udrZet pfimou praci a zaroven rozvijet socialni sluzbu, a to vse v dobé
pandemie Covid 19. Podafilo se jim dostat principy OD jak do metodik, tak
veédéli, ze musi mit aktualizované metodiky, zkouset je zavadét do praxe
a zaroven sdilet tu praxi i na vycviku v OD. Museli se soustfeditdle principt
OD, které jsem popsala ve 3. kapitole, vice na klienta a jeho vlastni zajmy nez
na jednotlivé ukony. Podpora metodika je pro pracovniky stale diilezita.

Pro vedouci organizace i pro focus group jsou spolecnasitova setkani se vSemi
navazujicimi sluzbami malo priichodna. I spolecné intervize se nepodafilo
planovat v kratkych intervalech.

Metoda byla zavadéna do praxe a hodnocena kladné. I pfesnaro¢nost procesu
se objevuje alespon snaha ve vSech rozhovorech uplatiiovat principy a dalsi
parametry OD. Sitovych setkani bylo malo zfejmé z diivodu pandemie.
Setkani, ktera probéhla, byla ohodnocena jako velmi pfinosna.

Na jafe roku 2022 koncil evropsky projekt. Byly dokoncené veskeré
aktualizace v ramci metod prace s OD. Pracovnici hodnoti kladné, Ze jsou
metodiky hotové.

Standardy jsou aktualizované, pracovnici se mohou vénovat pln€ pfimé prac
s klientem.

Pro pracovniky je hlavnim pfinosem v zavedeni OD vedeni otazek s klientem
pomoci novych otazek, méné tikolovani klienta a vétsi zaméfeni se na to, co
klient v této fazi feSeni otazek chce délat. Pracovnik provadi klienta v feseni
situace, neni jeho kontrolujicim elementem, ale vede s klientem dialog i za
cenu toho, ze feSeni otazek, které si vybral klient, nepovede ihned k uspéchu

a bude trvat déle nez pfi direktivnim vedeni.
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Klienti ocenuji nové konzultaéni mistnosti, ve kterych se citi pfijemné
a bezpecné pro sdelovani obav z procesu i zivotni situace.

U stavajicich klienti, je uz OD zakotveny ve vSech konzultacich
a rozhovorech.

Z praxe vyplyva, ze metoda OD je zavedenaa bude se dalerozvijet. Nekterym
pracovnikim OD pomohl najit novou jiskru v praci sklienty, kdy
se nesoustfedi na vysledky, ale na podporu klienta jako takového. V ramci
prevence syndromu vyhoteni uvadi jako vyhodu skoleni, které jim umoziuje

praxi sdilet a rozvijet ji jako dialogickou.
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7 Diskuse

Pfi zpracovani empirické casti jsem pracovala s odpovédmi na vyzkumné
otazky, které jsem ziskala pomoci kvalitativniho Setfeni ve spolku Ecce Homo.
Protoze spolek je prvni v CR, ktery se rozhodl metodu OD pouZivat u rodin
s détmi, udaje, které jsem ziskala ohledné implementace nové metody nemohu

porovnat s jinou organizaci.

Pfi hodnoceni vyzkumu je dalezité zohlednit fakt, ze na jeho vysledky méla,
dle mého nazoru, vliv pandemie Covid 19, ktera v dob€, kdy ve spolku
zacinali s implementaci nové metody OD, pravé probihala. Zkomplikovalo
se tak Skoleni pracovnikii, které muselo probihat v online platforme. Sitova
setkani mohla probihat az po uvolnéni opatfeni ohledné pandemie Covid

19, ¢imz se priibéh implementace zkomplikoval a zpomalil.

Myslim si, Ze ve spolku méli efektivné vytvorené postupy pii implementaci,
at uz to bylo strategické planovani, podle kterého se fidili a pomoci jeho
nekterych principi si stanovili dlouhodobé cile k zavedeni nové metody OD,
nebo prace metodika a externi evaluace. Pres veskeré prekazky, které spolek
pfi implementaci potkal, napfiklad se ze 3 dlouhodobych cilti nepodafilo
naplnit 1 dlouhodoby cil, spolek dokazal implementovat novou metodu OD
a pomoci jeho principti jiz pracuje srodinami s détmi a bude se i nadale

rozvijet.

Pfinosem metody OD pro spolek je, dle mého ndazoru, novy efektivnejsi
pfistup ke klientim, ktery je vede k samostatnosti a nalézani vhodného feseni
jejich problémt dle principtt OD. Pracovnici také ziskali novou chut do prace.

Skoleni v metodach OD jim slouzi jako prevence pfed syndromem vyhotent.

Spolku Ecce Homo bych doporucila proveést kvantitativni vyzkum pomod
dotaznikového Setfeni mezi klienty, ohledné jejich spokojenosti s novou

metodou OD.
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8 Zavér

Predlozena bakalafska prace pojednava o Implementaci nové metody socialni
prace Otevieny dialog v zapsaném spolku Ecce Homo Sternberk. V teoretické
casti jsem nejdfive popsala vztazné pojmy jako jsou ohrozeni dlouhodobymi
nepiiznivymi socialnimi jevy, kde jsem se soustfedila pfedevsim na Spatné
bytové podminky, nezameéstnanost, zadluzenost a ohrozeni vyvoje déti
ze socialné znevyhodnénych rodin. Dale jsem ze vztaznych pojml popsala
pomoc socialné znevyhodnénym rodinam vramci SAS, kde jsem
charakterizovala SAS a jeji zakladni ¢innosti. V posledni kapitole teoretické
casti jsem predstavila novou metodu socidlni prace Otevieny dialog a poté
jsem popsala metody strategického planovani, podle kterych se spolek Ecce

Homo Sternberk #idil pfi implementaci nové metody Otevieny dialog.

V teoretické casti jsem pracovala s odbornou literaturou a dalsimi odbornymi

zdroji.
Empiricka ¢ast vychazi z podkladti teoretické casti.

Ve vyzkumu, ktery probihal kvalitativni formou, jsem si stanovila
3 vyzkumné otazky, na prvni 2 mi odpovidala vedouci spolku a na 3. mi
odpovidalafocus group, ktera byla sloZzena z pracovniki spolku. Cil vyzkumu
mé bakalarské prace byl naplnén. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda
se spolku Ecce Homo dafi realizovat dlouhodobé cile, které maji vést
k zavedeni nové metody socialni prace Otevieny dialog v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Prvni vyzkumna otazka se tykala 3 dlouhodobych cilti1, které si organizace
stanovila k zavedeni metody Otevieny dialog. Prvni dva cile byly naplnény:
pracovnici implementovali metodu Otevieného dialogu do své praxe
a organizace zpracovala postupy prace dle principti Otevieného dialogu

a podle téchto principt postupuji. Tfeti dlouhodoby cil se naplnit nepodatilo.
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Pracovnikim SAS a navaznych sluzeb se nedafila spoluprace na klientskych

kauzach metodou Otevieny dialog.

Druhd vyzkumna otazka se tykala toho, jaka byla uskali a rizika pii
implementaci metody Otevieny dialog v organizaci Ecce Homo. Zjistilajsem,
ze rizika a uskali byla pfedevsim pandemie Covid 19, mozny nezajem klient
o novou techniku Otevieny dialog, fluktuace zaméstnancti a obavy z toho, zda
po ukonceni projektu zlstane v organizaci metodik, ktery byl pro

zaméstnance dilezity.

Treti vyzkumna otazka se zabyvala tim, jak pracovnici, ktefi byli proskoleni
pro metodu Otevieny dialog, hodnoti vyuzitelnost ziskanych dovednosti
v praxi. Pracovnici hodnoti kladné pfedevsim to, Ze mohou vyuzit v praxi
vedeni rozhovorti s klienty pomocinovych otazek, ménée klienty ukoluji a vice
se zaméruji na to, co klient v této fazi feSeni otazek chce délat. Nepfistupuji

ke klientim direktivné, ale dialogicky a jsou spiSe jeho pravodci.

Ve vyzkumu jsem doslak zavéru, ze presto, ze se spolku nepodafilo naplnit
jeden z dlouhodobych cilii, je metoda Otevieny dialog zavedena a pracovnici
ji vyuzivaji v praci s klienty.

Spolek Ecce Homo se tak stal pritkopnikem této metody v ramci SAS pfi prac

s rodinami s détmi. Myslim si, Ze metodou Otevieny dialog by se mohly

inspirovat i jiné organizace.
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