Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodé€jska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

Bakalarska prace

2021 Anna Popelkova



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodé&jska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

Mezindrodni socialni a humanitdrni prace

Anna Popelkova

Specifika socialni prdce s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Bakalarska prace

vedouci prace: Mgr. et Mgr. Agnieszka Zogata Kusz, Ph.D.
2021



Tuto praci jsem vypracovala samostatn€, veskeré literarni prameny a informace, které jsem
v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Prohlasuji, ze elektronicka verze

prace je shodna s verzi tiSténou.

V Olomouci dne

Vlastnoru¢ni podpis



Na tomto misté bych rada podékovala Mgr. et Mgr. Agnieszce Zogaté Kusz, PhD., za odborné
vedeni této prace, vécné rady, a predevsim za velkou trpélivost. Dale bych chtéla podékovat
zejména mym rodi¢im, Veronice Popelkové a Pavlu Popelkovi, za obrovskou podporu po celé
dobé studia, zejména pak v jeho zavéru. Podeékovani patii i mym blizkym a pratelim, za zpétné

vazby v prub&hu psani prace a velkou pomoc.



ODSAN ...ttt Chyba! Zalozka neni definovana.
UIVOU ettt se et e s s s a s e s s a s et sttt ettt 7
Migrace nezletilych cizinc bez doprovodu...........ccoceeveiiiiiiiiiii 9
1.1  Migrace a integrace NCBD .......cc.ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 10
1.2 NCBD v kontextu migracni SItUACE ......ccccecueererrierririiiiiiieiieitiestess e eieeae e sreesans 11
1.3 Integrace NCBD do spolecnosti na Gzemi CR ........c..covvervreeeeremseeesereneeseeeseseneeeene 12
1.4 Zafizeni pro déti — CIZINCE ......ccueevirerrieiiiiiiie it 16
Socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu ...........ccocueviiiiiniiiiiiiiiie s 17
2.1 Le@iSlativil TAMEC ..cc.eeveeeeiieecieeeeie ettt st 17
2.2 Specifika socialni prace s uprchlikKy ......cccoceviviiiiiiiiiiii 17
2.3 Specifika socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu..........ccocoeveiiieiinnnnene. 20
2.3.1  Piiklady dobré praxe — prace v kontextu specifik: ...........ccooiviniiiiiiiiinnnnnn. 21
Napliovani potfeb a tralma ..........ccoeeeviiiiiiiiiiiiiiie et e 22
3.1 TEOTIE POLTED ...ttt eb e e b ens 22
3.2 Zakladni psychickeé potfeby ditete...........cocoviviiiiiniiiiiiiiii 22
3.3 Hodnoceni vlivu traumatickych udalosti na dit€ ............cccceeviiiiiniiiiiniiinien 23
3.3.1  Zmény v chovani a prozivani deti.........ccocoviiiiiniiiniiniii e 23
3.3.2  Moznosti KOMpPenzace tralmatl...........oecueeuiiiiiiiiiiiieiieiiieiee et 24
VY ZKUIN ottt e s et a e bbb s b e e e 26
4.1  Metodologie VYZKUMU ......couiiiiiiiiiniiiiciie ittt 26
4.2 Cil ahlavni vyzKumna otazka .......c.ceceevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiici i 26
4.3 Vedlejsi vyzKumne otazKy ........cccceveevieviiiiiniiiiiiiiiiiiec it 27
4.4 VYZKUMNE SEITENT ....eviiiiiieieeiiee ettt ea e e 27
4.5 Metoda vybéru respondentll — ZAMErNY VYD .....covvivviiiiiiiiiiiiiiiie i 28
4.6 Technika SDErU dat......cocoueeieiiiiiiieie e e 28

4.7 Popis VYZKUMNENO VZOTKU.......coviviriiiiiiiiiiiiiiiiciie e 30



4.8 SDBI AL @ TIXACE teeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et atateeeeeeeeeere st eseesesessssssanaseesesessssssannaaaaaases 30

4.9 Metoda ANAlYZY.....coovevieeieeiieeeiet e e 31
410 KOUOVANT ..eoniiieieeiie ettt st sa et saae e es e sabe s snees 32
4.11 INtEIPretace dat.....coueveeeeereeieeiie ettt 32
4.11.1 Plné piimé zaopatieni dit€te........c.ccevveevueriiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
4.11.2 Spoluprace s dal§imi subjekty v ramci napliiovani potieb u NCBD.................. 35
4.11.3 Nedostatky a profesni vyzvy v zastitovani potieb NCBD...........cc.cccocevennnnne. 38
Shrnuti vysledkll @ diSKUSE .....ooverueriiriiiiiiiciieiciestcie e 41
ZLAVET vttt et et ettt et et bt a et eh e et e h et et e a e e a e eaae s ea s 45
SEZNAM TEETATUTY ...utiitieciie ettt et ea e s e eb e e a e e as s s s e b s e esbeeaaeeanaas 47

INTEIMELOVE ZATOJE..uvenveeneeeiie ettt ettt ettt ettt s s saa e st eas e e abeebbesbe s sanans 49



Uvod

Tématem mé bakalarské prace Specifika socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu
(dale jen NCBD) jsem se zacala zabyvat na zakladé praxe, kterou jsem absolvovala ve druhém

ro¢niku v ustavnim Zafizeni pro déti — cizince v Praze (dale jen ZDC).

Napliiovani potieb u takto zranitelné cilové skupiny a dynamicky charakter prace vSech
odbornikt podilejicich se na zaclenéni téchto déti do vétSinové spolecnosti pro mne byla natolik
zajimavou a inspirativnim zkuSenosti, v ramci povinné Skolni praxe, ze jsem se rozhodla praci
s touto cilovou skupinou poznat blize, a to skrze rozhovory s jednotlivymi klic¢ovymi
pracovniky tymu ZDC, které byly zaméfeny na specifika prace s nezletilymi cizinci z riznych

uhlt pohledu, vychazejici z naplné a poslani dané profese.

V této bakalarské praci se snazim objasnit, v ¢em tkvi specifika socidlni prace na urovni
této cilové skupiny, nebot’ se nachazime na pomezi prace socialni i humanitarni. Specifika této

cilové skupiny se tedy mohou lisit, oproti socialni praci s ¢eskymi détmi.

Cilem této bakalarské prdce je na zakladé rozhovoru popsat s jakymi konkrétmimi
specifiky socidlni prace, vychdzejici z potreb klientii, se zaméstnanci ZDC ve své prdci
setkavaji.

V konceptualni Casti prace ukotvuji samotnou cilovou skupinu na poli socialni prace,
vénuji se v obecné roviné tématu migrace, azylové politiky a integracnim nastrojim pro praci
s nezletilymi cizinci bez doprovodu. Soucasti této kapitoly je 1 predstaveni samotného Zatizeni
pro déti — cizince, které v bakalafské praci predstavuje vyznamnou roli, nebot se vétSina
integracnich snah a préce s nezletilymi cizinci odehrava prave tam. Prvni kapitola se vénuje i

dal$im organizacim, které se na pomoci nezletilym cizincim bez doprovodu podileji.

Bakalarska prace pokracuje samostatnou kapitolou o socialni praci s nezletilymi cizinci,
predklada zakladni legislativni ramec této problematiky a nastifiuje oblast specifik a oblasti

sluzeb, které je mozné této cilové skupin€ v ramci socialni prace poskytnout a nabidnout.

Posledni kapitolou teoretické Casti jsou teorie naplfiovani potieb a priklady prubéht
zpracovavani traumatu u té€chto déti, ktera si mnohdy nesou ze zemi puavodu, nebo
z absolvované cesty do Evropy. I tato kapitola je klicova ke spravnému pochopeni a ukotveni

specifik socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu.

Pro vyzkumnou cast této prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum — zhotoveni

polostrukturovanych rozhovort se tfemi kliCcovymi pracovnicemi Zafizeni pro déti — cizince.



Jejich ustfednim tématem bylo zachyceni a zmapovani konkrétnich oblasti socialni prace

s nezletilymi cizinci a dotazovani se na specifika z toho plynouci.



1 Migrace nezletilych cizinca bez doprovodu

Nezletili cizinci predstavuji jednu z nejzranitelngjich skupin cizinci. Do CR se dostavaji jak
v doprovodu svych rodi¢l, ¢i jinych zakonnych zastupct. Prichazeji k nam ale i nezletili bez
doprovodu, jejichz feSeni pobytové otazky a celkové socialni situace byva zpravidla velmi
slozity procesem podepienym podrobnou legislativou (problematika zajisténi cizinci obecné
je pravné ukotvena v Zakoné &. 326/1999 Sb. Zakon o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky
a o zméné€ nékterych zakonu, ve kterém je feSena problematika inezletilych cizinci bez

doprovodu, na které se soustied’uje tato bakalarska prace).

U NCBD je situace slozit€jsi a rizikovejsi zpravidla proto, ze odchod ze zemé ptuvodu
neni jejich dobrovolné a svobodné rozhodnuti, nybrz se jedna o rozhodnuti jejich zakonnych
zastupcu. Davody mohou byt rizné, od bezpecnostnich az po ekonomické. Nezaopatiené déti
se tak mohou stat ter¢em ilegalnich praktik, naptiklad se mohou stat obétmi obchodu s lidmi.
Ceska legislativa na tyto d&ti nahliZi jiz zmin&nym pojmem ,,nezletily cizinec bez doprovodu®.
Pokud se NCBD na naSem uzemi ocitnou, jsou zpravidla umisténi do Zatizeni pro déti —cizince,
kterému je v této praci vénovan samostatna kapitola. Neni tomu tak ale v kazdém pfipadé. Za
urcCité situace mohou byt déti umistény do detencnich center, tzv. Zafizeni pro zajisténi cizincg,

které se nachazi na n&kolika mistech v CR. (Jetabkova, 2010 [online]).

. Platmd prdvni uprava predpoklada tri typy zajisténi — zajisténi za nucelem spravniho
vyhosténti, za uicelem vycestovani a zajisténi za uicelem preddani Ci pritvozu. “ (Jetabkova, 2010

[online]).

Dle Dohnalové se nezletili cizinci bez doprovodu povazuji osoby mladsi 18 let ze tietich
zemi, které vstupuji na uzemi Clenskych stati EU bez doprovodu dospélé osoby, ktera za né
pravné odpovida, a to po dobu, po kterou se na tomto uzemi nachézeji. Definice zahrnuje i ty
nezletilé osoby, které jsou ponechany bez doprovodu az po vstupu na tzemi EU. (Dohnalova,
2012, s.10). Pro ucely této prace budu v textu uzivat pro termin ,nezletili cizinci bez

doprovodu‘ zkratku NCBD.

Pokud NCBD migruji do jiné zemég, ve které se rozhodnou po urcitou dobu zustat, dojde
k jejich presidleni zjedné zemé do druhé. Definice pfesidleni je formulovana jako nastroj
k fesent situace lidi, kterym UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees = Utad
vysokého komisafe OSN pro uprchliky) byl pfiznan status uprchlika. Tento status je pfiznan
v pipadé€, pokud se lidé z objektivnich divodi nemohou vratit do zemé, ze které uprchli

anemohou v této zemi docilit své dostateCné ochrany. Pfipadné byt zurcitych davoda



integrovani v zemi aktudlniho pobytu, jako je napfiklad zemé& prvniho azylu. Zemé, které se
takto zavazaly ucastnit se presidlovacich programi, by mély kazdorocné dodrzovat definované

kvoty pro piijimani uprchliki. (Dohnalova, 2012, s.10)

Pokud se uprchlik do takové zemé dostane, je mu po pfijezdu ud€lena mezinarodni

ochrana formou azylu.

,,»Mezi hlavni prijimajici zemé se zaradily USA, Kanada, Australie a Skandindvské zemé.
Ceska republika je také zapojena do presidlovani usnesenim viady ¢. 745 ze dne 27. 6. 2008,
kdy byla prijata Koncepce ndrodniho presidlovaciho programu. “ (Dohnalova, 2012, s.10)

1.1 Migrace a integrace NCBD

Do roku 1989 byly uzaviené statni hranice pro uprchliky a imigranty z raznych stati svéta, do
této doby az na urcité vyjimky migrace neprobihala. Az po sametové revoluci se otevrely

hranice pro razné formy migrace.

V metodach socialni prace s imigranty je zminéné, ze Ceska republika byla i v této dobé&
vnimana jako zem¢ tranzitni, nikoliv cilovou. Déle je psano, ze tyto tendence se zacaly pomalu
meénit s pfichodem vétsiho mnozstvi uprchliki z Vietnamu, Ukrajiny a Slovenské republiky,
kteti se zde chtéli usadit. Nicméné z mého pohledu tento fakt plati i nadale pro NCBD, ktefi na
zékladé mé zkuSenosti vét§inové porad vnimaji Ceskou republiky jako tranzitni zemi, ze které
se Castokrat premistuji dale na zapad nejCasté€ji z ekonomickych divodu, ptipadné za ucelem
slouCeni rodiny. Trend se ale méni, néktefi NCBD po zah4jeni intervence s pomoci sluzeb

a zafizeni se rozhoduji u nas i nadale zustat. (Dvorakova a kol., 2008, s.36).

Existuje mnoho riznych divodd, pro¢ aktualnd NCBD vstupuji do CR bez doprovodu.

Mohou zde byt napted, oproti svym piibuznym, aby se jako prvni z rodiny pokusili kdekoliv

vees

Mezi nejcastéjsi duvody migrace spada nedostatek ochrany v zemi pavodu, rozpad
rodiny, strach napfiklad z divodu valecného konfliktu, pfipadné chudoba. Nezletili, nebo celé
rodiny byvaji v zemi ptivodu i pronasledovani. Déti se potykaji s nelehkymi osudy jiz v zemi
puvodu, ve které mohly pfijit o rodice, pfipadné se do rizikovych situacich dostavaji béhem
naro¢né a nelegalni cesty do Evropy. Hlavnim faktorem ovliviiyjici migra¢ni tok NCBD dle je

vyzkumu povazovan existenci socialnich siti v cilové zemi. Jinak fe¢eno zem, ktera bude pro

o, ee
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koho znaji. Obtizna ekonomicka situace je nejcastéj§im motivaci k migraci. (Studie EMN O

nezletilych bez doprovodu na tizemi CR [online]).
1.2 NCBD v kontextu migracni situace

Dle dat, které v ¢ervnu 2019 uvetejnila OSN, je v soucasné dobé vysidleno nejvice osob od dob
konce druhé svétové valky. Své domovy muselo celosvétove opustit skoro 80 milionu lidi, tedy
zhruba 1% svétové populace. Z tohoto poctu 45,7 miliona bylo vysidleno uvniti své vlastni
zemé, ostatni hledali zdzemi a bezpeci za jejimi hranicemi. Mezi tfi nejhlavnéjsi zemé, odkud
uprchlici odchazeji patii Syrie, Venezuela a Afghanistan. Témeér polovinu z celkového poctu
uprchlikt z téchto zemi predstavuji nezletili cizinci. Drtiva vétSina uprchlikii vSak zlstava
v jinych rozvojovych zemi, jen malé Casti z nich (15%) se podaii uprchnout a najit zdzemi

v Evropé (nejvice Némecko, Svédsko). (Uprchlici v &islech [online]).

Aktudlni dva grafy, které jsem ziskala pro aktualni prehled, i v kontextu nezletilych
osob pochazi ze stranek Clovéka v tisni [online]. Grafy predstavuji nejaktualngjsi piehled o
migraci na uzemi CR. S zadostmi o doplitkovou ochranou se u NCBD piili§ nesetkavame,
s zadostmi o azyl uz vice, i kdyz i tento trend se postupné meéni. K celkové predstaveé o poctu

NCBD mifici do CR povazuji grafy za adekvatni.

Pocet osob s udélenou mezinarodni ochranou zijicich v Cesku k lednu daného roku
podle typu ochrany

2500
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2000 = 1104

1500
1000

500

2018 2019 2020

doplfkova ochrana celkem [l azyl celkem

Clovék v tisni, 2020 [online]
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Procentudlini piehled Zadatelu o azyl v EU podle pohlavi / véku za rok 2019

MNezletili

Muzi

Zeny

Clovék v tisni, 2020 [online]

Sprava uprchlickych zfizenich provozuje rizné typy zafizeni, ve kterych NCBD
pobyvaji po piijezdu do Ceské republiky. Jedna se zpravidla o zafizeni pro zadatelé o udéleni
mezinarodni ochrany a zafizeni pro zajisténi cizinct, ktefi na naSem tGizemi pobyvaji nelegalné.
Zda a kam bude dit€ umisténo zalezi na jeho veéku a individualni socialni situaci. (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky [online])

Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky NCBD ve véku 0-15 nejsou viibec umistovani
do uprchlickych zafizeni, nybrz jsou na zakladé mistniho pfislusného soudu ve spolupraci
sorganem socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD) piedany do piislusného
specializovaného zatizeni pro NCBD - do Zafizeni pro déti cizince v Praze.

NCBD ve véku 15-17 jsou umisténi do uprchlickych zafizeni maximalné na dva tydny.
Béhem této doby se musi podrobit 1ékarské prohlidce ajsou odkazani na pomoc socialnich

pracovnika a psychologt. Intervence pokracuje ve spolupraci s OSPOD. Dospivajici jsou

i v tomto piipadé piemisténi poté do ZDC. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online])
1.3 Integrace NCBD do spole¢nosti na izemi CR

Na integraci NCBD do Ceské spolecnosti se podili fada nastrojii migracni, azylové a integracni
politiky CR. Vzhledem k faktu, Ze se na NCBD vztahuji podobn4 prava, jako na kterékoliv jiné

dité v CR, vyuziva se i fada nastrojt socialni politiky vychazejiciho z pravniho systéme CR.
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Témto politikam a systémtm podléha institucionalni zajisténi, které fesi problematiku

NCBD. Mezi tyto subjekty patii:

Ministerstvo vnitra

o odbor azylové a migracni politiky (OAMP) — rozhoduje o zadostech o azyl, odbor
prevence kriminality, odbor bezpecnostni politiky

o nejvyssi organ statu odpovédny za vykon azylové politiky

Sprava uprchlickych zafizeni — fizeni o udéleni mezinarodni ochrany (azylu/dopliikové

ochrany), ustanovuje opatrovnika pro spravni fizeni o azylu, podava podnét na

ustanoveni opatrovnika pro pobyt

Policie CR — potadkova, kriminalni a cizinecka policie, Utvar pro odhalovani

organizovaného zloC¢inu — identifikace, udé€leni viz, zajistovani dulezitych

anamnestickych udaji udaje

Ministerstvo prace a socialnich véci — oddé€leni socialné pravni ochrany déti, a obecni

urady obci s rozsifenou pusobnosti

Organy socialn€ pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) obecnich ufadt plni funkci

procesnich opatrovniki: dohled a zastupovani nezletilce s cilem, aby rozhodnuti o

nezletilci byla pro jeho dobro a v jeho zaymu

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy — zfizuje Zafizeni pro déti-cizince

Ministerstvo spravedlnosti a mistné pfislusné soudy — krajské soudy a Nejvyssi spravni

soud - rozhoduje naptiklad o zalobach proti Ministerstvu vnitra

Ministerstvo zahrani¢nich véci - pfedavaji kontakty na zastupitelské urady

Ministerstvo zdravotnictvi — pravni ramec zdravotni péce a pojisténi

Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti — napoméha patrani po rodinnych

pfislusnicich

Nestatni neziskové organizace: Sdruzeni pro integraci a migraci, Organizace pro pomoc

uprchlikiim, La Strada

Mezinarodni organizace: IOM Praha, Utad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky

(UNHCR), Mezinarodni Cerveny kiiz

(Studie EMN O nezletilych bez doprovodu na tizemi CR [online]).

Na problematice a poskytovanim socialnich sluzeb NCBD, atedy i sekundarné i jejich

zaCleriovani do spolecnosti se v Ceské republice podili vyrazné tyto organizace a zafizeni:

Organizace pro pomoc uprchlikiim, INBAZE, a Zafizeni pro déti — cizince. Tyto tii subjekty

jsou spolu uzce propojeny a na vétsing projektech spolupracuji.
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Nejvyrazn€jsi organizaci je pak zejména Organizace pro pomoc uprchlikim (dale jen
OPU) je v soucasné dobé jedinou neziskovou organizaci, ktera se systematicky vénuje této
specifické skupiné klientd, reaguje na aktualni systém péce o NCBD, jeho pfipadné nedostatky
a snazi se svymi aktivitami vypliiovat pfipadné mezery v tomto systému péce o nezletilé bez

doprovodu na izemi CR.

NCBD nabizi zprostiedkované skrze Zatizeni pro déti — cizince (dale jen ZDC),
bezplatné socialni a pravni poradenstvi, pomoc pfi feSeni pobytové situace, zajistuje
psychologickou pomoc, ve spolupraci s ZDC organizuji volnocasové aktivity, podili se
spolecné na realizaci workshopt vedouci k samostatnému Zzivotu po dosazeni zletilosti. Diky
projektim, pomoci kterych ziskavaji sponzorské dary zajist'uji finance na jazykové, odborné

a sportovni kurzy, mimo jiné také diky darim zajist'uji détem ucebnice a jiné Skolni pomucky.

S nezletilymi NCBD ziistavaji pracovnici sluzeb v kontaktu ipo jejich odchodu
z daného zafizeni, a i nadale je jim poskytovano socialni a pravni poradenstvi, zejména pak
dopomoc pti hledani prace, bydleni, 1ékaii a zejména pii jednani s ufady. (Pomoc nezletilym

bez doprovodu [online])

V ramci nastroja pro za¢lenovani NCBD do spolecnosti, a tedy i napliiovani zasadniho
specifika socialni prace v intervenci s NCBD zminuji nasledujici projekty na podporu integrace

NCBD realizované OPU:

Projekt EPIC (Europian Practices for Integration and Care Guidelines) — Péce o nezletilé déti

bez doprovodu

Jedna se o aktualni projekt, vydany 15.3.2021 ktery ma vést ke zlepSeni alternativnich
forem pécCe o nezletilé déti cizinct bez doprovodu rodi¢u a jinych ptibuznych v Evropé a je
realizovan mimo CR iv Italii, Spanélsku a Svédsku. Projekt je postaven na mezinarodnd
uznavanych nejfunkcnéjsi moznostech kvalitni integrace pro nezletilé déti migrantd a pro celou

spoleCnost. “ (PéCe o nezletilé cizince EPIC Guidelines [online])
- EPIC ma 3 hlavni cile, mezi které patii:

1. ,,Podporit sdileni spravnych postupii a metodologii alternativnich forem péce o
nezletilé déti cizincii bez doprovodu. *

2., ZvySovani kompetenci klicovych cinitelii a informovanosti o rozsifovani sluzeb
péce.

3. . ZwSovani efektivity a kvality sluZzeb nabizenych nezletilym détem cizincii “ (Péce

o nezletilé cizince EPIC Guidelines [online])
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Projekt se opird zejména o nastroje nahradni rodinné péce (dale jen NRP), konkrétn€é o

péstounskou péci, jakozto o jeden z nastroju funkcni a cilené integrace NCBD.

Dle mého nazoru jde o mimotradny projekt na poli socialni prace s NCBD, nebot’ déti
ziskavaji moznost zaclenit se do spoleCnosti a pripravit se na odchod do samostatného zivota

pfirozenou formou v rodinném prostiedi.

Na umisténi déti do NRP se v projektu podili pracovni skupina expertd, ktera zajistuje
roz§ifovani sluzeb prostfednictvim zvySovani kvality a kvantity umistovani déti do NRP. Je
zahgjena informacni kamparn za ucCelem ziskani rodin pro péstounskou péci. Dale jsou také
osloveny soukromé sektory, aby k integraci déti pfispély odbornymi kurzy a moznostmi

pracovnich stazi

Dle dokumentu Zasad rozsifovani sluzeb [online] je pilitem projektu sdileni spravnych
postupt prostiednictvim realizace 7 navstév v terénni formé a kvalitativniho zhodnoceni
mistnich systému péce 120 kvalifikovanych pracovniki, 60 péstount. Celkem 220 NCBD
muze profitovat ze Skoleni a informacnich schuzek, které vznikly na zaklade sdileni postupt

a zhodnoceni Skolicich programu.

- Projekt Domov v nové zemi (financovan v ramci narodniho programu Azylového,

migracniho a integra¢niho fondu - AMIF)

Mezi lety 2017-2019 byl realizovan Organizaci pro pomoc uprchlikiim projekt Domov v nové
zemi, jehoz cilem bylo zejména zvySeni informovanosti o pravech a povinnostech NCBD, o
jejich postaveni amoznostech v CR, zajidténi pomoci v nelehkych Zivotnich osudech
a usnadnéni zaclenéni do spole¢nosti NCBD, které jsou umisténi v zafizeni pro vykon ustavni
vychovy a ochranné vychovy (naptiklad ZDC). Aktivity vedly k ptipraveé na odchod ze zafizeni
ustavni vychody do samostatného zivota. Projekt zahrnoval pravni a socialni poradenstvi,
vzdélavani, psychologickou pomoc, doucovani a sociokulturni, ptipadné jiné volnoCasové

aktivity. Projekt se opira o otazku specifik s NCBD. (Zafizeni pro déti — cizince [online])
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1.4 Zarizeni pro déti — cizince

Od roku 2003 je MSMT ziizen Diagnosticky tstav pro déti — cizince a stfedisko vychovné péce.
Jedna se o ojedin&lé zafizeni svého typu na tzemi CR. Zafizeni sidli v Radlické ulici v Praze.
Cinnost zafizeni je upravena zakonem & 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné
vychovy ve znéni pozdé&jsich predpist a vyhlaskou ¢. 438/2006 Sb. Stézejni naplni tohoto
zafizeni je integrace NCBD v CR za predpokladu zachovani a respektovani jejich socialnich,
etnickych, kulturné-historickych a nabozenskych zvyklosti. V zafizeni pracuje na feSeni otazek

NCBD multidisciplinarni tym pracovnikd. (ZDC [online])
Soucasti Zaftizeni pro déti — cizince jsou:

- Diagnosticky ustav

- Zakladni skola

- Studijni oddéleni

- Tréninkovy byt

- Stredisko vychovné péce.
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2 Socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Socialni prace s NCBD je ojedin€lou specializaci socialni prace, ve které pracujeme s velmi
zranitelnou skupinou déti, které jsou zpravidla zasazeny traumaty ze zemi puvodu, pfipadné
z cesty, ktera piedesilala umisténi do nékterych piislusnych zafizeni v CR. Specifika socialni
prace s NCBD nejsou natolik propracovanou tématikou v literatufe, to bylo pro mé také
divodem a motivaci, se na tuto oblast socialni prace zaméfit a nahlédnout do specifi¢nosti prace

a jejiho uskali s NCBD vice do hloubky.

Na konci kapitoly uvadim priklady z dobré praxe, které jsem pozorovala v dobé, kdy
jsem byla v Zafizeni pro déti — cizince na Skolni praxi. Tato ¢ast kapitoly mi pfijde uzitecna

k pochopeni kontextu celé cilové skupiny.
2.1 Legislativni ramec

V této kratké kapitole uvadim pro predstavu piehled pravnich norem, se kterymi se socialni
pracovnik v praxi s cizinci obecn€. Nejdilezitéj§imi normami pro praci s NCBD je Zakon o
pobytu cizinct na Gzemi CR & 326/1999 Sb. a Zakon o azylu a o zméné zakona &. zakona &.

325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisu

Mezi dal§i ddleZité normy patii Umluva o pravnim postaveni uprchliki-Zenevska
konvence — piijata OSN v Zenevé roku 1951, Protokol o postaveni uprchliki (Newyorsky
protokol), Zakon o pobytu cizinctl na uzemi CR & 326/1999 Sb., Umluva o pravnim postaveni

uprchlikt €. 208/1993 Sb. a Spravni fad ¢. 500/2000 Sb. (Hofmanova [online])
2.2 Specifika socialni prace s uprchliky

,,Uprchlictvi jako socidlni jev neni v déjindch lidstva nicim ojedinélym a novym, nicméné k jeho
3

pravaimu zachyceni na poli mezindrodniho prdva se pristoupilo aZ na pocdtku 20. stoleti.

(Tetcheva [online])

Pro spravné uchopeni socialni prace s uprchliky je nejprve nezbytné si definovat klicovy pojem
,uprchlik“. Dle Matouska mizeme nalézt definici uprchlika v Umluvé o pravnim postaveni
uprchlika (kterou miZeme nazvat také Zenevskou konvenci), ktera byla piijata Valnym

shromazdénim OSN roku 1951.

., Pojem uprchlik se vztahuje na jakoukoliv osobu, jez se nachdzi mimo svou viast a md
opravnéné obavy pred prondsledovdnim z ditvodu rasovych, nabozZenskych nebo narodnostnich

nebo zdivodu prislusnosti k riiznym spolecenskym vrstvam nebo i zastdvani urcitych
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politickych nadzoru, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam odmitd
ochranu své viasti, totéz plati pro osobu bez stdmni prislusnosti nachdzejici se mimo zemi svého
dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych uddlosti, kterd vzhledem ke shora uvedenym

obavam se tam nechce nebo nemiize vratit. “(Matousek a kol., s. 331)

V uprchlické populaci je tfeba soustiedit se zejména na nejohrozenéjsi skupiny jako jsou déti a
mladistvi bez doprovodu, zeny, stafi lidé, mentalné postizeni a obéti extrémniho nasili.

(Matousek kol., s. 331).

Socialni pracovnik mize byt v intervenci s uprchlikem tim jedinym ¢lovékem a kontaktem,
kterého v daném prostiedi takovy clovék ma. Socidlni pracovnik se tak dostava do situaci tak
pusobi jako prostfednik mezi svym klientem a Ceskou spolecnosti. Socialni pracovnik v praci
s touto cilovou skupinou tedy musi mit dobré znalosti o pfislu§nych zédkonech a pravnich
predpisech, byt dobfe jazykové vybaven a byt zejména sezndmen s kulturnim ramcem svého
klienta, ktery pfichazi do uplné jiného svéta. Tento ramec muze formovat klientovo jednani a
chovani v riznych aspektech zivota. Znalosti a profesionalita socialni pracovnika muaze byt
klientem vniman i jako projev respektu k jinakosti. Kvalitni intervence z tohoto plynouci mtze
byt dobrym predpokladem pro navazani duvérného vztahu s klientem a uspé$né pomoci,

ptipadné zaclenéni do spolecnosti.

V oblasti specifik na této urovni socialni pracovnik predstavuje pro klienta poskytovatele
informaci, materialni pomoc, doprovazejici osobu, zprostiedkovatele a vyjednavace, obhajce
klientovych prav, naslouchajicim terapeutem, pravnim poradcem (v ramci socialné-pravniho
poradenstvi) a kontaktem se spoleCnosti po opusténi uprchlického tabora. (Matousek kol., s.

333).

Principy a zasady socialni prace s uprchliky se do jisté miry mohou shodovat s principy prace
u jakékoliv ohrozené skupiny. Mezi tyto nejzasadnéjsi principy fadime ochranu prav a zajma
téchto osob; respektovani jejich dastojnosti a soukromi; zapojovani do dil¢ich procesu
socialnich zalezitosti a podavani relevantnich informaci o moznostech jejich feSeni;
respektovani pavodu, etnické prislusnosti, nabozenského vyznani, ekonomické situace,
sexualni orientace a politické presvédceni; poskytovani socialni pomoci na zakladé aktualnich
odbornych poznatki; aktivné vyhledavat osoby v obtizné zivotni situaci, a jiné. (Matousek kol.,

s. 335).

Z principu a zasad koneCné muzeme piejit navazujici specifik socialni prace s uprchliky.

Matousek ve své publikaci zmifuje, ze pro predpoklad intervenci socialniho pracovnika
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s klienty, je tfeba se orientovat a pochopit klientovy realné potteby, ze kterych nasledné plynou
specifika prace s uprchliky. Pfi praci v kontextu specifik postupujeme od feSeni dil¢ich
k problému klienta k vétSim oblastem. Primarné se vSak snazime klienta participovat do
jednotlivych ukoll a nastinovat jeho vlastni mozné kroky pfi napliiovani jeho potieb. Uprchlici
by neméli byt tlaeni do pozice obéti, ale nasim principem prace by mélo byt pfipominani a

reflektovani jejich schopnosti a pfipominat ispéchy v jiz zvladnutych oblastech spole¢né prace.
Socialni prace si klade za ukol respektovat sociokulturni a psychologicka specifika.

Mezi dalsi jednotliva specifika fadime jazykovou bariéru, odliSna gesta v nonverbalni
komunikaci, pojeti role zeny a muze v pfislusné kultufe a zejména pak aktualni zménu
socialniho zarazeni ¢lovéka — postaveni uprchlika miize najednou predstavovat uplné nejnizsi
status. Na tento fakt nemusi byt klient pfipraven. Je nutné ze strany socialni pracovnika velmi
vstiicna, klidna, empaticka a respektujici komunikace — migrace je ve vétSiné pripada velmi

stresujici a traumatizujici udalost v zivoté. (Kuric, 1997)

Pti préci s uprchliky by nemély byt opomijeny jejich traumatizujici zazitky z tézké minulosti.
Je tedy urcité dobré, dat klientovi pfilezitost, uz pfi prvnim rozhovoru, aby o své minulosti
mluvil. Jedna se vlastné o prvotni formu terapie. Klient pak snaze bude reflektovat prozitky a
potieby z nich pramenici, které proziva v pfitomnosti. My pak snaze na tyto potieby dokdzeme

reagovat. . (Matousek a kol., s. 335).

,,Lidé jakékoliv kultury ve srovnatelnych situacich jsou si vice podobni, nez odlisni.* (Hendriks,

1993)

Jak uz bylo feCeno, vyznamnym specifikem pro tuto oblast je urcité role socialni pracovnika,
jakoZzto reprezentanta hostitelského statu, obhajcem klienta vOcCi na$i spoleCnosti a
zprostiedkovatelem kontaktu mezi ni a klientem. Diky této vyznamné roli pracovnika
v klientové zivoté, mize mit klient od socialniho pracovnika velkd a vzapéti nenaplnéna
oCekavani. Je proto nutné, si od zacatku intervence nastavit realizovatelné cile, objasnit
v intervenci svou roli a neklast na sebe ani klienta prehnané naroky. Je nutné si vymezovat po

dobu celé spoluprace jasné definované hranice komunikace a spoluprace.

Mezi specifika spada urcite 1 spoluprace i s dalSimi profesionaly, v ramci multidisciplinarniho
pojeti této oblasti socidlni prace. Nejvyznamnéj§i spoluprace pak probiha s psychologem a
pravnikem. Tyto profese pak zastituji vetSinou nevladni organizace. V tomto je rozdil prave
oproti NCBD a moznosti setrvat v ZDC. ZDC poskytuje komplexni péci a z fad nevladnich

organizaci vyuziva pro své potreby zejména pravniho poradenstvi.
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2.3 Specifika socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Specifika socialni prace s NCBD jsou v této kapitole popsany obecné a ramcoveé pro praci s
cizinci. Na konkrétni specifika je zaméfena prakticka Cast této prace, kterd si klade za cil
podrobné zmapovat praxi prace socialniho pracovnika, ale i dalSich klicovych pracovnikia
multidisciplinarniho tymu ZDC v praci s NCBD a pfinést tak snad i nové poznatky do této uzké

specializace socialni prace, ke které prozatim neexistuje vétsi mnozstvi dostupnych zdroju.

Pti praci s touto specifickou skupinou socialni prace je nutné brat na zietel, ze se jedna
opravdu o ojedin€lou skupinu i samotnych cizincd. Obecné muzeme jako specifika (tedy
vyznac¢nosti naptiklad oproti socialni praci s Ceskymi détmi) vnimat jako napfiklad urcita rizika
zranitelnosti cilové skupiny a prizpusobit tak dynamiku celé intervence. Dale je naptiklad nutné
pocitat s jazykovou bariérou klientl, s traumaty plynouci z nelehké minulosti a tézkého osudu,
se stresem anejistotami zcelé budoucnosti, snaprosto odliSnou kulturou a ztoho
vyplyvajicimi zvyklostmi a vnimanim spousty podnéta odlisné (napf. role socialniho statusu,

gender, vnimani roli ve spolecnosti).

Specifikiim socialni prace a zejména obtiznosti pribéhu prace s touto skupinou socialni
prace napomahaji bariéry spolecnosti mezi které patii naptiklad faze a délky azylové procedury
anadklady stim spojené, lidské zdroje, neznalost uprchlické problematiky, ptredsudky

spoleCnosti, xenofobie, pfipadné rasismus. (Hofmanova [online])

Mezi nejcasté)i feSené oblasti socidlni prace patii feSeni pobytové otazky, vzdélani —
zjistovani dokladd o predchozim vzdélani, zafazeni ditdte do systému vzdélavani CR, dalsi
ptiprava na zaméstnani po ukonceni pobytu v ZDC, piipadné profesni smefovani a uplatnéni
na volném trhu prace, zdravotni poji§téni a zdravotni péce, socialni zabezpeCeni a navaznost

dalSich sluzeb po opusténi ZDC.

Predchozi odstavec pojednava o socidlnich oblastech s NCBD obecné, tyto oblasti volné
navazuji na socialni sluzby a Cinnosti, které poskytuji instituce, které se na praci s NCBD
podileji, ale vice neziskové organizace, které¢ s détmi po propusténi ze ZDC inadéle
spolupracuji. Mezi tyto sluzby patii socidlné-pravni poradenstvi, materialni pomoc,
doprovazeni na ufady, volnocasové a vzdelavaci aktivity, mentoring a koucing v potiebnych
oblastech, realizace projektd na urcitou problematickou oblast, migra¢ni mediace, pracovné-
pravni poradenstvi, pravni sluzby, pfipadné i t€ast na preventivnich programech proti rasismu

a xenofobii urené pro Sirokou vetejnost. (Hofmanova [online])
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2.3.1 Priklady dobré praxe — prace v kontextu specifik:
Pohovor

Ditéti jsou pfi prvotnim rozhovoru zejména vysvétlena jeho zakladni prava a povinnosti
vyplyvajici z pobytu klienta v ZDC, ale i prava a povinnosti NCBD v kontextu legislativniho
ramce. Prvni kontakt s ditétem je provadén v klidném a pratelském prostiedi zafizeni, které by
si dité¢ nejlépe mélo vybrat samo. Cilem tohoto zaji§téni je, aby se dité citilo bezpecné
a uvolnéné a mohlo si vytvorit k pracovnikiim zafizeni vztah, ktery bude zaloZen uz od zacatku
na vzajemné duvére. NCBD by v takovém rozhovoru méli mit moznost kdykoliv rozhovor
zastavit, jednoduse mit moznost fict, ne“, pokud jim otazky nebo celkova atmosféra nebude
pfijemna. V rozhovoru musime pocitat s tim, ze dit€¢ bude v pribéhu dalsich rozhovori ménit
své nazory, dokonce ianamnestické udaje, jako je napiiklad datum narozeni. Duvody
k takovému jednani mohou byt ovlivnény riiznymi vnéjsimi faktory jako je stres, zapominani
vlivem kulturniho Soku, pfehodnoceni motivace k tomu v aktualni zemi zastat apod. Dité by
nemélo ziskat pocit, ze takto jednat je néco, za co se na n¢j nékdo bude hnévat. K redlnym
anamnestickym udajum se klicovy zaméstnanci mohou dostat az po dvou letech aktivni
spoluprace s ditétem. Za uCelem zmirnéni stresu, ale také kvuli alespon Caste¢né vérohodnosti
moznych vypovédi ditéte se doporuCuje provadét vice kratSich rozhovort, misto jednoho
dlouhého. Takového rozhovoru se vétSinou ucastni spolecné s ditétem socidlni pracovnik,
psycholog, tlumocnik, pfipadné ietoped nebo terapeut. Klicovi pracovnici by se u vSech

rozvort neméli stfidat, aby dité€ mélo Cas, navazat s pracovniky potiebny divérny vztah.

V ramci pohovoru je nabirana osobni, rodinné a socialni anamnéza, v ramci které je
vhodné zjistit a ovéfit zeyména nalezitosti dale zminéné. Tato socialni anamnéza je klicova pro
vypracovani individualniho planu ditéte, na kterém spolupracuji i dalsi neziskové organizace,

ptipadné dalsi instituce, podilejici se na ochrané prav ditéte a zaclefiovani déti do spolecnosti.
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3 Naplnovani potreb a trauma

V této kapitole se zabyvam obecnymi teoriemi potieb, tak jak jsou popsany v literatufe a jejich
konkrétnimu napliiovani u NCBD. Dale se vénuji tématu traumatu, které v oblasti napliiovani
potieb a specifik muze byt faktorem, ménici charakter celé intervence s ditétem. Tuto kapitolu
zatazuji do prace z toho divodu, Ze se jedna o stézejni oblast, ze které také vychazi specifika
socialni prace s NCBD. Konkrétné¢ napfiklad dynamika provadénych klicovych rozhovort,
které vyzaduje citlivy apromySleny pfistup kpraci pro potrebu kvalitniho ziskavani
relevantnich anamnestickych dat o ditéti, které ve vétsiné ptipadd neni mozné si u této skupiny
klientd socialni prace jakkoliv ovéfit. Napliiovani potieb a specifika ztoho vyplyvajici,
podpoifené traumaty jsou duakladnéji propracované v interpretaci vysledkd a diskusi

v zaverecné Casti bakalarské prace.
3.1 Teorie potieb

Nejzasadngjsi teorie potieb byla navrzena roku 1954 psychologem A. H. Maslowem v ramci
rozvoje humanistické psychologie. Maslow déli potieby od téch nejvice dalezitych po ty
nejméné dalezité v nasledujicim poradi: 1. fyziologické potieby, jinak fecCeno zakladni potieby,
které souvisi s naruSenim homeostazy (napt. hlad, zizen, atd.), 2. potifeby bezpeci, které
vystupuji v situacich, ve kterych ztracime jistotu (napf. existencni selhani), 3. potfeba
sounalezitosti a lasky, které se projevuji u jedince potiebou néalezet ke skuping, 4. byt milovan,
dosahovat prestize, uspéSného vykonu, mit nalezité kompetence a respekt od okoli. Posledni 5.
potfeba je seberealizace. V ramci této potieby se snazime vyjadiit vlastni individualitu, nechat

projevit své schopnosti. (Nespor — sociologicka encyklopedie [online])
3.2 Zakladni psychické potreby ditéte

Dle Matgjcka (2002, s.84 — 90) rozliSujeme pét zakladni psychickych potieb. K napliiovani by

meélo dochazet v prostiedi rodiny nebo povéreného tstavniho zafizeni

- Potfeba stimulace

- Potteba smysluplného svéta

- Potteba lasky — citového bezpeci

- Potteba identity, najit si misto ve spolecnosti

- Potteba zivotni perspektivy, oteviené budoucnosti
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3.3 Hodnoceni vlivu traumatickych udalosti na dité

Nasledky traumatu mohou mit velmi Siroké spektrum priznakd. Mohou se tykat jak
psychickych stavt, tak s nimi souvisejicich uzkosti, nebo dalSich somatickych ¢i kognitivnich
problému. U traumatizovanych déti mohou nastat pfiznaky posttraumatické stresové poruchy
jako jsou flashbacky (neadekvatni reakce na formy i lehkého stresu v situacich, které détem
pfipominaji t€Zkou minulost). Kategorizace téchto pfiznakd s sebou piinaseji specifikum
v ramci kladeni velkych naroka na znalost osobniho pfibéhu ohrozeného ditéte, které prozilo
trauma. MiiZe se jednat o nasledky nedavného traumatu ale i udalosti, které se staly pfed mnoha
lety. Abychom dokazali spravné porozumét oblasti projevim traumat, potiebujeme odlisit
akutni reakce které nasleduji kratce po traumatické udalosti a reakce tzv. odlozené, jez se

mohou objevit az po Case. (Jochmannova, s. 27)

Neurolog Antonio Damasio ve své studii popsal, ze emoce maji doslova anatomické mapovani
v mozku, které jsou nezbytné pro nase preziti. To znamend, ze emoce strachu ma specifické
nervove drahy vryté do mozku, které odpovidaji konkrétnim fyzickym vjemam z rGznych Casti
téla. Tyto reakce pak vnimame jako uzkosti ze zazitych a néasledné opakujicich se udalosti.

(Levine, s. 10)

Dle vysledt vyzkumu Entholt, K. a Yule, W. (2006) jsou mladi uprchlici ¢asto vystaveni mnoha
traumatizujicim udalostem, jakoZz i neustalym strestim jiz v hostitelské zemi. I kdyz jsou mladi
uprchlici velmi odolni, mnoho z nich ma problémy s duSevnim zdravim. Mezi problémy tadi
posttraumatickou stresovou poruchu, deprese, uzkosti a dlouhotrvajici prevladajici smutek. Dle
vyzkumu je povédomi o pfislusnych rizikovych a ochrannych postupech pro intervenci velmi

zasadni a je tfeba vyuzivat holistického pfistupu v otazce napliiovani potieb u téchto déti.
3.3.1 Zmény v chovani a prozivani déti

Nejmoderngj§i zobrazovaci metody mohou v dne$ni dobé zjistit odliSnosti ve struktufe

a ¢innosti mozku u déti, které byly v minulosti zanedbavany nebo zneuzivany.

Pro urceni specifickych oblasti potieb u déti bych uvedla vybrané zakladni rysy chovani
a jejich moznou interpretaci, jinak feCeno vyjadieni urcité potieby. Tyto projevy jsou vybrané
z literatury. Definice nasledujicich situaci jsem z velkého vyctu v literatufe vybirala ina

zakladé toho, s ¢im jsem se osobné setkala na své praxi.
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Dité se chova, ke vSem dospelym stejné bez viditelného rozdilu — Pecovatelé ditéte
nebyli spolehlivi a dit€ zanedbavali, proto hleda bezpeci kdekoliv a jakkoliv. Dité také muze

touzit po interakci nebo fyzickém kontaktu, protoze méa poruchu smyslového vnimani.

Dité chce zistat o samoté. — Nevi, jak si pocit se v§im, co se kolem néj déje, je

zahlceno. Potfebuje si odpoc¢nout a nacerpat silu.

Dité neposloucha. — Muzu se spolehnout jen sam na sebe, protoze dospéli jsou

nespolehlivi nebo dit¢ nedokaze naslouchat, nebot ani s nim v détstvi pfili§ nemluvili.

Dité ostatni Sikanuje, nebo je agresivni. — Nejcast€jsi muze byt projev projekce —
zachazim s ostatnimi tak, jak se zachazelo se mnou, nebo zkousi otupit vnitini bolest tim, ze

pusobi bolest druhym, forma sebe — obrany ditéte.

Nesoustredéné dité. — Dite, musi byt stale na pozoru, chranit se, byt ve stfehu, protoze

ho nikdo v minulosti nechranil.

Dité hromadi nebo krade jidlo, pfipadné i ostatni véci. — Dit€ v minulosti trpélo hladem
a potfebuje mit jistotu, ze uz se to nikdy nestane. Pripadné dité€ vyjadiuje skutecnost, ze se nikdo
nestaral o jeho potieby a nevéri, ze by tomu tentokrat bylo jinak. (Matousek, Pazlarova, 2010,

s. 152).
3.3.2 Moznosti kompenzace traumatu

Spatné zachazeni s ditdtem vjeho détstvi nevratné poskozuje vyvoj jeho mozku. Tato
skutecnost je zakéazka pro terapii prozitého traumatu. Mozek traumatizovaného ditéte potiebuje
dostavat, pomoci terapie, podnéty pro jeho rozvoj a posilovat tak zadouci spoje a z toho

plynouci jiné zptusoby chovani.

,Soucasn¢ je tfeba zhodnotit, které potfeby ditéte nemohly byt kvili $patnému

zachazeni naplnény, a reagovat na né.“ (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 152).

Pro pecovatele, socidlniho pracovnika nebo celou instituci je klicové porozumét
pti¢inam chovani ditéte. V takovém chovani se projevuji starsi vrstvy mozkovych spoju, které
odolavaji pfichazejici zméne. Zmény muize spustit zcela neznamy a Spatn€ identifikovatelny
podnét. Pro dité tento podnét muZze byt jednoznacny, na zakladé negativnich zkuSenosti

z minulosti.

D. Ziegler (2000) definuje tfi zasadni oblasti acile terapeutické prace

s traumatizovanymi détmi. Mezi tyto cile patii rozum a poznani, Cemuz mizeme rozumeét jako
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snaze o pretransformovani prozitého negativniho zazitku do zdravé perspektivy. Dalsi oblasti
je zpracovani citi do té miry, aby dit€¢ umeélo usmérmnit vlastni emoce a z toho jdouci afektivni
reakce na traumatickou zkuSenost. Posledni oblasti je samotné chovani, které pfirozené
navazuje na oblast pfedchozi. V této oblasti bychom méli ditéti nalézt nové zptsoby reakce na

stresové situace, pomoci adekvatnich technik.

Matousek a kol. (2010, s. 339) popisuje fenomén taborového syndromu, tento termin je popsan
jako syndrom, pii kterém u klienta dochazi ke kombinaci pasivity, apatie, obCasné agresivity a
psychosomatickych potizi. Tyto projevy jsou dasledkem zejména toho, Ze zadatelé o azyl
nemohou zit béznym zpusobem Zivota — napf. jista mira internace vede k omezovani
v tradi¢nim uplatnéni muzskych a zenskych rolich, mozna prace je omezena, rezim pobytovych

sttedisek se vyznacuji silnou mirou stereotypie.
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4 Vyzkum

Konceptualni ¢ast popsala uvod prace s nezletilymi cizinci v kontextu systému socialni politiky
ve vztahu k cizincim, specifik socialni prace z toho vyplyvajicich, napliiovani potteb u NCBD.
Prakticka Cast této prace na zakladé provedeného vyzkumu objastiuje, se kterymi konkrétnimi

specifiky, se kli¢ovi pracovnici ZDC pfi napliiovani potieb u svych klientt, setkavaji.

V této vyzkumné Casti prace vysvétluji podstatu vyzkumného cile, predstavuji vedlejsi

vyzkumné otazky a podrobné interpretuji na zaklade vzniklych kategorii vysledky celé prace.

Teorie pro ucely kvalitativniho vyzkumu je z Casti prebrana zmé jiz publikované
absolventské prace, ve které se taktéz vénuji kvalitativnimu vyzkumu. Vyzkum publikované
prace je zaméfen na vyuzivani teorii a metod socialni prace s nezletilymi cizinci. Nekteré

pasaze mohou byt tedy totozné, nebo velmi podobné.

Zdroj své absolventské prace uvadim v seznamu literatury.
4.1 Metodologie vyzkumu

Tato kapitola popisuje podrobny piehled o sbéru dat k této praci. V kapitole se zabyvam tim,
jak konkrétné¢ jsem data ktéto praci zaznamenavala ajakym zpusobem jsem data
vyhodnocovala, pfipadné selektovala. Na konci této kapitoly se vénuji etickému rozméru mé

celé prace v kontextu sbéru dat vybranou metodou.
4.2 Cil a hlavni vyzkumna otazka

Cil vyzkumu nam stanovuje smér, kterym se bude vyzkum ubirat. Pfedem naznacuje linku
celého vyzkumu a mizeme tvrdit, Ze predjima i to, ¢eho nakonec vyzkum dosahne. Cilem
vyzkumu neni pouze nalezeni spravné vyteseni vyzkumného problému, nybrz ukazani cesty,

ktera k jeho teSeni vede. (Reichel 2009: 47)
Cil prace: Na zdkladé rozhovoru popsat s jakymi konkrétnimi specifiky socidlni prdce,
vychdzejici z potieb klientu, se zaméstnanci ZDC ve své prdci setkdvaji.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou konkrétni oblasti specifik socidlni prace v praxi

s nezletilymi cizinci bez doprovodu?

Vyzkumna otazka se poji s hlavnim cilem préace. K tomu, aby se zjistilo, jakéa specifika
se odrazi v socialni praci s touto cilovou skupinou nezletilych cizinct, je potieba se zabyvat
i potfebami u téchto déti, jejichz napliiovani je stézejni oblasti a podstatou prace tymu

pracovniki v ZDC.
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4.3 Vedlejsi vyzkumné otazky

Vedlejsi vyzkumné otazky jsem vytvofrila po prvnim zrealizovaném rozhovoru se socialni
pracovnici. Tento rozhovor mi poskytl predstavu naptfiklad o tom, co je hlavnim tématem
v ZDC, v ¢em vidi socialni pracovnice nejvétsi problémoveé oblasti pti celkové integraci cizinca
do Ceské spoleCnosti, jaky maji osobni nazor na stézejni specifika v praci s NCBD. Tyto dalsi
navazné informace k lepSimu objasnéni vyzkumného cile, jsem formulovala do 3 vyzkumnych

otazek a tedy do tfech dil¢ich vyzkumnych cila:

1. Funguje v zafizeni néjaka forma , komplexni péce* pfi napliiovani potieb, vychazejici
z multidisciplinarniho pojeti prace s nezletilymi cizinci?

2. Jakym zpusobem se na napliiovani potieb u NCBD podileji neziskové organizace, které
s ZDC spolupracuji?

3. Jsou tyto poteby u déti — cizinci napliiovany adekvatn€, ptipadné vidi pracovnici u

nékterych specifik vyzvu ke zvySeni efektivity v napliiovani potieb?
4.4 Vyzkumné Setieni

Vzhledem k povaze této prace a provedeného vyzkumu je prakticka Cast predkladané prace
provedena ve formé vyzkumného Setfeni s prvky kvalitativniho vyzkum s vyuzitim

polostrukturovanych rozhovort.

Hendl (2005, s. 50) vidi kvalitativni vyzkum jako: ,,proces hledani porozuméni ktery je
zalozen na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvafi komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texta,

informuje o nazorech tcastniki vyzkumu a provadi zkoumani v piirozenych podminkach."

Dale Hendl (2005, s. 50) navrhuje, aby si na zacatku kazdého vyzkumu vyzkumnik
vybral téma ana zakladé toho si urcil zakladni vyzkumné otazky, které poslouzi k vedeni
polostrukturovaného rozhovoru. Tyto otazky muze rizné€ meénit i v prub€hu vyzkumu nebo
i béhem sbéru a analyzy dat. Této moznosti jsem v prub&hu rozhovoru vyuzila a dalsi otazky
do rozhovoru pridavala a ubirala podle povahy profese, kterou zaméstnanec v ZDC vykonava.
To v praxi znamend, ze jsem se napf. psycholozky, ptala spiSe na prozivani traumat, které
s klienty fesi, nez na proces ziskavani trvalého pobytu a dalSich otazek, které ve své praxi resi

spise socialni pracovnik.

Obecné si ale vyzkumnik zvoli hlavni vyzkumny cil a hlavni vyzkumni otazku. Vyzkum

tohoto typu je vhodny pro zkoumani béznych jevt u jedinci, mensi skupiny, nebo organizaci.
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Pro typ mé prace je tedy vhodnou vyzkumnou metodou, nebot jsem se zaméfila na 3

zameéstnance v jediném zafizeni. (Hendl : 2005, s. 50 - 52)
4.5 Metoda vybéru respondenti — zamérny vybér

Metoda tcelového (zamérného) vybéru je povazovana za nejrozsirenéjs$i metodu v ramci sbéru
dat u kvalitativniho pfistupu. Principem metody, je zamérné vyhledavani respondentd
kvalitativniho vyzkumu, na zakladé pfedem urenych kritérii, které v mém ptipadé predstavuje
byt zaméstnancem Zafizeni pro déti — cizince v Praze, ktery s témito détmi pfimo pracuje kazdy
den v ramci predem urcené a definované pracovnich naplné od ZDC. (Miovsky 2006, s. 135 -

138)

U této metody existuje spoustu strategii, které se mohou kombinovat. Z téchto strategii,
jsem si zvolila zamérny vybér pres instituce, ktery je pro mlj vyzkumny cil vyhovujici.
Vzhledem k cilové skupiné jsem nejprve oslovila feditelku ZDC, ktera ma prehled o
kompetencich dil¢ich pracovniki. Pani feditelka poté oslovila dalsi dva klicové zaméstnance

ZDC, ktefi mi poskytli rozhovor.

Celkové se mi podafilo uskutecnit rozhovor se tfemi pracovniky ZDC. VSechny

rozhovory jsou pro cil mé prace vyuzitelné a odpovidaji mé predstave.

Rozhovory byly provadény formou osobniho setkani v kancelafi ve dvou riznych
dnech. Prvni rozhovor se socialni pracovnici probéhl dne 5. 3. 2020 a zbylé dva rozhovory

s pani feditelkou a s psycholozkou probéhly 12. 6. 2020.
4.6 Technika sbéru dat

Pro sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery podle Miovského
(2006, s. 161) patfi mezi nejrozSitenéj§i metody ziskavani kvalitativnich dat. Mezi jeho
nejzasadné€jsi vyhody patii, ze je kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem, coz v praxi znamena, ze muzeme napiiklad preskakovat otazky, prehodit jejich
poradi, doptavat se pfipadn€ na ina dal§i otazky. Rozhovor by meél puasobit kreativnim
a nenucenym dojmem, respondent by se pfi interview mél citit komfortné, nejlépe tak, ze
v zasadé muze mluvit rozsahle o svém tématu, pokud ma zajem, ale zaroven se ho danou
strukturou rozhovoru, které vede k naplnéni vyzkumného cile, snazime drzet u tématu. Osobné
jsem jako velky ptinos v pouziti polostrukturovaného rozhovoru vidéla v tom, ze mi umoznil

jit pod povrch zkoumané problematiky.
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Tuto metodu jsem zvolila zejména diky obsahovému charakteru mé prace, ktera si klade
za cil zjistit rozsahlé informace od samotnych pracovnikt, ktefi maji daleko vétsi vhled do
praxe s touto specifickou skupinou socialni prace, nez vyzkumnik a jsou tak pro potieby této
prace cennym zdrojem dat. O to vice za predpokladu, ze je ZDC ojedinélym zatizenim svého
typu v CR. K samotnym nezletilym cizincm neni v eské literatute piili§ zdroji. Tato
skutecnost je dal§im divodem, proc jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovort, které
vzhledem k povaze a ojedinélosti cilové skupiny, mohou do této oblasti socialni prace piinést

i nové poznatky.

Po celou dobu dotazovani jsem si uvédomovala urcitou volnost pfi kladeni navodnych

otazek. Otazky jsem meénila zejména na zakladé typu profese, se kterou rozhovor probihal.

Na vyzkumu prace se celkové podilely 3 respondentky. O vice rozhovori jsem
neprojevila zajem, tento pocet byl pro ticely mé prace plné dostacujici i po nasledném celkovém

zhodnoceni mé vysledkl vyzkumu.

Casova naroénost rozhovord se pohybovala od 20 do 30 minut. Pro zachovani alespoi
CasteCné anonymity respondentd pouziji pouze strucny popis respondentd.
Respondentka €. 1 — Socialni pracovnice (1)

Prvni respondentka je socialni pracovnice z ZDC, ktera zastituje veskeré ukony tykajici se
socialniho poradenstvi a zabezpeCeni cizince, pracujici na socialnim oddéleni v ramci

diagnostického ustavu ZDC.
Respondentka &. 2 — Reditelka (2)

Druhou respondentkou je Reditelka ZDC, jenz ma vysokoskolské vzdélani v oboru
psychologie, kladené otazky, mimo otazek na chod organizace a z n€j plynouci napliiovani

potieb u klientd, tudiz byly soustiedéné i do této oblasti.
Respondentka €. 3 — Psycholozka (3)

Pro posledni rozhovor jsem si vybrala psycholozku ZDC, jejiz naplni prace je diagnostika
pacienta pii pfichodu do zafizeni a komplexni terapeuticka péce a podpora béhem celého

pobytu.
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4.7 Popis vyzkumného vzorku

Pro potieby mé prace jsem udélala rozhovor se ttemi zaméstnanci ZDC. Pocet téchto rozhovort
byl uréen na zédkladé domluvy s vedouci této prace a byl vyhodnocen, jako dostacujici. Jedinym
kritériem bylo, jak je jiz zminéno vyse, byt zaméstnancem ZDC a vykonavat zde profesi, ktera

fesi otazku naplniovani potteb u déti — cizincu.

Oslovovani probéhlo velmi jednoduse pomoci e-mailové korespondence s pani
feditelkou ZDC, kterou jsem oslovila v lednu 2020, s zadosti o poskytnuti rozhovort pro tcely
mé bakalarské prace. Nejdiive pouze se socialni pracovnici ana zakladé dal§i domluvy

i s dalsimi zaméstnanci pro celkové vice diverzni nadhled do zkoumané problematiky.

V e-mailu jsem spolu s zadosti o poskytnuti rozhovord poskytla nahled na prvni
vyhotoveny rozhovor pro socialni pracovnici, aby ZDC bylo obeznameno s ramcem otazek

k mému vyzkumu.

Vsechny mé respondentky jsou zeny. Tento vybér zavisel na rozhodnuti pani feditelky

ZDC. Vsechny mé respondentky maji vysokoskolské magisterské vzdé€lani humanitniho sméru.
4.8 Sbér dat a fixace

Rada bych uvedla par zakladnich aspektii, v otazce etické problematiky, kterymi jsem se pfi
sbéru dat, analyze a nasledné interpretaci vysledka fidila. V této kapitole vychazim zejména

z kapitol d€l Miovsky (2006, s. 277-284) a Hendl (2005, s. 155).

Vsichni ucastnici mého vyzkumu byli sezndmeni s ucelem rozhovoru, s jeho podobou.
Ramec rozhovoru jsem zaslala dopredu v elektronické podobé k hlubSimu prostudovani,
abychom se v prubéhu rozhovoru vyvarovaly nezadoucim vlivim, jako jsou naptiklad dlouhé
pomlky nebo i odmitavy piistup ucastniki k tomu, na nékteré otazky odpovidat. Pro pripad
potteby byl vyhotoveny pisemny souhlas, po domluvé s pani feditelkou ZDC bylo domluveno,
ze bude stacit, kdyz podepisi interni formulaf o mlcenlivosti. S podpisem tohoto formulafe jsem
nemela zadny problém, nebot se v organizaci pracuje s velmi zranitelnou socialni skupinou déti
a nékteré vnitfni udaje o organizaci, o jejim chodu nebo samotné informace o klientech jsou
velmi citlivé a snadno by mohlo dojit k jejich zneuZiti. Zadna respondentka nepozadovala
pisemny souhlas se zpracovanim informacim, jedinou podminkou je zaslat vyhotovenou praci

po jejim zhotoveni. Souhlasy se zpracovanim dat probéhlo ustni formou.
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V mé praci ani v naslednych transkripcich citaci z rozhovort nejsou uvedeny jména
ucastnikd, nebot' se jedna o anonymni rozhovor. Ucastniky jsou v praci uvedeny pouze

pofadovymi ¢isly a o jakou profesi v ZDC se jedna.

V prabéhu rozhovorti jsem se snazila brat zietel ina emocni bezpeCi uUcCastniki
vyzkumu. Otazky jsem kladla tak, aby se tykaly ryze pouze praxe a nezasahovaly pfili§ do
osobniho zivota. Pokud jsem se ptala na néco vice subjektivniho, zajimal mé zejména nazor
respondentt. Respondentky mi po skonCeni rozhovoru sdélila, ze se jim otazky libily a ptivedly
je na uvazovani nad nedostatky v systému, ktery pracuje s NCBD. Z téchto reakci se jsem

nabyla dojmu, ze se respondentky citily pii rozhovoru komfortné a nerusené.

Veskeré rozhovory s respondentkami byly zachycené na nahravaci zatizeni v mobilnim
telefonu. Tato fixace dat dava vyzkumnikovi ale i dotazovanému, moznost citit se pii tvorbé
rozhovoru komfortn€. U této fixace je také velkou vyhodou, Ze si jako vyzkumnici nemusime
délat poznamky. Pro jistotu je urcité lepsi, mit vice nahravacich zafizeni, v pfipadé ztraty
zaznamu. Pfi rozhovorech jsem se plné vénovala prub€hu rozhovoru, nepoznamenavala jsem

si dopliiujici poznamky a snazila jsem se zapojit do interakce se zaméstnancem co nejvice.

Na zacatku rozhovoru, jsem vysvétlila zamér celého vyzkumu, vysvétlila jsem, ze
veskeré informace, které mi poskytnou, budou anonymni. VSechny dotazované souhlasily
s nahravanim naseho rozhovoru pro ucely této prace a celkové vSe probéhlo v naprostém

poradku bez vétsich rusivych elementg.
4.9 Metoda analyzy

Opatiené rozhovory, které jsem si zaznamenavala do svého telefonu, jsem ve vét§iné piipadu

okamzité po skonceni rozhovoru prepisovala do svého programu MAXQDA.

Dulezitym krokem pted vyhodnocenim ziskanych dat je tzv. redukce prvniho radu.
To znamen4, Ze za GCelem prehlednosti pfevadime mluveny rozhovor do podoby souvislého
Citelného textu, tak aby daval smysl. Pfi redukci prvniho fadu vynechavame nedtlezité odbocky
a dalsi nepodstatné casti rozhovoru, které nam nepfinasi zadnou podstatnou informaci.
(Miovsky, 2006, 210)

Prepisovani rozhovoru bezprostiedné po jejich skonfeni ma itu vyhodu, ze si
vyzkumnik stale uvédomuje déjovou linku celého rozhovoru a pii prvotni redukci dat, je

schopen efektivné selektovat data do té podoby, aby zbyly jen takové, které se opravdu

odpovidaji zejména na hlavni vyzkumnou otazku a koresponduji s vyzkumnym cilem.
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Pti redukci jsem také zacala prevadét informace do jednoduchych kodu, pod kterymi si
muzeme predstavit nazvy urcitych oblasti, kterych se rozhovor dotyka. Jinak feCeno prevadime
pouzitelna data do kratkych shrnujicich poznamek za textem. Tyto podobnosti se snazime

hledat ve vSech zhotovenych rozhovorech.
4.10 Kédovani

Kodovanim rozumime zpusob ur€ité analyzy dat. Jedna se o proces, pii kterém rozebirame
ziskana data do podobnych tematickych okruhi pomoci koda, které vytvotrime (viz. vyse).
Kody nasledné clenime na kategorie, které se vztahuji at uz k hlavni nebo vedlejSim
vyzkumnym otazkam. Diky témto kategoriim ziskavame uplné€ nové informace, potazmo
teorie, vzeslé z provedeného vyzkumu. Clen&ni souvislého textu na kody je tedy zasadnim

krokem ve tvorbé novych teorii zkoumaného jevu.
Kodovani délime na tii tipy — oteviené, axialni nebo selektivni.

Pro ucely mého vyzkumu jsem u kodovani vyuzila metody otevieného kodovani
a axialnitho. Ofeviené kodovani je , proces rozebirani, prozkoumdvdani, porovndvani,

konceptualizace a kategorizace udajii. *“ (Strauss, Corbin 1999, s. 42)

Axialni kédovani slouzi k tomu, aby nam pomohlo vytvofit soubory spolecnych jevi ve
vypovédich naSich respondentt, nebo jinak feCeno kategorie. Pro prevadéni textu na kody jsem
vyuzila funkce barevného kdédovani jiz ve zminéném programu. Poté jsem kody prerozdélila
dle charakteru tématu do kategorii a tyto kategorie jsem pfifadila k tfem vedlejSim vyzkumnym
otazkam metodologie. V interpretaci vysledku jsem uzila také citace z rozhovora, které v praci
pomahaji Ctenafi pochopit rozmér dotazované informace. Pomaha Ctenafi pfiblizit relevanci

informaci k hlavnimu tématu této praci.

Cely proces analyzy dat ma sva pravidla a zabere urCity Cas, kodovani a zejména
vytvareni tematickych kategorii je prace s mySlenkami respondentd, tak s naSimi vlastnimi

teoriemi, které se opiraji o jistou teorii. (Svaticek, Sed’ova 2007, s. 217-218)
4.11 Interpretace dat

Tato kapitola shrnuje konkrétni vysledky vyzkumné ¢asti prace. Vysledky jsou prezentovany
v jednotlivych kategoriich, které vychazeji vedlejSich vyzkumnych otazek. Kategoriemi
muzeme chapat ijako tematické oblasti. Noveé vzniklé kategorie se poji k hlavni vyzkumné

otazce a vyzkumnému cili.
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Pro snadnéjsi prehled pred kazdou kategorii znovu uvadim vedlej$i vyzkumnou otazku,

ke které se interpretace vztahuje.
4.11.1 PIné primé zaopatieni ditéte

Vedlejsi vyzkumna otazka: Funguje v zarizeni néjakd ,,komplexni péce pri napliiovani

potreb, vychazejici z multidisciplindrniho pojeti prdce s nezletilymi cizinci?
Specifikum — prace v kontextu plného primého zaopatreni ditéte

Tuto otazku jsem do vyzkumu zafadila hlavné z toho divodu, Ze v sobé nese tematicky obecné

pojednani o napliiovani potfeb NCBD.

Napliiovani potieb u déti zacina po prvnim pohovoru, pfi umisténi do zafizeni, kdy tym
pracovnika zjistuje vSe potiebné z pozice své profese a pracovnici se snazi détem pomoc
a zajistit je s co nejmensim negativnim dopadem na psychiku a existencni fungovani v naSem
systému. Tuto kategorii dale neroz€lefiuji, protoze na sebe vyjadreni respondentek piirozené
navazuji. Je mozné Fici, ze naplnovani potieb v ZDC v ramci plného primého zaopatieni
ditéte funguji na principech holistického posouzeni, tedy intervenci v bio, psycho, socio
a spirito oblastech zivota klientu. Z této kapitoly vyplyva vétsi mnozstvi specifik socialni

prace s NCBD, které zminuji v zavére¢ném pojednani této prace.

,No uplné bazdlni potieby jsou jidlo, obleceni, stiecha nad hlavou, to je takovy ten
zdklad. Ty deéti sem prichdzeji po dlouhych mnohdy velmi strastiplnych cestdch, prichdzeji
vyCerpané, s néjakymi traumaty ze zemi puvodu. TakzZe tohle je ten primdrni zaklad, ktery jim
skutecné musime poskytnout. Rikd se tomu plné primé zaopatieni, které jim prosté poskytujeme

v celém rozsahu. “ (Reditelka, respondentka &. 2)

Socialni pracovnice popisuje jako plné pfimé zaopatifeni ze svého pohledu jako feSeni
procesnich nalezitosti, které se zejména tykaji legalizace pobytu, vyfeSeni socialniho fungovani
behem pobytu ale i po ném a zahgjeni pfipravy na samostatny zivot, ktery zahrnuje hledani

préce, zaklady financni gramotnosti tykajici se zaopatfeni zakladnich zivotnich potieb.

., Tak za mé, za socidlniho pracovnika, je to hlavné aby jako védeéli néjaky zakladni véci,
co se tykad néjakého Zivota, prdce, smlouva, pojisténi, aby tyhle véci znali a zvladli si je v Zivoté
Jjako sami obstarat a snazZime se je naucit, aby tireba védéli, jak se hleda bydleni, kolik to stoji,
protoze vithec nemaji prehled, v néjakych cendch, maji tu samostatny vareni, kdy si sami

nakupuji a snazi se to ucit. “ (Socialni pracovnice, respondentka ¢. 1)

Pani teditelka dale reaguje na otazku napliiovani potieb v prub&hu pobytu v zafizeni:
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,, TakzZe cim déle to dité u nds je, tim vice to spektrum potreb se otevird a tim vice my se
snazime tomu ditéti vyhovét v téch mezich, které jsou pro nds mozné, ale také které to dité
nejenom vyzaduje ale které je schopno ono samo prijmout z hlediska svého osobniho nastaveni,
3

svych osobnostnich viastnosti a néjakych principit Zivotnich, které si sebou prindsi.

(Reditelka, respondentka &. 2)

Na to stejné reaguje i socialni pracovnice: ,, Pracuje se s nimi individudlné, hleda se
Skola, hleda se néco, co zvladnou ale co i chtéji, kdyz se rozhodnou integrovat, maji svoje
individualni plany osobniho rozvoje, takze myslim, Ze vSichni odchdzeji, pokud chtéji ziistat, tak
odchazeji néjakym zpusobem zajistény, zZe se nestane, ze bychom je vypustili v téch 18 jen tak,

¢

ale Ze jsou néjakym zpusobem zajistény, ze to funguje dobre. "

Predeslé respondentky uchopily téma pfimého zaopatfeni ditéte spiSe procesné a znacné
i obecné. Ptala jsem se tedy i psycholozky, jak tuto oblast zaopatieni vnima ze svého pohledu.
Odpovédi respondentky se mirné odklonovaly pfimo od specifik socialni prace s NCBD, ale do
jisté miry jsou nedilnou soucasti jejich napliiovani. Z rozhovoru vze§lo spoustu zajimavych
specifik, které jsem se rozhodla ve vysledcich prace uvést pro vétsi prehled a pochopeni

napliovani potieb.

,,No tak ty zasadni oblasti jsou tam urcité viastné adaptace na nové prostiedi, na novou
kulturu a s tim nékdy souvisi zpracovani néjakych traumat, které se objevily, budto v zemi
piivodu nebo cestou do Ceské republiky. Je tam obecné diagnostika osobnosti, kognitivnich
schopnosti, pripadné néjaké patologie a pak viastné profesni orientace a vybér dalsi Skoly,

dalsiho studia. “ (Psycholozka, respondentka ¢.3)

Dale psycholozka popisuje ¢im konkrétn€ se v napliiovani potieb ve své praxi zabyva
a co je pro vSechny pracovniky CDZ nutné u déti brat v potaz: ,, Myslim si, Ze jsou to vSechny
potieby z Maslowy pyramidy potieb od zdkladnich fyziologickych potreb, jako je spanek, jidlo,
bezpeci az pres néjaké emociondlni potieby, jako je potieba prijeti, starostlivosti, péce a az po

moznost néjaké seberealizace ve smyslu dalSiho studia, nebo pripravy na dalsi povolani.

(Psycholozka, respondentka ¢.3)

Na tento poznatek reaguje ifteditelka, taktéz psycholozka, kterd vnima feSeni
psychického stavu klientt jako vyrazné specifikum celé intervence a zkratka jako néco co je
velmi dilezité od zacatku pobytu tesit: ,, 7y déti sem prichazeji po dlouhych mnohdy velmi
strastiplnych cestdch, prichdzeji vycerpané, s néjakymi traumaty ze zemich pitvodii. TakZe tohle

Jje ten primdrni zdklad, ktery jim skutecné musime poskytnout. “ (Respondetka €. 2., feditelka)
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Zajimavou oblasti pro mé bylo zjiSténi, ze se CDZ snazi napliiovat i potieby spiritudlni. Je to
urcité logické, nebot’ déti prichazeji z riznych kultur, kde mize byt vnimani spirituality nebo
prislusnost k nékterému z nabozenstvi vnimano na vyssi trovni, nez je naptiklad bézné v Ceské

republice.

,,Pro nékteré z nich je to velké téma a snazZime se jim vyjit maximdlné vstiic, takze maji
moznost napliovat tyhle potreby, modlit se, drzi napriklad Ramaddn, nebo jiné svatky, jinych
nabozenstvi. SnazZime se, aby to bylo v souladu systémem, ktery je tady u nas. Néjak to
zvilddnout, aby dopoledne mohli chodit do Skoly, kde se nemiizou kazdé dvé hodiny modlit, ale
délaji to prosté po Skole. “(Respondetka ¢.3, psycholozka)

V neposledni fadé je nutné se vénovat i oblasti integrace a specifiky socialni prace s tim
spojené. Integraci miZeme v zafizeni chapat jako proces, ktery zafina prvotnim rozhovorem,
nebo také az postupnou pfipravou na samostatny zivot. Nejdalezit€j§im stupném vsak zistava
moznost a pristup ke vzdélani, které ZDC, jakozto Ustavni zafizeni se zakladni Skolou poskytuje
a je v tomto ohledu i ojedinélym zafizenim svého druhu:

,onazime se o co nejrychlejsi integraci do ceského systému vzdéldavani, do ceského

povédomost o té ceské spolecnosti a o zemi, kde chee viasmé ziistat.  (Reditelka, respondentka

&.2)

Posledni dulezitym poznatkem feditelky bylo zejména to, jak je cely proces integrace do
Ceského prostiedi jak pro dité tak pro pracovniky ZDC casov€ narocny:, Nicméné proces
zaclenovani je na dlouhou dobu, ti lidé skutecné k nam dirvéru pojmou az po roce po dvou, pak

teprve se dozvime nékteré diilezité anamnestické informace. “ (Reditelka, respondentka &.2)

V neposledni fad¢ feditelka prezentuje multidisciplinarni pojeti prace v CDZ, které je
pr napliiovani potteb tim primarnim predpokladem pro spravné fungovani zafizeni Gstavniho
typu: ,,V soucasné dobé, tak jak jsme, tak jsme spokojeni a nic nam nechybi. ProtoZe mdme
socialniho pracovniky, specidlni pedagogy, mdme ucitele, psychology, psychoterapeuty,
etopeda, zdravotnici. Mame tym odbornikii, ktery pokryje potieby, které my miizeme naplnit,

v ramci té legislativy kterd je dand. “ (Reditelka, respondentka ¢.2)
4.11.2 Spoluprace s dalSimi subjekty v ramci napliovani potfeb u NCBD

Vedlejsi vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem se na napliiovdani potieb u NCBD podileji

neziskové organizace, které s ZDC spolupracuji?
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Specifikum — spoluprace s neziskovymi organizacemi

Socialni pracovnice a feditelka popisuji spolupraci s organizacemi, které se aktivné podili na
napliovani, dle mého nazoru ,, dopliikovych* potteb, to znamena, ze se nejedna uplné o zakladni
potteby k zaji§téni zivota, existence v naSem systému, pfipadné pobytové otazky, ale zeyména
volnocasovych aktivit pro klienty. Tyto aktivity vSak pfispivaji ke snazsi integraci déti do
spolecnosti, k navazani pfirozenych mezilidskych vztaht aukotveni se v nelehké zivotni
situaci:,, Spolupracujeme s OPU, tam viastné mame spolecny evropsky projekt, ta spoluprdce
s OPU funguje asi nejlip, s témi jsme nejvic navazany, s INBAZI spis resime volnocasové

aktivity, doucovani cestiny, to dle mé asi taky funguje. “ (Socialni pracovnice, respondentka ¢.1)

Tradicné pracujeme nebo spolupracujeme v projektech ruznych vzdélavacich akci pro
déti, takze to jsou i riizné socializacni workshopy, které se poradaji pro nase klienty, nebo jsou
to pravé riuzné doucovact krouzky, tykajici se cestiny, ta je velmi diileZita, dale spolupracujeme
s INBAZI, ty se specializuji na volnocasové, kulturni a spolecenské akce, to je také prima. No
a v minulosti jsme spolupracovali s poradnou pro uprchliky, také hezky projekt, kde jsme mohli
vyuzit i vikendové nebo prdzdninové vyjezdy, coz je pro nase klienty zajimavé pozndvat ceskou
republiku. SnaZime se s nimi vyjizdét, aby pordd nesedéli v zarizeni, to jsme jim poskytli

z prostiedkii neziskovych organizaci. (Reditelka, respondentka ¢.2)
Specifikum — pravni sluzby

Dal$im zajimavym specifikem jsou pravnické sluzby pro NCBD, které ZDC neni schopno fesit
samo z finan¢nich davodu. Pravnici fesi s détmi zejména pobytové otazky, zaleZitosti spojené
s repatriaci, slou¢enim rodiny a dalSich zalezitosti, na které intervence socialniho pracovnika,

ktera z jisté Casti také nese prvky pravniho poradenstvi, nestaci:

,, 10 co potrebujeme potom saturovat ddal, potom reSime s témi NNO a to je treba to
pravni poradenstvi. Ja si nedovedu predstavit a ani bych nemohla zaméstnat pravnika. Ja bych
si pravni sluzby mohla sjednat a byly by samoziejmé velmi drahé. TakzZe to reSime spolecné
s NNO, kde jsme vétsinou spolu-partnery v néjakych projektech ama to dalsi a dalsi

nadstavbové zdlezitosti. “ (Reditelka, respondentka &.2)

Specifikum — projekt hostitelské péce — snazsi integrace
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Projektu hostitelské péce vénuji samostatnou kategorii, nebot jde o velmi povedeny projekt ve
spolupraci s Organizaci na pomoc uprchlikim, ktery pifimo reaguje na potieby déti tykajici se
potieb bezpeci, jistoty a soundlezitosti, vychazejici z Maslowy pyramidy potieb. Zahajeni

spoluprace u konkrétniho ditéte je jednim z dalSich specifik socialni prace s NCBD.

. Rozpracovali jsme i takovy systém hostitelské péce, ktery se zatim u nds ovéruje. Na
tom jsme pracovali v loviském a predloniském roce a myslim, Ze to byla hezkd prdce, na které se
podilelo vice instituci. Hostitelska péce je viastné identickd ceské hostitelské péci, je to ze
zdkona vyplyvajici forma nahradni vychovné péce a uvazovali jsme, Ze tato péce by byla vhodnd
i pro nezletilé cizince bez doprovodu a bylo potieba vymyslet v jakém systému by to bylo mozno
realizovat a pro jakou skupinu téch nezletilych bez doprovodu, protoZe ta hostitelskd ita
péstounskd péce neni idedini pro vSechny déti, u nds kdyz prijde dité do véku 17 a vice let, tak
si myslim Ze hostitelska i péstounskda péce je pro néj pase, takze jsme pravé specifikovali jaké
kategorie by se to tykalo, za jakych podminek, jak to prakticky realizovat, a také samozrejmé
se to tykalo vybéru téch hostitelsky rodin, protoZe je jich mdlo ipro cCeské déti, natoZ pro

cizince. “(Reditelka, respondentka &.2)
Specifikum — spoluprace s OSPOD

Dalsim velmi vyraznym subjektem a z mého pohledu nejdulezitéjsim je spoluprace s Organem
socialni a pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), v Ceském pravnim systému je nezaopatiené
dit¢ bez doprovodu vniméano podobné jako Ceské dite. OSPOD se tedy pro tyto déti stava
procesnim opatrovnikem v feSeni jeho nalezitosti spojené s legalizaci pobytu a celkové

integraci.

. Nezletili cizinci, kdyz prichdzeji do CR, tak maji neskutecnou vyhodu, Ze prichdzeji
vdobé, kdy jsou pravé chrdanéni socialni prdvni ochranou aje velmi dobre zpracovand
legislativa ochrany aje také velmi dobre zpracovand legislativa ochrany.* (Reditelka,

respondentka ¢.3)

Z této spoluprace, atedy i specifika socialni prace, vyvstavaji problémy vzajemné
spoluprace. K problémum se vyjadrila jak feditelka, tak i socialni pracovnice zafizeni: Obcas
teS§ime problémy s organy socidlni prdvni ochrany ditéte, protoze nez se shodneme na néjakém

postupu tak to chvili trva. (Reditelka, respondentka &.2)

Meé k tomu napada, k tomu OSPODu, Ze by ta spoluprace mohla byt hlubsi, ale na
druhou stranu si uvédomuji, Ze na to nemaji prostor, zZe téch klientit maji hodné. (Socialni

pracovnice, respondentka ¢.1)
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4.11.3 Nedostatky a profesni vyzvy v zaStit'ovani potireb NCBD

Vedlejsi vyzkumna otazka: Jsou tyto potieby u déti — cizincii napliiovdny adekvdné, pripadné

vidi pracovnici u nékterych specifik vyzvu ve zvySeni efektivity v napliiovani potieb?
Specifikum — Tlumoc¢nictvi

Socialni pracovnice, psycholozka ifeditelka ZDC se vyjadifovaly ke klicovému specifiku
a kompetenci externich tlumocnikiim. Tlumocnici maji ojedin€le tendence zasahovat do
prekladua dulezitych rozhovort vlastnim pohledem na svét a predavaji informace jinak, nez byly
klientem v dané fe¢i podané. To zaméstnankyné vnimaji jako problematické a ke specifiku se
vyjadiuji v nasledujicich transkripcich: |, 7o zdvisi na osobnosti a pristupu toho tlumocnika.
Kazdy je jiny. Jsou totiz takové specifické reci, které se tady objevuji a s nékterymi, je ta
protoze maji potiebu do toho osobné zasahovat, do toho procesu, coz neni uplné idedlni, ale

na druhou stranu je to pochopitelné. “ (Psycholozka, respondentka ¢.3)

,, Kazdy z téch tlumocnik je ¢lovék a kazdy z téch tlumocnikii do toho vndsi néco ze své
osobnosti a je pravda, Ze se ndm v minulosti tfeba stalo, Ze jsme se museli rozloucit s nékterym
z tlumocnikai, protoze budto netlumocil to co jsme potiebovali a prizpiisoboval si to, a nebo do
celého procesu zasahoval néjakymi svymi vychovnymi pristupy, které jsme prosté
nepotrebovali, takzZe jsme se museli rozloucit a najit nékoho dalsiho. Je v tom zkrdtka lidsky
Jaktor, vSichni jsme jen lidé a kazdy do toho vstupuje s nécim svym. a bud'to té prdci vyhovuje,

nebo nevyhovuje. “ (Reditelka, respondentka &.2)

Reditelka popisuje i obsah rozhovort, ve kterych je role tlumo&nika kli¢ova. Dale popisuje, na
¢em v§em se tlumocnici podili i v prubéhu pobytu déti v ZDC, nikoliv pouze na zacatku. Z toho
divodu skytam pozici tltumocnika jako velmi zasadni, pro spravné nastavenou intervenci a praci

s klientem a jako jedno z nejdulezitéjsich specifik socialni prace s NCBD.

,, Poté zveme tlumocnika kazdé pondéli na nasi komunity, na komunitni setkani, kde se resi
vS§echny ty problémy tady a ted, tam md kazdy klient mozZnost Fict co potrebuje a zdroven také
kazdy pracovnik miize sdélit klientovi, co m sdélit potrebuje, pripadné pozZdidat o kratky
rozhovor po té komunité. Dadle se tlumocnici zvou podle potieb, kazdy z pracovnikii ma svoje
tkoly, které plni na tom svém misté a pokud k tomu potiebuje tlumocnické sluzby, tak pozada

a miize si tlumocnika ke své praci prizvat. “ (Reditelka, respondentka &.2)
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Specifikum — Problematické urcovani véku dité

NCBD se Castokrat v zafizeni ocitnou nezaopatieni, bez dokladi, ze své praxe vim, ze dochazi
i k situacim, kdy déti neznaji sviij datum narozeni, protoze se v jejich kultufe nejedna o dilezity
Gidaj, maji vnimani Gasu nastavené uplné jinym zptisobem ne napiiklad obyvatelé Ceské
republiky. Pfipadné se v ZDC nachazi urCity vétsi pocet klientd, ktefi si doklad o své totoznosti
s datem a mistem narozeni nechali vyhotovit v uprchlickém tébofe ajejich totoznost neni
jakkoliv oficialné dle norem prukazna. Dle slov socialni pracovnice klienti pfichazeji s datem
narozeni 1.1 velmi Casto. Z tohoto a dalSich diivodi je nezbytné ovétrovat vék. Zpusoby, kterym
se veék ovéfuje je vSak v praxi velmi komplikovany proces. K urovani véku vyuzivaji v ZDC
dvou zpusobli — screeningova metoda zaprstnich kustek a kratké psychologické pohovory,
provedené specialn€ vybranou skupinou externiho tymu psychologt. Ke kvalit€ metod a jejich

provadéni se respondentky vyjadiuji v nasledujicich transkripcich:

,,Problém s urcovanim véku rveSim 17 let, presnéji receno od dob naSeho vzniku,
a musim Fict, Ze jak ta metoda rentgenu zdprstnich kustek, pokud bychom ji pouzivali jako
jedinou a viastné osamélou v tom procesu ovérovdni véku, tak nenti zcela pritkazna. Jde o to, Ze
tato metoda ma udélany vyzkum na populaci, ktera dovrsila 16 let a jesté ke viemu byla
provedena jenom s africkymi uprchliky, ale to bych se asi dostala do néjakych podrobnosti, o
kterych uplné mluvit nechci. Kazdopddné ndm to uplné presné nerozlisi ten vék 18+, takze je
to takova screeningova metoda, ktera se dd pouZit, protoze tam skutecné uz je clovék ve vyssim
stadium dospélosti, takze je evidentni Ze tam ano, tam se to da rict, ale presné ta hranice téch

18ti rozlisitelnd neni.  (Reditelka, respondentka &.2)

Metoda psychologickych rozhovorii, bych rekla, Ze je zase jenom podpiirna zaleZitost,
nelze na ni stavét aise prokdzalo v prubéhu ovérovani v minulém roce, Ze je to nesmysl.

(Reditelka, respondentka &.2)

Socialni pracovnice se vice vyjadiuje k psychologické metodé a navrhuje posuzovat vek
déti komplexné&ji z fad vice odborniku: ,, Mozna maji dvé hodiny, ale je to o tom, Ze se jich ptaji,
odkud prichazeji, z jakého ditvodu, z jaké zemé a na rodinu a myslim si, Ze jestli jim je 17 nebo
19, to tam prosté nepoznaji. Ale kdyz nase zdravotnice s nimi chodi k détskému doktorovi, tak
vzdycky prijde a vidycky Fekne, Ze lékarka rekla, Ze je mu nad 18, protoZe uz ma zuby v néjakém
stavu a zZe uz ma néjaky dalSi znaky. TakZe mozina vychdzet z vice posudkii od lékaru

v kombinaci s psychologem. “ (Sociélni pracovnice, respondentka ¢.2)
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Dale se vyjadiuje k praktické strance metody screeningu zaprstnich kustek:,, Ten
rentgen nejsem schopnd posoudit, ale ono to teda md urcity rozmezi od- do, a prdce v této
skupiné od 14-18, kterd se tyka nds, tam to ten rentgen uplné neumi, takze klientovi miize byt
sedmndct, ale rentgen to urci tak, Ze je tam odchylka +-2-3 roky, tam to tedy pro nds neni uiplné
presny a co se tyka psychologii, tak to nefunguje viibec, protoze za tu hodinu nemuzZou byt

schopni poznat vék. (Socialni pracovnice, respondentka ¢.2)

Psychologické vySetfeni také nemohou vyuzivat vSechny déti, které se podrobuji pobytu
v ZDC: ,, Socialni pracovnice: No ten psychologicky ani neni pro v§echny, protoze musi Zadat
o azyl a kdyz neZddaji, tak ten psychologicky nemiizeme ani vitbec vyuzit, coz nam tedy nevadi.

(Socialni pracovnice, respondentka ¢.2)

Psycholozka se na zavér popisuje, v Cem je spravné urceni véku dulezité a kliCové, ve otazce
adekvatniho napliiovani potieb u NCBD, nicméné metody nezatracuje a je toho ndzoru, ze

metody maji urcité ve svém vyuziti potencial:

., Jediné, na co nardzime je otdzka véku, zZe nékteri klienti viasmé udavaji nizsi vek, ktery
pak treba zméni na vysi, nebo je tam néjakd pochybnost o tom véku, takZe tam je viastné
problém v tom, Ze my naplitujeme jejich potreby vzhledem k tomu véku, ktery udavaji, ale jestli
ten neoficialni vék je jiny, tak se to miize mijet. Takze tim padem, nékteré potieby mohou zistat

nenaplnéné.
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5 Shrnuti vysledki a diskuse

Cil predkladané prace je: Na zakladé rozhovort popsat s jakymi konkrétnimi specifiky socialni

prace, vychazejici z potieb klientl, se zaméstnanci ZDC ve své praci setkavaji.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou konkrétni oblasti specifik socialni prace v praxi s

nezletilymi cizinci bez doprovodu?

Cil mé prace byl adekvatné k potfebam této prace naplnén. Na zakladé rozhovor,
pomoci hlavni vyzkumné otazky a tfech vedlejsich vyzkumnych otazek, byl zjistén nasledujici
vycet specifik, v kontextu, kterého pracovnici CDZ s détmi pracuji. Nékteré specifika nebyly
uvedené v teoretické Casti této prace a jsou uvedena az zde, poté co vzesly najevo z vyhotovené
praktické Casti.

Seznam specifik socialni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu:

- prace v kontextu plného pfimého zaopatreni ditéte
- komunikace se zemé€mi puvodu
- socialni Setfeni — rodinna anamnéza, osobni anmnéza, socialni amanézaa
- zafizovani dokladu
- specifikum — komunikace se subjekty a objekty socialni prace
o MSMT, MVCR, MPSV, MZV
o UMPOD
o OSPOD
* OSPOD zastituje zejména funkci procesniho opatrovnika. Toto
pfidéleni opatrovnika je velmi dilezitym krokem k zajisténi
nejlepsich zajmu ditéte. Opatrovnik piebira zodpovédnost za dité
v pripadé absence zakonnych zastupcu, tedy pro NCBD velmi
nutnym specifikem. (Kopuleta, 2009).
o soudy, policie a dalsi vetejné slozky
- specifikum — zakladni §kola (zj. vyuka Ceského jazyka a Ceské realie)
- uteky NCBD ze zafizeni a administrativa spojena s tim
- nenaplnéna ocekavani déti od Zivota v CR, nastaveni spoluprace vyhovujicim ob&éma
stranam
- prace v multidisciplinarni tymu pro zaji§téni vSech potieb u NCBD
- terapeuticka prace — dité si pro feSeni svych nalezitosti musi k pracovnikovi vytvori

diveémy vztah a citit se bezpecné
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legalizace pobytu

repatriace

slouceni rodin

integrace NCBD do Ceské spolecnosti za spoluprace neziskovych organizacich

dalsi vzdélavani po absolvovani zakladniho vzdélani prostfednictvim zakladni Skoly v
ZDC, vzdélavani na dalSich skolach

obtizné hledani bydleni

hledani uplatnéni na trhu prace

legalizace pobytu

prace v kontextu narocné legislativy

plnéni individualni plant klienta

socialni pracovnik jako vyznamny Cinitel podilejici se na tzv. ,,plném pfimém zaopatfeni
ditéte”

spoluprace s neziskovymi organizacemi (pravni sluzby, volnocasové aktivity) ato
zejména:

citlivé jednani s traumatizovanymi klienty

problematika s urCovanim véku — dvé metody raznych kvalit

tlumocnictvi a problémy s tim spojené

zachovani vlastni identity v prub&hu celé intervence

respektovani spiritualnich potteb

prace s kulturnim Sokem

neadekvatni reakce na stres

psychologicka a psychoterapeuticka podpora

zapojeni zdravotnické péce

kontakt s NCBD 1 po opusténi zatfizeni

Vycet téchto specifik je hlavni vysledek této prace, ktery byl zhotoven na zakladé rozhovora,

které predkladam spolu s bakalafskou praci. Jejich znacna Cast je interpretovana i v této praci.

Uvédomuji si, ze rozhovor si nekladl za cil, pfinést ipln€ nové definice specifik socialni prace

s NCBD, nybrz hloub¢ji nahlédnout do jiz definovanych specifik jako takovych, dotazovat se

respondentek na vyzvy v otdzce specifik a zeyména si dava za cil Ctenafi lépe logicky objasnit

problematické oblasti, se kterymi se v praxi s NCBD pracovnik muize setkat.

Vysledky pojednani o specifikach socialni prace jsou postaveny na napliiovani poteb u

nezletilych déti bez doprovodu. Potieby u déti vychazeji z Maslowy pyramidy potieb.
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Teorie naplfiovani této hierarchie potfeb dobfe ukotvila Prochazkova

(https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/ [online] )

,,Pétici potreb rozdélil Maslow jesté na dvé skupiny — na potieby nedostatkové a potieby
rustové. Do nedostatkovych patii 1. az 4. skupina potreb a daly by se shrnout jako ty, diky nimz
si uchovdavame fyzickou a psychickou pohodu. Do riistovych potieb patri 5. skupina —
seberealizace, tedy rozvoj potencidlu, touha po védeént, duchovnu a estetice. Riistové se nazyvaji

proto, ze nam ddvaji moznost presahnout sami sebe.

To, jakym zpiisobem zachdzime s uvédomovanim a uspokojovdanim svych potieb, je
znacné zavislé na kulture, ve které se nachdzime. Ta miZe nékteré potieby uprednostiiovat

a jiné opomijet (napriklad konzumerismus -1- na tkor duchovna -5-).:

Sebe-
realizace

Sounalezitost, laska

Bezpedi a jistota

/ Fyziologické potfeby \

.,V nizsich patrech se nachazeji potreby, které jsou diilezZité pro nase individudlni i spolecenské
preziti. Vyssi patra nejsou nutnd pro preziti, ale prispivaji k dlouhodobé spokojenosti a rozviji
nds osobnostni potencial. Ustiednim principem této teorie je riist do vy$sich sfér pomysiné
pyramidy pouze za predpokladu uspokojent nizsich potieb. “ (mentem.com [online])

Na zaklad€ této teorie je mozné usoudit i z vysledka této prace, ze se ji ZDC v otazce
napliiovani potieb podrobuje a potieby déti jsou napliiovany v hierarchalnim sledu. V textu je
zminéno, ze poradi potfeb miize byt i ovlivnéno kulturou, kdy potieba duchovniho rozvijeni se
muze rovnat zakladni fyziologickym potfebam. Proto jsem tento text také uvedla jako
jednoduchou demonstraci vyznamu celé prace i k pochopeni fungovani NCBD v nové kultufte.
Shrnuti vysledku dil¢ich cilu:

1. Funguje v zarizeni néjaka , komplexni péce* pri naplitovani potieb, vychazejici

z multidisciplindarniho pojeti prace s nezletilymi cizinci?

Ano, tato ,,komplexni péce” se v zafizeni nazyva plné primé zaopatieni. MiiZeme tedy

mluvit o pfimém zaopatieni vesSkerych zakladnich fyziologickych potieb a zeyména prostor ke
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zpracovani traumatu po naro¢né cesté do Evropy. Zpracovani piibéhd, které se déti s sebou ze
zem¢ puvodu nebo celé cesty nesou. Plné pfimému zaopatieni zahrnuje psychologickou
diagnostiku, zmapovani socialni anamnézy, poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,
feSeni pobytové otazky — at’ uz cestou azylu, dopliikové ochrany nebo ptimo zadosti o trvaly

pobyt. a v neposledni fadé se jedna samoziejme o poskytnuti zdzemi, bezpeci, stravy.

2. Jakym zpusobem se na napliiovani potieb u NCBD podileji neziskové organizace, které

s ZDC spolupracuji?

Bylo zisténo, ze ZDC nejvice spolupracuje v ramci napliiovani potieb u NCBD
s Organizaci pro pomoc uprchlikim a InBazi. Tyto organizace zajiS§tuji détem pravni sluzby,
které pro ZDC neni mozné diky vysokym financnim nakladim hradit. Dale détem zajist'uji
volnocasové aktivity, workshopy, dal§i moznosti vzdélavani, jest€ oproti zakladnimu
vzdélanim, kterého se détem dostava diky moznosti doplnit si vzdélani na zakladni Skole, ktera

se nachazi pfimo v Zafizeni pro déti — cizince.

Jako stézejni vysledek spoluprace pracovnice povazuji projekt Hostitelské péce, pii
kterém se NCBD dostava moznosti zit piirozenym zptsobem Zzivota v ramci svého vyvoje

v Ceské rodiné.

3. Jsou tyto potreby u déti — cizincu naplitovany adekvainé, pripadné vidi pracovnici u

nékterych specifik vyzvu ve zvySeni efektivity v napliiovani potreb?

Mezi hlavnimi nedostatky patii dosud fadné pro potieby CDZ neuchopené ovérovani
veku, ktera se aktualné provadi dvéma zpusoby. Screeningem zaprstnich kustek
a psychologickymi pohovory s velmi omezenymi hodinovymi dotacemi. Dle rozhovora ani
jedna metoda neni znateln€ objektivni a vySe veéku je pouze orientacni. Z tohoto faktu vyvstava
legislativni problém zj. u déti, které nemaji zadny doklad totoznosti, v€k neznaji, nebo realitu
0 svém stafi taji.

DalSim problémem je otdzka tlumocnictvi, nebot do tohoto specifika jsou zapojeni
prekladatelé, u kterych se stava, ze maji k celému procesu tlumoceni sviij vlastni pfistup a do
Casti prekladi zasahuji svymi osobnimi zajmy. Tento jev neni pravidlem, déje se v ZDC spise

ojedinéle.
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Zavér

Cilem této prace bylo na zakladé rozhovort popsat s jakymi konkrétnimi specifiky socialni
prace, vychazejici z potieb nezletilych cizinci bez doprovodu, se zaméstnanci ZDC ve své
praxi setkavaji. V prvni ¢asti prace jsem se zabyvala teoretickymi vychodisky pro vyzkumnou

Cast. V této druhé casti jsem prostiednictvim rozhovort plnila tfi dil¢i cile, na zakladé

nasledujicich vedlejSich vyzkumnych otazek:

DILCICIL 1: Funguje v zafizeni n&jaka forma ,, komplexni pé&e* pii napliiovani potieb,

vychazejici z multidisciplinarniho pojeti prace s nezletilymi cizinci?

DILCI CIL 2: Jakym zpGsobem se na napliiovani potieb u NCBD podileji neziskové

organizace, které¢ s ZDC spolupracuji?

DILCI CIL 3: Jsou tyto potieby u déti — cizinct napliiovany adekvatng, pripadng vidi

pracovnici u nékterych specifik vyzvu ve zvySeni efektivity u napliiovani potreb?

Domnivam se, ze hlavni cil byl adekvatné pro ucely této prace naplnén. Jiz
v predchozich kapitolach jsem podotykala, ze bakalarska prace si nedava ambici pfijit se
zasadné novymi fenomény v oblastech specifik socialni prace s nezletilymi cizinci bez
doprovodu, nicméné si klade za cil zejména zmapovat stavajici specifika, kterd vychazeji
z obecné roviny specifik socialni prace s uprchliky, soustfedit vyzkum do problému a vyzev,
které s sebou napliiovani potieb u déti pfinasi, zaméfit se na specifika z multidisciplinarniho
pojeti praxe, ktera pfirozené vyplyva ztypu ustavniho zafizeni, ve kterém byl vyzkum
zrealizovan. Nezletili cizinci bez doprovodu, jak uz bylo mnohokrat zminéno, jsou tzkou
cilovou skupinou socialni prace, a proto se domnivam, ze vysledky této bakalarské prace mohou

slouzit jako doplnéni poznatkt v praxi socialni prace v této roving.

Z vysledkt vyzkumu, které vzeSly z mé bakalaiské prace mne nejvice prekvapilo
neukotvené a stale neobjektivni ur€ovani v€ku u déti, které ze zemi tietiho svéta pfichazeji,
nalézani novych zpasobl ovérovani véku bude urcité velkou vyzvou pro Sirokou skalu
odborniku, ktefi jsou do této oblasti prace zapojeni a t€sim se na nové védni poznatky z tohoto
odvétvi. Jak bylo feCeno v jednom z rozhovord, uz i stavajici metody maji velky potencial,
nicmén¢ jsou stale ve fazi, kdy pfilis nedokazi ptispét k tomuto specifiku presnym vysledkem

pro spravné postupy feseni cizinecké otazky, které predepisuje legislativa.

Prace pro mé byla pfinosnou zkuSenostni a obohacenim mého profesniho sméfovani,

jelikoz se socialni praci v multidisciplinarnim tymu zabyvam.
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Dale je urcité nutné sdélit, Ze jsem si pii vlastnim zhodnoceni celé prace uvédomila, jak
dobfe je Cesky systém pomoci nezletilym bez doprovodu nastaveni a zZe je opravdu schopen
zaopatfit potfeby vSech déti, které nebudou ve své zemi nachédzet bezpeci, nebo podminky
k dastojnému Zivotu.

Myslim si, ze by se na tuto praci dalo navéazat i1 dal§imi vyzkumy, naptiklad
kvantitativniho charakteru, které by dokazaly zmapovat pocty déti, které se ze Zatizeni pro déti-

cizinci dokazaly skutecné€ do Ceské spoleCnosti integrovat, a vytvorit tak ¢tenaiam piehled o

pusobeni téchto jiz dospélych osob naptiklad na pracovnim trhu.
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