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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na posouzeni systému pro skladové hospodarstvi a navrhu
zmén vedoucich ke zlepSeni soucasné situace. Podnik, vramci kterého je dana
problematika feSena, je JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Boskovicich, ta je soucasti
skupiny COOP a provozuje sit maloobchodnich prodejen se spotfebnim zbozim.
V diplomové praci jsou nejprve zpracovany teoretickd vychodiska, ktera slouzi
k pochopeni dané problematiky. Navazujici Cast je vénovana analyze podniku vcetné jeho
okoli. Zde je provedeno i posouzeni soucasného informacniho systému pro skladové
hospodafstvi. Zbyla ¢ast diplomové prace je vénovana navrhu moznych zmén a jejich

popisu.

Klicova slova

Informacni systém, analyza, rizika, sklad, fizené skladovani, WMS, 7S, SLEPTE,

Porteriv model péti sil, SWOT, Lewintv model

Abstract

The thesis focuses on the assessment of the warehouse management system and the
proposal of changes to improve the current situation. The company within which the issue
is addressed is JEDNOTA, a consumer cooperative in Boskovice, which is part of the
COQP group and operates a network of retail stores with consumer goods. In the thesis,
the theoretical background is first elaborated, which serves to understand the issue. The
following part is devoted to the analysis of the company including its surroundings. Here
an assessment of the current information system for warehouse management is also made.
The remaining part of the thesis is devoted to the proposal of possible changes and their

description.

Keywords

Information system, analysis, risks, warehouse, controlled storage, WMS, 7 S, SLEPTE,

Porter's five forces model, SWOT, Lewin's model
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UVOD

S informa¢nimi systémy se lidé v podnicich setkavaji uz spousty let a pro vétSinu
zaméstnancu je prace s nimi sté€Zejni naplni jejich Cinnosti. V dnesni dobé je jejich
vyznam pro firmy na tak vysoké arovni, ze je téméef nemozné predstavit si fungovani
podniku bez téchto systémui. Kvalitni a spravné implementovany informacni systém

poskytuje vyznamnou konkurencni vyhodu.

Na trhu samozi'ejmé existuje jejich bohata nabidka od mnoha riznych dodavatelt. Nekdy
je pro vedeni podniku velmi narocné se v takové nabidce zorientovat a vybrat vhodny
produkt, ktery by naplnil jejich potieby. Informacni systémy se daji rozdélit podle toho,
na jakou oblast ve firmé se zaméfuji. Jednou z takovych oblasti muze byt i skladové
hospodafstvi. Moderni systémy pro aktivni fizeni skladti pak oznaujeme jako WMS tedy

Warehouse Management System.

Smyslem té€chto systémi je poté pokryt veskeré skladové operace a zajistit jejich
optimalni provadéni. Usnadiuji tak praci jak skladnikiim, tak vedoucim pracovnikim,
kteti ziskavaji lepsi prehled o situaci ve sklad€é v realném cCase. Jejich soucasti jsou
zpravidla i nastroje pro zpracovani analyz, vizualizaci a dalSich podkladi tykajicich

se skladového hospodafstvi pro vedeni podniku.

Této oblasti informacnich systému se bude vénovat i moje diplomova prace, a to v ramci
spoleCnosti, pro kterou je spravné a efektivni fungovani centralniho skladu, ze kterého

je zasobovana sit’ maloobchodnich prodejen se spotiebnim zbozim, velmi dulezité.

13



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem préace je navrh zmén informacniho systému v oblasti skladového hospodatstvi
vedouci k odstranéni stavajicich problému a ke zvySeni efektivnosti procest. Dil¢im
cilem prace bude provedeni analyzy souCasného stavu, kterd se bude zaméfovat

na stavajici informacni systém pouzivany v podniku.

V prvni Casti prace jsou pro piiblizeni dané problematiky zpracovédna teoreticka

vychodiska. Ty poslouzi jako podklad pro nasledujici kapitoly.

Druha cast prace se zaméfuje na analyzu soucCasného stavu. Je zde predstavena
spoleCnost, v ramci které je diplomova prace zpracovavana. Poté nasleduje provedeni
kompletni analyzy podniku jak vné&jsiho prostfedi pomoci analyzy SLEPTE a Porterova
modelu péti sil, tak vnitiniho prostiedi prostfednictvim McKinseyho modelu 7 S. To vse
doplnéné o jejich souhrn v podobé SWOT analyzy. Dale je zde posouzeno jak fungovani
centralniho skladu spolecnosti, tak i1 soucasny informacni systém pro skladové

hospodarstvi v€etné jeho zhodnoceni a stanoveni nalezenych problémd.

Vlastni navrh feSeni, predstavujici posledni ¢ast diplomové prace, bude obsahovat popis
moznosti provedeni vybrané zmeény, ktera byla stanovena na zdkladé provedenych analyz
a posouzeni jak fungovani skladu, tak i soucasného informacniho systému pro centralni
sklad. Konkrétni vybrané feSeni zmény pak bude podrobnéji popsano véetné stanoveni
rizik spojenych s touto zmeénou, a to vSe doplnéno o Casovou analyzu a ekonomické

zhodnoceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni kapitola je zaméfena na teoretické podklady, z nichz budu vychazet pii tvorbé
dalSich casti této prace. Tato kapitola tudiz blize priblizuje danou problematiku, kterou

se diplomova prace zaobira.

1.1 Stanoveni zakladnich pojmu

1.1.1 Informace a komunikace

Lze se setkat s riznymi definicemi pojmu informace. Jednou z nejb&znéji pouzivanych

je definice Norberta Wienera. [3]

,Informace je pojmenovdani pro obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se mu

prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpusobovanim.* [3, str. 13]

Zakladem toho, z ¢eho se kazd4a informace sklada, jsou znaky, ty zpravidla zastupuji néco

jiného. Problematika znakl se nazyva sémiotika ta zahrnuje i tfi dalezité pojmy [3]:

e Sémantika — zabyvajici se vztahy mezi znaky a objekty, o kterych jsou znaky
pouzité. [3]
e Pragmatika — zabyvajici se vztahy mezi znaky a jejich interprety. [3]

e Syntaxe — zabyvajici se vzajemnymi vztahy znaku. [3]

Nasledna vymeéna informace se nazyva komunikace, béhem ni dochazi k pfenosu
informace mezi alesponn dvéma ucastniky, a to pomoci systému znaka. Pfi komunikaci
ale neni jisté, ze pfijemce bude schopny interpretovat ptijaté znaky. Je tedy tfeba vyuzivat
vhodny kod. Efektivnost vyuziti informaci pak zavisi 1 na jejich mnozstvi. Pokud je piilis
malé, mame jejich nedostatek. Naopak s velkym mnozstvim informaci pak pfichazi

na fadu problém s jejich vyhodnocenim. Je tfeba nalézt jeijch optimalni mnozstvi. [2, 3]
1.1.2 Data a znalost

Data jsou prostfednictvim symboli zaznamenané lidské poznani. Takovyto zaznam
je schopny dalsiho pfenosu, uchovani, interpretace a zpracovani. V procesu interpretace

dat ¢lovékem pak vznika informace, ktera je smysluplna. Informace v souvislostech poté

zformuje znalost, ta poté piedstavuje urcité porozumeni, které lze ziskat studiem nebo
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zkuSenosti. Znalost je pak pouzitelna k feSeni problému a k rozhodovani mezi danymi

moznostmi. [3]

1.1.3 Systém

Pod pojmem systém se ukryva soubor podstatnych znalosti o vybrané casti realného
svéta, kterd je zaznamenana ve vhodném jazyce. Systém je tvofen ze dvou zakladnich
Casti, kterymi jsou prvky a vazby. Paklize je néjaky systém v kontaktu s okolim, oznacuje
se jako otevfeny systém, v opacném piipadé se nazyva uzavieny. Samotny systém pak

ma urcité charakteristiky, mezi tfi zakladni se fadi struktura, stav a chovani. [3]

e Struktura systému — predstavuje to, jakym zptisobem jsou jednotlivé prvky
systému vcetné jejich vztaht stavény, usporadany a slozeny. Vlastnosti prvka jsou
vyjadfeny atributy. [3]

e Stav systému — jedna se o hodnotu atributil v urcitém casovém okamziku, ¢imz
vznika stav systému. [3]

e Chovani systému — rozumi se tim akce, reakce a odezva systému na podnéty
ptichazejici vétSinou z okoli systému. [3]

Dulezitym pojmem v oblasti systému je model. Jedna se o zjednodusené a ucelove
zaméfené zobrazeni skuteCnosti, a poskytuje tedy snazsi orientaci ve slozitych Castech

nasi reality. [3]

1.1.4 Proces

Proces 1ze definovat:

,Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, které

preménuji vstupy a vystupy.© [5, str. 42]

Preménéni vstupt na vystupy pak probiha takovym zpusobem, aby dochazelo k vytvareni

pfidané hodnoty pro zakaznika. [5]
Procesy se poté déli do tii zakladnich kategorii:

e Ridici procesy — zaméfené na rozvoj a fizeni spoleCnosti, jejichz ucelem
je vytvaret prostfedi pro fungovani ostatnich procest, fadi se sem napf. procesy

tykajici se strategického planovani, fizeni kvality a inovaci. [5]
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e Hlavni procesy — jsou soucasti hodnototvorného fetézce organizace a zaméftuji
se na zhotoveni vyrobkl, popiipadé provedeni sluzeb s cilem vytvofeni hodnoty
pro zakaznika, napf. logistika, vyroba, fizeni vztaht se zakazniky. [5]

e Podpurné procesy — prostiednictvim dodavani hmotnych nebo nehmotnych

’ o w9 b4 r /4 r r o o r
vystupll zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procesti. Podptirné procesy
ovSem nejsou soucasti hodnotového fetézce, jedna se o procesy v oblasti

ekonomiky, IT a fizeni lidskych zdroji. [5]

Dale rozlisSujeme procesy interni a externi. Jako interni procesy se oznacuji ty, které ma
vedeni podniku pln€ pod kontrolou a lze jim piidélit vlastnika. U externich procest, kdy
se jedna predevSim o procesy v oblasti fizeni dodavatelského fetézce a vztaha
se zakazniky, naopak vlastnik neni definovany a fizeni nemé vedeni podniku pln€ pod

kontrolou. [5]

1.2 Analyza SLEPTE

Jedna se o analytickou technika, bézné€ pouzivanou ke strategické analyze okolniho
prostfedi organizace. Jednotliva pismena v ndzvu znamenaji oblasti, na které se tento typ
analyzy zamétuje. Mlizeme se setkat s riiznymi nazvy (odliSnym usporadanim pismen
v nazvu) této analytické metody napf. PESTLE, PESTEL. Dale také existuji
zjednodusené varianty této analyzy napt. PEST, SLEPT, kdy jsou né¢které oblasti
vynechany. Tato metodika pomaha identifikovat jednotlivé vnéjsi faktory, které ovliviuji
chod spole¢nosti. Pii spravném pochopeni dopadd téchto skuteCnosti pak lze ziskat

konkuren¢ni vyhodu. [7, 9]

Politické
faktory

Sociélni faktory

Legislativni Technologické
faktory faktory

Enviromentalni
faktory

Obrazek €. 1: Analyza SLEPTE (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jednotlivé faktory, na které se zamértuje tato analyza, jsou viditelné z obrazku na pfechozi

strané, jedna se tedy o:

Socialni faktory — do téchto faktort patfi napi. demograficky vyvoj populace,
zmeéna zivotniho stylu, spoleCenské trendy, pfistup k praci a volnému casu
a mnoho dalsich. Odréazeji tedy postoje a styl zivota obyvatelstva. [ kdyz se jedna
o hafe kvantifikovatelné faktory, mohou mit jejich zmény znaény dopad
na spolecnost. [6, 10]

Legislativni faktory — vyplyvaji ze zmén v pravnim prostiedi ovliviiujici oblast,
kde spolecnost pusobi. Ty mohou pro podnik predstavovat hrozby, popfipade
prilezitosti. Lze sem zahrnout faktory jako regulace priamyslu, licence, zmény
v zékoniku prace atd. [10]

Ekonomické faktory — jsou to faktory, jejichz zaklad vychazi z ekonomické
podstaty a které charakterizuji souCasny stav ekonomické situace. Piikladem
takovychto faktort, které pfimo ovliviiuyji podnik, muze byt ekonomicky
rast/pokles, mira inflace, trokova mira, sménny kurz nezaméstnanost a mnoho
dalSich. [6]

Politické faktory — do této skupiny faktorti spadaji ty, které jsou ovliviiovany
politikou daného statu a jejich prostiednictvim vlada vyrazné pusobi na odvétvi
podniku. Témito nastroji jsou fiskalni a monetarni politika, dafova politika,
danovy systém atd. [9, 10]

Technologické faktory — vzhledem k rychlosti vyvoje novych technologii
je nezbytné tyto faktory disledné sledovat, protoze mohou velmi siln€ ovlivnit
okoli, ve kterém se podnik pohybuje. Coz zahrnuje vyvoj technologické
infrastruktury, nové objevy, rychlost zastaravani, vyzkum a vyvoj a jiné. [6, 10]
Enviromentalni faktory — patfi sem veSkera problematika tykajici se vlivu
zivotniho prostfedi na podnik a vlivu podniku na toto prostfedi. Tudiz likvidace
odpadu, zakony o ochrané Zivotniho prostiedi, dopady zmény klimatu a spoustu
dalsich. Existuji zde vSak takové faktory, které se pfimo dotykaji pouze nekterych
spoleCnosti, a poté takové faktory, které ptfimo ovliviuji kazdy podnik. Pfikladem

takového faktoru je napt. globalni oteplovani. [9, 10]
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1.3 Porteruv model 5 sil

Analyticka disciplina zamé&fujici se na analyzu konkuren¢niho prostfedi. Autorem je
Michael E. Porter, ktery ji predstavil v roce 1979. Porteriv model bere v ivahu pét
konkurenc¢nich sil, které predstavuji konkurencni tlak ve vybraném odvétvi. Pii spravném
urCeni téchto sil a jejich interpretaci pak muze firma upravit svoji dosavadni strategii
a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Cilem je tedy zhotoveni popisu konkuren¢niho prostiedi
poskytujiciho informace, které umozni zpracovani takovéto strategie. SpoleCnostem
zarovenl tato metoda umozfiuje identifikovat, které konkurencni sily budou mit

v budoucnu na podnik nejvét§i dopad, a také ty, které se daji rozhodnutimi vedenim

spoleCnosti ovlivnit. [6, 14]

Hrozba

substitutd

Vyjednavaci
sila
dodavatell

Stdvajici
konkurenti

Hrozba

vstupu nové
konkurence

Vyjednavaci
sila
odbératell

Obrazek €. 2: Porteriuv model 5 sil (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé konkurenéni sily jsou pak nasledujici:

e Stavajici konkurenti — konkuren¢ni sila vznikajici vramci boje mezi
jednotlivymi podniky v odvétvi. Tato sila je tak silna, podle toho, jak moc usili
jsou jednotlivé podniky ochotny investovat do konkuren¢niho boje o ziskani
lepsiho postaveni na trhu. Intenzitu tohoto boje pak muze ovliviiovat napf. mira
rastu trhu, pocet konkurentt a jejich velikost nebo diferenciace produktu. [6]

e Hrozba substitutu — sila vyplyvajici z n€kolika faktort, které piedstavuji

atraktivnost substitutu oproti produktu podniku. Jedna se o vysi cen substitutl,
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jejich diferenciace a naklady, které musi zakaznik vynalozit pfi prechodu
k substitutu. Tato konkurencni sila je tedy tim vétsi, ¢im je cena substitutu nizsi,
o kolik je substitut kvalitn€jsi a jak moc vysoké jsou naklady na zménu pro
zakaznika. [6]

Hrozba vstupu nové konkurence — vyznam této hrozby je dan tim, jaké jsou
vstupni bariéry na trh v daném odvétvi. Ovliviiuje ji vSak i to, jaka je reakce
stavajicich konkurentl na pfichod konkurenta nového. Jako ptiklad vstupni
bariéry lze uvést naptiklad know-how, oddanost zakaznikd nebo legislativni
opatteni. [6]

Vyjednavaci sila dodavatelu — vysadni postaveni dodavateld, at' uz materiald,
energii, zbozi nebo technologii a know-how muze mit za nasledek snizeni zisku
spoleCnosti v odvétvi. Dodavatelé s takovym postavenim si mohou diktovat
podminky v oblasti ceny dodavanych prostredka nebo i snizenim jejich kvality.
Setkat se s takovouto situaci lze na trhu, kde jsou pfislu§né vstupy vzacné
a je obtizné prechazet mezi riznymi dodavateli téchto vstupu. [6]

Vyjednavaci sila odbérateli — v tomto pfipadé maji zakaznici postaveni, kdy
mohou po podnicich pozadovat dalsi vyhody. Jednotlivé spolecnosti se pak budou
chovat agresivné vuci sobé za ucCelem ziskat zakazku. Tato situace nastava
napfiklad v okamziku, kdy je na trhu malo zakaznikt s velkymi odbéry nebo je

odvétvi tvoreno malo podniky se slabou vyjednavaci silou. [6]

McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S je analyticka technika, ktera se vyuziva pro zhodnoceni kritickych

faktorti organizace za ucelem sladéni téchto faktort, aby bylo dosazeno cilti organizace.

Tato analyticka metoda byla vytvorena v 80. letech 20. stoleti konzultanty ve spolecnosti

McKinsey. Jak jiz nadzev napovida, analyza se sklada se 7 oblasti spolec¢nosti. Cilem

zminované techniky je sladit téchto sedm oblasti tak, aby bylo dosazeno co mozna

nejvyssi efektivity ve spolecnosti. Jednotlivych sedm faktord pak délime do mekké a

tvrdé oblasti. Tvrdé faktory se daji pomérné snadno identifikovat a spravovat. Coz je

jejich vyhoda oproti mékkym faktorim. OvSem mékké faktory jsou zakladnimi

stavebnimi faktory organizace, a tak muaze jejich sladéni v budoucnu predstavovat trvalou
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konkurenéni vyhodu 1 pfes to, Ze jsou mnohem obtiznéji identifikovatelné

a spravovatelné. [8]

Obrazek ¢. 3: McKinseyho model 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku jsou pak zobrazeny jednotlivé oblasti analyzy 7S. Oblasti ve zlutych kruzich

patii do tvrdych faktord, zatimco oblasti v Cervenych kruzich patii do faktort mékkych.

(8]

Strategie — dlouhodoby plan podniku, jehoz ucelem je dosazeni trvalé
konkurenéni vyhody. Uspé$na strategie posilnéna vizi, poslanim a hodnotami
musi byt presné¢ formulovana, je totiz dlouhodoba a poméaha spolecnosti
dosahnout konkurencni vyhody. Strategie je u¢innéj$i v tom ptipadé, ze je sladéna
s ostatnimi prvky. V McKinseyho modelu 7S je proto nutné analyzovat soulad
strategie s ostatnimi prvky. Jestlize dokaze firma udrzovat a rozvijet blizky vztah
se zakaznikem, je to predpoklad k dobré podnikové strategii. [8, 11]

Struktura — jeji pomoci je znazornény zpusob, jakym jsou organizovany
a rozdéleny jednotliva oddéleni a jednotky ve spolecnosti. Jsou z ni patrné vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Organiza¢ni schéma firmy, které je jasné definované.
[8]

Systémy — zahrnuje veskeré informacni procedury a postupy praci, které ve
spoleCnosti probihaji. V tomto faktoru se nachazeji predev§im informacni

systémy. Definice toho, jakym zplusobem se provadéji jednotlivé cCinnosti
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1.5

v podniku a jakym zpusobem se podnika. Na tuto oblast je dalezité dbat
predev§im pii zméné v organizaci. [8,11]

Schopnosti —u této oblasti je nutné identifikovat, jaké schopnosti bude podnik ke
svému dalsimu rozvoji potiebovat. V podniku by melo probihat nejen usilovani
o rozvoj kvalifikace zaméstnanct, ale i ostatnich oblasti jako je napf. financni
nebo informacni gramotnost. Dilezita je i schopnost rychlé adaptace predevsim
u vedeni. Tato Cast se zaméfuje na to, jakym zptsobem ve spoleCnosti probiha
rozvoj a uceni téchto schopnosti. [8, 11]

Spolupracovnici — pracovnici v podniku jsou povazovéani za hlavni zdroj pro
zvySovani vykonnosti podniku. Vedouci pracovnici tudiz musi umét jednat
se svymi spolupracovniky na riznych trovnich podnikové struktury. Cilem je
poté spravneé identifikovat pozadavky, preference a motivace svych zaméstnancu.
Podnik by se pak mél zaméfovat na dobré zameéstnance, kteti s firmou spojili
vétsinu zivota. [11]

Styl Fizeni — zpusob, jakym vedouci pracovnici pfistupuji k fizeni. V zasadé€ se
rozliuji dva zakladni styly fizeni, kterymi jsou autokraticky a demokraticky.
V piipadé autokratického stylu je vyloucena ucast ostatnich pracovnikli na fizeni
a vykonani rozhodnuti. Vedouci pracovnik rozhoduje sdm a podfizeni mu
ptipravuji informace, které¢ doplni, a na jejich zakladé pak rozhodne. Druhym
stylem je demokraticky. V tomto pfipadé se podiizeni mohou zapojit do fizeni
firmy. Vedouci vyslechne napady téchto pracovnikd a zhodnoti je. Vysledné
rozhodnuti v§ak ucini vedouci pracovnik sam. [11]

Sdilené hodnoty — tuto oblast si lze predstavit i jako kulturu firmy. Jedna se
o souhrn pfistupt, hodnot, predstav a mytd, které jsou sdilené napfic¢ celym
podnikem a lze je dlouhodobé udrzet. Tato soustava sdilenych hodnot a nazort
pak tvori neformalni normy chovani. Ty maji pozitivni vliv na provadéni procest

v podniku. Tohle vSechno poté piechazi v atmosféru firmy. [11]

SWOT analyza

SWOT analyza je pouzivana jako univerzalni analytickd metoda, ktera se pouziva pro

zhodnoceni vnéjsich a vnitnich faktora pisobicich na organizaci, popfipad€ na néjaky

ze zaméru organizace. Se SWOT analyzou se nejcastéji setkavame pii strategickém
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fizeni, lze ji ale aplikovat 1 v dalSich oblastech jako napt. marketing, vyroba, hodnoceni
informacnich systému atd. Zaroven piedstavuje jakysi souhrn predchozich provedenych
analyz v tom smyslu, ze vyuziva jejich vysledka. Identifikuje totiz silné a slabé stranky
a porovnava je s piilezitostmi a hrozbami. Cilem této techniky je definovat silné stranky,
které je potieba rozvijet, a naopak odstranit, poptipadé€ potlacit slabé stranky. To vSe za
predpokladu pfipravenosti vyuzit pfilezitosti a ubranit hrozby. Silné a slabé stranky
predstavuji vnitini faktory, zatimco pfilezitosti a hrozby vné&jsi faktory. Jednotliva
pismena ve slové SWOT pak predstavuji pocatecni pismena faktorti v anglickém jazyce,

na které se tato analyza zamétuje. [6, 7]

Pozitivni viiv Negativni viiv
e
[=]
:f; Strength
:E Silné stranky
=
=
e
(]
E Opportunities
:aﬁ_:' PrileZitosti
[ =
-

Obrazek ¢. 4: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jak jiz bylo naznaCeno pifi inspiraci, popiipadé pfimého urCeni téchto faktort, lze

vychazet z vysledku analyz vnitfniho anebo vnéjsiho prostredi. [6, 7]

1.5.1 IFE matice

Jedna se o navazujici analytickou techniku pro SWOT analyzu zamétujici se na
ohodnoceni internich faktoru, tudiz silnych a slabych stranek. Prvnim krokem je vypsani
klicovych silnych a slabych stranek do tabulky. Posléze ke kazdé silné nebo slabé strance
pfitadime hodnotu vahy v rozsahu 0-1 podle jejich dilezZitosti. Sectenim vSech hodnot
u slabych a silnych stranek vS§ak musime dostat hodnotu 1. Poté v dalSim sloupci tabulky
ohodnotime bodové jednotlivé faktory. Silné stranky hodnotime bud’ 4 body, pokud se

jedna o vyraznou silnou stranku, nebo 3 body, zda se jedna o nevyraznou silnou stranku.
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Stejny postup poté volime i u slabych stranek pouze s tim rozdilem, ze pfifazujeme 1 nebo
2 body podle vyraznosti. Vazeny pomeér poté ziskame vynasobenim hodnoty vahy a
poctem piitazenych boda. Celkovy vazeny pomeér pak ziskame souctem dil¢ich vazenych
pruméra. Podle tohoto ukazatele poté definujeme celkovy vysledek, kdy nejlepsi mozné

hodnoceni je 4 a nejhorsi 1. Neutralni hodnota se zpravidla pohybuje okolo 2,5. [7]

1.5.2 EFE matice

Jedna se o navazujici analytickou techniku pro SWOT analyzu zamétujici se na
ohodnoceni externich faktord, jakymi jsou pfilezitosti a hrozby. Nejdiive je nutné vypsat
klicové prilezitosti a hrozby do tabulky. Posléze ke kazdé pfrilezitosti nebo hrozbé
pfitadime hodnotu vahy v rozsahu 0-1 podle jejich dilezZitosti. Sectenim vSech hodnot
u prilezitosti a hrozeb vSak musime dostat hodnotu 1. Poté v dal§im sloupci tabulky
ohodnotime bodové jednotlivé faktory. Prilezitostem a hrozbam poté prifazujeme body
podle jejich vyraznosti v rozsahu 1 az 4 body. Vazeny pomér poté ziskdme vynasobenim
hodnoty vahy a pocCtem pfifazenych bodi. Celkovy vazeny pomér pak ziskame souctem
dil¢ich vazenych pruméra. Podle tohoto ukazatele poté definujeme celkovy vysledek, kdy
nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Neutralni hodnota se poté zpravidla pohybuje

okolo 2,5. [7]

1.6 Podnikovy informacni systém

Pod pojmem informacni systém neboli podnikovy informacni systém se skryva
konzistentni uspofadand mnozina komponent vzajemné spolupracujicich za ucelem
tvorby, shromazd'ovani, zpracovani, prenaseni a rozsifovani informaci v ramci podniku.
Tento informacni systém ma své prvky, t€mi jsou uzivatelé informaci a informatické

zdroje. Kazda komponenta téchto systému je slozena z jednoho nebo vice prvkui. [3]

Nedilnou soucasti téchto systéma je hardwarova a softwarova infrastruktura. To
predstavuje tzv. technologicky pohled na podnikové informacni systémy, ten je

znazornén na obrazku nachézejicim se na dalsi strané. [5]
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Obrizek €. 5: Technologicky pohled (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])

1.6.1 Podnikova informatika

Timto pojmem se rozumi veskeré ¢innosti a procesy v podniku konané za tielem fizeni
a spravy informacnich systému a oblasti s nimi souvisejicich. Pokryva tedy vSe od tvorby
téchto systému az po jejich vyfazeni. Pro informacni systémy a jejich spravné fungovani

je podnikova informatika nezbytnou disciplinou. [1]

1.7 Zakladni Klasifikace podnikovych informacnich systému

V podnicich existuji organiza¢ni urovné, kdy kazda ztéchto organizacnich urovni
pozaduje rizné informace nebo rozdilny zpusob, jakym jsou tyto informace zpracovany.
Nejcasteji se rozlisuje strategicka, fidici, znalostni a provozni uroven. Na jejich zaklade
pak vznikaji jednotlivé podnikové informacni systémy pro dané trovné. Cilem je
prostfednictvim tohoto rozdéleni charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani
informaci pro zaméstnance, pfipadné vedeni na konkrétnich organiza¢nich trovnich.

Jedna se predev§im o teoreticky pohled. [5]

e Provozni uroven — do této urovné patii takové podnikové informacni systémy,
které se zaobiraji plnénim kazdodenni ¢innosti. Budou tedy pouzivany k realizaci
vyroby, nakupu a prodeje, mzdy atd. Uzivateli pak mohou byt napf. ucetni nebo
operatofi. [5]

e Znalostni troven — spadaji sem klientské aplikace, kancelarské aplikace,
software pro tymovou spolupraci a mnoho dalsich. VSechny ale maji spolecné to,

ze podporuji rast znalostni baze, a jednou z jejich dalSich funkci je i fizeni toku
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dokumentd. Pro predstavu moznymi uzivateli téchto nastrojii jsou manazefi
a technickohospodaisti pracovnici na vSech trovnich. [5]

e Ridici droveii — podnikové informa&ni systémy zaméfené na poskytovani
informaci pro administrativni tkony a pro podporu rozhodovani. Informace jsou
pfedavany pomoci reportingu (tvorba vystupt, které obsahuji vysledky
z konkrétni oblasti) napt. ekonomickych vysledkti za dané obdobi. Rozhodovani
pak probiha v danych intervalech. [5]

e Strategickd uroven — v ramci této Urovné plni informacni systémy funkci
pomahat odhalit zménu a ur¢it, jestli je podnik schopny zareagovat. Dalsi jejich
funkci je i rozpoznavani dlouhodobych trendd. Tohle vse se dé&e v ramci
vrcholového managementu podniku. Informace z téchto systému nemusi pochazet

pouze z internich zdroju, ale i ze zdroju externich. [5]

Strategicks P Y
trouen Vrcholowy
management

Ridici troved

Vrcholovy a stfedni
management

Inalostni echoloet. sFed i
Groved rcholowy, stfedni management a

technicko-haos podaréti pracovnici

Provozni .. . j—
Girovef Stredni management, technicko-hos podarsti a

provozni pracovnici

Obchoda

Logistika Vyroba Personalistika Ekonomika marketing

Obrazek €. 6: Informacni pyramida (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])
Podnikové informacni systémy se daji klasifikovat podle praktického uplatnéni. A to vSe
pii shodé pozadavkli na fizeni podnikovych procesti a nabidkou dodavateld. Podle
holisticko-procesniho pohledu je podnikovy informacni systém tvoren ¢tyfmi zakladnimi
castmi. [5]
e ERP - jedna se o jadro podnikovych informacnich systémua pokryvajici interni

firemni procesy [5]
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e CRM - zajistuje procesy zameétené na zakazniky [5]

e SCM - zabyva se fizenim dodavatelského fetézce, jehoz soucasti byvai APS, ten
slouzi k rozvrhovani a planovani vyroby [5]

e MIS - ucelem této soucasti je sbér dat z ERP, CRM, SCM/APS systému. Nazyva
se manazersky informacni systém a na zakladé téchto sesbiranych dat poskytuje
informace pro rozhodovani vrcholového managementu. Zabyva se 1 sbérem dat

z externich zdroji. Soucasti jsou i nastroje BI — Business Inteligence. [5]

ERP
SCM _ERP CRM
. rpnse Customer
Su Chain
" pply : Resource Relationship
anagemen Planning Management

Obrazek €. 7: Holisticko-procesni pohled (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])

1.8 ERP

Ve spolecnostech se nachazeji procesy, které ma vedeni podniku pln€ pod kontrolou. Tyto
procesy se nazyvaji interni. Pravé témto procesim se vénuji informacni systémy ERP,
ato na vSech podnikovych urovnich. K hlavnim internim procesim se fadi procesy
ze Ctyt oblasti, tj. vyroby, nakupu a prodeje véetné€ vnitini logistiky, lidskych zdroju
a ekonomiky. [5]

ERP systém musi mit definované urcité vlastnosti a schopnosti. Mezi ty hlavni patii
predevS§im automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesti. Nasledované
sdilenim dat a postupt v podniku véetné jejich standardizace. Informace musi byt tvoreny
a predkladany v redlném Case, ovSem nezbytné je 1 zpracovani dat historickych. ERP dale
také musi podporovat prosazovani koncepce ERP systému. Existuji vSak i jiné dulezité

charakteristiky téchto systému, jako piiklad lze uvést pfipravenost na rozsireni o dalsi
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funkcionality a tim padem 1 zvySeni mnozstvi zpracovavanych dat. ERP systémy vSak

musi spliiovat zakladni vlastnostmi a t€émi jsou vykonnost, bezpecnost a spolehlivost. [5]

1.8.1 Klasifikace ERP

Samoziejmé i ERP systémy se daji dale klasifikovat. Zpusob klasifikace probiha na
zakladé toho, do jaké miry dokazi pokryt vySe zminéné Ctyfi oblasti internich procesu.

ERP se tedy pak déli: [5]

e All-in-One — jak jiz samotny nazev napovida, do této skupiny budou zarazeny ty
ERP systémy, které dokazi pln€ pokryt vSechny Ctyfi oblasti internich procest.
All-in-One ERP pak disponuji vysokou mirou integrace, ovSem kvili obecnosti
je zde nizsi detailni funkcionalita. [5]

o Best-of-Breed — skupina ERP systému, které sice nepokryvaji vSechny Ctyfi
oblasti internich procest, ale jsou urCeny pro specifické obory a jejich procesy.
Uzivatelim tak poskytuji detailni funkcionalitu pro dané obory. [5]

o Lite ERP — verze urCena predevSim pro malé a stfedni podniky. Neékdy
oznacované také jako SME maji urCita omezeni, at’' uz ve funkcionalité nebo poctu
uzivatell. Je zde také omezena moznost rozsifeni o nové moduly. Jejich nasazeni

je levné a rychlé. [5]

1.9 SCM

Problematikou, kterou se Supply Chain Management (SCM) zabyvé, je fizeni
dodavatelskych fetézci. Jsou zde zahrnuty nastroje a procesy, pomoci nichz dochazi
k zvySovani efektivity a optimalizaci vSech ¢asti dodavatelského fetézce. Za pomoci
propojeni jak na informacni roving, tak i na bazi komunikacnich technologii mohou
podniky mezi sebou v ramci podnikatelského fetézce spolupracovat, sdilet informace,
planovat a koordinovat. A to takovym zpusobem, aby se zvySila vykonnost celého

retézce. [13]

SCM aplikace se zamétuji také na postupné zvySovani zakaznické spokojenosti. Tu
zvySuji napt. snizenim vyskytu opozdéni dodavky, informovanosti zakaznika o stavu jeho
objednavky nebo moznosti podilu zakaznika na konfiguraci kone¢ného produktu. Stejny
pristup zvySovani spokojenosti se pak voli i pro jednotlivé partnery v jednotlivych ¢astech

dodavatelského fetézce. Zaméfuje se predev§im na zkraceni Casu dodani a na sniZeni
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nakladi. SCM systémy jsou také dilezité pro planovani Cinnosti v ramci dodavatelského

retézce. [13]
V ramci pfistupt k fizeni SCM jsou uplatiiovany rizné metody, mezi né patii:

e CRP - pfistup, u kterého je plynulé zasobovani zdkaznika feSeno dodavatelem.
[13]

e VMI - dodavatel zodpovida za predem dohodnutou velikost zasob ve skladu
odbératele. [13]

e ECR - navazani vztahu obchodnika s vyrobcem za ucelem sniZzovani nakladt
dodavatelského fetézce a uspokojovani soucasnych potieb zakaznika. Systém
reaguje na zmény pozadavkl zakaznika. [13]

e CPFR - v tomto pfipad¢ je zvySena integrace v dodavatelském fetézci, ta ma za
ukol podporovat existujici praktiky, kooperativni fizeni, vizualizace a pohyb
produktt. Vse tohle stoji na spravném sdileni informaci. Dodavatelé, odbératelé
nebo jini ucastnici dodavatelského fetézce spolu planuji tyto procesy a Cinnosti.

[13]

1.10 CRM

Rada podnikd v dnesni dob& musi neustale vice upeviiovat vztahy se zakazniky. K tomu
jim slouzi CRM — Customer Chain Management. Predstavuje tedy skupinu nastroju,
procest a zdroju urCené pro fizeni a zajiStovani vztaht se zakazniky. A to od oblasti
prodeje produkti a sluzeb zakaznika pres marketing az po rozvijeni dopliikovych sluzeb
pro zakazniky. CRM se pak uplatiiuje v n€kolika oblastech této problematiky. Zakladem
je databaze, ze které CRM cerpa potiebné informace. Na jejim zaklade poté operativné
podporuje jednotlivé procesy v podniku tykajici se dané problematiky vztahu se
zakazniky a nové ziskané informace uklada praveé do této centralni databaze. Samoziejmé
je brana v potaz kazda interakce se zdkaznikem. CRM pak dokéze poskytnout pokrocilé

analyzy a zpétnou vazbu na zékladé sesbiranych dat. [13]

CRM v podniku se zaméfuje na Ctyii procesy, ty jsou soucasti tzv. obchodniho cyklu, pod
timto pojmem si muUzeme predstavit Cinnosti probihajici od pfijeti az po vyfizeni

objednavky. Jedna se o:
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e Rizeni kontaktii — zasahuje i do ostatnich procest v ramci CRM a zamé&fuje se
na komunikace se zdkaznikem. [5]

e Rizeni obchodu — fedi predeviim objednavkovy cyklus. [5]

e Rizeni marketingu — toto fizeni je spojeno s marketingovymi kampanémi, a to
uz od jejich uplného pocatku az po jejich zakonceni a nasledné vyhodnoceni.
Cilem je identifikovat potencialni zakazniky a zhodnotit obchodni pfilezitosti. [5]

e Servisni sluzby — samotnym prodejem at’ uz produktu nebo poskytnuti sluzby
vztah se zadkaznikem nekonci. Je potieba dbat i na zarucni a pozarucni servis a
posilovat tak vztah se zakaznikem. Ovsem servisni sluzby zasahuji do vSech ¢asti

obchodni cyklu a nejsou jen poprodejni ale i1 predprodejni a prodejni. [5]

1.11 MIS

Predeslé uvedené systémy, tedy ERP, CRM, SCM jsou transak¢ni informacni systémy,
jsou to ty, které se podili na provozu spolecnosti. Existuji v§ak i analytické systémy.

V ramci této problematiky je dobré definovat zakladni pojmy. [5]

e Datovy sklad (DW) — piedstavuje mnozinu ucelné sjednocenych databazi
navrzenych za ufelem poskytovani informaci potfebnych pro rozhodovani. [5]

o Business Intelligence (BI) — nastroje, pomoci kterych mohou uzivatelé
pfistupovat k datim nachazejicim se v informacnich systémech podniku

a nasledné provadét analyzu. [5]

MIS — Management Information System pak ptedstavuje informacni systém slouzici
k podpofe rozhodovéani at uz na vrcholové nebo operativni urovni. Bud'to v podobé
ucelné sjednocenych databazi, anebo vramci jednoduchych analyz databazi
nachazejicich se v transakCnich systémech. MIS se tedy zaméiuje na komplexni
zpracovani analyzy dat a vySe uvedené pojmy DW a BI mohou byt soucasti takového

systému. [5]

Takovéto systémy pak mohou v podniku zaujimat dvé pozice, témi jsou standardni
a moderni pojeti MIS. V ramci standardniho pojeti je MIS samostatna jednotka, ktera je
plnéna daty ztransakénich systémt podniku. Data jsou agregovana a prenasena
v urcitych intervalech od dennich az po meési¢ni. S tim jsou spojeny nékteré problémy.

Jednim znich je, ze takové feSeni vyuziva vyhradné agregovana data a jsou zde
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strukturovana i data, ktera neodrazi realitu. Moderni pojeti tyto vySe uvedené problémy
odstrafiuje a zaroven v piijatelné Casové odezvé reaguje na dotazy jak nad velkym
objemem dat, tak 1 nad jednotlivymi zaznamy. Postaveni standardniho a moderniho MIS
v podnikové architektufe je znazornéno na obrazku nize. Moderni MIS wvyuziva
operativniho datového skladu, ten poskytuje rychlou odezvu a automatické i manualni

upravy dat z transak¢nich systému (odstranéni duplicitnich polozek, normalizace). [5]

Modemi MIS

Standartni MIS Datovy sklad

Q Operativni datovy sklad I

Transakini systéemy : t ,
ERP

Transakéni systéemy

Hodnotic ukazatele

SCM

ERP

CRM

SCM

CRM

Obrazek €. 8: Standartni a moderni MIS (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])

1.12 WMS

Warehouse management system ve zkratce WMS je systém urceny pro fizeni skladu.
Tyto druhy systémil se zaméfuji na fizeni a kontrolu veskerych operaci pocinajicich od
prevzeti zbozi na sklad az po jeho vyskladnéni. WMS tedy pokryva vyznamnou Cast
problematiky dodavatelského fetézce. Zamétuje se totiz na veSkeré Cinnosti odehravajici

se ve skladé. [12]

Pro spravné pochopeni toho, jakym zptsobem funguje WMS, je dobré srovnani takového
systému s béznym modulem pro skladové hospodarstvi naptiklad zahrnutého v ramci
ERP podniku. Takovy modul by slouzil pfedev§im pro evidenci zbozi a materialu na

skladé, hlidani stavu zasob, provedeni skladové uzavérky, inventury a samoziejme vyde;j
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objednavek. A zde jiz nastava zlomovy rozdil, protoze tento zminény modul by spise
slouzil k evidenci stavu skladu, mezitim co WMS sklad aktivné fidi a umoziiuje
provadéni skladovych operaci efektivnéjSich zpiisobem, coz se pak projevi v uspore Casu
a snizenim nakladi na provoz. WMS systém je pak bézn€ napojeny na ostatni systémy
v podniku, at’ uz se jedna o ERP, nebo v pfipadé malych firem e-shop a ucetni program.

[15, 16]

U WMS je pak nutnost vybavit skladniky ¢teCkami ¢arovych kodu, které jim plné asistuji
pfi jejich praci. Vyhody nasazeni takovéhoto komplexniho skladového systému se pak
tykaji napt. hledani nejkratsi cesty skladnikim pfi vychystavani objednavek, nacteni
carového kodu zbozi a potvrzeni, ze se jedna o spravny kus, adresovani zbozi a vyrazné
zjednoduseni pfijmu zbozi na sklad. WMS systémy jsou vhodné pro veskeré firmy, které
disponuji skladovym hospodatstvim. Systémy jsou v dnesni dobé dobte dostupné a lze je

aplikovat i v menSich firmach [15]

Prehled jednotlivych vyhod WMS ve srovnani s modulem pro skladové hospodaistvi

pouzivany v ramci ERP lze vidét v tabulce nize.

Tabulka €. 1: Porovnini WMS s ERP modulem (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15])

Popis funkce ERP modul WMS
Evidence zbozi ano ano
Hlidani stavu zasob ano ano
Skladové uzavérky a inventury ano ano
Pokrocilé trasovani zbozi ano
Rizeni skladnikt ano
Automatické zaskladnéni a zrychleni piijmu ano
Automaticka komunikace s dopravci ano
Kontrola baleni pfi expedici ano
Uprava vychystavaci strategie ano

WMS pak Ize poridit a provozovat tfemi zakladnimi moznostmi:

e Samostatné WMS — jejich vyhodou je, Ze se jedna prevazné o feseni pfimo na
miru investora, muze se jednat vSak i o hotovy komer¢né prodavany SW. Systém

je pak ve vlastnictvi podniku, veskerou udrzbu si provadi sam a ma plnou kontrolu
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nad daty. Nevyhodou je naopak vysS§i cena pofizeni a integrace s ostatnimi
systémy. [12]

e Cloudové WMS — vyhodou je rychlé nasazeni s niz§imi pocate¢nimi naklady,
software je poskytovany jako sluzba. Diky pravidelnym aktualizacim dokéze 1épe
reagovat na podminky trhu a existuji i lep$i podminky pro inovace. Udrzbu
a aktualizace ma na starosti poskytovatel této sluzby. [12]

o Integrované WMS v ramci ERP, SCM - nejvétsi vyhodou tohoto feSeni je

vysoky stupeni komunikace v ramci komplexniho systému v podniku. [12]

1.12.1 Ctetka &arovych kéda

Toto HW zafizeni je nezbytné pro spravné fungovani WMS. Kazdy pracovnik skladu ma
¢tecku k dispozici a jejim hlavnim tkolem je nacist ¢arové kody a ty pak poslat do
skladového systému, kde je snimi dale pracovano. CteCky komunikuji s takovym
systémem nejcast€ji pomoci bezdratové sit€¢ Wi-Fi. Existuji i rizna provedeni, bézné se
dnes na trhu objevuji samostatné cteCky carovych kodi nebo implementované
v ramci chytrého telefonu. Dale je mizeme délit podle typa snimaného kodu, odolnosti,
metody snimani, pouzitého operacniho systému, ergonomii atd. Je pak na vedeni podniku,
aby wvybral idedlni zafizeni pro potfeby podniku. Pfi spravném vybéru a aplikaci
vhodnych c¢teCek carovych kodu v kombinaci s WMS se z nich stane kvalitni pomocnik
pro pracovniky skladu a dochazi ke snizeni chybovosti a k vyraznému zvyseni rychlosti

provadéni skladovych operaci, a to 1 diky moznosti navadéni skladnika. [15]

Obrizek & 9: Ctetka ¢arovych kédu (Zdroj: [20])
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1.13 Moznosti vyvoje, porizeni a provozu IS podniku

Existuje nékolik moznosti, jakym zptsobem lze vyvinout, pofidit a nasledné provozovat
informacni systém. Podniky maji na vybér z mnoha alternativ, coz jim umoziiuje zna¢nou

flexibilitu pfi pfizptisobovani se pozadavkim vedeni organizace. [1]

Pfi ivaze o novém informacnich systému musi vedeni spoleCnosti zvazit, jak bude nova
aplikace ziskana, zda se bude jednat o IASW nebo TASW. U prvniho zminéného se jedna
o individualni aplikacni software, takze je vytvoren pfimo na miru pro potreby podniku.
TASW je naopak typovy aplikacni software. V tomto pfipadé neni urcen jen pro jeden
podnik, ale je navrzen pro Sirokou Skalu firem podle pozadavka této skupiny. Dulezitym
parametrem je poté volba mezi tim, do jaké miry budou vyuzivany vlastni zdroje, nebo

bude pfevazovat vyuzivani cizich zdroja. [1]

Alternativy vyvoje, porizeni a provozu IS

IASW TASW

Integrovany balik Integrované komponenty

Vlastnimi zdroji Cizimi zdroji

RINEIN:

Obrizek ¢. 10: Alternativy vyvoje, pofizeni a provozu IS (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [1])

S touto problematikou dale souvisi pojem outsourcing. Ten znamena v oblasti IT vyuziti
cizich zdroju pro zabezpeceni IS/IT sluzby, ktera byla doposud zajistovana internimi
podnikovymi zdroji. Jedna se o dostupné a profesionalni feSeni problematiky IS/IT
v podniku, diky ¢emuz bude mit spole¢nost moznost se vice zaméfit na svoji hlavni
¢innost podnikani. [4]

V tabulce nachazejici se na dalsi strané jsou uvedeny jednotlivé nejcastejsi moznosti
vyvoje, potfizeni a provozu IS, véetné nekterych pozitiv a negativ spojenych s témito
variantami. Samoziejmé v praxi dochazi ke kombinaci variant uvedenych v této tabulce.

Vybér finalni moznosti pak zalezi na schopnostech a moznostech podniku. [1]
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Tabulka ¢. 2: Moznosti vyvoje, porizeni a provozu IS (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [1])

Pozitiva

Negativa

Vlastni vyvoj TASW, nakup ostatnich kom

ponent, integrace a provoz vlastnimi silami

e IS na miru potfebdm podniku e  Vyssi ndklady nez u TASW
e Detailni znalost IS e Dlouh4 doba reSeni
e Rust IS podle potieb podniku e  Nckteré osvédcené praktiky nemusi byt
e Konkurence neznd silné a slabé stranky zabudovany
IS e  Nizk4 kvalifikace internich fesiteli
e Snadna reakce na potieby uzivateli o  Nizka parametriCnost

Vyvoj IASW externi firmou, ndkup ostatnich komponent, integrace a provoz vlastnimi silami

IS na miru potfebam podniku

Rust IS podle potieb podniku
Konkurence nezna silné a slabé stranky
IS

Optimdlni vyuZziti znalosti internich a
externich pracovniku

Vys$8i naklady

Dlouha doba feseni

Riziko uniku divérnych informaci
Obtize s integraci celého IS
Nizka parametri¢nost

Nakup vsech komponent formou TASW od riznych vyrobct, integrace a provoz vlastnimi silami

Rychld realizace

Niz8i ndklady nez u prvnich dvou
variant

Vybér nejlepsich feseni pro jednotlivé
oblasti IS

TASW je parametrické

Ptizpusobeni procesii v podniku podle
TASW

Obtizna integrace aplikaci do
jednotného IS

Nizka stabilita IS a obtizna (idrzba
vazeb mezi aplikacemi

Nakup celého IS od generdlniho dodavatele — systémového integratora, provoz vlastnimi silami

Rychld realizace

Niz8i ndklady nez u prvnich dvou
variant

Profesiondlni feseni komponent
Volby osvédceného feseni
Rozlozeni rizik mezi podnik a
integratora systému

Parametrické feSeni

Integrace vSech komponent
garantovana dodavatelem

Miize byt garantovana i stabilita vyvoje
IS

Pfizpiisobeni procest v podniku TASW
Zavislost na generalnim dodavateli
(schopnosti, serioznosti a stabilit¢)
Riziko tniku informaci

Tvorba IS generdlnim dodavatelem a externi provoz celého IS

o Stejné jako predchozi varianta a dale: e Stejné jako predchozi varianta a dale:
e  Snizeni narokil na provozni personal e  V¢tsi zavislost na dodavateli
e  Snadngjsi pfizptisobovani kapacit e Naklady stejné jako u prechozi varianty
e  Moznost vyuziti progresivnich ale vys$8i kvalita sluzeb a spolehlivost
technologii
Nakup informacnich sluzeb od riiznych poskytovatehi, externi provoz
e Rychlé ziskani e Problémy s integraci sluzeb ale i s HW,
e  Vysoka flexibilita SW a datovou integraci
e Provoz sluzby optimalnim dodavatelem e  Omezena kontrola nad provozovanymi
e SniZeni narokil na provozni personal verzemi
o  Moznost progresivnich technologii *  Vyssi bezpecnosti rizika nez
e Snadngjsi piizpisobovani kapacit v piedchozi variant¢
e Nizsi ndklady nez pfedchozi varianta
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1.14 Zivotni cyklus aplikace informacnich technologii

Existuje nékolik zptsobt a postupu, jak pristupovat k feSeni rozvoja a provozu aplikaci.
Tyto doporucené postupy se nazyvaji metodiky. Ty rozdélujeme na vlastni, tudiz firemnt,
a standardizované. Pomoci prehledu metodik lze popsat obsah rozvoje aplikace
v jednotlivych fazich. Tento proces rozvoje aplikace se oznacuje jako zivotni cyklus
aplikace. Pod timto pojmem se ukryva soubor Cinnosti provadénych béhem jednotlivych
fazi zivotniho cyklu aplikace. Konkrétné je definovanych Sest fazi, ty jsou znazornény na
obrazku nachézejicim se nize a jsou podrobné&ji popsany. Prvni tfi ¢asti jsou zaméreny na
¢innosti spojené s planovanim a navrhem aplikace zavrsené fazi implementacni. Zbylé tri

pokryvaji zavedeni do provozu az po rozvoj a optimalizaci. [3]

1. Planovani a priprava

aplikace
6.R i imali
orvola .optlrna tzace 2. Analyza a navrh aplikace
aplikace
5. Provoz a ufiti aplikace 3. Implementace aplikace

4, Zavedeni d o provozu,
migrace a distribuce dat

Obrizek & 11: Zivotni cyklus aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3])

e Planovani a priprava aplikace — informacni strategie podniku a pozadavky
uzivateld na funkcionality a uzivatelské rozhrani predstavuji dva dulezité faktory,
ze kterych se pii vybéru nebo tvorbé nové aplikace vychazi. Na konci této faze
musi byt zcela jasné, zda se bude aplikace realizovat. Soucasti této faze byva také
rozhodnuti, zda bude aplikace vytvorena vlastnimi silami nebo dodavatelsky. [3]

e Analyza a navrh aplikace — druhd faze tohoto procesu predstavuje pomoci
vhodnych analyz potieby na aplikaci a soucasny stav podniku. To v§e doplnéné

o navrh feSeni, kde bude uvedeno, jaké funkce ma feSeni poskytovat, na jaké

36



1.15

procesy v podniku se bude zaméfovat a s jakymi daty bude pracovat. Navrh
aplikace se pak déli na logickou a technologickou uroven. [3]

Implementace aplikace — tato Cast je zaméfend na technologickou realizaci
vcetné celého postupu feseni aplikace, a to viceméné v celém jejim cyklu. Patii
sem ulohy jako specifikace moduld, feSeni a prezentace prototypt, vyvoj, uprava
dle pozadavki a jiné. Pokud je vSe v poradku, aplikace je piipravena do
nasledujici faze. [3]

Zavedeni do provozu, migrace a distribuce dat — je to jedna z nejnarocnéjSich
¢innosti celého procesu. DilezZité je mit dobfe provedeny plan migrace (postup,
kterym bude aplikace zavadéna do provozu). Jestlize veskeré operace budou
uspesné splnény, nasleduje predavaci fizeni. [3]

Provoz a uziti— v této fazi zacinajici pfedanim aplikace do provozu je jiz aplikace
plné€ v provozu. Do ¢innosti probihajicich v této ¢asti zivotniho cyklu lze zaradit
napt. udrzbové operace, provozni servis, konzultacni sluzby, ale 1 zhotoveni
provoznich statistik nebo pozadavkl na zlepseni. [3]

Rozvoj a optimalizace aplikace — jedna se o posledni fazi tohoto dlouhého
procesu. Ta ma bud’ charakter pribéznych uprav, které neméni povahu systému,
nebo zasadni zmény. Pfi druhé uvedené moznosti je pak nutné zpracovat novy
projekt. V takové situaci pfichdzi na fadu zménové fizeni. Nezbytnou soucasti je

analyza novych pozadavku na aplikaci. [3]

Bezpecnost informacnich systému

V dnesni dobé€ je vyuzivani informacnich systému pro témeér vSechny oblasti podnikani

naprosto béznym jevem. Nékdy na nich doslova stoji uspéch podniku. Proto je nutné

informacni systémy chranit proti negativnim vlivim a zabezpecit jejich plynuly chod.

Bezpecnost informacnich systémi je uritou vlastnosti a jeji vyse je definovana stupném

bezpecnostnich pozadavku. [3]

Pro spravné pochopeni problematiky je potfeba seznamit se s nekterymi zakladnimi

pojmy. Prvnim pojmem je aktivum, tim se rozumi jednotlivé prvky informacniho

systému. U aktiv se dale rozliSuji jeho charakteristiky. Témi jsou hodnota a zranitelnost.

Hodnotou aktiva se rozumi jeho obecné vnimana cena, poptipade subjektivni ocenéni

jeho dulezitosti pro podnik. Zranitelnost pak predstavuje citlivost aktiva na pusobeni
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hrozby. Pro aktiva plati, ze existuje néjakeé jejich zranitelné misto, které ma riznou formu
napt. fyzickou, technologickou nebo lidskou. Hrozbu pak predstavuje vyuziti takového
mista pro Gtok na toto aktivum. Utoky provadgji tzv. Gtoénici, ty miizeme oznadovat
i dal$imi vyrazy podle toho, jaky je jejich imysl a motivace, takze se pak lze setkat

s oznacenimi jako hacker, vandal nebo spy. [3]

Hrozby a zranitelna mista pak zvySuji tzv. riziko, tim se rozumi mira ohrozeni aktiva
a uplatnéni hrozby, coz vede k nezddoucimu vysledku a nasledné ke vzniku Skod. Pro
snizovani rizika vyuzivame protiopatieni, aplikuji se vSak takova protiopatieni, jejichz

naklady zavedeni jsou vhodné zvolené vi¢i hodnoté aktiva jim chranéného. [3]

Mezi témito pojmy existuji urCité vztahy, ty jsou viditelné na obrazku nachazejicim se

nize.
y 1
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- pro hrozbam
Chrani pred | -
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Pro v
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Indikuji minimalizovat
Vnucuje Zvysuji Maiji
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Y
Bezpetnostni pofadavky Mﬁfel znat 1 Hodnoty

Obrizek ¢. 12: Piehled zakladni pojmu BIS (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3])
Na predeslém obrazku je vidét jesté jeden pojem. Jedna se o bezpecCnostni pozadavky. Ty
se definuji v ramci informacéniho systémy a vychazeji z platnych pozadavk( spolecnosti,
norem, standardt, zakont a nafizeni. BezpeCnostni pozadavky se samoziejme budou lisit

1 na zakladé povahy informacniho systému. Obecné lze definovat tii zakladni: [3]
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Duvérnost — zajisténi, ze piistup k aktivim maji pouze opravnéné subjekty, at’' uz
se jedna o osoby, procesy nebo zafizeni provadéjici ¢innosti v oblasti IS. [3]
Dostupnost — autorizovanym subjektim nebude odepien piistup k provadéni
¢innosti. [3]

Integrita — neautorizovany subjekt, nepovolena ¢innost a nekompletni provedeni

zmén nemohou mit vliv na zménéni stavu aktiva. [3]

1.15.1 Bezpecnostni protiopatieni

Bezpecnostni protiopatieni maji za ukol snizovat riziko. Jen té¢zko by se hledalo takové

protiopatfeni, které by ochranilo cely systém. Protiopatfeni jsou vzdy aplikovéana za

ucelem minimalizovani jednoho rizika, pfesné definovaného. Primarné se rozdé€luji

protiopatfeni na zakladé dvou vztah, a to podle vztahu k moznému pribehu

bezpecnostnimu incidentu a podle formy. [3]

Protiopatfeni podle vztahu k priibéhu bezpecnostniho incidentu:

Preventivni — minimalizuji mozné pfi€iny vzniku bezpecnostniho incidentu. [3]
Dynamicka (proaktivni) — minimalizuji mozné dopady pravé probihajiciho
bezpecnostniho incidentu, zamétuji se vSak i na jeho zachyceni. [3]

Nasledna (reaktivni) — minimalizuji mozné dopady jiz probehnutych

bezpecnostnich incidentt. [3]

Protiopatteni podle formy:

1.16

Administrativni — pomoci administrativnich a organizacnich pravidel dochazi
k minimalizaci vzniku, pribéhu a dopadu bezpecnostniho incidentu. [3]

Fyzicka — fyzicky zajistit aktiva takovym zpusobem, aby byla zajisténa
minimalizace vzniku, pribéhu a dopadu bezpecnostniho incidentu. [3]
Technologicka — hardwarové a softwarové pomoci nejrizn€jSich technologii
zajistit aktivum tak, aby doSlo k minimalizaci vzniku, prubéhu a dopadu

bezpecnostniho incidentu. [3]

Modely zmén ve firmé

Provedeni zmény ve spolecnosti miize znamenat novou prilezitost, diky které mize firma

dosahnout konkurenc¢ni vyhody. Zmény vSak mohou plsobit na firmu i negativné
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a predstavovat tak hrozbu nebo pfivodit ztratu. I kdyZ se zména mize piihodit, ty jsou
zpusobeny prevazné udalostmi zvenci, mizeme zménu cilené¢ planovat a fidit. V této

oblasti pak existuji rizné strategie a postupy. [19]

Jednotlivé typy modell fizeni zmén se poté odvijeji podle toho, o jakou zmeénu se jedna,

takze existuje:

e Inkrementalni model zmény — v ramci tohoto modelu je zména chapana jako
proces nepfetrzitych malych zmén, kdy je fesen pouze jeden problém a jeden cil.
[19]

e Transformacni model zmény - existujici stabilita firmy je podlomena
revoluénimi vybuchy zasadnich zmén a dochéazi pak k zméné zab&hnutych
postupt. [19]

e Model zmén firmy prostiednictvim nepretrzité transformace — tento model
vychazi z predpokladu, ze firmy jsou schopny prezit v pripadé, pokud jsou

schopny provadét nepretrzité a zasadni zmeény. [19]

Jednim z pfistupt k fizeni zmén je i technokraticky pfistup, kdy je zména modelovana
pomoci projektu. Ten je definovan Casové, zdrojove, konkrétnimi procesy a méfitelnymi

vysledky. Projekt je pak modelovan sitovym grafem. [19]

1.17 Lewinuv model

Jednim se zakladnich modela fizeni zmén v organizaci je i Lewintiv model. Pavodni
ptistup Lewina v procesu pfistupu k fizeni zmény se zaméfoval na tymovou spolupraci,
kdy lidé ve firmé od manazert az po piijemce zmeény a konzultanty zjisti, kde je problém,
a nasledn€ provedou navrh zmény a naplanovani zptsobu provedeni. To vSe je zalozeno
na humanistickém a demokratickém pristupu tak, aby bylo dosazeno pozadované
efektivity podniku. Lewin také zdaraznoval, ze zména muze byt uspéSna, pokud je
pochopen problém, zvolené feseni a jeho pouziti pfijemcem zmény. Vedeni spolecnosti
vsak zacalo volit pristup zalozeny na mechanickém zavedeni zmény, coz zpusobuje, ze
pfijemce zmeny je pouze pasivni a neni poucen a piesvédcen o vyhodach zmeény. To je
v rozporu s Lewinovym modelem. K pivodnim hodnotam se vSak vraceji ucici se
organizace. Kroky Lewinova modelu jsou zobrazeny prostfednictvim obrazku na dalsi

stran€. [19]

40



Co?

Realizace
zZmeny
sily Intervenéni
—» inicializujici |—» Nositel zmény |—» . Zhodnoceni [
" strategie
proces zmény
Operaéni
Co? Kdo? Co? metody Jak?
Jak?

Obrizek €. 13: Kroky Lewinova modelu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19])

Lewiniv model se sklada ze tii zakladnich fazi, t€mi jsou rozmrazeni, proces vlastni

zmeény a zamrazeni. Jednotlivé kroky jsou pak implementovany v ramci téchto fazi.

50| 2 O% §><>
oy T >

Rozmrazeni Vlastni zména Zamrazeni

Obrazek €. 14: Tri faze Lewinova modelu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [14])

1.17.1 Rozmrazeni

Tato faze se zamé&fuje na piipravu organizace pro piijeti zmeény, je tedy tfeba vytrhnout
pracovniky firmy ze souc¢asného stavu. To umozni zavedeni nového zptusobu fungovani
podniku na zakladé provedeni zmény. Je tedy nutné provést oslabeni sil, které stoji za
udrzovanim organizace v soucasném stavu a jsou tedy v rozporu se zvolenou zmeénou.
Zarovei je potiebné presveédcCit pracovniky spolecnosti o nutnosti zmény. [19]

Prvni krokem faze rozmrazeni je analyza silového pole. Pomoci které se urcuji sily
pusobici ve prospéch zmény (hnaci sily) a sily pusobici v neprospéch zmény (brzdné sily).
Vysledkem je pak rozhodnuti o provedeni zmény, to ziskdme prostfednictvim porovnani

souctu hodnot hnacich a brzdnych sil. V pfipad€, ze jsou hnaci sily vyssi nez brzdné sily,
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je uspesna zmeéna mozna. V opacném piipade neni uspéSna zména mozna. Jestlize hnaci
a brzdné sily jsou si rovny, je pak vyzvou tuto rovnovahu narusit [19].

Nasledujicim krokem je urcenti tfi roli pro Uspésné provedeni zmény:

e Agent zmény — jednotlivec nebo skupina zaméstnanct, at' uz internich nebo
externich, ktefi budou provadét a nést zodpoveédnost za provedeni procesu zmény
ve firmé. [19]

e Sponzor zmény — tuto roli ve vétsiné piipadu zastavaji vlastnici spoleCnosti, ktefi
podporuji agenta zmény svymi zdroji v rizné formé napf. finance, material,
politicka sila. [19]

e Advokat zmény — jedna se o jedince nebo skupiny, ktefi sice zménu podporuji,

ale nejsou pifimo odpovédni a nemaji pravomoci pro provedeni zmény. [19]

Poslednim bodem ve fazi rozmrazeni je urcCeni, jakou problematiku a jakym zptisobem

zmeéna ovlivni, jedna se o tzv. intervencni oblasti. Ty jsou rozdéleny do Ctyt skupiny:

e Lidské zdroje a jejich Fizeni
e Organizacni struktura spolecnosti
e Technologie firmy

¢ Komunika¢ni a organizaéni toky a procesy firmy

1.17.2 Vlastni zména

V této fazi dochazi k implementaci vlastni zmény, kterou chapeme jako projekt tvofeny
souborem na sebe navazujicich Cinnosti. Ty maji vliv na dfive uvedené intervencni
oblasti. Cilem je tedy dostat se do pozadovaného stavu, ktery je posléze stabilizovan ve

fazi zamrazeni. [19]

1.17.3 Zamrazeni

Jak jiz bylo naznaceno, zde dochézi k stabilizaci nového stavu, diky kterymu bude moci
firma naplno vyuzivat zvySené efektivity diky provedené zméné€. Na provedeni této faze
je tieba klast diraz. Pokud nebude novy stav dostatecné stabilni a nebude vytvoreno
kvalitni prostiedi pro jeho akceptaci, muze dojit k postupnému vraceni se do ptivodniho
stavu. ZvySuje se tim tedy i riziko neuspéchu provedeni planované zmény ve spolecnosti.

[19]
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1.18 Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je jednou z metod sitové
analyzy a jedna se o zobecnéni metody CPM (Critical Path Method). Coz znamena, ze
diky této metodé muzeme identifikovat kritickou cestu projektu a taktéz i kritické
¢innosti. Rozdilem téchto dvou metod je predevs§im urceni doby trvani ¢innosti. U metody
PERT je trvani kazdé ¢innosti brano jako ndhodna proménna s urcitou pravdépodobnosti.
Zatimco u CPM jsou doby trvani ¢innosti konstanty. Prvni zminénou metodu lze pouzit
u projektd, kde je potiebné teprve urCit Cas pro jednotlivé cCinnosti, druhou pro
predvidatelné projekty, které se jiz vyskytly. (7, 17)
Metoda PERT pracuje se tfemi odhady doby trvani ¢innosti, témi jsou:

e Optimisticky odhad — nejkratsi doba trvani Cinnosti.

e Nejpravdépodobnéjsi odhad — nejpravdépodobnéjsi doba trvani ¢innosti.

e Pesimisticky odhad — nejdelsi doba trvani ¢innosti.
Po znalosti téchto odhadi 1ze vypocitat Ciselné charakteristiky, o¢ekavanou dobu trvani
vypocitame dle nasledujiciho vztahu:

at+4m+Db
fe=——"——

Rozptyl je dan vztahem:

b — a\?
afze:( 6 )

Posledni z Ciselnych charakteristik je smérodatna odchylka:

Ve vyse nachazejicich se vzorcich plati a = optimisticky odhad, m = nejpravdépodobnéjsi

odhad, b = pesimisticky odhad. [18]

1.19 Analyza rizik

Jestlize chceme snizovat rizika, je nezbytné nutné provést jejich analyzu. V ni se provadi

definovani hrozeb, jejich pravdépodobnost a nasledny dopad. [19]
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V ramci analyzy rizik je nutné znat nékteré zakladni pojmy, nékteré tyto pojmy jiz byly
uvedeny v ramci Casti bezpeCnosti informacnich systémi nachazejici se v této praci. Ve

stru¢nosti:

e Riziko - vyjadiuje, do jaké miry je aktivum ohrozeno, miru nebezpeci, ze se
uplatni hrozba a dojde k nezddoucimu vysledku, a vznikne tak skoda. [19]

e Aktivum - cokoliv, co ma pro majitele hodnotu, ktera mize byt snizena
pusobenim hrozby. [19]

e Hrozba —jedna se o silu, osobu, udalost nebo aktivitu, ktera ma negativni vliv na
aktivum nebo stoji za zptsobenim Skody. [19]

e Zranitelnost — je to slabina, nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva, ktery
muze byt vyuzity hrozbou. [19]

e Protiopatieni — pod timto pojmem jsou zahrnuty procesy, postupy, procedury,
technické prostiedky a jiné, které maji za GCel zmirnit ptisobeni hrozby, snizit

zranitelnost nebo dopad hrozby. [19]
Do analyzy rizik pak obecné patii po sobé nasledujici kroky:

e Identifikace aktiv
e Stanoveni hodnoty aktiva
e Identifikace hrozeb a zranitelnosti

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

Tyto Ctyti kroky patii do prvni faze analyzy, ta se nazyva identifikace rizik. V druhé fazi
se analyza zaméfuje na posouzeni dopadd naplnénych hrozeb, stanoveni urovné rizik
a nasledném rozhodnuti, zda jsou rizika akceptovatelna nebo ne. Na zaklad¢ analyzy
dochazi k rozhodovani, jakym zptisobem budeme reagovat na riziko. Moznymi feSenimi
jsou uskuteCnéni opatfeni pro snizeni rizika, akceptace rizika, vyhnuti se rizikim
a piipadné preneseni rizika na tieti stranu. Zpasob provedeni analyzy rizik se pak bude

liit podle metody, jakou je zpracovavana. [19]
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole budou podany informace o spolecnosti, pro kterou je diplomova prace
zpracovavana. Prvni ¢ast bude obsahovat popis spole¢nosti a oblasti jejiho podnikani
veetné poskytovanych sluzeb a organiza¢ni struktury. Nezbytnou soucasti zhodnoceni
soucasného stavu je 1 zpracovani analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Také zde budou
popsany zakladni procesy tykajici se skladového hospodaistvi v ramci informacniho

systému, na které se tato prace zamétuje.

2.1 Popis spolecnosti Jednota Boskovice

JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Boskovicich, je podnik s dlouholetou tradici zabyvajici
se prodejem zejména spotiebniho zbozi v ramci sité maloobchodnich prodejen, spadajici
dadle pod COOP Morava, ktera je soucasti skupiny COOP. Vedeni spolecnosti sidli
v Boskovicich (nam. 9 kvétna 2136, 680 01 Boskovice). Prodejny tohoto podniku se
nachazeji v okrese Blansko, vcetné prilehlého okoli. Nedilnou soucasti je 1 centralni
sklad, ze kterého jsou jednotlivé prodejny zasobovany, ten se nachazi stejné jako vedeni

v Boskovicich.

Obrazek €. 15: Logo COOP (Zdroj: [21])

2.2 Poskytované sluzby a nabizené produkty

Hlavnim pfedmétem podnikéani Jednoty Boskovice je prodej spotfebniho zbozi koncovym
zakaznikim. ZboZi je nabizeno prostfednictvim maloobchodnich prodejen. Tyto
prodejny najdeme nejCastéji na vesnicich, kde maji povahu mensich obchodu a jsou zde

nabizeny prevazné potraviny doplnéné o véci bézné pouzivané v domacnosti. Prodejny
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s SirSim sortimentem nalezneme ve vétSich obcich a méstech. Na téchto prodejnéch jiz
nalezneme veskeré zbozi, které lze povazovat za standardni nabidku soucasnych
supermarketii. Je potieba zminit, Zze spoleCnost obmeénuje svij sortiment nabizenych
produktti na zakladé sezonnosti. Jako priklad 1ze uvést prodej Skolnich pomucek pred
zaCatkem Skolniho roku. Veskera nabidka je poté doplnéna nabidkou lokalnich produkta
a zbozi pod vlastni znaCkou a podpofena specidlnimi nabidkami v ramci akci

provadénych v pribéhu roku. Na obrazku nize jsou vyznaleny veSkeré prodejny
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Obrizek €. 16: Prodejny Jednota Boskovice (Zdroj: [22])

2.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura ve spole€nosti je liniova s funkcionalnimi prvky, protoze oddé€leni
jsou shlukovana podle oblasti, na kterou se zaméruji. Jeji znazornéni se nachazi na

nasledujici stran¢.
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Usek predsedy

Obrizek €. 17: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4 Analyza vnéjsiho okoli podniku — SLEPTE

K analyze vnéj§iho prostiedi jsem si vybral metodu SLEPTE, ktera se zabyva Sesti

oblastmi, ty jsou uvedené nize.

2.4.1 Socialni faktory

Velkou c¢ast sortimentu spoleCnosti predstavuji potraviny a zakladni vybaveni do
domacnosti, coz znamena, ze koneCnym zakaznikem je kdokoliv znas. Vzhledem
k tomu, Ze se prodejny nachazeji na raznych mistech, je tfeba urcit, jaké zbozi si lidé
v raznych oblastech pofizuji nejCastéji a prizpusobit pozadavkim zakaznika sortiment
dané prodejny. Na podnik budou mit vliv také soucasné trendy v nakupu spottebniho
zbozi, popiipadé soucasné trendy ve spoleCnosti. Dulezitym parametrem je 1 piijem
zakaznikl, od n¢hoz se pak odviji jejich kupni sila. Dalezita mohou byt pro spolecnost
i data souvisejici s vyvojem poctu obyvatel v jednotlivych obcich, ktera ndam mohou
pomoci napf. pfi vybéru obce, kde bude vystavéna nova prodejna, popiipadé premyslet
o roz§ifeni prodejny stavajici. Je proto dulezité analyzovat tyto uvedené socialni faktory

a poskytnout zakaznikovi presné takové zbozi, které pozaduje a je ochotny si ho koupit.

2.4.2 Legislativni faktory

Podnik musi predevs§im dodrzovat legislativu tykajici se provozu spolecnosti spada se
tedy napf. zakon o obchodnich korporacich, zakonik prace, obCansky zakonik, zakon
o danich z pfijmu atd. Vzhledem k tomu, ze velkou ¢ast zbozi pokryvaji potraviny, je
potteba dodrzovat aktualni hygienické predpisy vénujici se prodeji a skladovani potravin
razné povahy. Zaméstnanci na prodejnach a ve skladu musi mit zdravotni prikaz
pracovnika v potravinaistvi. Vzhledem k tomu, ze firma provozuje vlastni nakladni
dopravu zbozi ze skladu na prodejny, je nezbytné sledovat aktualni znéni zakona
o provozu na pozemnich komunikacich. Zmény ve vyse uvedenych predpisech
a zdkonech maji vliv na spolecnost a neékteré vyznamné zmény by mohly v budoucnu
ovlivnit chod podniku. Opomenout se nesmi ani pfitomnost alkoholu a tabakovych
vyrobku, které spadaji do kategorie navykovych latek, v sortimentu spolecnosti. Tuto
problematiku fesi zakon o ochrané zdravi pred Skodlivymi G¢inky navykovych latek. Jeho

ptipadné zmény budou mit také vliv na podnik.
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2.4.3 Ekonomické faktory

V predchozich tfech letech méla na tehdejsi ekonomickou situaci obrovsky vliv epidemie
Covidu 19, ktera meéla dopad na podniky napfic¢ vSemi obory. Tato epidemie vSak jiz
postupné odeznéla. V soucasné dobé si podnik musi poradit s dalsimi vyzvami, které jsou
z urcité Casti zpusobeny situaci v Evropé, predevs§im pak valkou probihajici na Ukrajiné.
Musi tak &elit vysokym cenam energii a vzristajici cenové hlading v CR. Primérna mira
inflace za cely rok 2021 ¢inila 3,8 %. V roce 2022 dosahla meziro¢ni mira inflace hodnoty
az 18 % v mésici zafi. Na grafu nachéazejicim se nize vidime vyvoj inflace v jednotlivych

mesicich roku 2022 a prvnim ¢tvrtleti roku 2023.

Mira inflace v jednotlivych mésicich roku 2022 a 1. Ctvrtleti
roku 2023
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Graf ¢. 1: Vyvoj inflace (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [23])
Protoze spolecnost disponuje vlastni dopravou, velky vliv mély 1 vysoké ceny pohonnych
hmot. Podnik tedy musi i pfes vzrustajici naklady a rast cenové hladiny udrzet ceny
prodavaného zbozi na unosné urovni, aby byly ceny pfijatelné pro vétSinu domacnosti.
Pro podnik je dulezité sledovat cenu pii nakupu zboZzi od dodavatelt, kdy vétSina musela
podrazit predev§im z divodu vysoké ceny energii, jinak by nebyli schopni generovat

dostatecny zisk.

2.4.4 Politické faktory

Politické faktory uzce souviseji s legislativnimi a ekonomickymi faktory, jelikoz vlada
zavadi nové zakony a nafizeni a dokaze ovliviiovat ekonomickou situaci ve stat€. Proto

je potiebné sledovat soucasné politické deéni a v€as pfipravit se na budouci zmény na
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zakladé rozhodnuti vlady. Vzhledem k souCasnému trendu snizovani vydaja statniho
rozpoctu, 1ze oCekavat zmény, které budou mit na podnik spiSe negativni dopad. Je také
mozné, ze obyvatelé CR budou nuceni Setfit s finan¢nimi prostfedky, ¢imz se snizi jejich

kupni sila.

2.4.5 Technologické faktory

Vzhledem k rychlosti vyvoje novych technologii v soucasné dobé je pro podnik nezbytné
sledovat aktudlni trendy v technologickém svété. Vedeni spoleCnosti pak musi
vyhodnotit, zda by bylo pouziti téchto technologii vyhodné. A posléze je tedy zaradit do
provozu podniku. Mezi technologie, které mohou jednak urychlit provadéni jednotlivych
¢innosti ale 1 snizit naklady, 1ze zaradit oblasti vybaveni prodejen, skladu a kancelafi.
Nedilnou soucasti je i kvalitni IS odpovidajici pozadavkiim spolec¢nosti, ktery pfinese
stejna pozitiva jako jiné technologie vySe zminéné a nabidnou tak vyhodu pied

konkurenci.

2.4.6 Ekologické faktory

V dnesni dobé je ekologie snad jedno z nejdiskutovanéjSich témat, proto se stala
nezbytnou soucasti jak zivota jednotlivcl, tak i firem. Pro podnik bude z této oblasti
stézejni predevs§im odpadové hospodarstvi a budou mit na né vliv nafizeni tykajici se
zachazeni s odpady. Vétsina odpadu je tvorena obaly zbozi. Obaly jsou vyrobeny
prevazné z plastu a papiru, tudiz je potfebné tyto obalové materialy tfidit. Dalsi podporu
ekologie muze nabidnout i zavedeni solarnich panelt. Tato investice se i pies vyssi

porizovaci naklady mize podniku v budoucnosti vyplatit.

2.5 Analyza konkurené¢niho prostiredi — Porteriv model péti sil

Pro analyzu konkurencniho prostiedi jsem zvolil Porteriv model péti sil, ktery pokryva
hlavni oblasti této problematiky.
2.5.1 Stavajici konkurence
Stavajici konkurenci podniku je potfeba brat z hlediska toho, kde se prodejna nachazi.

V misté pusobeni prodejen Jednoty Boskovice totiz neexistuje v dostate¢né mire zadny

totozny konkurent jako je tomu v jinych oblastech, kde funguji spolecnosti jako Hruska,
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CBA, Brnénka atd. Soucasna konkurence se tak tedy 1isi pro kazdou prodejnu podle toho

v jak velké obci se dana prodejna nachazi. Lze pak tedy definovat tfi skupiny:

e Stavajici konkurence ve méstech — v tomto pfipadé tvoii konkurenci Jednoty
obecné veskeré obchody se spotfebnim zbozim v jakémkoliv rozsahu, jedna se
o supermarkety, samoobsluzné prodejny atd.

e Stavajici konkurence v méstysech — v méstysech jiz nemusi byt konkurence tak
bohata, ve vétsin€ piipadu se zde jiz nenachazi supermarkety. Konkurence zde tak
ma povahu prevazné mensich prodejen se spotfebnim zbozim. V nékterych
ptipadech je prodavajici v takovém obchodé zaroven i jeho majitelem.

e Stavajici konkurence na vesnicich — zde je konkurence podobna tém
v méstysech, ale spiSe v pripadé vétSich vesnic. Pokud je naopak v malych
vesnicich zfizena prodejna Jednoty Boskovice, nenachazi se zde s vysokou

pravdépodobnosti uz zadny jiny obchod se spotiebnim zbozim.

2.5.2 Potencionalni konkurenti

Za potencionalni konkurenci lze povazovat jakékoli zfizeni nového obchodu se
spotifebnim zbozim pusobici v oblasti, kde se nachazeji prodejny spolecnosti. Jelikoz ale
na tomto trhu existuje velka spousta jiz zavedenych a tradi¢nich obchodu, je vstup do
odvétvi bez velké kapitalové zakladny a kvalitniho marketingu pomémé naro¢ny. Ve
velkych méstech maze prodejny spolecnosti ohrozit vstup velkého obchodniho fetézce na
lokalni trh. Na vesnicich pfedstavuji moznou konkurenci podniku otevieni mensi

prodejny se spotfebnim zbozim.

Vyznamnou konkurenci by pak znamenal pfichod obchod podobné povahy. Témi by
mohly byt prodejny zna¢ky Hruska a CBA, jejich vstup je na trh v dané oblasti v soucasné
dobé nepravdépodobny. Jelikoz Jednota Boskovice je zalozena na principu prevazné
maloobchodnich prodejen nachéazejicich se 1 v malych obcich, mohl by pro ni
predstavovat potencialni konkurenci i rozvoj dovozu spotiebniho zbozi do domu

zakaznikd. Tuto sluzbu nabizi spole¢nosti jako Tesco nebo Rohlik.cz.

2.5.3 Substituty

Za substituty 1ze oznacit jakékoliv jiné obchody poskytujici produkty a sluzby nahrazujici

ty, které poskytuje Jednota Boskovice. Jak jiz bylo naznafeno vySe, jistym substitutem
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by mohl v budoucnu byt rozvoj rozvozu spotiebniho zbozi do domacnosti, ktery by mohl
ohrozit prodejny v menSich obcich v ptipad€, ze by zakaznici uptfednostiiovali tuto sluzbu

oproti nav§téveé obchodu.

2.5.4 Dodavatelé

Pro spolecnost jsou vztahy s dodavateli velmi dulezité. Diky dobrym vztahim
s dodavateli mohou spolecnosti uzavtit vyhodné&jsi smlouvy a snizit tak napt. naklady
spojené s pofizenim zbozi, coz ma za nasledek moznost poskytovani zbozi zakaznikiim
za niz8i ceny. Zaroven je ale dulezité vybirat kvalitni vyrobky od spolehlivych
dodavatelt, proto Jednota Boskovice ma piesné vymezené pozadavky v této oblasti.
V posledni dobé se podnik zamétuje i na lokalni produkty i od mensich dodavateld.
Pomaha jim tak v jejich rozvoji. Nejdalezit€jsim bodem a prioritou v této oblasti je vSak
utuzovat vztahy se stavajicimi dodavateli. V soucasné dobé pfi velkém mnozstvi
dodavateli v tomto oboru je mozné piipadnou zménu dodavatele provést rychle

a pomérné efektivne.

2.5.5 Odbératelé

Jako zakazniky podniku mizeme vnimat, vzhledem k povaze prodavanych produkti,
kazdého. Spole¢nost se specificky zamétuje na potfeby domécnosti a potraviny. Proto je
dulezité nabizet takovy sortiment, ktery zakaznici oCekavaji a souCasné pokryje potieby
vétsiny. Nejlepsi je pro spolecnost prilakat do svych prodejen takové zakazniky, ktefi se
budou do obchodu vracet. Odbératelé vSak v dnesni dobé mohou snadno zménit obchod,
kde zbozi denni spotifeby nakoupi, proto je nutné tyto zakazniky neustale oslovovat
takovym zpusobem, aby ve vétSin€ piipadi upfednostiiovali obchody Jednoty pred

konkurenci.

Tabulka €. 3: Shrnuti Porterova modelu péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani)

o | Vv jHrozbavstupu | Sila Sila
Zakaznici | stavajici potencionalni . s . o
substituce | dodavatelu | odbératelu
konkurence | konkurence
B2C Vysoky Nizka Stredni Stredni Vysoka
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2.6 Analyza vnitiniho prostiedi — McKinseyho model 7S

Po provedeni analyz vnéjsiho prostiedi je tfeba se podivat na firmu zevnitf, k tomu jsem

pouzil McKinseyho model 7S.

2.6.1 Strategie

Poslanim podniku je poskytovat na svych prodejnach kvalitni zbozi, a uspokojit tak
potieby svych zakaznikd. Soucasti strategie firmy je rozsifovat do budoucna sortiment
nabizeného zbozi, vybudovani novych prodejen, popiipadé rekonstrukce téch starych.

Dlouhodobou strategii podniku je také budovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem.

2.6.2 Struktura

Organizacni struktura ve spoleCnosti je liniova s funkcionalnimi prvky, nejvysSim
vedoucim je predseda predstavenstva, pod nim se ve struktufe nachdzeji pozice
obchodniho ndméstka, provozné-technického naméstka a ekonomického naméstka, ktery
v soucasné dobé plni funkci mistopredsedy. Pod témito tfemi zminénymi pozicemi se
nachazi vedouci jednotlivych oddéleni a odbort, kazdé z nich ma urcité zaméfeni. Na
jednotlivych pracovistich se pak setkavame s vedoucimi objekti (skladu, prodejny)
asjejich zastupci. Organizacni struktura je poté znazornéna v Casti zabyvajici se
zakladnimi informacemi o spolecnosti. Zameéstnanci tedy prvné podnét predaji svému

pfimému nadfizenému, ktery ho pak mize stejnym zptisobem posunout do vyssich mist.

2.6.3 Systémy

Ve spolecnosti se v souc¢asné dobé nepouziva zadny komplexni IS, ktery by pokryval
veskeré oblasti a jejich procesy spojené s vykonem podnikéani organizace. Vyuziva se
proto informacni systémy pro konkrétni ucel v danych oblastech, ty jsou zpravidla
poskytnuty od rozdilnych vyrobcii. Pro ucetnictvi a fungovani velkoobchodu se vyuziva
IS Sofix od spolecnosti Sofico-CZ. Od stejné firmy je i soucasny systém skladového
hospodafstvi. Pokladnim systémem na prodejnach je Boss od spoleCnosti PVA Systems.
V ramci BI pouziva Jednota Boskovice software Pentaho. Jako i v jinych podnicich i zde
zaméstnanci vyuzivaji pii své praci aplikace v kancelafském balicku od spolecnosti
Microsoft (Word, Excel, ...), k zobrazovani firemni e-mailové korespondence se poté

vyuziva Outlook.
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2.6.4 Styl vedeni

Ve spolecnosti prevlada demokraticky styl vedeni. Vedeni sice rozhoduje, ale zaroven
umoziiuje svym podfizenym zapojit se do rozhodovaciho procesu, posuzovat navrhy
kazdého zameéstnance a diky nim nalézt optimalni feSeni. V piipadé jednotlivych oddéleni
a odboru vkladaji vedouci pracovnici do ¢lenti téchto uskupeni divéru a jistym zpiisobem
jim nechavaji volnost pii rozhodovani kazdodennich problému, se kterymi se bézné pfi
vykonu prace setkavaji. Tohle je ov§em mozné u zkuSenych zaméstnanct. U nizSich
vedoucich pozic se v nékterych situacich setkame s autokratickym stylem vedeni, a to

predev§im v momente Casové tisn€, kde je potfeba vzniklé problémy odstranit okamzite.

2.6.5 Spolupracovnici

Spolecnost disponuje spoustou zkuSenych zaméstnancu, kteti vykonavaji svoji praci jiz
nékolik let a disponuji velkou fadou zkuSenosti. Ve firmé je stalé obsazeni vedoucich
pracovnikd, jak v ramci vrcholového vedeni spole¢nosti, tak i ve vedeni jednotlivych
oddéleni. To stejné plati i o administrativnich pracovnicich v ramci téchto oddé€leni
aodbori. U pozic zahrnujicich pfevazné prodavacky na prodejnach a skladniky
v centralnim skladé je oCekavanéjsi Castéjsi zména zaméstnanct, odchod stavajicich
a pfichod novych zaméstnanci. Tento jev pro spoleCnost nepiedstavuje velky problém,

jelikoz zaskoleni na uvadéné pozice je rychlé.

2.6.6 Schopnosti

Nedilnou soucasti neustalého zlepSovani je rozSifovani a zlepSovani schopnosti
zamestnancl. To se déje diky Skolenim a radam od zkuSenych pracovnikd. Vzhledem
k dlouhodobému ptisobeni a stalosti zaméstnanct na vedoucich pozicich je z urcitého
hlediska spole¢nost zavisla na jejich schopnostech, proto je potfebné predavat jejich

zkuSenosti ostatnim zaméstnanciim, ktefi by v budoucnu mohli zastavat jejich pozice.

2.6.7 Sdilené hodnoty

Cilem podniku v této oblasti je predavat svym zaméstnancim svoji vizi a misi
a informovat je o firemni strategii a dlouhodobych cilech. Mezi sdilené hodnoty 1ze

zatradit 1 zapojeni zaméstnanci do testovani novych systému a zafizeni v podniku a
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kladeni darazu na jejich zpétnou vazbu. Urcitou formou sdileni hodnot je i zpusob

odmeénovani pracovnikt na zaklade tspéchti spolecnosti.

2.7 SWOT analyza

Zachycuje, jak vnitini, tak 1 vnéjsi prostfedi podniku. Ve vnitinim prostiedi identifikuje

silné a slabé stranky spolecnosti. Ve vnéj§im pak pfiblizuje mozné pfilezitosti a hrozby.

2.7.1 Silné stranky

Mezi silné stranky podniku mizeme zatadit to, Ze se jedna o tradicni firmu, ktera si za
spoustu let své existence vybudovala stabilni misto na trhu. Disponuje tedy pfidanymi
hodnotami jako jsou Know-how a Goodwill. Zaroven je spoleCnost dobra v udrzeni
klicovych zaméstnanci. Tudiz je zde vytvoreno stabilni podnikové prostiedi. Diky
strategii udrzovani vztahu se zdkaznikem se da vétsina nakupujicich povazovat za vérné
zakazniky. Optimalni kombinace stalého sortimentu a sezonnich nabidek laka jak stalé,

tak 1 nové zakazniky.

2.7.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku je potieba zaradit problémy, se kterymi se setkava velka fada
spolecnosti v dnesni dobé. Jedna se o schopnost zaméstnancti pracovat s informaénimi
technologiemi. S témito problémy se setkame predevsim u starSich zaméstnanct. Dal§imi
slabymi strankami spolecnosti je pak technicka vybavenost v konkrétnich oblastech.
Soucasné vybaveni skladi, prodejen, popfipadé kancelafi podniku sice dostacuji, jejich
nahrazeni novymi modernimi technologiemi by vSak mohlo pfinést spoustu vyhod,
usnadnit a zrychlit provadéni Cinnosti v podniku. V ramci vyuzivanych informacnich
technologii pouzivané IS podniku zabezpecuji potfebné procesy, ale nabizeji pouze
minimalni moznost zvySovani efektivity. Jako pfikladé lze uvést soucasny systém

pouzivany pro sklad, ktery nedosahuje potenciala efektivnosti modernich WMS.

2.7.3 Prilezitosti

Nové prilezitosti by pro podnik mohlo piedstavovat vybudovani novych prodejen, kde by
tento krok podporovalo i1 zastupitelstvo obce, projevili by zdjem o zfizeni takového

obchodu v obci. Dalsi prilezitosti by bylo zafazeni novych druhli vyrobka a potravin do
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svého sortimentu. Na prilezitosti je tieba se divat i z technologického hlediska, kdy by
nové technologie mohly predstavovat zrychleni a zjednoduseni firemnich procest a

ptipadné snizeni naklada a poskytnout tak vyhodu oproti konkurenci.

2.7.4 Hrozby

Do hrozeb lze zaradit zmény v legislativé, které budou mit vliv na provadéni nékterych
¢innosti v podniku, popfipadé budou mit negativni vliv na fungovani podniku jako celku.
Dal§i hrozbu pro podnik predstavuje soucasnd ekonomické situace. SpoleCnosti se
v soucasné dobé tyka cena energii a zvySovani rustu cen zbozi od vyrobct, kdy se toto
zvySeni promitne do cen pro zakazniky prodejen Jednoty Boskovice, a podnik tak musi
fesit, jakym zpasobem udrzet ceny na optimalni vysi, aby zastal konkurenceschopny.
Nezbytné je také jako hrozbu povazovat pfichod nového silného konkurenta na trh, kde
spolecnost pusobi. SpoleCnosti se daii udrzet stalé zaméstnance, a proto by jejich odchod
mohl znamenat komplikaci, protoze by nemuselo byt jednoduché najit adekvatni nahradu,
problém by tedy predstavoval odliv pracovnikti z daného oboru. Hrozby se pak mohou
tykat 1 vyuzivanych IS, kdy mohou byt odhaleny bezpecnostni nebo jiné chyby ve
vyuzivanych IS.

Tabulka ¢. 4: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Tradi¢ni podnik Technické vybavenost
Dobréa povést spole¢nosti a zkuSenosti Citlivost na OdChO,d z kusenych
pracovniku

Veérnost zameéstnanci a schopnost jejich
udrzeni

Informacni gramotnost

Vztahy s dodavateli

Necelistvost IS

Duraz na pozadavky zakaznika

Nékteré ¢asti IS mohou omezovat
efektivnost ¢innosti v podniku

Kvalita zbozi

Chybi pevné dany postup pro nekteré
¢innosti

Prilezitosti

Hrozby

Ptichod novych technologii

Rist cen energii

Skoleni zaméstnancu

Soucasny rust cen od vyrobcu

Ptichod moznosti otevieni novych prodejen

Piichod nové konkurence

Zavadéni modernich IS

Vyrazna zména pozadavki zakaznika

Predstaveni nového sortimentu

Odliv zaméstnancu z oboru

Nové piistupy k provadeéni ¢innosti

Nalezeni chyb ve vyuzivanych IS
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Tabulka ¢. 5: IFE matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

IFE matice Viha | YOV(-|  Vazene
4) skore
Silné stranky
Tradicni podnik 0,04 3 0,12
Dobra povést spolecnosti a zkuSenosti 0,09 4 0,36
Vérnost zameéstnanct a schopnost jejich udrzeni 0,1 4 0,4
Vztahy s dodavateli 0,07 3 0,21
Duraz na pozadavky zakaznikt 0,08 3 0,24
Kvalita zbozi 0,08 3 0,24
Mezisoucet 0,46 1,57
Slabé stranky
Technicka vybavenost 0,07 2 0,14
Citlivost na odchod zku§enych pracovnikt 0,1 2 0,2
Informacni gramotnost 0,08 1 0,08
Necelistvost IS 0,09 2 0,18
Nekteré Casti IS moh,ou omezpvat efektivnost 0.1 ’ 0.2
¢innosti v podniku
Chybi pevné dany postup pro nékteré cinnosti 0,1 2 0,2
Mezisoucet 0,54 1
Celkové vnitini vazené skore 1 2,57
Tabulka ¢. 6: EFE matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)
EFE matice Viha | VIv(-| VaZene
4) skore
Prilezitosti
Ptichod novych technologii 0,1 3 0,3
Skoleni zamé&stnanct 0,05 2 0,1
Ptichod moznosti otevieni novych prodejen 0,07 1 0,07
Zavadéni modernich IS 0,11 4 0,44
Predstaveni nového sortimentu 0,05 3 0,15
Nové piistupy k provadeéni ¢innosti 0,1 4 0,4
Mezisoucet 0,48 1,46
Hrozby
Rist cen energii 0,09 2 0,18
Soucasny rust cen od vyrobcu 0,12 4 0,48
Pfichod nové konkurence 0,08 1 0,08
Vyrazna zména pozadavku zakaznika 0,03 2 0,06
Odliv zaméstnanci z oboru 0,1 3 0,3
Nalezeni chyb ve vyuzivanych IS 0,1 2 0,2
Mezisoucet 0,52 1,3
Celkové vnéjsi vazené skore 1 2,76
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Na zékladée celkového vnitiniho vazeného skore IFE lze zjistit, jak silnou vnitini pozici
ma podnik a s jak vysokou pravdépodobnosti je schopen dosahnout strategickych zameért.
Pfi celkovém vnitinim vazeném skore 2,57 ma podnik stfedn€ silnou vnitini pozici,

a tudiz stfedni pravdépodobnost dosazeni strategickych cila.

EFE matice a jeji celkové vné§i skore naopak predstavuje citlivost dosazeni
strategickych zamért na vn¢jsi prostedi. Pii hodnoté 2,76 se nachazime blizko stfedni

citlivosti, ktera je reprezentovana hodnotou 2,5.

2.8 Shrnuti analyz

V ramci shrnuti pfedchozich analyz, 1ze konstatovat nékolik poznatkii. Jednota Boskovice
na trhu maloobchodnich prodejen se spotfebnim zbozim, tézi z tradi¢nosti spojené s touto
firmou. Zaklada si na vérném pfistupu jak k zakaznikim, tak i k zaméstnanciim, kterym
nabizi kvalitni vyrobky predevsim od tuzemskych a lokalnich vyrobcti. To vSe doplnéno
o nejruzngjsi akce a programy, predevsim pak sezonni, které zvysuji atraktivitu pro
zakaznika. Diky témto faktoram si dokaze spolecnost udrzet pevné misto na trhu i pres
neustale rostouci silu supermarketti v okoli. Ohrozit pusobeni, a tudiz i oslabit toto pevné
umisténi na trhu by mohl ptichod nového konkurenta, jak jiz ale bylo feCeno, tohle je
velmi nepravdépodobné. Realnéjsi je ovSem oslabeni v dusledku novych trenda ve
spoleCnosti jako priklad 1ze uvést uprednostnéni organizovani vétSich, méné CastéjSich
nakupl v supermarketech i pres neduhu absolvovani delsi cesty ped navstévou lokalniho
obchodu. OvSem to je jen jeden mozny piiklad, dulezité je proto do budoucna sledovat
a analyzovat socialni faktory. Dulezité je také sledovat vyvoj ekonomické situace,
politické situace a legislativy, které ovliviiuji vysi ceny a zajem o urcité druhy spotiebniho
zbozi.

Opravdu silnou vyhodou oproti konkurenci je u Jednoty Boskovice schopnost udrzeni
stalych zaméstnanct. Coz v kombinaci s dobrymi vztahy s dodavateli hraje vyznamnou

roli v konkurencnim boji.

Jiné je to ovSem v oblasti vybavenosti firmy. Vybaveni skladu a prodejen (sem patii
vysokozdvizné voziky, pokladny, drobné nafadi, ...) je sice dostacujici, ale néktera
vybava je jiz vSak starsi a béznym uzivanim opotifebovana, proto by postupné potizovani

novych pracovnich nastroji mohlo do budoucna znamenat pfinos pro firmu.
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Co se tyCe podnikové informatiky, zde chybi urcita celistvost, kdy na kazdou oblast
v podniku je nasazen IS od jiného dodavatele. Zaroven tyto systémy nenapliiuji mozny
potencial zvySeni efektivity v podniku. Prikladem muiize byt praveé jiz zminény systém pro
centralni sklad, ktery viceméné slouzi k prosté evidenci stavu skladu. Ten bude ale vice
rozebran dale. HW vybavenost firmy by se dala oznacit za standardni, napliiuje potfebné

o¢ekavani a neomezuje zamestnance pii vykonu prace.

V zavéru shrnuti je tfeba také zminit, ze Jednota Boskovice byla nucena zaviit nékteré
své prodejny, jednalo se vSak o malé mnozstvi v porovnani s celkovym poctem
provozovanych prodejen. Divod uzavieni byla soucasna a do budoucna neperspektivni
pusobeni v dané lokalité. Na druhou stranu je spousta prodejen momentalné bud
roz$ifovana nebo modernizovana. Pro podnik ted” pfedstavuje prioritu snizovani naklada

a optimalizace vnitropodnikovych procesu, které umozni nasledny budouci rozvoj.

2.9 Soucasné fungovani skladu

V této kapitole bude popsano soucasné provadéni jednotlivych Cinnosti na centralnim
skladé, odkud jsou jednotlivé druhy zbozi posilany dle potieby na prodejny. Na skladu je
potfebné zachycovat pohyb zbozi. Jednd se o zaznamy naskladnéni a vyskladnéni.
Samoziejmé je potfebné zachycovat a nasledné ukladat i mnoho dalSich informaci jako
napf. kdo dany pozadavek vykonal a kam bylo zbozi poslano. Pro tyto ti¢ely v soucasné
dobé v podniku slouzi modul WMS pro skladové hospodarstvi v ramci IS Sofix od
spolecnosti SOFICO-CZ.

Do skladu, konkrétné vedoucimu skladu, posila piislusné odde€leni tydenni objednavky
jednotlivych prodejen. Kazda objednavka je délana na miru dané prodejny, objednéava se
to, co dochazi nebo chybi. Objednavky se pak rozdéli mezi jednotlivé skladniky, ktefi
nachystaji pozadované zbozi na palety a predaji do Casti skladu zabyvajici se distribuci.
Kazdy skladnik je vybaven osobni ¢teckou, kterou pouziva pro zachycovani vykonu své

prace.

V soucasné dobé lze sklad rozdélit na n€kolik casti. Nachazi se zde dva velké hlavni
sklady. Obsah jednotlivych skladi je rozdélen podle povahy zbozi. Centralni sklad se
poté jesté sklada ze ,,sklepa®, kde jsou umistovany polozky s dlouhou dobou trvanlivosti,

a specializovaného mensiho skladu, ve kterém jsou potraviny vyzadujici skladovani pfi
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niz§ich stabilnich teplotach. Dal§imi nedilnymi soucastmi je sklad obald, oddé€leni
distribuce, zazemi pro nakladni automobily a dilna. V komplexu se jesté nachazi vratnice,

jidelna a technické zdzemi pro zameéstnance.

Ve skladech neexistuje pevné stanoveny systém rozmisténi jednotlivych polozek, a tak
se da fict, ze se polozky pfi naskladiiovani umist'uji prosté tam, kde je zrovna misto.
I prestoze se zameéstnanci skladu pokouseji dodrzovat urcity fad v tom, jak jsou jednotlivé
véci rozmistény, se setkame se situacemi, kdy prosté skladnik musi hledat konkrétni
polozku a stravi tim mnohem vice Casu, nez kdyby meéla pevné stanovené misto.

Samoziejmé i pres nejlépe nastaveny systém skladovani jsou tyto situace nevyhnutelné.

2.9.1 Proces prejimky zbozi od dodavatele

Proces naskladnéni v soucasné dobé probiha nasledujicim zpuisobem. Na piejimku zbozi
jsou vyclenény zhruba 2-3 zaméstnanci, podle toho, kolik zasilek se v konkrétni den
oCekava. Zaméstnanec vylozi dodané zbozi z nakladniho automobilu a pomoci
vysokozdvizného voziku presune do prostor pro piijaté zbozi. Nasledné dodavku
zkontroluje a dodaci list posle do kancelafi spoleCnosti. Momentalné neni vyuzivano

zadavani prevzatého zbozi do systému pomoci Ctecek ¢arovych kodua.

2.9.2 Proces zarovnani

Na zarovnani je op€t vyclefiovano rizné mnozstvi zaméstnanct podle potieby. Jelikoz ve
skladu nejsou dané pevné pozice, zbozi pfipravené k naskladnéni jednoduse skladnik
umisti tam, kde je v tu dobu volné misto. Umisténi pak nikam nezadava a je tak tedy na

skladnicich zabyvajicich se vychystavanim objednavek dané zbozi najit.

2.9.3 Proces vychystavani objednavek

Vedouci skladu kazdé rano po ptihlaSeni do IS uvidi objednavky jednotlivych prodejen,
u nichz je jednoznaéné urceno, kdy maji byt dodany. Vedouci skladu tyto objednavky
rozesle do CteCek skladnikim. V pfipad€ potieby muze vedouci skladu ménit poradi
objednavek ve ¢teckach zaméstnancti. Zameéstnanci by poté méli poporadé brat jednotlivé
prodejny. V tomto okamziku skladnik otevie prodejnu a vidi jednotlivé polozky, které si
prodejna objednala. Na palety pak dava postupné zbozi, které by mélo byt sefazeno tak,

aby je skladnik bral ,,po cesté“. Jakmile da skladnik polozku na paletu, nacte arovy kod
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a v systému ctecky je pak toto zbozi brano tak, ze je nachystano k odeslani. Po provedeni
tohoto kroku se vSemi polozkami objednéavky skladnik potvrdi objednavku jako hotovou
a prida pocet palet, na kterych se nachystana objednavka nachazi. Palety skladnik
postupné vozi do expedice. Tam jsou prebrany ridi¢i nakladnich vozidel, zkontrolovany,

nalozeny a podle jednotlivych rozvazek dopraveny na prodejnu.

Jednotlivé objednavky jsou samoziejme tiidény a posilany do jednotlivych ¢asti sklada
podle povahy zbozi. Samostatné pak probiha i vychystavani nealkoholickych napoju
apiva, kdy je objem vyskladnéného zbozi této povahy v takovém rozsahu, ze jsou

vyclenény zaméstnanci pouze na tuto ¢innost.

2.10 Zhodnoceni fungovani skladu v soucasné dobé

V soucasné dobé¢ predstavuje pro sklad nejvétsi problém jeho usporadani. Laicky feceno
vétsinu skladovaciho prostoru vypliuje , vzduch®. Jelikoz palety se zbozim jsou
pokladany na zem, vyjma povahy baleni polozek na palety takovym zptisobem, ze se daji
na sebe vrstvit (napf. palety s pivem, regaly pro drobnou kosmetiku). A usporadani zbozi
do vysky je tedy pouzito jen ve specifickych pfipadech. Samoziejmé vyhoda tohoto
systému je dostupnost zbozi pro skladnika bez jakékoliv techniky. OvSem spousta
skladovaciho prostoru zistane nevyuzita. Ve skladu také neexistuji pevné dané pozice
jednotlivych polozek. Skladnici se samoziejmé pokouseji drzet pozice zbozi, aby byly
stejné, poptipade podobné, ne vzdy je to ale mozné. Coz pak vyustuje v hledani nékterych

polozek a nevyhodou je pak také zaskolovani novych zaméstnancii.

Zbozi ve CteCce neni usporadano zpusobem, aby skladnik pohodiné obesel cely sklad
a mél v§e nachystano k odeslani. Pro nékteré polozky se musi vracet a ,,planovat™ si trasu
po skladé na zakladné vlastniho usudku. To vSe pfedstavuje vyznamnou ztratu Casu. Sklad
tedy v soucasné dobé tézi hlavné ze zkusSenosti dlouho pracujicich skladnikd v tomto
objektu. Slabsi je 1 technickd vybavenost, ktera samozieymé dostacuje pro soucasné
potteby, ale v blizké budoucnosti bude modernizace nutnd (jedna se o vysokozdvizné
voziky, paletové voziky atd.). V nékterych castech skladu je také slaby signal pro
bezdratové pripojeni CteCek Carovych koda. To ma za nasledek opakované zadavani
operaci, popiipadée nezadouci ¢asové zdrzeni. Tyto body ptimo ovliviiuji to, jakou povahu
a schopnosti ma IS pro sklad mit, a naopak IS pro sklad ptfimo ovliviiuje postup

vykonévani jednotlivych ¢innosti. Proto je potfeba zhodnotit, zda je potfeba (poptipade
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jednodussi) zvolit IS podle provadéni Cinnosti ve skladu nebo naopak pfizpuasobit sklad

pro IS. V tomto ptipadé bude nutné pfistoupit k druhé varianté.

2.11 Soucasny systém pro skladové hospodarstvi SOFIX WMS

V soucasné dobé, jak jiz bylo dfive v praci zminéno, vyuzivad podnik pro skladové
hospodarstvi modul SOFIX WMS od spoleCnosti SOFICO-CZ. Spolecnost nabizi

informacni systém jako komplexni ERP, ktery pokryva veskeré oblasti obchodnich

spoleCnosti.
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Obrazek ¢. 18: SOFIX (Zdroj: [24])
Popripadé poskytuje urcité moduly pro konkrétni ¢asti podnikli. Této moznosti vyuziva
prave Jednota v Boskovicich, kdy jako informacni systém pro sklad pouziva prave jeden
z modulta pro skladové hospodarstvi. Systém od spolec¢nosti SOFICO-CZ, pak vyuziva
jesté pro vedeni ucetnictvi a velkoobchod. V ostatnich oblastech ovS§em spolecnost
vyuziva systémui od jinych spoleCnosti, miize to znamenat problém pfi snaze jednotlivé
IS propojit. Dilezitym faktorem u systému pro skladové hospodafstvi je jeho piivétivost
pro skladniky, kterym umozni provadét Cinnost vychystavani a naskladnéni, popiipadé
korektivni upravy co nejrychleji. Coz samoziejmé souvisi 1 s jakym zafizenim skladnik
pracuje, kazdy ze zaméstnanci skladu vybaveny cteckou na nacitani Carovych kodui.
Jedna se o Chainway C72. V ni je nainstalovan jiz zmifiovany systém v podobé aplikace

pro OS Android, kterym ¢tecka disponuje, ta je importovana v ramci mobilniho zafizeni.

Obrazek ¢. 19: Soucasna ¢tecka ¢arovych kodu (Zdroj: [25])
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Na predchozim obrazku vidime momentalné pouzivany mobilni terminal ve skladé.
Soucasti tohoto terminalu je 1 tzv. pistolovy drzak. Coz umoziiuje snaz§i manipulaci
a lepsi drzeni pro skladnika. Toto zafizeni v§ak funguje jako kazdy klasicky chytry mobil,
ke kterému je dodana CteCka ¢arovych kodt. Zameéstnanci tudiz mohou provadét na tomto

zafizeni 1 jiné operace, které se netykaji naplné prace. To je nezaddouci.

Pti praci s IS skladu predstavuje prvni krok pro skladnika piihlaseni do IS skladu. To
provede pomoci uzivatelského jména a hesla, které je mu piidéleno.

02 CZE AR @"101%s Lil22 % 8118:31

SOFIX WMS

PRIJEM

OBV, ADO, PRI ‘

VYDEJ

OBP, EXP, PRO, VYD, ... ‘

PRESUNY, PREVODY
PRL, PRE, PNV, PPK ‘

PREHLEDY

Obrizek ¢&. 20: Uvodni menu SOFIX WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tvodnim menu aplikace (zobrazeno na obrazku ¢.20) ve ¢teCce vidime jednotlivé
skladové operace, které systém z pohledu skladnika umoziiuje. Jedna se o piijem, vydej
a ostatni skladové operace. Pfistup do jednotlivych moznosti ma zameéstnanec skladu
podle vykonavané funkce. Skladnika nejCastéji zajima polozka vydej a v ni pfislusné
expedi¢ni piikazy. Po rozkliknuti této kolonky vidi jednotlivé objednavky prodejen, které
je potteba vychystat.

Skladnik tedy vidi jednotlivé objednavky, u nichz je stav vychystavani zpocatku nastaven
na nezahgjeno. Pracovnik si tedy vybere ,prodejnu“, kterou bude vychystavat.
Samoziejmé by meél zvolit tu, ktera se nachazi v posloupnosti nejvyse. Jak jiz ale bylo
feCeno, objednavky kazdych prodejen jsou individudlni a kazdd prodejna ma své
evidencni Cislo, které 1ze urcit z ID expedicniho piikazu. Tento vybér expedicnich piikaza

pak smétuje k tomu, ze si skladnik vybere prodejnu s mensi pracnosti (mensi objednavka,
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leh¢i polozky, ...). A zvoleni potfebné prodejny zavisi na ochoté skladnika si tuto
prodejnu vybrat. Mohou nastat situace, kdy musi vedouci skladu pracovniky upozornit,
ze je nutné objednavku pro tuto prodejnu nachystat. Skladnik také vidi, pro jakou Cast
skladu je objednavka urcena, tudiz voli podle svého soucasného mista vykonu prace. Na
ziskanych snimcich z IS niZe je poté vidét prostiedi pro zpracovani expedi¢nich prikazi

skladnikem.
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Obrazek €. 21: Expedicéni prikazy SOFIX WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po otevieni expedi¢niho piikazu vidi informace o prodejné a polozky, které musi
nachystat k odeslani. Skladnik pak tedy postupné nalitd carové kody zbozi, které
postupné dava na paletu. Po nachystani vSech polozek zada pocet palet, na kterych se
zbozi nachazi, a expediCni prikaz je timto zhotoven a uzavien. Tyto palety vozi postupné

do expedice.

Dalsi funkce, které systém nabizi, je piejimka zbozi a poptipadé korektivni upravy. Ty
jsou mozné v soucCasnosti pomoci piihlaseni do PC, ke kterému ma pfistup vedouci
skladu, poptipade jeho zastupci nebo pracovnici vykonavajici Cinnost, ke které potiebu;i
tyto operace. Dodaci listy jsou ze skladu kazdé zhruba 2 dny posilany do kancelati, kde
jsou pak zadavany do IS a zbozi je az tehdy z pohledu systému naskladnéno. Vedouci
skladu a vedeni podniku déale v systému vidi, kdo v dany moment vychystava, kterou

prodejnu. Pfipadné provadi korektivni operace.
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Soucasti tohoto systému jsou poté vystupy pro vrcholovy management, zde je mozno
sledovat zakladni statistiky skladu. Hlavnim ukazatelem by v ptipadé skladu méla byt
efektivita prace jednotlivych pracovniki. Tu je ovSem pomeérné slozité vyhodnotit,
vzhledem k tomu, Ze ne vSechny c¢innosti a operace provadéné na skladu jsou
zaznamenany systémem. Zaroveinl jelikoz kazdd prodejna ma svoji vlastni unikatni
objednavku je t€zké porovnavat rychlost vychystavani jednotlivych skladnikt z davodu

rizné miry pracnosti u téchto objednavek.

2.12 Zhodnoceni IS skladu

Pouzivany IS pro sklad byl zaveden pfi prechodu na IS SOFIX vyuzivany pro ucetnictvi
a fungovani velkoobchodu, v téchto dvou oblastech software plné€ pokryva pozadavky
firmy. Nasazeni modulu pro sklad je momentaln€ vyuzivano spise pro evidenci jeho stavu

misto jeho aktivniho fizeni. Problémy soucasného feseni jsou nasledujici.

Tabulka ¢. 7: Problémy soucasného reseni IS skladu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Problémy soucasného reSeni IS skladu

Zaznamenani piejimky zbozi pouze prostfednictvim PC

Naskladnéni zbozi az po urcité dobe, kdy jsou dodaci listy zpracovany v kancelafi

Viditelnost ID prodejny z expedi¢niho piikazu ve ¢teCce Carovych kodu
Chybi pokryti vSech dilezitych skladovych operaci a Cinnosti
U nékterych vyrobki nelze nacist ¢arovy kod na baleni, je nutné nacist carovy kod
pfimo na zbozi

Nejsou evidovany lokality zbozi
Setazeni zbozi pro optimalni trasu skladnika je diskutabilni
Ze systému neni jasné, kde se jaké zbozi nachazi
Slaby signal Wi-Fi v nékterych castech skladu

Skladnik muze ¢tecku ¢arovych kodia pouzivat jako standardni chytry mobil
(navstévovat webové stranky, stahovat aplikace, ...)

Skladnik musi projit zbozi v expedi¢nim ptikazu a podle toho si naplanovat optimalni
trasu

Pti preruseni procesu vychystavani (vypadky pfipojeni, ukonceni aplikace, ...)
oteviena prodejna neni vidét v seznamu a musi byt fesSeno vedoucim pracovnikem

Potvrzovani zbozi pii vychystavani po nacteni carového kodu

Vyse zminéné neduhy vyplyvaji z ptedeslych kapitol zametujicich se na popis fungovani

skladu vcetné jeho IS, pfi jehoz zavadéni nedoslo k zméné provadeéni Cinnosti a systém
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byl piizpisoben fungovani skladu, a proto nebylo dosahnuto pozadované zvySeni
efektivity. Soucasna IS skladu také nenabizi nékteré pokrocilé funkce vedouci k fizeni
skladu. Proto je vhodné na zakladé zjisténych informaci zmeénit soucasny stav
informacniho systému pro sklad a pfipadné ho i nahradit robustnim WMS, ktery pfisp€je

ke zvySeni efektivity.
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3  VLASTNI NAVRH RESENI

Kapitola se bude vénovat vlastnimu navrhu feSeni, kdy na zaklad¢é provedenych analyz
a pozadavkll spolecnosti bude navrhnuta zména informacniho systému pro sklad.
Vybrana zména bude poté podrobnéji sepsana. To vSe bude doplnéno o ekonomické

zhodnoceni.

3.1 Pozadavky spolecnosti na WMS

Pro vybér vhodného feseni je nejdiive nutné znat pozadavky vedeni spolecnosti pro IS
skladu. V budoucnu planuje podnik provést obménu informacnich systéma. A v této
oblasti ma jiz nyni stanovené nékteré pozadavky, vCetné téch pro WMS. Od nich se bude
nasledny zptusob vhodného feseni odvijet. Seznam pozadavkd jsem shrnul v nasledujici

tabulce.

Tabulka €. 8: Pozadavky Jednota Boskovice na novy WMS skladu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozadavky spolecnosti Jednota Boskovice na novy WMS skladu

Pfijem a vydej zbozi na sklad
Evidence lokaci zbozi na sklade
Evidence Sarzi
Evidence oball a vratek
Ocerniovani naskladnéného zbozi
Podpora inventury
Vyhodnoceni vykonnosti pracovniku
Optimalizace tras skladnikt
Integrace do podnikového informacniho systému
Asistence pii naskladfiovani zbozi
Intuitivni prostiedi pro pracovniky

3.2 Moznosti zmény informacniho systému pro sklad

V této Casti bude popsano, jakym zpusobem lze pfistoupit ke zméné€ informacniho
systému pro skladové hospodarstvi. Budou stanoveny nekteré vyhody a nevyhody
jednotlivych zptisobu fesSeni. Je potieba si také uvédomit, ze soucasti kazdého z nich je
i ptfipadna restrukturalizace skladu dle potieby informacniho systému pro dosazeni

maximalni efektivity.
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3.2.1 Rozsireni soucasného reSeni

Jako prvni se logicky nabizi uprava momentalné pouzivaného informac¢niho systému pro
sklad. V tomto pfipad€ je ale dilezité zminit, Zze se jedna o modul poskytovany v ramci
kompletniho informacniho systému pro podniky. Takze rozSifeni jeho funkci

o pozadované je ze strany dodavatele spiSe neocekavané.

Tabulka ¢. 9: Pozitiva a negativa roz§ifeni soucasného reSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozsireni souc¢asného reSeni

Pozitiva Negativa

ZkuSenost podniku s IS Dodavatel nemusi pfistoupit na roz§ifeni

Skoleni zameéstnanci maze probéhnout

rychleji Rozsifeni nemusi byt mozné

Podnik zna problémy IS Vys$si naklady a ¢asova narocnost

3.2.2 Vyvoj WMS externi spolecnosti

V tomto pifipad¢ je WMS délan na miru spolecnosti. To znamend, ze bude piesné
odpovidat stanovenym pozadavkim a lze ho vzdy upravit pro soucasnou situaci. Jedna se
vSak o velmi nakladné feSeni jak po strance financni, tak i Casové. Zarover je tento piistup
pouzivan predevsim u firem, pro které neexistuje na trhu pozadovana varianta. Také muze
nastat situace, kdy po implementaci tento systém plné napliiuje nase ocekavani, ale také
nevime, zda se jedna o vhodnou metodu feSeni daného problému. Jsme totiz jeho prvnimi
uzivateli.

Tabulka ¢. 10: Pozitiva a negativa vyvoje WMS externi spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyvoj WMS externi spolecnosti

Pozitiva Negativa

Pln¢€ odpovida pozadavkim spolecnosti Vysoké naklady a ¢asova narocnost

Pripravenost pro nasledné rozsifeni dle | Podnik je prvnim uzivatelem, nemusi byt
potieb odhaleny veskeré problémy IS

Silné a slabé stranky nejsou znamy

w T Obtize s integraci
verejnosti
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3.2.3 Koupé hotového WMS

Dodavatelé¢ jiz hotovych WMS pouzivaji vyzkousené metody a postupy a diky
dlouhodobému puisobeni v dané problematice je odstranéna spousta chyb, které Ize zjistit
teprve béznym uzivanim. V soucasné dobé€ se jiz nachazi velka spousta riznorodych
WMS, jez plné pokryvaji problematiku skladi v odlisnych oborech podnikani. A proto
1ze s velkou pravdépodobnosti najit takovy, ktery odpovida pozadavkim, pfipadné splni

ty nejdulezitejsi z nich. U té€chto systému lze také provadét drobné zakaznické upravy.

Tabulka ¢. 11: Pozitiva a negativa koupé hotového WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Koupé hotového WMS
Pozitiva Negativa
Rychla realizace a nizsi naklady Nemusi pln€ odpovidat pozadavkim
Osvédcena feseni a garantovani Procesy v podniku musi byt ptizplisobeny
spolehlivosti IS
Pravidelné aktualizace a Skoleni Silné a slabé stranky jsou zndmy
zamestnancu verejnosti

3.3 Vybér reseni

Ve vySe navrhovanych zpusobech moznych zmén informacniho systému bude pro
Jednotu Boskovice idealni nakup jiz hotového WMS. Na trhu totiz existuje spousta
vyrobci a dodavateld takovych systémd a je jim dobfe znama problematika
velkoobchodnich skladi se spotfebnim zbozim. Proto je mozné nalézt produkt, ktery bude
spliiovat vSechny nebo alesponi ty nejdulezitéjsi pozadavky. Cenové jsou takovéto WMS
jiz dostupné 1 pro mensi podniky. Toto feSeni je také nejrychlejsi, co se tyCe zavedeni
systému do provozu. Hotova feSeni jsou také pfipravena pro integraci do vétSiny znamych

ERP.

V ptipadé upravy soucasného IS pro sklad je zde hned nékolik prekazek. Dodavatel totiz
nemusi byt ochotny provést rozsifeni dle pozadavka podniku a pridani nékterych funkci
také nemusi byt technicky mozné. Je nutné pfipomenout, Ze i feSeni na miru je ¢asove
i finan¢né naroc¢nou variantou. Jelikoz by bylo potieba provést mnoho uprav pro splnéni
pozadovaného stavu, také vzhledem k jiz vySe uvedenym negativim nelze k tomuto

feSeni pristoupit.
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Vyvoj WMS externim dodavatelem by presné spliioval pozadavky, ovSem tento zptsob
pofizeni nového informacniho systému pro sklad je nejdrazsim a casové také
nejnarocnéjSim. I kdyz existuje moznost pofizeni jiz hotového WMS, které by bylo
levngjsi, Casové méné narocné a odpovidalo by nejdalezitéjSim pozadavkim Jednoty
Boskovice, tak ani tento pfistup k zméné informacniho systému skladu neni nejlepsi

volbou.

Vybér mezi rozsifenim stavajiciho informac¢niho systému skladu nebo zptisobu pofizeni
nového WMS bylo konzultovano svedenim podniku. To davalo nejvétsi vahu

odzkousené technologii a cen¢.

3.4 Vybér nového WMS pro sklad

Na trhu s informac¢nimi systémy se nachazi pomérné Siroka skala WMS systému urCenych
k rychlému nasazeni ftizeného skladu do podnik( napfic vSemi odvétvimi. Jejich
dodavatelé samoziejmé disponuji dlouholetymi zkuSenostmi. Na zakladé porovnani
dostupnych informaci a 1éty provéfenych WMS jsem do uzsiho vybéru zvolil tfi
potencionalni kandidaty na nové WMS centralniho skladu, které jsem se poté snazil

popsat na zakladé dostupnych informaci. Jsou to tyto tfi:

e mySTOCK WMS
e LOKiIA WMS
e Gatema WMS

3.4.1 mySTOCK WMS
Vyrobcem tohoto systému je spole¢nost KVADOS, a.s. Spolecnost, ktera je dlouholetym
dodavatelem vlastnich softwarovych feSeni, a to jiz od roku 1992. V soucasné dobé nabizi

7 produkti, které pokryvaji téméf vSechny oblasti podnikani jak malych, tak velkych

firem. Systém myStock WMS je k dispozici od roku 2016 a je pouzivan mnoha zndmymi

mySTOCK' WMS

KVADOS SOFTWARE

spoleCnostmi.

Obrizek ¢. 22: mySTOCK WMS (Zdroj: [26])
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Pro zjednodus$eni a urychleni implementace systému mySTOCK WMS vyrobce nabizi

jednotlivé sektorové a oborové verze:

e Retail — verze urCena pro obchodni firmy, kde se nepredpoklada vyroba. Tato
varianta pokryva kompletné skladové procesy od naskladnéni az po expedici. Je
vhodna pro velkoobchody 1 maloobchody a je mozné provést napojeni na prodejni
sit. Obsahuje jak podporu B2B, tak i B2C.

e Production - prostiednictvim tohoto feSeni je pokryt potieby podniki
zabyvajicich se vyrobou. Zajisténa podpora vnitropodnikové logistiky a vyroby.
To znamena, Ze plné pokryva skladovani materialt, polotovari a hotovych
vyrobkda.

o Logistics — tuto edici vyuziji predevSim poskytovatelé logistickych sluzeb,
popiipadé velké spoleCnosti, které zastituji logistiku dcefinym firmam ve
skupin€. Verze Logistics je piipravena pro skladovani od vice ukladatelt a je

pfipravena pro integraci se systémem dodavatele pro efektivnéj§i komunikaci.

Razné vyse uvedené verze vyuzivaji stejné jadro systému a lze je do urcité miry rozsifovat
o dalsi funkce a moduly podle potfeb zakaznikii. Pro podniky, které maji specifické
pozadavky, nabizi vyrobce systému i verzi ENTERPRISE pfipravenou pro individualni
upravy.

V zasad€ se nam nabizeji dva zpusoby implementace tohoto SW, a to bud’ jako feSeni
On-premise (SW nebo HW ulozen v interni infrastruktufe spolecnosti), nebo jako
cloudovou sluzbu. Zaroven dodavatel nabizi moznost integrace do ERP systému

a napojeni se na systémy dodavatelti pro rychlejsi komunikaci.

KVADOS, as. je také vyvojovym a testovacim partnerem vyrobct mobilnich CteCek
carovych kodu spolecnosti Honeywell a ZEBRA. Optimalni volbou, je pak tedy pouziti
zatizeni od téchto vyrobca. Dodavatel nabizi sluzbu jejich dodani v ramci implementace

mySTOCK WMS.

Soucasti jsou i1 funkce pro podporu manazerského rozhodovani, pfipravy reporti
a vizualizace. Systém mySTOCK WMS se také zamétfuje na robotizaci skladu a
vyuzivani nejnovéjSich technologii, jako pfiklad lze uvést hlasové ovladani, chytré
rukavice a plnou automatizaci. Nasazeni piedchazi procesni a logisticka analyza. Doba

implementace se pohybuje dle naro¢nosti feseni pfiblizné mezi 4-8 mésici.
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3.4.2 LOKiA WMS

Systém pro fizeni skladi LOKiA WMS je vyvijen spolecnosti GRiT, s.r.o, ktera vznikla
v roce 1992 pod nazvem CCV. Tento podnik je momentalné jednim z lidr v oblasti
automatizace internich procest firem a poskytovani cloudovych sluzeb. Pro podniky
nejruzn€jSich odvétvi je LOKiA WMS k dispozici od roku 2019. A za tu dobu ziskal

mnoho kladnych zékaznickych referenci.

LOKIA

by GRIT

Obrizek €. 23: Logo LOKiA WMS (Zdroj: [15])

Systém LOKiA WMS vyuziva vzdy jako formu implementace cloudové feSeni.
Dodavatel nabizi moznost konfigurace systému dle pozadavkt zakaznika. LOKiA WMS
se sklada ze zékladni a nastavbové platformy, tu tvoii nastavbové moduly a na zakladé
konzultace mezi dodavatelem SW a zakaznikem je urCeno, které¢ moduly budou do
konecného feSeni zahrnuty. Jiz se zékladni platformou ale podnik ziskdva kompletni
WMS, ktery pokryva standardni skladové procesy. Moduly pak mohou byt nasledné
snadno podle potieby pridavany nebo odebirany. Podnik tedy muze zacit s méné

rozmanitou verzi WMS a tu postupné dle potteby rozsifovat.

V ramci nastavbové platformy, lze vybrat z velkého mnozstvi modult, ty se zaméfuji
napf. na vyssi zapojeni automatizace, fizené skladovani, vratky a rozdéleni dokladu podle
kritérii. Dodavatel zaruCuje integraci do podnikovych systémia zakaznika. I v tomto
piipadé se pocita svyuzitim CteCek c¢arovych kodd od renomovanych vyrobced
s operacnim systémem Android. Komunikace se systémem pak mize probihat pomoci
bezdratového pripojeni Wi-Fi nebo siti mobilnich operatorii. Soucasti je i tvorba reportt

a analytické nastroje véetné vizualizaci pro vedeni podniku.
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Mezi nesporné vyhody LOKiA WMS patii cela fadka kladnych uzivatelskych recenzi.
Privétivost a jednoduchost systému doplnénd o moderni vzhled je na Spickové urovni
a diky modularnimu feSeni si podnik sesklada systém dle svych potteb. LOKiA WMS je
urcena jak pro sklady malych prodejen, tak pro sklady velkych podnikd, a to predevsim
diky své flexibilité. Doba potiebna pro zavedeni do plného provozu pocinajici analyzou

a seznameni se s problematikou podniku je zhruba 2-3 mésice.

3.4.3 Gatema WMS

Spolecnost Gatema IT, a.s. byla zaloZzena v roce 1992 a dlouhodobé spolupracuje s firmou
Asseco Solutions a jedna se o jednoho z implementatord znamého informacniho systému

HELIOS.

(Gatema

know wow

Obrizek ¢. 24: Logo Gatema (Zdroj: [27])

Jako optimalni dodavatel doporucuje pouziti mobilnich terminalti od spolecnosti Zebra
s operac¢nim systémem Android. Komunikace pak probiha standardnim zpisobem jako u
predchozich dvou systému, a to prostfednictvim sit¢ Wi-Fi, popiipadé sité mobilnich
operatori. Gatema WMS je pfipraven pro pouziti v riznych odvétvi a je zde mozna
konfigurace procest a funkci podle pozadavka zakaznika. Vyrobce tohoto systému poté
uvadi plnou kompatibilitu s ERP systémy HELIOS, neni zde uvedena moznost integrace

do ostatnich ERP.

V kombinaci se systémem HELIOS se z Gatema WMS stava komplexni nastroj pro fizeni
skladu. Podle dostupnych zdroju je ale vyuziti ERP systému HELIOS podminkou pro
nasazeni tohoto WMS. Pokud ale firma timto systémem disponuje, je rychlost
implementace na velmi dobré urovni. To zabira podle tvrzeni vyrobce necelé 3 mésice,
samoziejmé se ale opét lisi na zakladé velikosti podniku. Diky vysokému poctu instalaci
ve firmach na tuzemském trhu, je ale systém odzkouSen ve spoleCnostech rtizného
zaméteni a velikosti. Gatema WMS lze implementovat jako feSeni On-premise, pfipadné

jako cloudovou sluzbu. Diky individudlnimu pfistupu, je tento systém vhodny jak pro
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mensi, tak 1 pro velké podniky. Na zakladé zakaznickych referenci je kladné hodnoceno

i uzivatelské prostfedi systému, které je jednoduché a intuitivni.

3.5 Zvoleni nového WMS

Jako prvni je potfeba stanovit, jakym zpisobem bude feSeni implementovano.
Nejvhodnéj§im feSenim pro Jednotu Boskovice bude cloudové feSeni. Diky tomu
odpadnou pocatecni naklady do infrastruktury. Do systému pak mohou zaméstnanci
pristupovat odkudkoliv a z jakéhokoli zafizeni, které je piipojené k internetu. Udrzbu
a provoz poté provadi poskytovatel systému. U téchto feSeni je poté cenovy model
nastavend tak, ze zakaznik plati za prvotni nastaveni, implementaci a integraci do
ostatnich IS. Nasledné pak dodavateli plati ve stanovenych intervalech domluvenou
castku. Nejcastéji se jedna o mésicni tarif. Vyse platby je pak ovlivnéna mnoha faktory
napf. poCtem uzivatell, moduli atd. Takovyto zpusob implementace bude vhodny

i vzhledem k technickému vybaveni spole¢nosti a jejimu malému oddéleni IT.

Dulezité je, aby vybrany WMS spliioval vétsSinu podstatnych pozadavkl spolecnosti na
sklad. Vybrané tii WMS, by dokazaly pokryt pozadavky spolecnosti. V tabulce
nachazejici se nize jsou pak souhrnna kritéria pro vybér systému. U nich je uvedena jejich
véha v rozsahu 1-5. Cim ddlezit&jsi kritérium tim je vy$si jeho vaha Systémy jsou pak
ohodnoceny na zéaklad¢ toho, do jaké miry napliiuji konkrétni kritérium. Také v rozsahu

1-5.

Tabulka ¢. 12: Srovnani WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

s . mySTOCK | LOKIiA | Gatema
Kritéria Vaha WMS WMS | wWMs

Prizptsobeni na zakladé pozadavku 4 5 4 4
Flexibilita a pfipravenost pro nasazeni bez

uprav WMS 5 3 5 3

Integrace do ostatnich systému spolecnosti 5 3 5 1

Prehlednost uzivatelského prostredi 3 2 5 4

Délka doby implementace 3 2 4 5

Napojeni se na informacni systémy

dodavatelti 1 4 4 4

Vizualizace skladu 3 4 4 4

Cena 5 2 4 4

Vratky a evidence obalt 4 3 3 1

Soucet 100 141 103
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Nejvyssi dosazené skore zaznamenal LOKiA WMS. Vyhody tohoto WMS jsou
predevsim:
e Prijemné uzivatelské prostredi a prehledna vizualizace
e Modularni FeSeni (seskladani modulu dle potieb, vétSinou neni nutna jejich
vyrazna aprava)
e Privétiva cena a rychlost implementace
e Vysoka mira integrace do ostatnich IS podniku

e Zaméreni na optimalizaci skladovych procesu

Systém mySTOCK by byl vhodny spiSe pro vétsi firmy nebo specifické formy
skladovani. Nabizi totiz velké mnozstvi funkci, které by v soucasné dobé Jednota
Boskovice nedokéazalo na plno vyuzit. Ve srovnani s ostatnimi WMS je zde 1 nizsi

prehlednost uzivatelského prostiedi a doba potiebna pro zavedeni do praxe je nejdelsi.

Gatema WMS by byla sice vhodna pro podnik naseho rozsahu, jeji zasadni nevyhodou je
ovSem omezena integrace do ostatnich informacnich systémi v podniku, uvedena
integrace je do ERP systémt HELIOS. Od dodavatele pak nikde neni uvedené pokryti

evidence obalu a vratek.

3.6 Souvisejici zmény ve skladu se zavedenim nového WMS

Pred zavedenim nového WMS je ze strany spolecnosti vhodné provést nasledujici zmény.

Ty budou stru¢né sepsany v této ¢asti a bude nastinéné mozné reSeni.

3.6.1 Nové mobilni ¢tecky ¢arovych kodu

S nastupem nového WMS bude vhodné provést obmeénu mobilnich ¢teek ¢arovych kodu.
Jednak z divodu stari, takze opotiebovanosti, a za druhé kvili nemoznosti aktualizace na
nov¢jsi OS.

Ctetky &arovych kod Ize poiidit dvéma zpasoby. Jednou z nich je nakup po vlastni ose
a druhou z nich je doruceni od dodavatele WMS, ktery tuto sluzbu nabizi, ten doporucuje
renomované vyrobce. Jednim z nich je americka firma Zebra. V pfipadé nakupu bez
vyuziti sluzeb dodavatele WMS bych tedy volil nasledujici mobilni terminal Zebra

MC3300. Ten disponuje vysokou odolnosti a kvalitou zpracovani a diky pistolovému
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drzaku i skvélou ergonomii. Nevyhodou je vyssi pofizovaci cena. Zafizeni je také kromé

dotykového displeje doplnéno o numerickou klavesnici a zakladni ovladaci klavesy.

Obrizek €. 25: Zebra MC3300 (Zdroj: [28])

Technické parametry:

e Rozméry - Sitka: 74,7 mm x Vyska: 202,6 mm x Délka: 163,9 mm
e Viaha-505¢g

e Velikost displeje — 4

e Kapacita baterie — 5 200 mAh

e Operacni systém — Android

e Bezdratova komunikace — Wi-Fi, Bluetooth

e Provozni teplota — od -20 °C az do 50 °C

e Odolnost — IP54, odolnost vuci padim z vysky 1,5 m

e Cena bez DPH - 31 684 K¢

Celkove by odhadové bylo potieba poridit 25 t€chto mobilnich terminalli, celkova castka

bez DPH by tedy byla 792 100 K¢&.

Nalezenym nedostatkem také bylo navstévovani libovolnych webovych stranek
pracovniky skladu. Cte¢ku mohli bez omezeni pouzivat jako jakykoliv jiny chytry

mobilni telefon. Tento problém bude fesen v nasledujici ¢asti.

3.6.2 Rozsiteni pokryti skladu Wi-Fi

Z provedenych analyz bylo zji§téno, ze pokryti skladovych prostor signalem Wi-Fi neni
v soucasné dobé dostatecné. Pro spravné fungovani skladu a jeho WMS bude potieba

zajistit potfebné pokryti. Tento problém je celkem snadno feSitelny zavedenim vhodnych
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Access pointi do skladovych prostor takovym zptisobem, aby doslo k jejich kompletnimu
pokryti Wi-Fi signalem. Zvolil jsem AP od vyrobce Ubiquiti fady Unifi. Jako konkrétni
produkt k instalaci mize byt pouzit model vyssi tfidy Ubiquiti UniFi UAP-AC-PRO.
Pocita se s koupi 6 takovych zafizeni. Toto AP je mozné napéjet pomoci POE a je vhodné

pro umisténi jak na strop, tak i na zed’, ¢ehoz bude v tomto piipadé vyuzito.

Obrizek €. 26: AP Ubiquiti UniFi (Zdroj: [29])
Na dal§im obréazku je znazornéno mozné budouci umisténi AP pro pokryti skladovych
prostor. K rozhodnuti o umisténi jednotlivych AP jsem vyuzil program Fortiplanner 2,
pomoci kterého Ize zkoumat efektivitu umisténi AP v objektech. Na obrazku je vidét, ze
veskeré potiebné prostory skladu, kde se pocita s pokrytim Wi-Fi, jsou pokryty plné

dostacujicim signalem.
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Obrazek €. 27: Pokryti skladu Wi-Fi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce nachéazejici se na dalsi strané je pak nastinéno ekonomické zhodnoceni daného

feSeni. Nebude potiebné kontaktovat externi spole¢nost pro instalaci, ta bude provedena
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IT techniky spole¢nosti. Do nakladt jsem zafadil pouze AP a dalsi komponenty potiebné
pro jejich spravné fungovani vcetné dodélani potfebnych kabelovych tras, kdy jsem

stanovil cenu za 1 metr.

Tabulka €. 13: Cena porizeni AP (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Pocet ks | Cena bez DPH | Celkem bez DPH
Ubiquiti UniFi UAP-AC-PRO 6 3096 K¢ 18 576 K¢
Ubiquiti UniFi Controller, Cloud v v
4 Koy Gen? Plus 1 5082 K¢& 5082 K¢&
BELDEN 7965ENH - 305 m 2 3200 K¢ 6 400 K¢
Trasa kabelaze - 1 m 150 250 K¢ 37 500 K¢
Celkovy soucet 67 558 K¢

Pro vzdalenou spravu AP Ize pouzit zafizeni od vyrobce Ubiquiti UniFi Controller, Cloud
Key Gen2 Plus, pomoci kterého lze spravovat sitové prvky dané znacky. Tim se
dostavam zpét k moznosti pfistupu zaméstnanci na internetové stranky pies mobilni
CteCku cCarovych kodu. Diky ovladacimu software Ubiquiti Ize snadno omezit

v nasleduyjicich krocich:

e Po otevieni SW pro spravu zafizeni Ubiquiti piejit do polozky ,,Network™
e Vytvoftit novou sit’ pod jménem napft. ,,Skladnik*
e V nastaveni ,, Wi-Fi“ vytvofit novou sit Wi-Fi a v kolonce sit’ vybrat , Skladnik*

e V hlavnim menu v polozce , Traffic management* vybrat .. Create new rule*
2 2

Zde pak muZeme nastavit pfislu§na pravidla pro provoz nové Wi-Fi sité a omezit
konkrétni pfipojeni nebo aplikace. Do povolenych pak zaradit v§e spojené s vyuzivanim
LOKiA WMS. Je zde hned Siroké skala moznych nastaveni. Lze zde volit i ¢as, kdy maji

byt dana pravidla uvedena v platnost a i pro jaké zatizeni.

3.6.3 Zména rozestaveni skladu

Pred zavedenim WMS bude muset dojit k pfeorganizovani skladovych prostor, a tudiz
i pfipravé pro fizené skladovani. Konkrétni pocatecni rozestavéni bude stanoveno na
zakladé konzultaci s dodavatelem WMS. Dojde tedy k oznaCeni pozic pomoci ¢arovych
koda. Na zakladé vstupni inventury jsou zbozi na jednotlivych pozicich nacteny do

systému LOKiA WMS.
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Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, nedostatkem skladu je jeho usporadani.
Palety jsou pokladany na zem, a tudiz vétSina potencialnich skladovych prostor je

,,vyplnéna“ vzduchem. Tento problém je feSitelny pomoci systému paletovych regald.

Pokud by ale bylo pfistoupeno k pofizeni kompletniho systému velkych paletovych
regalil pro cely sklad, tato investice by nebyla v soucasné dobé v podniku mozna
predevsim kvili vysoké financni naroCnosti investice. Také vzhledem k stafi budov
skladového komplexu by v piipadé ivahy o pofizeni kompletniho systému regalu bylo
vhodnégjsi vystavét novou halu pfizpisobenou k jejich nasazeni. I podle tvrzeni vedeni

Jednoty Boskovice.

Pro vyteSeni dané problematiky ale podnik vyclenil 200 000 K¢ na nakup mensich
paletovych regalt a klasickych regalt pro umisténi drobného zbozi, které dokazi alespori
casteCné zvednout skladovaci kapacitu. V tabulce nize je uveden typ, zakladni specifikace

a cena feSeni pro zvySeni kapacity skladu.

Tabulka ¢. 14: Cena pofizeni regalia (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatel Produktova Rozmeéry Pocet | Cena bez | Cena bez DPH
rada (v,$,h) ks DPH celkem
PROFI 2500x2700x100 9 »
REGALY SUPERBO 0 mm 16 5973 K¢ 95 568 K¢
FISTAR FISTAR 1680"111161310"500 30 | 3462 Ke 103 860 K&
Cena bez DPH celkem 199 428 K¢

Dulezity je i zpusob zaskladfiovani. Jednim ze zpuasobu, které by pfichazelo v uvahu, je
fizeny chaos. Ten je vhodny pro sklady s vysokym poctem skladovacich polozek. Tento
styl zaskladiiovani spociva v tom, ze skladnici pii zarovnavani umist'uji zbozi na pozici,
ktera se jevi jako nahodna. OvSem tohle umisténi podléha urCitym pravidlim. Diky této
technice zaskladiiovani vzroste potencionalni kapacita skladu. Zaméstnanci si také
nemusi pamatovat pozice uskladnéni, protoze jsou navadéni WMS. To znamena mensi
Casovou naroc¢nost na zauceni novych zameéstnanct. Zavést tento styl skladovani nebude
problém, protoze spole¢nost Grit v ramci svého WMS LOKIiA, podporuje tento styl
zaskladiovani. Konkrétni rozestaveni jednotlivych zbozi a urceni skladovych pozic a
potazmo i pravidel pro skladovani pfi vyuziti zaskladiovani fizeného chaosu bude urceno

dodavatelem WMS nasledné odsouhlasené vedenim spolecnosti Jednota Boskovice.
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3.7 Lewinuv model zmény

Jako model pro fizeni navrhované zmény IS skladu bude pouzit Lewiniv model. Ten se

sklada ze tfi na sebe navazujicich fazi. Témi jsou:

e Rozmrazeni — piesvédCovani o potieb&€ zmény, ptiprava zmeény

e Vlastni zména — implementace zmény

e Zamrazeni— vytvofeni stabilizace za uCelem tvorby ocCekavanych vysledka

3.7.1 Faze rozmrazeni

Prvnim krokem v této fazi je urCeni sil ptsobicich na zménu, at’ uz ptisobi v jeji prospéch,

nebo neprospéch. Sily, které pasobi ve prospéch zmény, budou ohodnoceny od 1 do 5

v zavislosti na jeji vyznamnosti. Podobné tak bude ucinéno u neprospésnych sil pouze

v rozsahu od -1 do -5.

Tabulka ¢. 15: Analyza silového pole (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hnaci sily Hodnota Hodnota Brzdné sily
S , Pristup skladnika ke
Aseenlely SSeenE) e @ provdn
operaci " .
cinnosti
Zvyseni prfehlf:dn?stl 3 -3 Pofizovaci naklady
skladu v realném Case
Snizeni nakladd na provoz 4 -4 Y Nutnqst erO:[nlhO
preorganizovani skladu
Usnadner}1 oSl 3 , -3 Skoleni zamé&stnanct
zasob Rozhodnuti
Snizeni chyb, vyS§si S o
efektivita, narust 4 -2 Zvysemr(r)l\e]ll;iadu na
skladovacich kapacit P
Zajisténi komunikace
Vedeni spolecnosti 2 -2 WMS s ostatnimi
systémy
Dodavatelé 3 1 Nalezeni noYeho IT
pracovnika
Celkem 24 24-19 =5 -19 Celkem

Z tabulky sil uvedené vyse mizeme vidét, ze soucet hodnot hnacich sil je vétsi, nez soucet

hodnot brzdnych sil tudiz je mozné zmenu provést.
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Nyni je potieba urcit tf1 klicové role:

Agent zmény — zavadéni nového informacniho systému pro skladové
hospodafstvi bude mit na starost externi spolecnost. Ta bude vybrana vedenim
spolecnosti Jednota, ktera se bude podilet na nastaveni uzivatelskych preferenci
prostfednictvim konzultaci. IT oddéleni pak bude sexterni spolecnosti
spolupracovat pii presunu dat ze staré¢ho informacniho systému do nového.
Sponzor zmény — je spolecnost COOP Jednota Boskovice, ta je zastoupena svym
predsedou predstavenstva.

Advokat zmény — jsou pak vedouci zaméstnanci, jejichz vykon prace je spojen
s centralnim  skladem. Témto pracovnikim usnadni zavedeni nového
informacniho systému praci. Vyhodné bude i pro dodavatele, protoze se zkrati
doba pottebna pro pfijem zbozi na sklad. Vedouci pracovnici, také ziskaji lepsi

prehled o fungovani skladu v redlném case.

Takto vyznamna zména bude mit vliv na n€kolik oblasti tzv. intervencni oblasti. Jedna se

konkrétné o tyto Ctyfi:

Technologie — s rychlym rozvojem informacnich technologii v poslednich letech
je pro tradicni firmy stale t€z§i drzet s témito technologie krok a vyuzivat tak
jejich potencial maximalnim moznym zpliisobem. Zménou informacniho systému
skladu, tedy prechod na moderni WMS, by spoleCnost ziskala efektivni nastroj
pro podporu fungovani centralniho skladu. S pofizenim néceho takového vSak
souvisi i nakup produktti doplriujici tento systém. Jako priklad 1ze uvést naptiklad
CteCky carovych kodu. Tato zména by méla vyrazny vliv na technologickou
vybavenost podniku a umoznila by jeji nasledny rozvoj. Urcitou piekazkou muize
byt zajisténi integrity s ostatnimi informacnimi systémy ve spolecnosti. Podnik
ale sméfuje k vybavenosti ovéfenych a komercné uspésnych systému, kde by méla
byt komunikace a kompatibilita mezi t€émito systémy a novym WMS zaji§téna na
vysoké urovni.

Toky a procesy — zavedeni této nové technologie by mélo vyrazny vliv na
provadéni jednotlivych Cinnosti a procesi ve spoleCnosti. Vétsina z nich by se
zjednodusila, ale predevs§im by doslo k vyrazné casové tispore. WMS by podniku

umoznil lep$i toky informaci v ramci firemni struktury a také komplexni prehled

81



o fungovani skladu v realném Case. Moznost neustalého zlepSovani procesi na
zakladé podkladi ze systému ziskanych je samoziejmosti. Vliv na Cinnosti
a procesy pak bude mit 1 jiz zminéna zména stylu skladovani na tzv. fizeny chaos.
Podnik od zmény ofekavani zvySeni v€asnosti dodavek zbozi na prodejny.
Organizacni struktura — zména informacniho systému skladu by vyraznym
zpusobem neovlivnila organizacni strukturu. Popfipadé by pouze méla za
nasledek vznik novych pozic zabyvajicich se spravou takovéhoto systému nebo
roz§iteni stavajicich oddé€leni o nové zaméstnance. To by se délo hlavné v pripadé
zamestnancu v oblasti IT.

Lidské zdroje — zavedeni WMS nebude mit pfili§ velky vliv na lidské zdroje
z hlediska potieby novych zaméstnancti. Z dlouhodobého hlediska vSak muze
vedeni podniku zjistit, ze diky novému systému je potieba vice ¢i méné
pracovnikd na riznych pozicich. Nedilnou soucasti pii zavadéni nového systému
by pak bylo proskoleni zaméstnanct pro ovladani této technologie. U skladnikt
by to byla predevsim prace s ¢teCkami Carovych kodu. U vedoucich pracovnika
poté editace jednotlivych pozadavk(. Dalsi oblasti je pak tvorba piehledu
a statistik. I pfestoze udrzbu systému bude provadét externi spoleCnost, je nutné
proskolit IT pracovniky na feSeni kazdodennich problému, které mohou nastat.
Skoleni pak budou probihat v pravidelnych intervalech na zakladé upravy

systému v budoucnosti.
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3.7.2 Vlastni zména

V tabulce nize jsou popsany jednotlivé Cinnosti, které budou muset byt provedeny,

jestlize ma dojit ke zméné. Kroky jsou sefazeny chronologicky.

Tabulka & 16: Cinnosti vlastni zmény (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Oznaceni ¢innosti
1 Rozhodnuti 0 zméné IS skladu A
2 Analyza a stanoveni pozadavkt na WMS B
3 Prizkum dodavatela C
4 Vybér optimalniho dodavatele D
5 Predani pozadavki na WMS externimu dodavateli E
6 Konzultace s dodavatelem a mozny navrh WMS F
7 Uzavieni smlouvy G
8 Uprava WMS dle pozadavkd H
9 Predstaveni mozné verze WMS I
10 Skoleni zam&stnanct J
11 Spusténi testovani a zjisténi nedostatkt K
12 Uprava WMS na zakladé zjisténych nedostatk L
Ptiprava pro implementaci (technologie, rozlozeni zbozi ve
13 M
skladu, ...)
14 Nastaveni potiebnych vlastnosti N
15 Vlastni implementace feSeni O
16 Migrace dat ze starého IS skladu a ostatnich systému P
17 Propojeni WMS s ostatnimi IS v podniku Q
18 Testovaci provoz a zpétna vazba pracovnikt R
19 [ Odstranéni zjisténych nedostatka a uprava dle zp€tné vazby S
20 Kontrola funkénostt WMS T
21 Finalni spusténi WMS U

3.7.3 Faze zamrazZeni

V této fazi bude WMS skladu spustén do plného provozu a bude predan spolecnosti
COOQORP Jednota Boskovice externi firmou. Dodavatel WMS se vSak bude nadale podilet
na jeho rozvoji dle pozadavki zakaznika a zaruci podporu tohoto systému. Poskytovatel
LOKiA WMS, uvadi nasledné zmény provadéné bézné v kvartalnich terminech. Tyto
zmény vychazeji ze zjisténych skuteCnosti z bézného provozu. Je tedy dulezité
stabilizovat provedenou zménu a dosahnout tak pozadovanych vysledkt a naplnit

ocekavani. Dulezité je, aby zaméstnanci dokazali efektivné€ tento systém pouzivat. Proto
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se budou ucastnit pravidelnych Skoleni a s kazdou dalsi zménou nebo vylepsenim WMS
budou detailné seznameni. Zarovei je potfebné odhalit nesrovnalosti a ty co nejrychleji
vytesit. Systém bude upravovan i podle zpétné vazby jednotlivych pracovnikd. Jiz po
svém zavedeni poskytne WMS spolecnosti spoustu vyhod. Postupnym upravovanim na
zakladé informaci ziskanych z bézného provozu se vsak tato hodnota vyhod muze jesté

zvysit. Ve fazi zamrazeni je tedy nutné dbat na:

e Skoleni zaméstnanci

e Rychlé odstranéni vzniklych problému a zamezit jejich opakovani
e Dbat na zpétnou vazbu pracovnika

e Udrzovat systém aktualni

e Rozsifovat systém o nové moduly dle potieby

3.8 Rizikova politika

Samoziejmé zadna implementace informacniho systému neni bezproblémova, a je dobré
znat dopfedu mozna rizika, jejich moznost vyskytu, dopad a zpusob snizeni nebo

odstranéni téchto rizik. Této problematice se bude vénovat nasledujici Cast.

3.8.1 Analyza rizik

Pro analyzu rizik jsem zvolil nésledujici postup spocivajici v tom, ze kazdému riziku je
pfifazena moznost jeho vyskytu a nasledné dopad na provedeni zmény. Dal§im krokem
v tomto piistupu k analyze rizik je nalezeni opatieni k rizikim a nasledné stanoveni
novych hodnot moznosti vyskytu a dopadu na proces zmeény. V tabulce nize je pak

zobrazeno ohodnoceni moznosti vyskytu hrozby.

Tabulka ¢. 17: Moznost vyskytu rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota Procentudlné Slovni ohodnoceni
1-2 0% -19 % Velmi nepravdépodobna
3-4 20 % - 39 % Nepravdépodobna
5-6 40 % - 59 % Pravdépodobna
7-8 60 % - 79 % Vice pravdépodobna

9-10 80 % - 100 % Velmi pravdépodobna

V nasledujici tabulce jsou pak zobrazeny jednotlivé stupné dopadu rizika na proces

zmény. Hodnotu rizika ziskame vynasobenim téchto dvou parametra.
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Tabulka ¢. 18: Dopad rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota Slovni ohodnoceni
1-2 Bezvyznamny
3-4 Malo vyznamny
5-6 Vyznamny
7-8 Velmi vyznamny

9-10 Kriticky

V ramci zmény tedy byly identifikovana nasledujici rizika.

Tabulka ¢. 19: Rizika zmény (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko Oz.m.léeni
rizika
1 Skladnici odmitaji pracovat s novym systémem R1
2 Nedostatek finan¢nich prostredku R2
3 Chybna migrace dat ze starého IS pro sklad R3
4 Novy WMS nedokéze spravné komunikovat s nékterym z R4
ostatnich systému v podniku
Nedostupnost nekterych sluzeb WMS (ze strany poskytovatele R5

5

WMS)
6 Neéktera z funkci WMS nebude fungovat spravné R6
7 Opozdéni prerovnani skladu R7
8 Opozdéné dodani WMS R8
9 Spatné piipojeni k bezdratové siti ve skladd R9
10 Vysledné feSeni se bude vyznamné liSit od navrhu R10
11 Vznik potieby nékterého z dalSich moduld WMS R11
12 Prodlouzeni doby potiebné pro skoleni zaméstnancu R12

Na nasledujicich dvou stranach se nachazi tabulky pojednéavajici detailnéji o vyse

zminénych rizicich. V prvni tabulce je popsan scénaf, ktery by nastal v pripadé vyskytu

této hrozby. Dale je zde ur€ena i moznost vyskytu rizika a dopad na proces zmény, jejichz

soucinem je stanovena hodnota rizika. V dalsi tabulce je jiz ke kazdému riziku pfifazeno

mozné opatfeni a stanovena nova hodnota moznosti vyskytu a dopadu na zakladé

ucinnosti opatfeni. Stejnym postupem jako v prvni tabulce pak vyjde nova hodnota rizika.
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Tabulka ¢. 20: Rizika pred opatfenimi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko Scénsi Moznost | 1y paq | Hodnota
vyskytu rizika
Skladnici odmitaji pracovat s novym Skladnici budou vystupovat proti pouzivani
R1 . v L . 7 5 35
systémem WMS a snizi se produktivita prace
R2 Nedostatek financnich prostredku Opozdéni realizace, zruSeni realizace 1 8 8
R3 Chybna migrace dat ze starého IS pro sklad Lol e dUI?ZIta datav, pictiouzes 4 5 20
doby realizace zmény
Novy WMS nedokaze komunikovat s Nelze pfenaset data pfimo mezi systémy,
R4 e ) . . S — . 3 5 15
nékterym z ostatnich systému v podniku zhorSeni vnitropodnikové komunikace
Nedostupnost nékterych sluzeb WMS (ze o <
R5 strany poskytovatele WMS) Nelze vyuzivat vSechny funkce 3 9 27
Nektera z funkci WMS nebude fungovat | Na fungovani WMS se nelze plné spoléhat a

R6 . . . 3 10 30
spravné budou vznikat chybna data

R7 Opozdéni prerovnani skladu Prodlouzeni doby realizace zmény 4 7 28

R8 Opozdéné dodani WMS Prodlouzeni doby realizace zmény 3 7 21

R9 Spatné piipojeni k bezdratové siti ve skladé SIS Gt 28l 5y3 temu, provdlouzem 5 6 30

doby procesu na sklade

R10 Vysledné feSeni se bude vyznamné lisit od Snizeni efektivity systému, opozdéni ) g 16

navrhu realizace zmény
Vznik potieby nékterého z dalsich modult WMS neP udgvy soucasnem sta\zu fungO\fat
R11 WMS spravné a lisi se od pozadavki, nemusi 4 6 24
dosahovat pozadované efektivity
. v . ; Opozdéni implementace projektu, pii
R12 Prodlouzeni doby potrebné pro Skoleni zavedeni nebudou zameéstnanci schopni se 6 6 36

zaméstnancu

systémem efektivné pracovat
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Tabulka ¢. 21: Rizika po opatfenich (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nova moznost | Novy N2
Riziko Opatieni  kvta do Vayd hodnota
ysky P rizika
Skladnici odmitaji pracovat s novym Kvalitni zaskoleni zaméstnancti, seznameni s vyhodami
R1 . . , 5 5 25
systémem WMS a usnadnéni jejich prace
R2 Nedostatek financnich prostredku V¢casné provedeni finan¢ni analyzy, aver 1 5 5
R3 Chybna migrace dat ze starého IS pro sklad Zalgle e dinigi dat’nzlli);;fgam pOdTaBeEng Pl 3 3 9
Novy WMS nedokéaze komunikovat s antrola komumkavc,:e Vyb,raneh,o W wils > ostatvn -
R4 nekterdm 7 ostatnich svstému v podniku systémy podniku a ptipadné dodani funkci umoznujici 3 4 12
y Y P komunikaci, nahrazeni starych IS systému v podniku
RS Nedostupnost nékterych sluzeb WMS (ze Nastaveni podminek s dodavatelem, nahrada Skody, ) 7 14
strany poskytovatele WMS) ptiplatek za rezervni kapacitu
R6 Nektera z funkci WMS nebude fungovat Prabézné kontrolovat funkénost WMS a piipadné 3 6 13
spravné problémy vcas konzultovat s dodavatelem
R7 Opozdéni prerovnani skladu Najmuti brigadnika, prace prescas a o vikendech 2 6 12
RS Opozdéné dodéni WMS Podpis smloyvy S (}S)davvate,lem a,zahrnutvl Roc}m1nky 0 1 6 6
penale v ptipadé vyrazného opozdéni
R9 Spatné piipojeni k bezdratové siti ve skladé Vytvoreni nové bezdratové sité 2 5 10
Vysledné feseni se bude vyznamné lisit od Komunikovat béhem procesu zmeény IS pro sklad s
R10 . o . 1 4 4
navrhu dodavatelem a kontrolovat realny prabéeh s projektem
R11 Vanik potfeby nek;[;i\e/[hso z dalSich moduli Predbézné zajisténi potieby dalSich modult u dodavatele 3 5 15
Prodlouzeni doby potiebné pro skoleni Omezit Skoleni pouze na nejdulezitéjsi schopnosti a
R12 . o S o , 4 5 20
zaméstnancl znalosti, zvySeni frekvence Skoleni
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Na obrazcich nize jsou pak zobrazeny mapy rizik pfed opatfenim a po jeho zavedeni.

Kazda mapa je rozdélena do Ctyt kvadrantu.

e Svétle zeleny kvadrant, rozsah [PO:P5, D5:D10] pfedstavuje vyznamna rizika
e Svétle zluty kvadrant, rozsah [PO:P5, D0O:D5] pfedstavuje bezvyznamna rizika
e Svétle modry kvadrant, rozsah [P5:P10, D0O:D5] predstavuje bézna rizika

e Svétle fialovy kvadrant, rozsah [P5:P10, D5:D10] pfedstavuje kriticka rizika

Mapa rizik pfed zavedenim opatieni

Rb&
R5

[y

- m oo

R2 & R10
R8 R7
T 6 Riler RY & Ri2
g 3 R4 R3 R1
o

(=T R T R 4

] 1 2 3 < 5 7 7 8 9 10
MoZnost vyskytu

Graf ¢. 2: Mapa rizik pred opatifenimi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mapa rizik po zavedeni opatreni
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R2 RO Ri1® R12% R1
R10 R4

R3

Nowy dopad
v

=T T I

o
U

1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
Novd moZnost vyskytu
Graf ¢. 3: Mapa rizik po zavedeni opatfeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vidime, ze pred zavedenim opatieni se spousta rizik nachazela v oblasti vyznamnych
rizik, u kterych byla sice nizsi moznost vyskytu, ale vysoky dopad. Prostfednictvim

vhodnych opatfeni se podafilo snizit moznost vyskytu u vétSiny rizik a zaroven vyraznym
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zpusobem zmirnit dopad. Coz lze poznat diky pfesunu rizik z oblasti vyznamnych rizik

do oblasti bezvyznamnych rizik nebo pfesunem nize v kvadrantu vyznamnych rizik.

Diky opatfenim se podafilo snizit i vyslednou hodnotu rizika. Porovnéni jednotlivych
hodnot je provedeno v tabulce nize a nasledné pro vyssi prehlednost v pavucinovém
grafu. V priméru se diky protiopatienim podafilo snizit hodnotu rizika u jednotlivych

hrozeb o zhruba 48,45 %.

Tabulka €. 22: Porovnini hodnot rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota Hodnota
Riziko rizika pred rizika po
opatirenim opatieni
R1 Skladnici odmltaj{ pracovat s novym 35 25
systemem
R2 Nedostatek financnich prostredku 8 5
R3 | Chybna migrace dat ze starého IS pro sklad 20 9
Novy WMS nedokéaze komunikovat s
R4 v . . . 15 12
nékterym z ostatnich systému v podniku
RS Nedostupnost nekterych sluzeb WMS (ze 27 14
strany poskytovatele WMS)
R6 Nektera z funkci WMSVnebude fungovat 30 18
spravné
R7 Opozdéni prerovnani skladu 28 12
R8 Opozdéné dodani WMS 21 6
RO | Spatné piipojeni k bezdratové siti ve skladé 30 10
R10 Vysledné feSeni se ‘F)ude vyznamné lisit od 16 4
navrhu
Vznik potieby nekterého z dalsich modult
R11 WMS 24 15
R12 Prodlouzeni dobyvpotreb?e pro Skoleni 36 20
zamestnancu

Hodnota rizika pfed a po opatienich

Hednota rizika pied opatienim Hodnota rizika po opatieni

R1

R12 Ad R2

30
R11 20 R3

10
R10 i} R4

R9 RS
RE RE

R7

Graf ¢. 4: Hodnota rizik pred a po opatienich (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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39 Casova analyza

Pro zpracovani ¢asové analyzy byla pouzita metoda PERT. Cinnosti zahmuté do dasové

analyzy byly jiz avizovany v Lewinové modelu, konkrétné€ v €asti vlastni zmény.

Na nasledujicich dvou stranach se nachazi nejprve tabulka metody PERT a poté i sitovy
graf pro tuto metodu. Kriticka cesta je jak v tabulce, tak i v grafu vyznacena Cervenou
barvou a jedna se o ¢innostt — A, B,D,E, F, G HL L K, L. M, O, P, Q, R, S, U. Celkova
doba realizace projektu je podle znazornéni 127 dnd. To jsou zhruba 4 mésice a 7 dnu.
Dodavatel sluzby LOKiA uvadél dobu implementace zhruba 2-3 mésice. Vzhledem
k tomu, Ze jsou zde zahrnuty i Cinnosti zabyvajici se vybérem WMS a prizkumem
dodavatell a operace pied podpisem smlouvy. Tak lze fici, ze by doslo ke splnéni doby

implementace avizované dodavatelem bez vyrazného zpozdéni.
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Tabulka ¢. 23: Tabulka PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani)

(le::(f:t':‘ Popis i | 5 laij|mij|bij|vij| o* | o |zM|KM|ZP

Rozhodnuti 0 zméné IS skladu - B,C|[3|[5]|7]|5]044(0,67 O | 5| O

Analyza a stanoveni pozadavkii na WMS A D 7110 (13(10]1,00]11,00f 5 | 15| 5

Pruzkum dodavatela A D 314 (5]41011{033] 5 9 |11

Vybér optimalniho dodavatele B,C| E 113 ([6]3(069]083] 15| 18 |15

Predani pozadavkti na WMS externimu dodavateli D F 11 2113]1210,11]0,33] 18 | 20 | 18

Konzultace s dodavatelem a finalni navrh WMS E [GH|4]|5([9] 6106908320 (26 {20

Uzavtent smiowvy FolSD ]2 3] 2]o1nfo3s] 26|28 |26

Uprava WMS dle pozadavk F,G I 8 [ 12118 [12]2,78[1,67] 28 | 40 | 28

Predstaveni upravené verze WMS H K 112 13(21]0,11]0,33] 40 | 42 | 40

Skoleni zamé&stnanct G R 120130 (35(2916,2512,50( 28 | 57 | 67

Spusténi testovani a zjisténi nedostatkt I L |18]20(22]20(0,44]0,67| 42 | 62 | 42
Uprava WMS na zakladé zjiténych nedostatkd K

M,N|4]| 7 [14| 8 |2,78[1,67] 62 | 70 | 62
9

Ptiprava pro implementaci (technologie, rozlozeni 14 16|14 |136]1.17| 70 | 84 | 70

zbozi ve skladu, ...)

cal[dl » (BO|w|olz] B IR |—=|—=|Zl @ mo|g|la|w|»>

Nastaveni potfebnych vlastnosti L O 1]13]5]3]04410,67| 70| 73 | 81

Vlastni implementace feSeni MNP, Q| 4| 6 |8]61]044[0,67( 84| 90 | 84

Migrace dat ze starého IS skladu a ostatnich systéma | O Q (213 (4]13]0,11]0,33190 | 93 |90
Propojeni WMS s ostatnimi IS v podniku O,P R 213 |(4(310,11]10,33(93 ] 96 |93
Testovaci provoz a zpétna vazba pracovnikt QJ | S, T |18[20]26]21(1,78]1,33]196 |[117] 96
Odstranéni zjiSténych nii;it;tku a uprava dle zpétné R U |s| 797 ]o04a]o67(117] 124117
Kontrola funkénosti WMS R U 214 |6|4104410,67(117]121 (120
Finalni spusténi WMS S, T - 213 14]3/(011]0,33]124]127]124
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Legenda k nasledujicimu sitovému grafu metody PERT je nasleduyjici:

™ | vij | km
Mazev tinnosti
ze | rc | ke

Obrizek ¢. 28: Legenda siCovy graf PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.10 Ekonomické zhodnoceni

U systému LOKiA WMS je nastaveny urcity cenovy model. Spolecnost, ktera se rozhodla
poridit si tento systém plati jednorazovou platbu tykajici se zavedeni LOKiA WMS. To
zahrnuje zfizeni sluzby, implementaci, integraci do ostatnich informacnich systému
v podniku a dalsi moduly, které se nenachéazeji v zakladni platformé. Stanoveni ceny za
moduly nastavbové platformy je pomémé slozité z divodu, Ze jejich potieba bude
stanovena az na zakladé analyz dodavatele systému a testovaciho provozu. Je také
moznost, ze dalsi moduly budou postupné pofizovany. Dale bude Jednota Boskovice
platit mési¢ni tarif za provoz, jehoz vySe se odviji podle pouzivanych moduld, poctu
pfistupti atd. V tabulce je poté znazornéna celkova odhadovana Castka za porizeni LOKiA
WMS vcetné potizeni mobilnich ¢teCek carovych koda a vyclenénych prostiedkd pro

roz§iteni skladové kapacity. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Tabulka ¢. 24: Jednorazova platba za LOKIiA WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednorazova platba
Polozka Odhadovana cena

Potizeni mobilnich ¢tecek carovych kodia 792 100 K¢
Rozsiteni skladové kapacity 200 000 K¢
Pofizeni AP 67 558 K¢

Dovybaveni skladu celkova ¢astka 1 059 658 K¢
Zpracovani analyzy pro nasazeni WMS 55 000 K¢
Ztizeni sluzby 90 000 K¢
Integrace s ostatnimi IS v podniku 75 000 K¢
Moduly nastavbové platformy 65 000 K¢
Pocatecni skoleni zaméstnanctu 50 000 K¢
Porizeni WMS LOKIA celkova ¢astka 335 000 K¢

Celkem 1 394 658 K¢

Tabulka ¢. 25: MésiCni tarif za LOKIiA WMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Meésicni tarif
Polozka Mnozstvi | Odhadovana cena Celkem
Pristup skladnik 25 500 K¢ 12 500 K¢&
Pristup manaZer 5 1 000 K¢ 5000 K¢
Provoz LOKiA WMS - 1 000 K¢ 1 000 K¢
Moduly nastavbové platformy - 1 250 K¢ 1 250 K¢
Celkem 19 750 K¢
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Celkova Castka za pofizeni systému LOKiA WMS je tedy 335 000 K¢. Mésicni tarif za
vyuzivani dané sluzby je ve vysi 19 750 K¢ to predstavuje rocni Castku 237 000 K¢.
Nejveétsi Castkou je pak reprezentovano potizeni novych mobilnich ¢tecek Carovych koda.
Naklady na jejich pofizeni jsou sice vySe, jedna se ale o kvalitni zafizeni a muzeme

oc¢ekavat jejich dlouhodobou zivotnost.

3.11 Prinosy zavedeni nového WMS

Zavedenim nového informacniho systému pro centralni sklad v podobé moderniho WMS
LOKIiA spolecnost Jednota Boskovice ziska skvely nastroj pro optimalizaci a efektivni

provadéni skladovych operaci.

Hlavnim pfinosem tohoto feseni je oprosténi se od prosté skladové evidence a prechod
na aktivni fizeni skladu. V predeslém informacnim systému pro sklad nebyly veskeré
operace evidovany a neposkytoval prehled o fungovani skladu v realném case. To se
s nasazenim WMS zméni. Zaroven vzniknou ve skladu skladovaci pozice, které budou

vyuzivany pti zaskladfiovani, a hlavné pfi vychystavani jednotlivych objednavek.

LOKiA WMS dale umoznuje optimalizovat trasy skladnikd, ¢imz se zvysi rychlost
vychystavani a pracovnici skladu si jiz nebudou muset trasu planovat sami. DalSim
pfinosem je i pfechod na styl zaskladfiovani v podobé fizeného chaosu, tim dojde ke

zvySeni kapacity skladu.

Diky praci s mobilni ¢teCkou ¢arovych kodi a plné asistenci pii vykonu prace skladnika
se zkrati doba potfebna na zaskoleni novych zaméstnancli. Soucasné uz nebude nutné
fesit problém, kdy skladnik nemiZze najit zbozi na skladé a vyrazné klesne chybovost.
Snizi se také primérna doba pro provadéni jednotlivych skladovych operaci, na zakladé

zvetejnénych pripadovych studii dodavatel az o 45 %.

Pritomnost analytickych nastrojii, vizualizaci a jinych nastroji podporujicich

rozhodovani pomuze vedeni podniku ziskat komplexni prehled o fungovani skladu.

Modularita LOKiA WMS pak predstavuje moznost snadné¢ho prizpusobeni systému
v zavislosti na ménicich se podminkéch ve skladu v budoucnu. Toto feSeni je piipraveno
pro integraci a komunikaci s vétSinou komercné znamych informacnich systému. Také
diky pritomnosti WMS, 1ze snadno piizptusobovat fungovani skladu modernim trendim

v této problematice.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout zmeénu informacniho systému v oblasti skladového
hospodarstvi vedouci k odstranéni stavajicich problému a zvySeni efektivnosti procesu.
Dil¢im cilem prace bylo provedeni analyzy souCasného stavu, ktera se zaméfovala na

stavajici informacni systém pouzivany v podniku.

Prvni casti diplomové prace jsou teoretickd vychodiska, ta jsou nezbytna pro spravné
pochopeni dalsich kapitol. Pfi psani teoretickych vychodisek jsem mohl vice proniknout

do dané problematiky a nabyt tak nové znalosti, ty mi nasledn€ velmi pomohly.

Druha ¢ast je ze zacatku v€novana popisu spole¢nosti nasledované jejimi analyzami jak
vnéjsiho, tak vnitiniho prostredi v¢etné jejich shrnuti. Pokracoval jsem zhodnocenim
fungovani centralniho skladu a posouzenim informacniho systému pro skladové
hospodafstvi véetné stanoveni problému soucasného systému. Z vyse uvedenych analyz
a posouzeni pak vyplynulo, ze je vhodné provést zmeénu soucasného stavu informacniho

systému pro sklad.

Ve vlastnim navrhu jsem pak nejprve zhodnotil jednotlivé moznosti zmény soucasného
stavu informacniho systému, stanovil jejich vyhody a nevyhody a dosel k zavéru pofizeni
nového hotového WMS pro centralni sklad. Dale bylo nutné vybrat dodavatele takového
systému na zakladé pozadavkt podniku a urc€itych kritérii. To byl pomérné slozity ukol
vzhledem k poctu WMS na trhu. Nakonec jsem se rozhodoval mezi ttemi WMS. Po volbé
konkrétntho WMS jsem popsal zmény, které bude nutné provést v souvislosti se
zavedenim nového WMS, a sepsal jejich mozné feSeni. Poté jsem zpravoval Lewintv
model pro zménu informacéniho systému skladu. Nasleduje rizikova politika, ¢asova
analyza PERT a ekonomické zhodnoceni. V zavéru vlastniho navrhu jsem popsal ptfinosy

zavedeni nového WMS.

Diplomova prace by mohla poslouzit jako podklad pro vybér budouciho WMS ve

spolecnosti, v ramci které byla prace zpracovana.
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