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UvOoD

Do oblasti poradenstvi u dospélych patfi poradenstvi profesni a kariérni,
financéni a socidlni. V diplomové praci se budu zabyvat zejména socidlnim
poradenstvim, které je poskytovdno klientiim, ktefi prichdzeji na oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi, aby vyfesili svou nepfiznivou financni situaci
podanim Zadosti na davky pomoci v hmotné nouzi. Nedostatek financnich
prostfedkli vSak souvisi i s dalsimi Zivotnimi situacemi, které se pravé pomoci
poradenstvi snazi socidlni pracovnici spolecné s klientem identifikovat a najit
vhodné postupy k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Poradenstvi v téchto
oblastech je rovnéz prileZitosti pro neformalni vzdélavani a informalni uceni,
které umoznuje v pribéhu Zivota jedince ziskavat, dopliiovat a obohacovat si

dosavadni védéni a ziskdvat uZitecné kompetence pro pracovni i osobni zivot.

V této praci nastinim oblasti, ve kterych poskytnuti poradenstvi u klientt
v jejich obtiznych situacich, pfispiva kfeSeni nepfiznivé situace klientd
v hmotné nouzi nebo alesporl ke zmirnéni této situace. Poradenstvi je
vyhleddvani a motivace klientti ke zméné podminek, které umozni klientiim

socialni fungovani a omezeni dlouhodobé zavislosti na socidlnich davkach.

Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikace a specifikace oblasti, ve
kterych je poskytovdno poradenstvi jako prileZitost pro neformalni vzdélavani

a informalni uceni.

V rémci empirické ¢asti diplomové prace bylo provedeno vyzkumné
Setfeni formou rozhovort, jejichz cilem bylo zjistit, zda klienti v hmotné nouzi
maji zdjem o socidlni poradenstvi. Pro realizaci vyzkumné casti byli vybrani
socidlni pracovnici na oddélenich davek pomoci v hmotné nouzi, ktefi v rdmci
svého pracovniho zafazeni poskytuji socidlni poradenstvi. Tito lidé s klienty

v hmotné nouzi travi hodné casu, resi jejich problémy a voli vhodné metody,



postupy a formy poradenstvi. Empiricka c¢ast dale obsahuje nékolik kazuistik
redlnych klienti, ktefi vyuzili spolupraci se socidlnimi pracovniky na uradu
prace a vramci socidlniho poradenstvi v rtiznych oblastech pfi feSeni své
nepriznivé socidlni situace. Tyto kazuistiky budou zaméfeny zejména na snahu
a uspésnost téchto osob fesit svou nepriznivou situaci. U konkrétnich pripadii
bude rozebrano, v jaké oblasti bylo socialni poradenstvi poskytovano a zda

doslo u klienta ke zméné jeho nepriznivé situace.

Tato diplomova prace je koncipovdna jako teoreticko-empiricka.
Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na dotazovani socidlnich pracovnik® na ufadech
prace v oddélenich davek pomoci v hmotné nouzi. Prvni kapitola je vénovana
vzdélavani a uceni se dospélych, protoze ucenim i vzdéldvanim se rozviji
potencidl clovéka, ktery musi umét reagovat na aktudlni zmény ve spolecnosti
v prubéhu celé své Zivotni drahy. V druhé kapitole je vymezena spojitost

socialniho poradenstvi s t¢ématem andragogiky.

Treti kapitola se zabyva tématem socidlniho poradenstvi a jeho funkcich,
socidlni praci, komunikaci v socidlnim poradenstvi a etickych zasadach. V dalsi
kapitole je rozpracovana problematika posouzeni Zivotni situace klienta
a pribéh zjistovani poznatkt o klientovi pfi feSeni jeho Zivotni situace klienta.
Nezbytnou soucast diplomové prace tvoii kapitola o davkach pomoci v hmotné
nouzi. V teoretické ¢asti jsem vyuzila poznatki z odborné literatury, platné
legislativy, odbornych ¢asopisti a informacnich zdroji na internetu, které jsou

citovany v prdci a uvedeny v seznamu literatury a zdroji na konci prace.



1 VZDELAVANI A UCENI SE DOSPELYCH

V souvislosti se zlepSovanim Zivota dospélého clovéka, jeho socidlnich
vztahli a lepSim pInénim socialnich roli se v dnesni dobé klade vétsi dtiraz na
aktivitu v oblasti vzdélavani, a to nejen toho Skolniho, ale ve vSech fazich
lidského zivota a v celé fadé situaci, se kterymi se v priibéhu Zivota mizeme
setkat. Celozivotni vzdélavani dopliiuje, obnovuje, prohlubuje nebo rozsituje
znalosti, védomosti, dovednosti a kvalifikaci jeho ticastnikti a umoznuje jejich

dalsi odborny rozvoj.

Celozivotni udeni je dnes povazovano za jeden ztéch vyznamnych
instrumentti, které maji vést k dosazeni hlavnich ciltt Evropské unie — vytvoreni
sjednocené Evropy svysokou a wudrzitelnou zivotni urovni, vysokou
zaméstnanosti vyspélé pracovni sily, spolecnosti inkluzivni, soudrzné,
spolecnosti aktivnich obcanti, ktefi se mohou sami individudlné realizovat.

(Pol& Hlouskova, 2008, s. 10).

Jak pise Pol& Hlouskovd, (2008) v modernich spolecnostech, kde fadime
i Ceskou republiku se v poslednim vice jak desetileti v rostouci mife zdiiraziuje
vyznam a potfebnost rozvoje celoZivotniho uceni, jehoz soucasti je i vzdélavani

dospélych.

Clovék je vsoufasném svété vystaven tlaku zachdzet snepfebernymi
informacemi rtizného druhu, vyuzivat je pfi zvladani novych dovednosti, musi
reagovat na ménici se realitu. Soucasnd epocha byva pojmenovana jako
informacni spolecnost. Ukazuje se, Ze pocatecni vzdélavani, tzn. takové, které
zahrnuje veSkeré vzdélavani probihajici pfed prvnim stupem na trh prace,
nepostacuje, aby clovék bez dalsiho uceni po zbytek svého zivota zdarné resil
problémové situace v pracovnimi v osobnim Zivoté. ,V informacni spole¢nosti
Casto nazyvané téZ ucici se spolecnost je nutné vzdélavaci systém prepracovat
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tak, aby byly zohlednény ustavicné rostouci potfeby permanentniho

obnovovani znalosti” (Matulc¢ikova, 2000, s.58).

Podle Gigalové& kol. (2015, s.5) je spolecnost druhého tisicileti 21. stoleti
spojovana s fadou vnéjsich projevii, jeden z projevi je vSak zmiriovan nejcastéji,
a to zkracujici se interval mezi jejimi zménami, jinak feceno, zrychlujici se
zména. Zména je rysem spolecnosti od praddvna a rychlost zmény je védci
podrobnéji sledovdna od pocatku modernity, v poslednich desetiletich vsak
jesté vice nez kdy jindy. Zmény ve spolecnosti jsou natolik zdsadni, zZe jejich

dtisledky na socialni zivot neni mozné ignorovat.

Soucasnost je typicka rychlym a turbulentnim vyvojem. Méni se pozadavky
na nase vykony i nase zdroje, méni se kontext nasich zivotti, véetné uznavanych
hodnot. To, co si osvojime ve Skolach, casto nestaci tempu doby ani novym
vyzvam. Proto se stdva celoZivotni zdleZitosti nejen uceni, ale i vzdélavani

(Plaminek, 2014, s. 322).

Vzdélavani dospélych ¢i andragogika je produktem moderni doby, kdy bylo
tfeba dovzdélat dospélou populaci, které se vzdélani, rozumeéjme znalosti
a dovednosti, nedostavalo, anebo ji rekvalifikovat v zavislosti na zménach, jez

véda a technika, jako hybna sila moderny, pfinesly (Dopita, 2015, s. 20).

Vzdélavani dospélych, které je v soucasné dobé povazovano za jednu z
vyznamnych etap celozivotniho udeni, stoji pfed ukoly (napf. zajistit, aby se
kazdy dospély rozvijel podle svych moznosti, maximalizovat tc¢ast dospélych
na vzdélavani, zvySovat celozivotni zaméstnatelnost, posilovat aktivni
obcanstvi), které nemaji Sanci byt realizovany jenom diky vlastnimu
vzdélavani. Proto se poradenstvi dostava do popfedi a stava se prioritou
evropské vzdélavaci, a v $ir§im rozméru i socidlni politiky a politiky v Ceské

republice (Rabusicova& Rabusic, 2008, s. 314).
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Vzdélavani dospélych je obecny pojem a zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity, které nahrazuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocate¢ni
vzdélavani dospélych osob. Jak Palan (2002, s. 237) piSe, jednad se o dospélé
osoby, které zamérné rozvijeji své znalosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné
osobni a socidlni kvality potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni

spolecenskych a Zivotnich roli.

Celozivotni uceni miizeme povazovat za nepfetrzity proces, probiha od
povinné i nepovinné Skolni dochdzky, pokracuje tucasti v kurzech,

rekvalifikacich nebo vycviku apod.

Veteska (2011) uvadi, Ze celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformdlni
a informalni vzdélavani a predpoklada prolinani a doplhovani uvedenych
forem wuceni v prubéhu celého Zivota. Formalni vzdélavani (Skolskeé)
charakterizuje jako realizované ve vzdélavacich institucich, zejména ve Skolach,
pficemZz zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné — zdkladni, stfedni
a vysokogkolsky. Ucastnici jednotlivych stupiiti vzdélavani (Z4ci, studenti)
ziskavaji doklad o absolvovani — vysvédceni, diplom, certifikat apod. (VeteSka&

Vacinova, 2011, s. 51).

Kraus(2008)povazuje celozivotni uceni nejen za prostfedek feSeni
individudlnich a spolec¢enskych problémt, ale také za zptisob, jak jim efektivné

predchazet.

Ulenim a vzdélavanim rozvijime své lidské zdroje. Poznavame
a vyuzivame své psychické a fyzické vlastnosti, ménime a rozvijime své nazory
a motivy, zdokonalujeme své =znalosti a dovednosti vytvarime

a fixujeme své navyky a zkuSenosti (Plaminek, 2014, s. 322).
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Nartst slozitych socialnich situaci, ve kterych se clovék ocitd
v pritbéhu své pozemské existence, vede v mnohych pfipadech k personalnim
krizim, regresu osobnosti, ztraté lidské dtistojnosti, staviim ohroZeni, zavislosti
a socialni odkéazanosti na pomoc jinych. Clovéku, ktery se dostal do podobné
situace, je zpravidla schopen a ochoten podat pomocnou ruku pravé nékdo z
okruhu jeho nejblizSich. Bohuzel, ne kaZzda dobfe minéna laicka rada dokaze
pomoci povznést se nad problémy, které kazdodenni Zivot s sebou pfinasi.
Faktem vSak zlistdvd, Ze laicky, neodborny zdsah do nejrozmanitéjsich
zivotnich situaci, které zptisobuji clovéku jen tézkosti, muze stavajici krizovy
stav jeSté vyraznéji zkomplikovat. Proto se jevi jako vysoce aktudlni pottfeba
odborné socidlné edukativni pomoci urcené jednotliveim, skupindm
a spolecenstvi v krizovych Zivotnich situacich, ktera by méla byt poskytovana
vyluéné na profesiondlnim zakladé. Je evidentni, Ze jen dostatend znalost
pfedmétné problematiky, spravné nastroje a Siroky kompetencni profil
odbornika mtize pfispét k pozitivnim zméndm v osobnim i vefejném zivoté

clovéka - klienta (Hatar, 2009, s. 7).

Cely tento vyvoj vyzaduje uceni. At uz jde o spontanni uceni béhem
celého zivota, o vice ¢i méné nezdmérnou a neorganizovanou vychovu
v détstvi nebo o zdmérné a organizované vzdeélavani déti nebo dospélych —
kazda etapa vyvoje, kazdy cil a kazdé prostredi vyzaduji urcité lidské zdroje,

abychom mohli byt tispésni. (Plaminek, 2014, s. 322).

Plaminek (2014) se dale zabyva i osobnosti clovéka, kdy uvadi, ze nase
osobnost se v pribéhu zivota rozviji a vyviji se i naSe mysleni
a chovani. Zatimco do Zivota vstupujeme jako zavisli lidé, pokud se vyvijime
zdravé, snazime se détstvi této zavislosti zbavit a ziskat pro sebe absolutni

volnost. Nékdy kolem puberty mame prilezitost pochopit, Ze to neni mozné,

a dojit ke svobodé — tedy volnosti, pro kterou sami urcujeme meze.
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Tim se stavame dospélymi a jsme schopni byt nezavislymi, svobodnymi
partnery ostatnim lidem, vcetné vlastnich rodi¢t. Budujeme , kariéru”
a vmnoha pfipadech i navazujeme synergické vztahy (zakldddme firmy,
nechavame se zaméstnat, vstupujeme do manzelstvi, stdivame se rodici).

(Plaminek, 2014, s. 322).

Z andragogického slovniku vyplyva, ze celoZivotni uceni/vzdélavani
zahrnuje veskeré ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici
s uenim, které se prubézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti,

dovednosti a odbornych predpokladti. (Priicha&Veteska, 2014, s.60).

Prodluzovani lidského Zivota Ize povaZovat za tspéch v historii lidstva, na
druhé strané se upozornuje i na problémy na urovni rodiny, komunity a statu.
Rychly nartst velikosti starSich vékovych skupin znamend zmény v osobnich
potfebach tykajicich se zdravotnictvi, bydleni, socidlnich sluzeb a penzijnich
systémii. Zivotaschopnost dlouhovékych spolecnosti bude zaviset na
adaptabilité trhu prace, investovani do lidského kapitdlu a udrzitelnosti

systém1l socidlniho zabezpeceni (VeteSka& Vacinov4, 2011, s. 9).

Formalni vzdélavani probihd ve vzdélavacich institucich a vede k ziskani
uznavanych kvalifikaci a certifikaci. Je realizovano ve vzdélavacich institucich,
zpravidla ve Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zptisoby
hodnoceni jsou vymezeny pravnimi pfedpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe
zpravidla navazujicich stupnit vzdélani, jejichz absolvovani je potvrzeno
prislusnym osvédcenim (vysvédcenim, diplomem, atd.) (Strategie celozivotniho

uceni, 2007).

Naopak neformalni vzdélavani se realizuje formou kurzi, seminafd,
workshopti apod., zpravidla v zafizenich zaméstnavatel(i, soukromych
vzdélavacich instituci, neziskovych organizaci, ale i v klasickych Skolach. Je

tedy zaméfeno na ziskdvani védomosti, dovednosti, zkuSenosti
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a kompetenci, které mohou jedinci zlepsit jeho spolecenské postaveni
i pracovni uplatnéni. Neformdlni vzdélavani, které nevede k ziskani
uceleného stupné vzdélani, zahrnuje napf. kurzy cizich jazykt, pocitacové
kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskol, povinna Skoleni zaméstnanct, ale
také kratkodoba sSkoleni a pfednasky souvisejici s legislativnimi zménami

(Veteska& Vacinova, 2011, s. 51).

Neformalni uceni probiha vedle vzdélavacich systémti a zpravidla k
ziskani formalizovaného certifikatu nevede. Je zaméreno na ziskani védomosti,
dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i
pracovni uplatnéni. Je poskytovano v zafizenich zaméstnavateld, soukromych
vzdélavacich instituci, nestatnich neziskovych organizacich. Patfi sem napf.
organizované volnocasové aktivity, kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy,
rekvalifikaéni kurzy, ale také kratkodoba sSkoleni a prednasky. Nutnou
podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora,
ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskdni stupné vzdélavani

(Strategie celozivotniho ucéeni,2007).

Informalni uceni je chapéano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a cinnosti v praci,
v roding, ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema
moznost ovéfit si nabyté znalosti (napi. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od
formalntho a neformalniho vzdélavani je neorganizované, zpravidla
nesystematické a instituciondlné nekoordinované (Rabusicova& Rabusic, 2008,

s. 77).

Jiny vyklad formalniho a neformalniho vzdélavani mtiizeme najit v ramci
cizojazycné literatury, kdy naptiklad v publikaci MerriamaBiereme je formalni

vzdélavani definovano jako jakékoliv vzdélavani realizované ve vzdélavacich
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institucich jakéhokoliv typu, tedy ve Skolach a dalSich institucich. Neformalni
vzdélavani je definovdno jako vzdélavani realizované zafizenimi, jejichz

hlavnim smyslem neni vzdélavani (Merriamé&Bierema, 2014, s .16) .

Rabusicova& Rabusic(2008) uvadeéji, Ze prvni charakteristikou celoZivotniho
uceni je, Ze vzdélavani neni omezeno jen na urcitou fazi Zivota, tykajici se
dochazky do skoly, ale trva po cely Zivot. V dalsi charakteristice pak uvadéji,
Ze v souvislosti s celoZivotnim ucenim se nejedna jen o formalni vzdélavani ve
vzdélavacich institucich, ale jednd se o vSechny formy a typy udeni bez ohledu
na instituci ¢i prostredi, kterym mtiZe byt i pracovisté, domov ¢i prostfedi obce.
V posledni charakteristice celozivotnitho ucdeni uvadéji, Ze se jednd o
poskytovani pfilezitosti pro vSechny, bez ohledu na vék, zijem, nadani ¢i
postaveni. Tato charakteristika také znamenda, Ze kazdy clovék by mél mit

moznost najit si vlastni vzdélavaci cestu a v priibéhu zivota ji ménit.

Soucasti vzdélavani dospélych je i poradenstvi, které tvoii souvisly
proces v pritbéhu celého Zivota ¢lovéka, které umoznuje poznat a rozvijet jeho
schopnosti, dovednosti a zadjmy. Poradenstvi vede k fadé pozitivnich vysledku
v zivoté ¢lovéka, uvédomeénti si prilezitosti, zlepSeni rozhodovacich dovednosti
a také pfispivd k moznosti rozhodnout se o své individudlni draze jak ve
vzdélavani, tak v praci, ale i v jinych oblastech Zivota na zakladé vyuziti svych

schopnosti a dovednosti.

1.1 Poradenstvi jako soucast celozivotniho vzdélavani a uceni

Poradenstvi - tedy pomoc, kdy se klient na zdkladé nabidky, rad,
navodl, napadd a ndamétt aktivné rozhoduje, jak vyuzit a rozvinout vlastni
moznosti pfi feSeni situace, poradce pomaha nachazet nejpfijatelné€jsi zptisoby

zvladani situace jako spolutviirce rad (Spatenkové, 2011, s. 97).
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Gabura (1995) uvadi, Ze v kazdodennim jazyku ma pojem poradenstvi fadu
rozli¢nych vyznamu. VétSinou maji spolecné, Ze poradenstvi je zaloZeno na
vztahu pomoci, pficemZz poradce ma snahu podpofit rist, rozvoj, zralost
a lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se

s zivotem:.

Poradenstvi je moZno definovat:

- v uzsim smyslu, kdy se jedna se o poskytovani informaci, které si klient
vyzada a které jsou potfebné k feSeni jeho problému,

- v SirSim smyslu, kdy dava klientovi prilezitost k tomu, aby zmapoval své
prednosti nebo slaba mista k hledani strategie na zlepSeni kvality svého Zivota.
Podle Klimenta (2013) je poradenstvi jednim ze zdkladnich socializac¢nich
Cinitel,, a to zejména v dospélosti, kdy navazuje na predchozi proces
vzdélavani a vychovy. Klientim jsou v partnerském poradenském vztahu
poskytovany "klice" k feSeni problémti, které efektivné (alespon v nékterych

pfipadech) nahrazuji zdlouhavy a nejisty postup feSeni cestou pokusu a omylu.

Prvni jasné vymezeni role poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani dospélych
miizeme najit az v Memorandu o celozivotnim uceni (2001). V jeho dokumentu
je poradenstvi uvedeno jako jeden z Sesti klicovych bodd pro implementaci
celozivotniho uéeni do praxe. V Memorandu je poradenstvi definovano jako
neustale pristupna sluzba pro vSechny a pro oblast vzdélavani dospélych to
znamena, ze poradenské sluzby maji u dospélych stimulovat budou
odstraniovat bariéry na strané jedince, na strané vzdélavaci nabidky
a pomohou jedincim sladovat vzdélavani, zameéstndni a osobni zivot

(Memorandum, 2001, s. 3).

Institucionalni zazemi poradenskych sluZzeb v rdmci zaméstnanosti tvori
prioritné ufady préace. Ufady prace jsou z hlediska jednotlivcli zaméfeny na
nezaméstnané a na ty, ktefi hledaji zaméstnani. Z hlediska dalSich cilovych
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skupin maji ufady prace velmi blizko k poradenstvi ve firmach ¢i podnicich, ale
jejich spoluprace se tyka predevsim otazek zaméstnanosti (Freibergova, 2005, s.

65).

Od poradenstvi se ocekava, Ze pomiize zvysit ticast dospélych na vzdélavani
a pomtiZze utvaret dovednosti, které jsou v soucasné dobé nahlizeny jako nutné
ke zvySeni ¢i udrZeni celoZivotni zaméstnatelnosti a k posilovani tzv. aktivniho
obcanstvi. Specifické spojeni uvedenych tkold a ocekavani prindsi koncept tzv.
celoZivotniho poradenstvi, ktery stoji na predpokladu, Ze diky poradenstvi se
da podporit rozvoj jedince, a z pohledu jedince piedstavuje zmény, které

jedinec subjektivné vnima jako pozitivni (Rabusicova& Rabusic, 2008, s.315).

Definice poradenstvi byla zformulovana Britskou spolecnosti pro

poradenstvi a psychoterapii (BSPP) z listopadu 2003:

Poradenstvi probihd, kdyZ poradce pfijima klienta v soukromém a diskrétnim
prostiedi, aby prozkoumal obtiZe, jeZ klient pocituje, dusSeni nepohodu, kterou
proziva, nebo tfeba jeho nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmérovani a
smyslu. Je to vZdy na zadost klienta, nebot za normalnich okolnosti nemuiZze byt

nikdo do poradenstvi "poslan” (Dryden, 2008, s. 17).

Jak uvadi Drapela (1997, s. 162) ,Poradenstvi neni ddvani rad stran toho, co
ma nékdo délat v té nebo oné situaci. Neni to ani pouhé sdélovani informaci,
byt sebeuzitecnéjSich, a rozhodné to neni organizovand manipulace mysleni a

chovani klienti”.

Poradenstvi rovnéz definuje Fritz Steele, podle kterého je poradenskym
procesem jakykoliv zptisob poskytovani pomoci zaméfeny na obsah, proces
nebo strukturu ukolu nebo fady ukoli, kde poradce nenese skutecnou
odpovédnost za provedeni samotného ukolu, nybrz pomaha tém, ktefi tuto

odpovédnost maji. (Polak, 2008, s. 3).
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Priicha s Veteskou (2012) uvadéji v andragogickém slovniku, Ze socidlni
andragogiku lze povaZovat za aplikovanou andragogiku, ktera je zaméfena na
edukaci a reedukaci dospélych v socidlnim kontextu a zkouma vztah mezi
socialnim prostfedim, socidlni situaci jedince a jeho edukaénim potencidlem.
Pomaha integrovat dospélé jedince do spolecnosti v ramci socializace a pomaha
jim prostfednictvim poradenstvi a vzdélavani reSit krizové a neocekavané

zivotni situace (Priicha&Veteska, 2012, s.250).

Obsahem poradenského kontraktu jsou zdkladni pravidla a zasady, podle
kterych budou oba dale pokracovat. Poradce nabidne klientovi navrh své
poradenské strategie a postupli, miize popsat stéZejni metody a formy prace.
Hovoii s klientem o pfednostech svého pfistupu i o jeho uskalich, zdliraziiuje
zejména potiebu klientovy zaangaZovanosti na feSeni problému. Klient si mtize
otdzkami dopliiovat obraz o tom, co se bude dit v rdmci poradenské prace

(Gabura, 1995, s5.62).

Poradenstvi je jednim ze zdkladnich socializac¢nich ¢initeli, a to zejména
v dospélosti, kdy navazuje na predchozi proces vzdélavani a vychovy.
Klientdim jsou v partnerském poradenském vztahu poskytovany ,klice”
k feSeni problémd, které efektivné (alespont v nékterych pripadech) nahrazuji
zdlouhavy a nejisty postup feseni cestou pokusu a omylu (Klimentov4, 2013, s.

43).

Od poradenstvi se ocekava, Ze pomiize zvysit ticast dospélych na vzdélavani
a pomuze utvaret dovednosti, které jsou v soucasné dobé nahlizeny jako nutné
ke zvySeni ¢i udrzeni celozivotni zaméstnatelnosti a k posilovani tzv. aktivniho
obcanstvi. Specifické spojeni uvedenych tkolt a ocekavani prinasi koncept tzv.
celozivotniho poradenstvi, ktery stoji na pfedpokladu, ze diky poradenstvi se

da podporit rozvoj jedince, ktery z ekonomického hlediska zvysi celoZivotni
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zameéstnatelnost jedince, a z pohledu jedince predstavuje zmény, které jedinec

subjektivné vnima jako pozitivni. (RabuSicova& Rabusic, 2008, s. 315).

Nepftiznivou zivotni situaci, ve které se obcané ocitli, nelze lehce pfekonat a
je potfeba pomoci spolecnosti. Casto dochazi k jeviim, kdy sami takto ohroZeni
jedinci nabizenou pomoc odmitaji. Svou situaci pfekonat nechtéji, dokonce
ztratili schopnost si ji pfiznat a uvédomit. Svym stylem Zivota jsou v konfliktu
se zadkonem, institucemi, se statem. V tomto smyslu ohrozuji svoje zdjmy

i z4jmy osob na nich zavislych (Dukovd, Duka& Kohoutov4, 2013, s. 188).

Jednd se pfedevsim o margindlni skupiny, (nepfiznivi obcané), které se
zasadné odliSuji svym stylem zivota od obecné pfijimané normy. V
této souvislosti je tfeba jmenovat mladez, kterd ma narusenou vychovu, osoby
vyhybajici se praci, osoby pachajici trestnou cinnost, osoby propusténé

z vykonu trestu, drogové zavisli, alkoholici, tulaci (Keller, 2005, s. 31).

Barker (1995, s. 73) definuje poradenstvi jako proces/postup, ktery se casto
vyuziva pfi klinické socidlni praci ¢i jinych profesich k vedeni jednotlivcd,
rodin, skupin a komunit pomoci takovych aktivit, jakymi je poskytovani rad,
vykreslovani alternativ, pomoc pfi formulovani cild a dodani potfebnych

informaci.

Vychdzime-li ze zdkona o socidlnich sluzbach (2007) je nazyvéana socialni
sluzba ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za
ucelem jejich socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Rozsah
a formy pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi

zachovavat lidskou diistojnost osob.

Podle tohoto zdkona musi pomoc dale vychazet z individudlné urcenych
potfeb osob, musi na né plsobit aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovéani nepfiznivé socidlni situace,
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a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby také musi byt
poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zptsoby, aby bylo
vzdy dtsledné zajisténo dodrZzovani jejich lidskych prav a zdkladnich svobod

(Bobek &Peniska, 2008, s. 29).

Socialni prace a socidlni poradenstvi spolu tizce souvisi. Socialni prace se
zabyva socidlnimi, ekonomickymi a zdravotnickymi souvislostmi, hleda
priciny, které vedly ke vzniku socidlniho problému vzniklé situace klienta
a snazi se o prevenci socialnich problémti. Mezi metody socidlni prace patfi:
socidlni prace s jednotlivcem, socidlni prace se skupinou, socidlni prace

s komunitou.

V Ceské republice dosud neexistuje profesni zakon, ktery by komplexné
upravoval podminky vykonu socidlni prace. NejdiilezitéjsSim zdkonem, ktery
upravuje nejsirsi oblast ptisobeni socidlni prace, je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach (Matel, 2019, s. 87).

Z definice Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii (2019) , Socidlni
prace je na praxi zaloZend profese a akademicka disciplina, kterd podporuje
socialni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost, posileni a zplnomocnovani lidi.
V rdmci socidlni prdce maji zdsadni vyznam:principy socidlni spravedlnosti,
lidska prava, kolektivni zodpovédnost a respekt k rozmanitosti. Teorie socidlni
prace je podpofena, socialnimi a humanitnimi védami a vlastnimi znalostmi.
Socidlni prace zapojuje lidi a struktury pro feSeni Zivotnich problémt a zvySeni
pohody. VySe uvedena definice mtize byt zesilena na ndrodni a / nebo

regiondlni arovni.”

Socidlni pomoc je vlastné posledni ze siti socidlni ochrany, je to jakasi
zachranna sit, kterd zarucuje socidlni ochranu kazdému clovéku. Jedna se

zejména o systém socidlnich sluzeb a socidlnich davek (Troster, 2005, s. 272).
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Podle Krebse (2002) vychazi princip subsidiarity ze situace, kdy kazdy je
povinen nejdfive pomoci sdm sob&, nema-li tuto moznost, musi mu pomoci
rodina. Rodiné rovnéz prislusi, aby si pomohla sama svymi silami a teprve
dostane-li se do velkych obtiZi, vold na pomoc jind spolecenstvi. Teprve na
poslednim misté je k pomoci vyzyvan stat. Jeho povinnosti je primarné pecovat
o vytvofeni podminek, aby si kaZdy mohl pomoci vlastnim pfi¢inénim a sdm

pomaha azZ na poslednim misté, jsou-li ostatni moznosti pomoci vycerpany.

Princip subsidiarity je v modernich spole¢nostech chapan jako princip
spojujici osobni odpovédnost se solidaritou. Subsidiarita vychdazi z pfistupu k
clovéku. Subsidiarita jako k osobnosti s jedineénymi vlastnostmi, vili,
schopnostmi, dispozicemi atd., které je jedinec jaksi ,povinen” — v mravnim
slova smyslu — vyuZzivat ku prospéchu a socidlnimu bezpeci svému a svych

blizkych (Necadovd, 2010, s. 19).

Podle Schneiderové (2008, s. 9) jsou cile, zptisob a mira pomoci urovany
potfebami lidi, jejich individudlnimi zvlastnostmi a napomahaji zajistit kvalitu
zivota jako clovéka i obcana. Pomoc slouzi lidem v nepfiznivé socidlni situaci,
tzn. ve stavu zapri¢inéném vékem, ztradtou sobéstacnosti, nemoci, zdravotnim
hadicapem, krizovou situaci, Zivotnimi ndvyky, socidlné znevyhodnujicim

prostfedim, trestnou ¢innosti jinych apod.

Jednotlivec, skupina nebo komunita, ktefi kladou socidlni otdzky a tvofi
spolecenské atributy, jsou subjektem socialni prace. Draganova (2006) mezi cile
socidlni prace fadi predchdazeni socialnich problémti, pouziti odbornych metod
a pomoc jedinci s adaptaci a integraci do spolecnosti, podporu klienta ve
schopnosti feSit problém, adaptovat se na naroky spolecnosti, zprostredkovat
jedinci kontakt se spole¢enskym prostfedim a s ostatnimi odborniky, rozvijet a

zlepSovat socialni politiku.
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Socidlni prace se zabyva feSenim problému. Jednou z metod pri feSeni
socialnich problémt klientii je pravé socialni poradenstvi. Mohli bychom fici,
Ze socialni poradenstvi je zaroven klicovym nastrojem v ¢innostech socialnich
pracovnikli, bez poradenstvi je prace s klientem téméf nemozna. V této
souvislosti je potfebné zdtraznit, Ze pojem sociadlni poradenstvi, jako i jeho
praktické uplatnéni, neni moZné vymezit bez poznani vSeobecnych
poradenskych pristupti a jednotlivych poradenskych systémt, které jsou zatim
ve Slovenské a Ceské republice zndmé a v praxi se dlouhodobé uplatiiuji. Je jen
pfirozené, ze socidlni poradenstvi musi cerpat z téchto zdrojti, hledat spole¢na
vychodiska a pfistup pfi feSeni poradenskych problémti klienta (Schavel&
Olah, 2012, s. 218).

Pfi vzniku socidlniho pfipadu lze rozliSit vnéjsi prekazky, které jsou v jeho
prostfedi, v jeho fyzickych nedostatcich a pfekazky wvnitfni, které tkvi
v nedostatku vlastnich schopnosti klienta, ktery nedovede tyto piekazky
spravné rozeznat, odhadnout jejich nebezpeci a planovitym, trpélivym
pri¢inénim je pfekovavat nebo jim predchazet (Beck, Grunerova& Pavelkova,

2016, s. 195-196).
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2 PORADENSTVI VKONTEXTU SOCIALNI
POLITIKY

Uvodni &ast této kapitoly je zaméfena na vymezeni pojmu socialni politiky,
navazuje pojem socialni pomoc, jeji pocatky a reformy v socidlni oblasti a

pojednani o funkci a pfedpokladech socidlniho pracovnika.

Socidlni politika je védecka disciplina, ktera ma vztah i kjinym védnim
oborim. Je to védni obor, ktery se zabyva zkoumdnim socidlni politiky jako
praktické aktivity. Jde o analyzu procesti tvorby a realizace politik, dale se
zabyva nerovnostmi a jejich rozdélenim ve spolecnosti. Vénuje se politickym
procestim, institucim a c¢innostem, které tyto nerovnosti ovliviiuji (Dukova,

Duka & Kohoutova, 2013, s. 31).

V Ceské republice se koncepci systému socialni pomoci dlouhodobé zabyvé
prof. Igor TomeS, ktery se zabyva ve své knize Socidlni politika: teorie a
mezindrodni zkusenost (2001) definici soustavy socidlni pomoci, jez ma dvé
podoby: podporu a pomoc. Vyznam socidlni pomoci definuje Tomes takto:
,Cilem socidlni pomoci véetné socidlnich sluZeb je predevsim usilovat o to, aby
obcéan znovu ziskal schopnost zabezpecovat své potfeby vlastnim pficinénim,
popf. mu pomahat po dobu, po kterou toho neni schopen. Socidlni pomoc je
tteba poskytovat tak, aby nezadouci stav nekonzervovala, nybrz poskytovala

trvalé motiva¢ni impulzy k vlastni aktivité obc¢ana.” (Tomes, 2001, s.166).

Konopasek (1993, s. 163) charakterizuje socidlni politiku jako spolecenskou
aktivitu zaméfenou na zlepSeni ¢i udrzeni zédkladnich Zivotnich podminek lidi
a zabezpecovani jejich socialni suverenity a socidlniho bezpeci a k omezovani

socialni zavislosti a socialniho ohrozeni.
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Zakladnim predpokladem existence demokracie ve spolecnosti je vytvofeni
podminek pro tucast obcand na prijimani a realizaci opatfeni
a rozhodnuti, které ovliviuji jejich Zivot. To umozZnuje obéantim prosazovat své
zajmy a cile. MoZnost participace obcantl na tvorbé a realizaci socidlni politiky
vede k vétsi moZnosti ztotoZnéni se, k prijeti systému socidlni politiky, coz se

pak vyrazné promitd do téinnosti socidlnich opatfeni (Krebs & kol., 2005, s. 35).

Zakladni snahou socidlniho statu je soudrznost cestou omezeni socidlniho
vylouceni. K tomu jsou rozvijeny systémy zacleriovani do préce, povinného

pojisténi, statnich socidlnich podpor a pomoci a dalsich (Pitnerova, 2008, s. 11).

Jedna se o stav, kdy vlivem chudoby, nerovnych prileZitosti, nedostate¢ného
vzdélani, omezeni participace na spolecenském Zivoté i na trhu prace je clovék
vyloucen ze spolecenského Zivota. Odrazi tedy nerovnost nékterych skupin
obyvatelstva pfi jejich participaci na Zivoté spolecnosti. Nerovnost je
nedostatkem pfileZitosti pro ty, ktefi chtéji participovat (podilet se) na zivoté
spolecnosti, posiluje jejich izolaci a odtrzeni od spolecnosti. V dasledku toho
dochazi ke ztraté socidlniho mista ve spolec¢nosti, deficitu pfistupu k zakladnim

zdrojiim ve spolec¢nosti (Matousek, 2018, s. 205).

Rychly béh ZzZivota nasi doby klade na jednotlivce stdle vySsi naroky.
Zakladni védomosti, kterym se jednou naucéime, mohou byt v disledku
rostouciho vyvoje novych technologii a rostouci sloZitosti technickych systému
zakratko pfekondny. Pomoci v této situaci ma byt integrované zprostiedkovani
a rozvijeni klicovych kompetenci. Zatimco na mnoha mistech uz si nasly cestu
do podnikového vzdélavani a doskolovani odbornikii, jsou bohuzel dosud
velmi opomijeny v pocatecni pripravé mladych lidi i v procesu rekvalifikace

nezameéstnanych (Belz&Siegrist, 2001, s. 15).

Na realizaci socidlniho zabezpeceni se taktéZz podili neziskové organizace a
zafizeni cirkvi. Tyto organizace maji spolecné to, Ze nejsou zaloZeny za ticelem
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dosahovani zisku, ale za ticelem vefejné prospésné cinnosti. V Ceské republice
se muZe jednat o obcanskd sdruzeni, nadace a nadac¢ni fondy, z cirkevnich
zatizeni napriklad Charita Rimsko-katolické cirkve (Schelle&Schelle, 2011, s.

204).

ProdluZovani lidského Zivota Ize povaZovat za tspéch v historii lidstva, na
druhé strané se upozorniuje i na problémy na drovni rodiny, komunity a statu.
Rychly nartst velikosti starSich vékovych skupin znamend zmény v osobnich
potfebach tykajicich se zdravotnictvi, bydleni, socidlnich sluzeb a penzijnich
systémtl. Zivotaschopnost dlouhovékych spolecnosti bude zaviset na
adaptabilité trhu prace, investovani do lidského kapitdlu a udrzitelnosti

systému socidlniho zabezpeceni (VeteSka& Vacinov4, 2011, s. 9).

2.1 Socialni poradenstvi a jeho funkce

Na poskytovani socidlniho poradenstvi je zaméfena vyzkumna cast této
prace, proto je dulezité zminit se o zakoné o pomoci v hmotné nouzi, popsat co
je to socidlni poradenstvi, socidlni prace a procesu poskytovani socidlniho

poradenstvi.

Ve své knize popisuje obecné cile socidlniho poradenstvi Michalik:
,Obecnymi cili poradenstvi mtiZe byt napt. prevence socidlniho vylouceni nebo
integrace ohrozenych skupin obyvatel do spolecnosti apod. Konkrétni cile jsou
vazany k danému problému, situace a osobé konkrétniho klienta. Logickym
diisledkem takto chapaného pojeti cilti je jejich vzdjemnad souvislost. Cile
konkrétni by mély vychazet z obecnych a mély by pfispét k jejich napliiovani.”

(Michalik, 2008, s. 18-19).
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Gabura, Pruzinska (1995) pak uvadi, Ze zadkladnim krokem v poradenstvi je
pomoci klientlim posunout se od negativniho vnimani jich samotnych k ziskani
sebeduvéry a déle rozvijeni jejich osobnosti. Uvadi dulezitost podpory lidi stat

se samostatnymi a odolavat tlaku okolniho svéta.

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace prispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi muze byt
poskytovano ve dvou formach - jako zdkladni socidlni poradenstvi nebo jako
odborné socidlni poradenstvi. Zakladnim socidlnim poradenstvim se rozumi
poskytovani potfebnych informaci o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni
situace nebo o zpusobech jejiho predchdzeni. Odborné socidlni poradenstvi se
zaméfuje na specifické potteby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob

(Krahulcova, 2014, s. 6).

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o ndrocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz
patfi pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajisStuje zaméstnanost.
Cilem rozvinutého socidlniho poradenstvi je poskytovat informace co neblize
bydlisti nebo pracovisti, pfip. zafizeni, v némZ se ¢lovék nachdzi. Soucasti
zakladniho poradenstvi je i zprostfedkovani dalsi potfebné odborné pomoci

(Miihlpachr, 2006, s.10).

Matousek (2013) uvadi, Ze naproti tomu odborné socidlni poradenstvi
poskytuje pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socidlnich problémt. Jde
zejména o problémy v manzelském nebo mezigeneracnim souziti, v péci o déti,
starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby propusténé z vykonu trestu.
Odbornd pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné
socidlni situace ¢lovéka. Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socidlni nouze,

prip. o soubéh obou.

27



Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. upravuje poskytovani
pomoci fyzickym osobam prostfednictvim davek k zajisténi jejich zakladnich
zivotnich podminek. Jednd se o podminky, které zabezpecuji zakladni
biologické, psychické a socialni potfeby osob v hmotné nouzi. Mezi biologické
potfeby patfi zejména zajiSténi odpovidajici vyzivy, dodrzovani urcitého
denniho rezimu umoznujici mimo aktivit i potfebny odpocinek, spanek,
vhodné bydleni, obleceni chranici pred nepfiznivymi okolnostnimi vlivy. Mezi
psychické a socidlni potteby patii zajisténi sobéstacnosti a ekonomické jistoty,
zdravi (podle Svétové zdravotnické organizace je za zdravi povazovana
biopsychosocidlni pohoda), déle jistoty, lasky, bezpeci a uspokojeni duchovni
potfeby i uceni. Nezbytné je zabezpeceni socidlni komunikace jak v tzké
socidlni skupiné, k niz patfi rodina, ale i v $irSim socidlnim okoli. Patfi sem i
uspokojeni estetickych a kulturnich zajma (Beck, Niederle, Hacaperkova&

Kralova, 2012, s.16).

V systému pomoci v hmotné nouzi ma kazda osoba pravo na zdkladni
socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze ¢i jejimu pfedchazeni.
Prostfednictvim tohoto poradenstvi jsou poskytovany osobdm v hmotné nouzi
dtlezité informace vedouci k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Ze sidla
organu pomoci v hmotné nouzi nemiize osoba, kterd se obrati o pomoc odejit
bez poskytnuti potfebnych informaci. Zakladni socidlni poradenstvi maji
povinnost poskytovat zaméstnanci vSech organti pomoci v hmotné nouzi a
socidlni pracovnici povéfenych obecnich ufadu a obecnich ufadét obci
s roz$ifenou ptisobnosti v souladu s ustanovenim §64 odst. 3 zdkona o pomoci

v hmotné nouzi (Beck, Niederle, Hacaperkova& Kralova, 2012, s.16).

V ramci odborného socidlniho poradenstvi je socidlni pracovnik povinen
klientovi poradit téz v otdzkach bydleni a dale by mél i ovéfit, zda klient
naklady na bydleni hradi. Pokud klient ndklady na bydleni nehradi, socidlni
pracovnik zjiStuje divod a pripadné vcas intervenuje zprostfedkovanim
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pomoci formou poskytnuti davek na bydleni a soucasné se podili na zajisténi
jejich tcelu (pfimou tthradou nebo zvlastnim pfijemcem), aby napf. nedoslo ke
ztraté bydleni. Pokud ma klient mozZnost pfestéhovat se do pfimeéfeného
standardniho bytu, socidlni pracovnik tuto zménu podporuje poradenstvim
s moznosti zprostfedkovani davky mimoradné okamzité pomoci na thradu
nakladt spojenych se ziskdnim standardniho bydleni a dalSich davek.
V ptipadé potfeby dlouhodobéjsi intervence v oblasti bydleni, je nutné klienta
nasmérovat na dalsi odborné instituce, zejména na poskytovatele socidlnich
sluzeb. S tim souvisi rovnéz odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano
klientim, ktefi maji vysoké ndklady za energie a které by bylo mozné za
predpokladu efektivnéjsiho hospodafeni, nebo rekonstrukce technického stavu
budov sniZit. I v tomto pfipadé Ize klienta nasmérovat na odbornou pomoc
k jinym subjekttim, napfiklad na poradenstvi Energetického regulacniho ufadu

(Metodicky pokyn MPSV ¢. 19, 2016, s. 7).

Je dulezité, aby se pomoc osobam v hmotné nouzi nesoustfedila pouze na
vyplaceni ddvek pomoci v hmotné nouzi, ale aby bylo vyplaceni davek
doprovazeno socidlni praci. Socidlni prace reaguje na Sirsi skalu problémi osob
v hmotné nouzi nebo ohroZenych hmotnou nouzi s cilem dosdhnout stavu, kdy
pracovnici UP CR a socialni pracovnici obci pouZivaji v procesu pomoci lidem
v hmotné nouzi ¢i ohrozenych osob postupy socidlni prace, které umozni
klientim hmotné nouze zvladat své problémy, které je do hmotné nouze
pfivedly nebo jim brani se zni dostat. Socidlni pradce umozni sniZit riziko
dlouhodobé zavislosti klienti na davkach hmotné nouze nebo zlepSit
schopnosti osob v hmotné nouzi fesit vlastni Zivotni situaci samostatné. (Musil,

Hubikova, Havlikova & Kubalcikova, 2013, s. 10).

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi vSem zameéstnanciim organt

pomoci v hmotné nouzi povinnosti také v oblasti zdkladnich principt etiky,
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které je tfeba dodrZovat pfi feSeni situace osob, které zadaji o davku nebo jiz
jsou piijemci ddvky hmotné nouze. Pfi fizenich o davkach a jejich vyplaté jsou
vSichni zameéstnanci, tedy i ti, ktefi nejsou zafazeni jako socidlni pracovnici,
povinni dodrZovat zdkladni principy etiky socialni prace. To spociva zejména v
¢innostech v § 64 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 110/2006 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpisi:

- v ochrané prav a zajmil osob v hmotné nouzi, respektovani jejich dtistojnosti,
soukromi a duavérnosti sdéleni, v¢. zachovani mlcenlivosti o téchto
skutecnostech s vyjimkou, kdy pravni predpisy tuto mlc¢enlivost prolamuyji,

- v povinnosti informovat kazdou osobu o moznych postupech feseni hmotné
nouze a zapojovat ji do feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

- v respektovani jedinecnosti kazdé osoby bez ohledu na jeji ptivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, vék,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni, a to bez
ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na zivoté spolec¢nosti,

- v aktivnim vyhledavani osob, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo se jiz

ve stavu hmotné nouze nachdzeji,

- v uzké spolupraci s obci, v jejiz ptisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi
nachdzi. Hlavnim cilem spoluprdce mezi afady prace a obcemi s rozsifenou
pusobnosti je vytvoreni funkcéniho systému zejména v rdmci spoluprace mezi
pracovniky hmotné nouze, ktefi nejsou zafazeni na pozici socidlniho
pracovnika, a socidlnimi pracovniky, s osobami v hmotné nouzi. Spoluprace
by tak meéla zabezpeclit efektivitu systému socidlni prace, zabezpeceni
navaznosti  jednotlivych ~ sluzeb  socidlni  prdce, = komplexnost

a koordinaci sluzeb (Matousek, 2013, s. 102).

Hovofime-li o poradenském procesu na oddéleni davek pomoci v hmotné

nouzi, nejcastéji se vyuzivaji nasledujici dva pristupy: na klienta orientovany
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pristup a ukolové orientovany pristup. (Beck, Grunerova&Pavelkova, 2016, s.
195). Tyto dva pfistupy jsou pouzivany pfedevsim z toho divodu, Ze se jedna o
kratkodobé intervence a maji moznost méfitelnosti jednotlivych krokt socialni
prace, kterd zvySuje uspé€snost socidlni intervence a zameéfeni na aktudlni
proZitky a potteby klienta. Na klienta orientovany pfistup pomaha klientovi v
tom, Ze mu umozZnuje objevit v sobé silu pro riist a zménu. Rast a zména by
meély byt pro clovéka pfirozené procesy, které se objevuji v bezpecném,
akceptujicim vztahu s druhym ¢lovékem. Ukolové orientovany piistup spociva
v myslence, Ze maly uspéch rozviji sebedtuvéru a sebetctu, a Ze se lidé vice
angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Ulohou socidlniho pracovnika je pak
pomahat klientovi rozhodnout se, jaké tkoly chce plnit a co chce délat.
Pfedpokladem pro tento typ pristupu je schopnost klienta takovou volbu

udélat.
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3. SOCIALNI PRACOVNIK

Jiz v roce 1922 najdeme zminku o tom, Ze pojem ,socidlni pracovnik” byva
rezervovany pro lidi, ktefi maji absolvované specidlni studium, jsou trénovani
ve védeckych metodach feSeni sloZitych problému v lidskych vztazich (Queen,

1922).

V § 109 vzdkoné ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je socidlni
pracovnik definovan jako pracovnik, ktery ,vykondva socidlni Setfeni,
zabezpecuje socidlni agendy vdetné feSeni socidlné pravnich problémi v
zatizenich poskytujicich socidlni péci, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdaZzni cinnost

poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.”

Socidlni pracovnik vede klienta k tomu, aby sdm, pfipadné s jeho pomodi,
navrhl kroky k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Socidlni pracovnik klienta
podporuje a motivuje, soucasné dba na to, aby klient dohodnuté kroky
dodrzoval. Socidlni pracovnik hledd moZzny zdroj klientovy motivace i v

piipadé, ze klient aktivné nespolupracuje (Sabatovd, 2017, s. 2).

Predpokladem pro vykon povoldni socidlniho pracovnika je zpusobilost k
pravnim tkontim, beztthonnost, zdravotni i odborna zptisobilost. Odbornou
zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika je mozné =ziskat
absolvovanim vys$iho odborného vzdélani v akreditovaném programu obort
socidlni prace, socidlni pedagogika ¢i humanitarni praci nebo studiem
vysokoskolského vzdélani v akreditovaném bakaldfském, magisterském ¢i
doktorském studijnim programu se zaméfenim na socidlni praci, socidlni
pedagogiku, socidlni politiku, socidlni péci, socidlni patologii, specidlni

pedagogiku nebo pravo. Zpusobilost 1ze ziskat i absolvovanim akreditovaného
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vzdélavaciho kurzu i praxe vykonem povolani socidlniho pracovnika v

predepsané délce (Tomes &kol., 2014, s. 306).

Socialni pracovnik musi umét ziskat davéru klienta, ktery se nachazi v
nepriznivé socidlni situaci. Je k tomu potfeba, aby socidlni pracovnik mél
nékolik vlastnosti i dovednosti - empatii, vfelost, opravdovost, tvorfivost,
flexibilitu, diraznost. Dale aby umél hledat feSeni dané nepfiznivé socidlni
situaci, aby umél obmeénovat i improvizovat. Dulezity je samoziejmé jeho
respekt k zdkladnim hodnotdam socidlni prace, tj. respektovani lidské

dtistojnosti klienta (Vybihal& kol., 2011, s. 62).

Formadlni pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika vymezuje zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle zdkona je predpokladem k vykonu
povolani socidlniho pracovnika zptisobilost k pravnim ukontim, stanovené

vzdélani, beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.

Dalsi povinnosti socidlnitho pracovnika, vyplyvajici ze zdkona o socidlnich
sluzbach (2007) mimo jiné, je dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upevniuje a dopliuje kvalifikaci.
Vzdélavani socidlnich pracovniki je zaméfeno na aktudlni problematiku zmén
zakonl nejen v socidlni oblasti, ale i navazujicich napf. obéanského zdkoniku,

oblasti socialnich sluzeb, exekuci, drogovych zavislosti, alkoholismu apod.

Reznitek ve své knize uvadi, Ze socialni pracovnik miZe byt také Cinitelem
socidlnich zmén, tj. clovékem angazujicim se pfi identifikaci a feSeni SirSich
spolecenskych problému (v protikladu k individudlnim problémtm klienta,
pripadné jeho rodiny). V rdmci tohoto ptisobeni na sebe bere funkci analytika
socidlnich problémt, mobilizdtora vile komunity, skupinového advokata a
povzbuzovatele socidlni iniciativy, pfipadné mobilizatora politickych hnuti.

(Reznicek, 1994, s. 64).
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Davidova (2015) hovofti o tom, Ze riizni klienti celi odliSnym potiZim, proto
potfebuji odliSny typ pomoci. Socidlni pracovnici by méli umét pomoci
klientim v rtznych, vice nebo méné slozitych situacich, nebot disponuji skalou
pristupt, které by méli podle povahy situace pouzivat tak, aby reagovali na to,
co je tfeba. S aktivnim zapojenim klienta socidlni pracovnik voli a koncipuje
zplsob intervence, pfipadné jej deleguje dalsimu kolegovi, ktery ma s danou
problematikou vétsi zkusSenost. V kazdém piipadé by mél socialni pracovnik

umét odkazovat klienty na dalsi specializované sluzby.

O jednom z problémt, se kterym se potykaji socidlni pracovnici na uradu
prace hovori Musil (2007). Mezi povinnosti socidlniho pracovnika patfi
poskytovani zdkladniho poradenstvi. Poradenstvi ovSem neni jednoduchy
proces. Aby socidlni pracovnik poskytl adekvatni rady a odkéazal klienta
na potfebné sluzby, mél by znat jeho kompletni Zivotni situaci. K posouzeni
zivotni situace sice dochdzi v pribéhu socidlniho Setfeni, avsak je otazkou, do
jaké miry socidlni pracovnici poradenstvi poskytuji a zda jsou ktomu
motivovani svymi zaméstnavateli. Musil poukazuje na to, Ze provedeni
socidlniho Setfeni by nemélo byt vnimano pouze jako nastroj k posouzeni
naroku na davku, ale také jako cesta ke zkvalitnéni klientova Zivota - napriklad

nabidnutim sluzeb (Musil, 2007, s. 45).

Dtlezitd je spoluprace s dalS$imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné
nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi a umoznéni kontroly pouzitych
metod a postupd, tj. soucast etapy socialni terapie a vychovného ptlisobeni, v¢.
supervize. Socidlni pracovnik je hlavni pomadhajici osobou urcité osoby
v hmotné nouzi, avSak pfi feSeni jeho nepfiznivé situace spolupracuje i s
ostatnimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi. Po vyhodnoceni
a skonceni prace s klientem lze vypracovat kazuistiku pfipadu, tj. prabéh

a vysledky feSeni situace osoby v hmotné nouzi, kterd pak mutize slouzit jako
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voditko pfi nalezeni vhodného postupu u této osoby v budoucnu nebo u osob

v obdobné zivotni situaci (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 199).

Socidlni pracovnik by prfi prvnim rozhovoru mél pfedevsim klienta
s respektem privitat a navodit rozhovor tak, aby se klient necitil v tzkych a aby
se uvolnil. Objektivni vyména informaci si vyZaduje situaci, pokud mozno
prostou negativnich emoci. Socialni pracovnik muze tedy zacit tématem, které
je pro klienta pfitazlivé (jeho dovednosti, zjevné piednosti apod.) (Reznicek,

1994, s. 33).

Rovnéz by mélo byt od socidlniho pracovnika ocekavano, jak uvadi
Davidova (2015), Ze bude navrhovat zmény postupti ¢i pojeti prace s klientem a
spoluprace pracovniki z réznych obort nebo navrhovat upravy systému
sluzeb v dané obci. Socidlni pracovnik totiZ mtiZze pfi prdci s klienty pfijit na to,
Ze organizace nereaguje na nékteré potieby svych klientti, pfipadné Ze v obci
urcité sluzby chybéji. Nasledné miize doporucit, jak by méla nova sluzba z
hlediska potfeb klienti vypadat. Socialni pracovnici by se neméli bat oteviené
diskutovat o trvalych nedostatcich, protoze oni nejlépe védi, jaky zvolit postup.
Také by méli mit vétsi profesiondlni zdjem o ovliviiovani tvorby socidlni

politiky a socidlni legislativy.

Socialni pracovnik se odborné zabyva spolecenskymi bariérami, socidlnimi
nerovnostmi a nespravedlnosti, Zivotnimi krizemi a stavy nouze ¢lovéka/lidi,
rodin, skupiny, komunity. A pravé z dtivodu rozsahu jeho ptisobeni v Siroké
oblasti témat musi byt teoreticky a prakticky odborné vybaven aby mohl
naplnit pozadavky profese. (Havlickova, Limov4, Pénkava &Kodymova, 2019,

s. 21).
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3.1 Dilemata socialnich pracovniki a pristup ke klientovi

Socidlni pracovnici se ve své praxi setkdvaji s narocnymi situacemi, kdy majt
fedit eticky problém nebo dilema. Pravidla feSeni takovych situaci upravuje

eticky kodex.

Pokud jde o idealni situaci, prava a povinnosti socidlniho pracovnika se
vzajemné dopliuji. V praxi se vSak casto dostavaji do konfliktu, a to v
souvislosti s dalSimi povinnostmi socidlniho pracovnika. Ten ma povinnosti ke
klientim, k profesi, k zaméstnavateli a ke spolecnosti. Pokud se prava a
povinnosti dostavaji do konfliktu, jedna se o situaci, ve které se vyskytuji dvé a
vice dilemat, mezi kterymi je socidlni pracovnik nucen se rozhodovat.

(Necasova, 2011, s. 98).

Sykorova (2008, s. 80) hovoii o etickém dilematu jako o situaci, kdy
pracovnik stoji pfed nezbytnym a nevyhnutelnym rozhodnutim (dvé nebo vice
moznosti), které maji srovnatelné nepfijemné nebo nepfiznivé varianty feseni a
zda se, Ze priijatelné feSeni v podstaté neexistuje (pracovnik napf. musi vybrat
tzv. ,mensi zlo” a nemuze se rozhodnuti vyhnout tfeba tak, ze by rozhodnuti
pfesunul na nékoho jiného a na zdkladé zkuSenosti vi, Ze optimalni feSeni

neexistuje.

Socidlni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je samostatny
profesiondl, odborné zptisobily pro vykon povoldni socidlniho pracovnika,
ktery se ¥idi etickym kodexem socialnich pracovnikii CR. Ve vztahu ke
kazdému klientovi uplatiiuje citlivy a individualizovany pfistup, ktery zahrnuje
respekt k jeho praviim a potfebam. Cti princip dobrovolnosti spoluprace ze
strany klienta a nabizi mu odpovidajici podporu a pomoc, kterd koresponduje
s celkovym charakterem této pomahajici profese (Instrukce MPSV ¢. 19, 2016,
s. 3).
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V dnesni civilizované dobé patfi vypracovani etickych kodexti mezi zdkladni
pozadavky profesionality, pfindsi jakousi orientaci v kazdé profesi a nabizi
zpusoby feSeni etickych problému. Nutno podotknout, ze zadny eticky kodex
neni spasitelny a Ze zalezi predevsim na zkuSenostech, citlivosti a moralnich

i osobnich hodnotach kazdého pracovnika (Tajanovska, 2016, s. 7).

Etické kodexy jsou pro pracovniky pomahajicich profesi voditkem na cesté
mezi nepfiméfenymi ocekdvanimi ze strany spolecnosti a zneuzitim vlastni
moci. Etické kodexy zacaly vznikat od padesatych let minulého stoleti a jsou
vyznamné ovlivnény vSeobecnou deklaraci lidskych prav a svobod, kterou

pfijala v roce 1948 Organizace spojenych narodt (Hutyrova, 2013, s. 11).

Etické otdzky socidlni prace tzce souvisi s hodnotami socidlni prace. Hlavni
hodnoty v socidlni praci se v priitbéhu ¢asu méni v souvislosti se socidlnim,
politickym a ekonomickym vyvojem. Etiku socidlni prace chdpeme jako souhrn
mravnich zasad, které by mél socidlni pracovnik dodrzovat (Janouskova, 2007,

s. 16).

Hlavnim d@ivodem k vytvofeni etického kodexu je jasné stanovit principy
a pravidla etického jednani zaméstnancti, at jiZ navenek organizace, nebo viici
sobé navzijem, zakotvit dtlezité zdsady profesiondlniho postupu a posilit
profesni identitu a odpovédnost zaméstnancti. Kodex je taktéZ soucasti norem
¢i postuptt k hodnoceni zaméstnancti. Vyznam etického kodexu organizace tak
zdaleka neni jen vnéjsi. Dodrzovani principti etického chovani ¢ini praci
v jakékoli organizaci pfijemnéjsi, a tim i produktivnéj$i. Usnadniuje i ziskani
a udrzeni kvalitnich zaméstnancti, ktefi byvaji vii¢i dodrZovani norem ze strany

firmy citlivéjsi (Tajanovska, 2016, s. 8).

Mlcenlivost, profesiondlni tajemstvi je zakladnim predpokladem uspéchu
prace s klientem. Ochrana dGvérnych informaci a klientovych sdéleni je plné
v jeho zajmu. Obtizné a spolupraci vyzadujici byvaji takové situace, kdy klient
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nesouhlasi se zvefejnénim, resp. pfedanim informaci dal$imu subjektu,
prestoZe by mu tento subjekt mohl objektivné pomoci v feSeni jeho problému.
Pravo volby, pravo klienta rozhodnout se, jaké feSeni a s jakymi riziky prijme,

mu nelze odeprit (Novosad, 2000, s. 98).

Ukolem kazdého socidlniho pracovnika je rozvijet znalosti a dovednosti,
které mu umoznuji komunikovat v zajmu klient1 s klicovymi subjekty socidlni
prace a socialni politiky (s politiky, jinymi profesemi, s vefejnosti). Proto by
socialni pracovnik pfi jednani s ufady mél dokazat presné a jasné formulovat
sva prani a pfedstavy s varietou navrhti moznosti feseni. Pti jedndni s ufady by
mél pouzivat jazyk ufedni, pfi jednani s politiky by mél pouzivat jazyk
politicky, pficemz musi podcitat s nutnosti domlouvat se o sméru, smyslu
poslani a tcelu své prace. Kazdopadné plati, Ze zdkladnim nastrojem socialniho

pracovnika je rozhovor (Bandit, Davidovd4, Macurova & Opatrny, 2015, s. 32)

Podle Reznicka (1994) musi socidlni pracovnik u klientd pocitat
s opakovanym uplatfiovanim typické obranné reakce, od odporu pfes obranu,
postupné prijimani a zvnitinéni novych podnétti, az k jejich dil¢i integraci do

vlastniho jednani.

Podle Slovniku socidlniho zabezpedeni se termin ,pomahajici
profese”oznacuje jako , vSeobecné oznaceni pro profese zaméfené na pomoc
druhym®”(Ministerstvo prace asocidlnich véci, 2015, s. 60). Podstatou prace v
pomahajicich profesich je interakce mezi pomahajicim pracovnikem a klientem,
kterému je v ramci této interakce dopomahdno k vyfeseni jeho problémt a k
jeho osobnimu réstu (Sator, Graf&Spranz-Fogasy, 2014, s. 1). Pomahajicimi
profesemi jsou napf. pedagogové, zdravotnici, psychologové, terapeuti ci
socidlni pracovnici. Spole¢nymi jmenovateli téchto profesi jsou potieba zapojeni
vlastni osobnosti pomahajiciho pracovnika do pracovniho procesu a navazani

vztahu klientem (Géringova, 2011, s. 21).
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3.2 Komunikace v socialnim poradenstvi

Komunikace je nositelem déni ve spole¢nosti. Chapeme ji jako sdélovani
urcitych informaci, vyznamti v procesu pfimého nebo nepfimého socialniho
kontaktu. Prostfednictvim komunikace je individuum determinovano, dostava
pokyny ¢i impulzy pro fizeni svého chovani, pfendseji se na néj normy
a hodnoty skupiny (komunity), umoznuje se mu formulace i naplfovani jeho
pozadavk(i a potfeb. Je tedy zfejmé, Ze poradenstvi je nutné zaloZeno na
komunikaci, jejiz kvalita hned v zdrodku ovlivni efekt poradenského procesu

(Novosad, 2000, s. 73).

Komunikace znamend vyménu vyznamt mezi jedinci pomoci spolecného
systému symbolli. Jedna se o proces prenosu informaci (Jandourek, 2012, s.
127).

Hargasova (2009, s. 18) hovofi o komunikaci mezi lidmi jako o pfenosu a
vymeéné, vzajemném odevzdavani myslenek, postoji, hodnot, vyznamt, citti a
pocitd — dorozumivani a duchovnim ovliviiovani ¢lovéka ¢lovékem. Je to

dynamicky proces ptisobeni jednoho ¢lovéka na druhého.

Zakladnim cilem komunikace je nékomu sdélit néjakou myslenku, vyjadfit
nazor nebo pripadné presvédcit svého komunikacniho partnera o spravnosti

vlastnich postojt (Pech, 2009, s. 8).

Empatické porozuméni neni myslitelné, aniz bych druhého akceptoval, tedy
bezvyhradné chédpal a pfijimal vnitfni svét klienta, a to je ¢asto neobycejné
tézké. Znamena to v tomto okamziku odlozit veSkerou naucenou profesionalitu
a byt kongruentni ve vztahu, coz téz znamena byt pristupny vlastnim pocitim
a jejich hodnotam, aniz by do tohoto procesu zasahovaly introjekce a strnulé

postoje. Rogers to vyjadril vyrokem "ziistat sim sebou”, coz je otazka dlouhého
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vyvoje nejen v kazdodennich vztazich, ale predevsim narocného vycviku (Nykl,

2012, s. 114).

Toto porozuméni je vyvinuto z empatie a je charakterizovano tim, ze ziskané
zkuSenosti nejsou pouzivany proti okoli, k jeho podmanéni nebo hodnoceni, ale
za Ucelem porozumeéni vlastnim schopnostem a mozZnostem vstoupit do
konstruktivniho vztahu. Empatické porozumeéni skryva v sobé 1é¢ivy charakter
a moc pro druhou osobu vytvofit klima osobniho ristu; je nerozluéné spojeno
s pozitivnim pfijetim a s jistou transparenci vlastniho pouZzivani (Nykl, 2012, s.

168).

Obecné plati, jak uvadi Veteska (2015), Ze komunikace je zdkladnim
nastrojem interakéni aktivity, podle néhoZ si délame predstavu o sobé samém i
o jinych lidech. Toto pravidlo musime mit a zfeteli pfi praci s klienty a je jedno,
zda to budou rozvadéjici se manzelé ¢&i jedinec ve vykonu trestu odnéti
svobody. Pomoci komunikace ziskavame, analyzujeme i pfeddavame informace,
popisujeme, vysvétlujeme, vyjadfujeme pocity, nalady, postoje a jsme schopni
vést jiné lidi, mtizeme je ovliviiovat a nechat se ovliviiovat, ale i vytvaret a nicit
komunikace a je chdpana jako néco samozfejmého, nevénujeme ji prilis
pozornosti, tsili ani ¢asu na jeji zdokonalovani. Pfitom mnoZstvi odbornych i
popularné-nauénych publikaci svéd¢i o velkém vyznamu znalosti feci k potiebé

efektivni a zdravé komunikace.

Socidlni komunikace je variabilni do té miry, vjaké maji jednotlivci
podobnou nebo odlisnou troven poznani, zda hledaji uspokojeni vyssich nebo
nizsich potieb a jaké jsou jejich postoje k zivotu i obsahu komunikace.

Hargasova (2009, s. 18)
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3.3 Verbalni komunikace

Mikulastik (2010, s. 98) uvadi, Ze verbalni komunikaci je minéno vyjadfovani
pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Komunikace mtize byt pfima nebo
zprostiedkovand, mluvend nebo psand, Ziva nebo reprodukovana. Vyznam
verbalni komunikace je neoddiskutovatelny. Je nezbytnou soucasti socialniho
Zivota, je nezbytnou podminkou mysleni. Pro kazdého clovéka je tézké byt po

delsi dobu bez moznosti komunikace, proziva to dokonce jako deprivaci.

Mezi hlavni aspekty verbalni komunikace fadi Jobankova & kol. (2000, s. 121
- 122)zptisob vyjadfovani, formovani myslenek a jasnost vyjadfovani. Ddle je to
schopnost slovné vyjadfit pocity a city, zptsob kladeni otdzek a dotazovani.
DtleZita je mira aktivace pfi komunikovani (aktivita, pasivita) a asertivita jako
raciondlni zptisob komunikace. V neposledni fadé jsou to schopnosti naslouchat

a empaticky reagovat.

,Pokud je to mozné, je ku prospéchu véci, aby pracovnik, ktery je
dtvérnikem klienta, nebyl soucdasné vykonavatelem tufedné svéfené
pravomoci.” (Kopfiva 1997, str. 51). Tedy aby vykon pravomoci byl zfetelné
odliSen od situace pomdahdni. Sami socidlni pracovnici zadaji, aby vykon
svéfenych pravomoci byl pfisné odliSen od pomahajicich ¢innosti, aby byla

odlisena kontrola a pomoc (Kopfiva 1997, s. 51).

V roce 2013 byla vyddna Vyzkumnym udstavem prace a socidlnich véci, v.v.i. - vyzkumné
centrum Praha, Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi,
ktera byla certifikovdna Ministerstvem prace a socidlnich véci (VZR, osvédéeni MPSV CR
o uznani certifikované metodiky ¢ j. 2014/12001-351. Metodika integrace socidlni prace
a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi vznikla v ramci projektu aplikovaného vyzkumu
Pojeti socidlni pomoci a metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi.
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Beck, Grunerova& Pavelkova (2016) uvadéji, Ze socialni prace s pfijemci nebo
zadateli o davky pomoci v hmotné nouzi probiha jak na pracovistich ufadu
prace, tak v ramci jejich domdciho prostfedi. Zaméstnanci organu pomoci v
hmotné nouzi na zakladé souhlasu Zadatele o davku, prijemce davky a osob
spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim ukolt podle tohoto
zakona vstupovat do obydli, v némzZ tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét
socialni Setfeni nebo Setfeni v misté. Zakladnim cilem, na ktery je socidlni
Setfeni zaméfeno, je feSeni individudlni situace klienta. Setfeni v misté slouzi

pro vyhodnoceni podminek naroku na davky.

Od ledna do prosince 2018 provedli zaméstnanci Ufadu prace CR 36 133
socidlnich Setfeni a 108 519 Setfeni v misté, tj. celkem 144 652 Setfeni. Na
zdkladé takto zjisténych skuteénosti UP CR zamitl 743 novych zadosti o
nékterou z ddvek hmotné nouze a odejmul 1 507 uz vyplacenych davek.
Celkové tispory za lorisky rok presahly 35 mil. K& V roce 2017 vykazal UP CR
40 548 socidlnich Setfeni a 70 345 Setfeni v misté. V praxi se rovnéz pozitivné
projevuje nastaveni jeSt€é uzsi spoluprdce mezi agendami zaméstnanosti

a nepojistnych socialnich davek. UP CR (2019, online).

Od ledna do ¢ervna 2019 provedli zaméstnanci Ufadu prace CR 20 075
socialnich Setfeni a 89 454 Setfeni v misté, tj. celkem 109 529 Setfeni u zadatel(l
nebo pfijemcti ddvek pomoci v hmotné nouzi. Na zdkladé takto zjisténych
skuteénosti UP CR zamitl 375 novych Zadosti a odejmul 740 uz vyplacenych
davek. Celkové tspory za 1. pololeti letosniho roku presahly 18,6 mil. Ké V
roce 2018 vykézal UP CR celkem 144 652 Setfeni a tispory ¢inily vice neZ 35 mil.
Ké. UP CR, Tiskové zprava (2019, online).

Ve spoluprdci s osobami v hmotné nouzi je nutné dohodnout dalsi postup

feSeni jejich situace hmotné nouze, tj. etapa navrhovani feSeni a zpracovani
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planu tzv. socidlni terapie. Po vyhodnoceni pfi¢in vzniku situace hmotné nouze
lze pfistoupit k nadvrhtim feSeni ve spolupraci s osobou v hmotné nouzi. Jde
o plan konkrétni pomoci, ktery by mél uspokojovat vSechny potfeby osoby. Jde
o plan konkrétni pomoci, ktery by mél uspokojovat vSechny potteby osoby.
Navrh feSeni by mél obsahovat vice variant feSeni, se kterymi je osoba
v hmotné nouzi sezndmena. DtleZitd je spoluprdce osoby na tvorbé navrhu
feSeni, jeji motivace a prostor pro rozhodovani. Navrhovana feseni vSak musi
odpovidat schopnostem a moznostem osoby v hmotné nouzi, aby nedosazeni
prilis vysokych cilti nevedlo k jeji rezignaci na snahu néco zménit. Socidlni
pracovnik si musi uvédomit, Ze u nékterych typt klienti nelze ocekavat snahu
zménit své postoje a situaci feSit, to vSak neznamend, Ze s témito osobami
nebude socidlni prace realizovana. Je tfeba osobu pfesvédcit o tom, Ze socialni
pracovnik ma zdjem o jeji situaci, nabizi pomoc a moZzna feSeni, ale soucasné
musi upozornit na mozné dusledky jeho nespoluprace. O tkonech tohoto
pouceni je nezbytné provést ze strany socidlnich pracovnika pisemny zdznam
do spisu a sezndmeni osoby s témito dlisledky musi byt prokazatelné

(Beck,Grunerova&Pavelkova, 2016, s. 198).

Ulehla (2007) uvadi, Ze klientem muzZe byt kdokoliv a mtize mit jakykoliv
problém. Klient je definovan svou Zadosti, nikoliv problémem. Pracovnik by se
pak mél zabyvat pranim klienta, nikoliv klientovou Zivotni cestou. Pokud klient
svou zadost ¢i prani pracovnikovi nesdéli, neni klientem, a pracovnik nema

zadné opravnéni zasahovat do jeho zivota (Hutyrova,2013, s. 30).

Musil, Hubikova, Havlikova & Kubalcikova (2013, s. 57) hovoti o tom, ze
socialni pracovnik na zakladé své kvalifikace a zkuSenosti urci oblasti zivota
klienta, kterym je nutné v daném prfipadé vénovat pozornost a polozi si otazky,
zda jsou ohroZeny materidlni potfeby klienta, zda je u klienta absence urcitych
kompetenci a zda ma klient problémy ve vztazich s dal$imi osobami nebo

subjekty. Jestlize Ize u urcité oblasti zivota klienta odpovédét alespon na jednu
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z vySe uvedenych otazek kladné, pak by se touto oblasti mél socialni pracovnik

dale zabyvat.

Nutnost posouzeni je obvykle vyvolana tim, Ze se klient potyka
s urcitymi problémy, nebo se ocita v nelehké Zivotni situaci. Navratil vysvétluje,
Ze obtiznost procesu posouzeni spociva jednak v odhaleni a feSeni téchto
situaci, a jednak, a to tedy pfedevsim zdtiraznuje, ze se jedna o podstatny a

stéZejni krok, ktery udava smér dalsi intervence (Navratil, 2009, s. 60).

Smutek (2008, s. 26) zminuje dutlezitou skutecnost, Ze dovednost
pracovnika adekvatné posoudit situaci klienta, je zavislda na jeho vlastni

schopnosti, vzit se do klientovy situace.

Watson & Westova (2006) navrhuji, Ze by proces posouzeni mohl mit
nasledujici strukturu: Jako prvni krok je nezbytnd pfiprava na rozhovor

s klientem. Druhy krok by probihal jiz pfi setkani pracovnika s klientem.

Musil se zminfluje o tom, Ze uspéSnost zvladani Zivotnich situaci je
ovlivnéna nékolika faktory. Mezi né fadi Spatny zdravotni nebo psychicky stav,
nezvyklou Zivotni orientaci, pfipadné styl Zivota. Svoji roli mtize hrat také
nedtvéra v instituci rodiny, nedobra financ¢ni situace, nizka kvalifikace(Musil,

2004, s.16).

Navratilova uvadi (2011, s. 51), Ze dobré posouzeni je ve vétsiné ptipadii
charakterizovano kvalitnim sbérem informaci. Ten umoznuje znalost zivotni
situace a jeji historie, minulé zdsahy vcetné jejich uspésnosti ¢i netispésnosti.
Kvalita posouzeni zavisi na schopnosti socidlnich pracovnikd analyzovat a
reflektovat informace, které se mu podafilo ziskat, ale zaroven i vyuzivat

informace z dalsich zdroja.
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Socialni pracovnik pfi rozhovoru a pozorovani klienta za ucelem
individudlni diagnostiky usiluje o poznani podstaty problémti a musi tedy
proniknout za clonu jeho iraciondlnich projevti. Ziskané informace objektivizuje
a ovéfuje a postupné z nich vytvaii celkovy obraz problémii klienta. (Reznicek,

1994, s. 39).

45



4. POSOUZENI ZIVOTNI SITUACE KLIENTA

Vychozim krokem k tomu, aby byla posouzena Zivotni situace klienta je
ziskani poznatki o klientovi, sepsani osobni anamnézy klienta a tyto poznatky
vyuzit prfi pldnovani cinnosti sméfujicich ke zlepSeni zivotni situace

konkrétniho klienta v hmotné nouzi nebo hmotnou nouzi ohrozeného.

Proces porozumeéni problému probiha cestou rozhovoru s klientem. Poradce
se snazi pochopit problém z klientova pohledu, urcuje, jaky vyznam existujici
problém sehrava v jeho Zivoté. Poradce ma k dispozici nékolik zakladnich
zdrojti, ze kterych mtize cerpat informace o svém klientovi a jeho problému.
Zdrojem téchto informaci mtZe byt:

— klient sam nebo

— jeho socidlni okoli (Klimentovd, 2013, s. 51).

V priibéhu interakci mezi poradcem i klientem se urcuji témata, se kterymi
chce pracovat klient, a jejich SirSi souvislosti. Poradce navrhuje varianty
konstruktivniho, objektivni feSeni, ale rozhodnuti ponechdva na klientovi a
poskytuje mu pripadné dalsi potfebné informace. Pro poradce je samozfejmosti
dodrzovéni etickych norem, respekt ke klientovi a tolerantni, nehodnotici
pristup. Ze strany klienta je nezbytnou podminkou motivace k feSeni vlastnich
problémt, upfimnost, schopnost spoluprace a duvéra v poradce (Freibergova,

2008, s. 13).

Na zdakladé zjisténych informaci poradce zobectiuje, hodnoti, vyvozuje
zavéry a prfedevsim se snazi porozumeét souvislostem soucasné situace tak, aby
byl schopen nabidnout klientovi smysluplnou interpretaci zasadnich zjisténi,

ktera jsou podkladem pro dalsi postup. (Zunker, 2006, s. 151).

Existuji obecna pravidla pro vedeni tvodniho rozhovoru. Poradce by se mél

seznamit s dostupnymi materidly o klientovi pfed zahajenim rozhovoru, zminit
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etické principy poradenstvi na zacdtku, snazit se o vytvoreni pohodlného
davérného prostfedi, pouzivat v komunikaci s klientem srozumitelny jazyk, od
zacatku komunikace pouzivat aktivni naslouchani, byt flexibilni a vnimavy

viéi potfebam klienta (Jigau, 2007, s. 211).

Predpokladem kvalitniho posouzeni je otevienost a poctiva ochota zabyvat
se zkuSenostmi, nazory, postoji i emocemi klienta a dalSich tcastnikti jeho
situace. S klientem je tfeba v priibéhu celé spoluprace jednat jako s partnerem.
Umét mu naslouchat, umét s nim komunikovat a vyjednavat.

(Musil, Hubikova, Havlikova & Kubalcikova, 2013, s. 58 ).

Nasledné vyhodnoceni ziskanych poznatki by mélo vést k vymezeni
problému (¢i problémi), ktery ma byt feSen. (Musil, Hubikova, Havlikova &

Kubalcikova, 2013) uvadi rozbor procesu poradenstvi :

- je to zamysleni nad tim, co lze na zdkladé ziskanych informaci fici o zivotni
situaci klienta a co z toho je dtilezité pro urceni vhodné pomoci;

- takto chdpana ,reflexe” by se méla opét realizovat ve spolupraci s klientem,
ktery by se mél vyjadfit k otdzce, které informace jsou zdvazné, co je pro néj
skutecné dtilezité a co mu opravdu pomiize;

- nezbytné je, aby socidlni pracovnik v procesu posouzeni neztratil ze zfetele
jeho smysl, tj. vytvoreni souboru vychodisek pro navrh ¢innosti smétujicich ke

zlepsSeni zivotni situace klienta

Prvni jasné vymezeni role poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani dospélych
muzeme najit az v Memorandu o celozivotnim ucdeni (2001). V tomto
dokumentu je poradenstvi uvedeno jako jeden z Sesti klicovych bodéi pro
implementaci celozivotniho uceni do praxe. V Memorandu je poradenstvi
definovano jako neustale pfistupna sluzba pro vSechny a pro oblast vzdélavani
dospélych to znamend, Ze poradenské sluzby maji u dospélych stimulovat
poptavku po vzdélavani a podporovat jejich ticast na vzdélavani diky tomu, ze
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budou odstranovat bariéry na strané jedince, na strané vzdélavaci nabidky a
pomohou jedincim sladovat vzdélavani, zaméstndni a osobni Zivot

(Memorandum, 2001).

Vzhledem k tomu, Ze potfeby nejsou stabilni zalezitosti jedince, ale méni
se v case, jsou aktudlni i dlouhodobé, maji riznou intenzitu a vztahuji se k
riznym prostfedim ¢i ¢innostem, da se ocekavat, Ze i tendence k vyhledavani
pomoci bude mit svou dynamiku a variabilitu. Pfesto, za tcelem zjednoduseni,
uvazujeme o jedné obecné tendenci vyhledavat pomoc, kterd je integrovana do
zivota dospélych jako nedilna soucast jejich kazdodenniho Zivota, a objevuje se
v pfipadech, kdy jedinec pocituje potfebu pomoci. Je tedy vyjadfenim obecné
potfeby pomoci, kterd je Zivena rozmanitosti a slozitosti soucasné doby a
predstavuje obecnou charakteristiku dospélych bez ohledu na pohlavi, vék i
oblast Zivota, ke které by se pfipadné vyhleddni pomoci vztahovalo. Tuto
obecnou tendenci vyhleddvat pomoc povaZujeme nejen za predpoklad rozvoje
jedince ve smyslu zvladani ,nastrah” kazdodenniho Zivota, ale také za zdklad,
od kterého se muze odvijet nabidka poradenskych sluzeb (RabuSicova&

Rabusic, 2008, s. 300).

Vzdélavani dospélych, které je v soucasné dobé povazovano za jednu z
vyznamnych etap celozivotniho udeni, stoji pfed ukoly (napf. zajistit, aby se
kazdy dospély rozvijel podle svych moznosti, maximalizovat tc¢ast dospélych
na vzdélavani, zvySovat celozivotni zaméstnatelnost, posilovat aktivni
obcanstvi), které nemaji Sanci byt realizovany jenom diky vlastnimu
vzdélavani. Proto se poradenstvi dostdava do popfedi a stava se prioritou
evropské vzdélavaci, a v $ir$im rozméru i socidlni politiky a politiky v Ceské
republice. Do poradenstvi se vklddaji nadéje ve smyslu podpory vlastniho

vzdélavani dospélych i ve smyslu rozsifeni vzdélavacich prilezitosti v roviné
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formalniho, neformalniho vzdélavani i informalniho ucdeni (RabusSicova&

Rabusic, 2008, s. 315).

Poradenstvi je vnimano v nékolika pojetich. Pojeti, které vystihuje
poradenstvi v rdmci agendy davek pomoci v hmotné nouzi, je dle Matouska
toto: v uzsim slova smyslu miZeme poradenstvi vnimat jako poskytovani
informaci, které si sam klient vyzada, aby mohl fesit svoji situaci. V SirSim
pojeti 1ze poradenstvi vnimat jako moznost dat klientovi prilezitost k tomu, aby
poznal své slaba mista a dosdhnul zlepSeni kvality svého Zivota. Poradenstvi
muze byt kratkodobé, dlouhodobé nebo jednorazové. Pokud se jedna
o dlouhodobéjsi poradenstvi, mélo by se jednat o proces s jasnou strukturou.
Na zakladé této struktury stanovit cile a plany, na kterych se domlouvaji obé

strany (Matousek, 2018, s. 137).

4.1 Zivotni situace klientti v hmotné nouzi

Navratil & Musil  (2000) oznacuji  terminem Zivotni situace
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktort ¢i okolnosti zivota klienta,
,které brani nebo naopak usnadnuji socidlni fungovani jednotlivého klienta

nebo specifické kategorie klientt1.”

Vpraxi se definuje Zivotni situace klienta v prvotni fazi ziskani
informaci, tj. v pribéhu uskutecnéni navstévy klienta na oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi nebo i v pfirozeném socidlnim prostredi klienta, tedy v
pribéhu socidlniho Setfeni v misté bydlisté klienta. Ne vzdy je dostatek
casového prostoru na detailni rozhovor pifi podani zZadosti o davky hmotné
nouze na pracovistich ufadd prace, proto pravé socidlni Setfeni v domacnosti
klienta je vhodnou formou pro zmapovani Zivotni situace a ziskdni informaci

od klienta, jakou ma predstavu o zméné neptiznivé situace.
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Zivotni situace kazdého klienta je pak chapana jako jedineénd, nebot
konkrétni podoba téchto prvki, kterd ve svém souhrnu vytvari aktualni zivotni
situaci klienta, je u jednotlivych klientti odli$na (srov. Musil & Srajer, 2008).
Zivotni situace osoby nebo rodiny se stava obtiznou, pokud konfigurace vyse
zminénych prvki jedinci/rodiné ,brani, aby své Zzivotni ukoly zvladali bez
pomoci zvendi, vyhradné vlastnimi silami” (Musil& Srajer, 2008). Musil & Srajer
(2008) dale upozornuji na zvlastni typy , pfechodovych situaci Zivotni situaci”,
které nastavaji, kdyZ se zivot odchyli od pribéhu udalosti, které ¢lenové rodiny
povaZzuji za Zadouci (napf. narodi se dité s postizenim, ztrata zaméstnani atd.)
Ukoly, které se tak pred rodinou objevi, byvaji mimofadné naro¢né, mnohé

rodiny je tak nedokazou zvladnout bez pomoci zvendi.

V ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi je dle Cermanové &
aspekt prace s klienty. Socidlniho pracovnika mtizeme v této ¢innosti vnimat
jako vyzkumnika Zivotnich situaci klienta, ktery posuzuje i vztah dané Zivotni
situace ke spole¢nosti. Zvlasté vyznamna je tato aktivita pfi posuzovani
naroku na davky pomoci v hmotné nouzi pfispévek na zivobyti, doplatek na

bydleni a mimoradnda okamzita pomoc.

Podle Musila (2004) je ukolem pravé socidlnich pracovniki
podporovat, schopnost osob nebo rodin zvladat ty obtizné Zivotni situace, které
jsou pricinou, nebo naopak vznikaji jako dutsledek jejich nerovnovazné
interakce se socidlnim prostfedim. Konkrétné Musil (2004, s. 15) uvadi, ze
pomoc socidlniho pracovnika by se méla zaméfovat , na dosahovani rovnovahy
mezi ocekavanim socidlniho prostfedi, v némz lidé uspokojuji svoje potieby, a
jejich schopnosti toto ocekdvani zvladat”, nebo-li socidlni pracovnik ma

,klientovi pomadhat pfekondvat nejrtiznéjsi prekazky, jez mu brani zvladat
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ocekavani socidlniho prostfedi”. Socidlni pracovnik by se pritom nemél
zaméfovat jen na ovliviiovani potizi a pfekdzek pfitomnych v dané Zivotni
situaci klienta, ale i na hleddni a vyuzivani zdroji feSeni ¢i pomoci v téze

Zivotni situaci obsazenych (srov. Musil& Srajer, 2008).

Také Navratil (2007) potvrzuje, Ze ,Zavaznost procesu posouzeni je
dana nejen okolnostmi, které jeho potfebu vyvolaly, ale zejména pak tim, Ze na
jeho vysledku zavisi dalsi postup socidlniho pracovnika, a tedy i ve znac¢né mife

osud osob, které jsou posuzovany.”

Pfinosem pro klienty v hmotné nouzi by bylo zahdjeni socidlni
prace jiz pfi prvnim kontaktu, kdy si klienti pfichdzi pozadat o davky pomoci v
hmotné nouzi. Socidlni pracovnik u klienta zjistuje divod jeho navstévy, zda
mu nékdo jeho nepfiznivou situaci pomdaha fesit (rodina nebo organizace), zda
ma dostatek informaci k podani Zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi.
Socidlni pracovnik vramci prace s klientem «cti princip dobrovolnosti
spoluprace ze strany klienta a nabizi mu podporu a pomoc formou socidlniho
poradenstvi. Pokud klient zajem o socidlni poradenstvi nem4, je mu poskytnuto
pouze zdkladni poradenstvi a jsou mu preddny informace pfispivajici k feSeni
nepiiznivé socidlni situace, pfipadné informace o tom, Ze je mozné se obréatit na
socidlnitho pracovnika obecniho ufadu nebo na konkrétniho poskytovatele

socialnich sluzeb. MPSV. (2016)

U klienta, ktery si pfichdzi podat Zddosti na davky pomoci v hmotné nouze
by mélo dojit k definovani pficin nepfiznivé socidlni situace klienta a v rdmci
poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi pak stanovit postup pro zmirnéni
nebo odstranéni nepfiznivé socidlni situace klienta. Po zjisténi komplexnich
informaci o situaci klienta by doslo k dojednéani dalSiho postupu feseni hmotné

nouze a soucasné by byl klient motivovan ke spolupraci. Poskytnutim
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odborného socidlniho poradenstvi by tak bylo mozné predejit situacim, kdy
prodleva v feSeni nepfiznivé situace klienta zapficini napt. jeho zadluZeni nebo
ztratu bydleni. Na zdkladé jednani s klienty by byly shromazdovany a
analyzovany informace, které vedly k tomu, Ze se klient ocitl v hmotné nouzi.
Klienti by byli bezprostfedné motivovani ke spolupraci pfi feSeni nastalé
situace. V ramci socidlniho poradenstvi by byla vedena dokumentace s popisem
jednotlivych metod a postupli pri feSeni situace klientdi v hmotné nouzi,
informace o distribuci, nasmérovani klienta k vyuziti sluzeb, odborného
poradenstvi nebo doporuceni k feSeni nepfiznivé socidlni situace ve spolupraci
s obecnim tufadem, vcetné evaluace pfi ukonceni spoluprace. V poradenstvi se
tak socialni pracovnici snazi uplatnit u klienta to, co vi a co umi, v konkrétni

ukolové ¢i problémové situaci. MPSV. (2016)

Jednim zndstrojli v rdmci socidlniho poradenstvi jsou vyuZivany
poradenské dny s klienty, ktefi se nachazeji v hmotné nouzi. Formou prezentaci
a prednasek jsou klientim prezentovdna aktudlni témata, kterd se tykaji
moznosti, jak zmirnit nebo odstranit nepfiznivou situaci klient{i. Prezentace se
tak tykaji napfiklad dluhového poradenstvi, vefejné sluzby a aktivit v rdmci
evidence uchazecti o zaméstnani sméfujicich k ziskani pracovniho poméru na

zakladé smlouvy se zaméstnavatelem. Utad prace Ceské republiky. (2019)

Tyto poradenské dny pofddané pro klienty vhmotné nouzi Ize
charakterizovat jako dobrovolnou aktivitu klientd, kterd je organizovana také
za Ucelem dosazeni vzdélavacich cili u tcastniki. Klienti se na zakladé vlastni
motivace a ucastni ve svém volném case v podstaté skupinového uceni, které

spada do oblasti neformdlniho vzdélavani.
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4.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Kapitola je zaméfena na systém pomoci v hmotné nouzi suvedenim
naslednych pravnich pfedpisti, které se vztahuji k feSeni situace osob v hmotné
nouzi a poskytovani socialniho poradenstvi s uvedenim vydaji na davky

pomoci v hmotné nouzi.

Systém pomoci v hmotné nouzi vychdzi ze skutecnosti, ze zdkladem
zabezpecdeni osob pred vznikem situace, kdy nejsou zabezpeceny zakladni
zivotni potfeby osob a jejich rodin, jsou pfijmy z vydélecné ¢innosti, pfipadné
v navaznosti na pfedchozi vydélecnou ¢innost pfijmy z ddvek nemocenského
pojisténi nebo dichodového pojisténi. Vétsina lidi si tak zajiStuje piijem bud
jako zaméstnanci, nebo formou samostatné vydéle¢né cinnosti, poptipadé
z davek dtichodového pojisténi. Z titulu vydéleéné cinnosti by lidé méli byt
nemocensky a diichodové pojisténi, a tim mit zajistén potfebny prfijem
i vpripadé nemoci, matefstvi, invalidity, amrti manzela (manzelky) nebo
rodice, popfipadé pfi dosazeni vyssiho (diichodového véku). Pravni predpisy
pritom pamatuji ¢im dal vice téZ na to, aby vySe minimalni mzdy (zaruceného
minimalniho vydélku) znamenala, Ze je vyhodnéjsi pracovat nez zaviset na
socialnich davkach. Trvald pracovni aktivita pfitom pfindsi i moznost porizeni
majetku a vytvoreni urcitych finanénich rezerv pro pfipad vypadkt pfijmd,
popfipadé jejich trvalé ztraty napfiklad zdavodu stafi nebo tézkého
zdravotniho postiZeni vylucujiciho nebo sniZzujiciho pracovni aktivitu (Bfeska,

Urban& Vranova, 2019, s. 12).

Z ustanoveni cl. 30 Listiny zdkladnich prav a svobod vyplyva, Ze obcané maji
pravo na pfiméfené hmotné zabezpeceni ve stdfi a pfi nezpusobilosti
k praci, jakoz i pfi ztraté Zivitele, a kazdému, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo

na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zdkladnich Zivotnich
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podminek s tim, Ze odkazuje na zdkonnou upravu (zdkon 2/1993 Sb., Listina

zakladnich prav a svobod, s. 21).

Zakladnim zdmeérem systému socidlni pomoci, resp. pomoci v hmotné nouzi,
bylo vytvorit moderni systém socidlni pomoci odpovidajici podminkdm
a potfebam demokratického statu s trzni ekonomikou, v némz neni obcan
pouhym pasivnim objektem paternalistické péce, nybrz je aktivnim subjektem,
ktery ma pravo na pomoc k prekondni obtizné Zivotni situace (Krebs, 2007,s.

281-282).

V Ceské republice plni funkci minimalniho spoledensky garantovaného
pifjmu Zivotni minimum. Zivotnim minimem se rozumi takovy souhrn statk a
sluzeb, ktery umoZzni domdcnosti (spotfebni jednotce) urcité velikosti a urcitého
sloZeni uspokojovat zakladni Zivotni potfeby v mife, kterd je v daném casovém
obdobi uznana spole¢nosti za minimalné nezbytnou pro udrZeni pfiméfené
spotfeby a zapojeni do normalniho Zivota - nékdy na velice skromné trovni

(Krebs, 2007, s. 118).

Jak uvadi Breskd, Urban& Vranova (2019) situace osob, jejichz zakladni
potfeby nejsou zajistény vyse uvedenymi zptisoby, mohou byt feSeny poddnim
zadosti o nékterou z ddvek pomoci v hmotné nouzi : pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni nebo Mimofadna okamzita pomoc, ktera ma nékolik typd,
a to podle ucelu pouziti : ijma na zdravi, vdzna mimoradna udalost, nezbytny
jednorazovy vydaj, nezbytné nebo odtivodnéné naklady (vzdélani), nezbytné
nebo odtivodnéné ndklady (pfedméty dlouhodobé potieby) a ohrozeni osoby
socidlnim vyloucenim. Na zdkladé podané zadosti probiha u ufadu prace
spravni fizeni, na jehoZ konci je vyddno rozhodnuti nebo ozndmeni o davce
hmotné nouze. Poskytovani davky je vSak jen jednou strankou pomoci,
v mnoha pfipadech je nutna dalsi spolupréace pfislusnych odbornikti z tfadu

prace, at jiz pfi hledani vhodného bydleni, nebo pfi pomoci ziskat vhodné
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zameéstnani, poptipadé pomoci v jinych sloZitych Zivotnich situacich, vcetné

doporuceni obratit se na jina mista s Zddosti o uplatnéni narok.

Po celou dobu pobirani davek pomoci v hmotné nouzi, ale i pred jejich
priznanim poskytuje ufad prace zakladni socidlni poradenstvi. Soucasti tohoto
poradenstvi je i poskytovani informaci o narocich z ostatnich davkovych
systémti a dalSich informaci vedoucich k feSeni socidlni situace (Breska,

Urban&Vranova, 2019, s. 22).

V zédkoné o socidlnich sluzbdch je stanoveno, Ze kazdy ma narok na zakladni
socialni poradenstvi, vedouci k feSeni hmotné nouze nebo k jejimu predchazeni.
Zejména se jednd o poskytovani informaci, které mohou pfispét
k feSeni nepfiznivé situace osob, které se obraceji na ufad. Jsou to informace
o davkach, které jim mohou byt poskytnuty, ale také o dalSich moZnostech
feSeni nepfiznivé situace. Na zakladé § 61 zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpisi, jsou organy pomoci v hmotné nouzi povinny pro
poskytovani socidlniho poradenstvi vytvofit potfebné podminky (Breska&

Vranova, 2008, s. 20-21).

Pravo na poskytnuti pomoci neznamend automaticky ndrok na penéZitou
davku nebo jiné vécné plnéni v rdmci systému pomoci v hmotné nouzi. Pouze v
pripadé socidlniho poradenstvi ma kazdy ndrok na jeho poskytnuti. Socidlni
poradenstvi maji povinnost zabezpecovat vSechny organy pomoci v hmotné
nouzi, tj. povéfené obecni tifady, obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti,
krajské turady a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jde o poskytnuti
zdkladnich informaci o moZnostech prevence situace hmotné nouze a o
moznostech jejiho feSeni. Uvedend povinnost vyplyva z Evropské socidlni
charty, jejiho ¢lanku 13, upravujictho pravo na socidlni a lékafskou pomoc.
Ceskéa republika v navaznosti na uvedeny ¢lanek je zavazéna stanovit, Ze

kazdému se ma dostat prostfednictvim kompetentnich vefejnych nebo
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soukromych sluzeb takového poradenstvi a osobni pomoci nezbytné
k zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni stavu potifebnosti jednotlivce nebo
rodiny. Jde o zdkladni ¢innost v systému pomoci v hmotné nouzi. Vymezeni
zdkladniho socidlniho poradenstvi je upraveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbach. Jde o poskytovani zakladnich informaci, pfispivajicich
k feSeni stavu hmotné nouze osoby, resp. k jejimu predchazeni. Prislusné
organy pomoci v hmotné nouzi musi pro poskytovani socialniho poradenstvi
pro usek pomoci v hmotné nouzi vytvofit potfebné podminky (u pracovnika,
ktery tyto informace bude poskytovat, jeho vybaveni pro poskytovani

zdkladnich informaci apod.) (Metodicky pokyn MPSV, 2006, s.1).

Spoluprace s klientem zacina tzv. socidlni evidenci, tj. samotnym kontaktem
socidlniho pracovnika s klientem a seznamenti se s jeho problémem. Nasleduje
posouzeni spolecenské zdvaznosti a casové naléhavosti a formulace problému
v souvislosti s moznosti spoluprace s jinymi odborniky nebo organizacemi.
Na etapu socidlni evidence a vyhleddvani navazuje etapa socidlni diagnostiky,
kterd je zaméfena na zjiStovani a hledani pfi¢in vzniku nepfiznivé situace,
posouzeni Zivotni situace osoby a osob spole¢né posuzovanych. Probiha
formou fizeného rozhovoru. Je nutné rozlisit, zda jde o docasny stav, nebo o
dlouhodobou situaci hmotné nouze osoby. Pak je tfeba hledat pfic¢iny vzniku
této situace, zaméfit se na zivotni drahu klienta, negativni vlivy
v minulosti i v soucasnosti, které mohou zasadnim zptsobem ovlivnit vysledek
socialni prace pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace. Dlouhodoba a pretrvavajici
neprizniva situace ovlivnéna zejména pfijmovou nedostatecnosti vyzaduje
podrobnou analyzu a intenzivnéjsi socidlni praci (Beck, Grunerova&Pavelkova,

2016, s.197).

Rtiznorodosti chdpani socidlni prace se zabyval také Musil (2008), ktery
ohrani¢il odliSné predstavy jednotlivcti, skupin i celych organizaci tfemi typy
pojeti.  Pojeti socidlni prace oznacil jako administrativni, profesiondlni a
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filantropické. Zaroven zdtiraznil, Ze se jedna pouze o tfi myslenkové orientacni
body, o které riznymi zplisoby a rtznou intenzitou opiraji predstavy lidi. Ke
kazdému typu pak vymezil role socidlniho pracovnika: administrativni pojeti —
socialni pracovnik jako ufednik, kdy se od socidlniho pracovnika ocekava, ze
bude vyfizovat soubor Zadosti dle predepsanych pfislusSnych normativnich
akti a podle daného postupu. MtZe také poskytovat stanoviska a informace
subjektiim urcenych zdkonem. Mezi zdkladni pfedpoklady vykonu této role je
povazovana loajalita a znalost prislusné legislativy. Socialni pracovnik by také
mél zvladat osobni kontakt s problémovymi klienty a zpracovavat pridélenou
agendu. Kvalita prace je zjiStovana formou instrukci a dohledu.
V profesiondlnim pojeti je socidlni pracovnik chapan jako specialista, ktery
komplexné posuzuje okolnosti, které brani klientovi zvlddat interakce se
socialnim prostfedim. Na zakladé posouzeni situace pak koncipuje, realizuje a
vyhodnocuje tucinnost dlouhodobé pojaté intervence. Zprostiedkovava také
spolupraci s jinymi odborniky nebo organizacemi zabyvajicimi se pomahajici
profesi. Filantropické pojeti — socidlni pracovnik jako ¢lovék. V tomto pojeti je
socidlni pracovnik empaticky a vnimavy k potfebdm kazdého klienta. Mezi
hlavni ndstroje pomoci patfi jejich spontanni lidsky vztah. V tomto pojeti je
prostor pro vlastni tisudek a osobni prozitky socidlniho pracovnika. Tim miize
byt kazda osoba vyznavajici altruismus a lasku k bliznimu. V tomto pojeti jsou
vSichni lidé v okoli klienta, ktefi se mu snazi aktivné pomahat, socidlnimi

pracovniky (Musil, 2008, s. 60-79).

Vydaje a pocet pifjemcti ddvek pomoci v hmotné nouzi dle ministerstva
prace a socidlnich véci se stale snizuji. Vliv na snizeni ddvek pomoci v hmotné
nouzi ma zejména dobra kondice ceské ekonomiky, kterd je spojend s vysokou
zaméstnanosti a rastem vydélkti. V pfipadé, ze domdcnost prekroéi svymi
vydélky hranici Zivotniho minima, ztraci na davky pomoci v hmotné nouzi

narok. MPSV. (2019)
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Tab. 1- Porovnani vydajii v ramci ddvkového systému za r. 2017 a r. 2018

BéFny mésic

\iydaje v ramci
davkaveho systemu leden unor bfezen duben kvEtan cerven | ervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Rok 2018 (v mil. KE] 506 501 503 474 454 442 416 415 358 418 407 407
Rok 2047 {v mil. KZ) 638 857 730 BET B&7 615 532 572 43 565 FEE 543

v mil_ KE -182 -156 -227 -183 -203 -171 -166 -158 -145 -147 -132 -141
Rozdil

W -26,5 -23,8 -27.5 -30.4 -27.,8 -28.6 -27,5 -26,7 -25.5 245 -25,7

Zdraj: (MPSV) JUM

V soucasné dobé je zfejmé, Ze rlist ekonomiky pfiznivé ovliviiuje cerpani
davek, zejména téch, které jsou urceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo bez
trvalych pfijmi. Z divodu Siroké nabidky pracovnich mist vétsi mnozstvi
domadcnosti naléza zdroj pfijmt ve formé vydéleéné ¢innosti a “vypadne” tak

z okruhu osob, které ¢erpaji davky pomoci v hmotné nouzi.

4.3 Utady prace

Utad prace Ceské republiky (déle jen ,Ufad prace CR”) je spravnim
tradem s celostatni ptisobnosti a je organizaéni slozkou statu. Ufad prace CR
byl zfizen dnem 1. 4. 2011, zdkonem ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zdkonti. Ministerstvo préace a socidlnich véci

fidi Ufad prace Ceské republiky a je jeho nadfizenym spravnim ufadem.

Utad prace Ceské republiky tvoii generdlni feditelstvi, krajské pobocky a
pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale jen ,krajské pobocky”). Soucasti
krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Ufad prace Ceské republiky.
(2020).

Kontaktni pracovisté Ufadu prace Ceské republiky plni svéfené tkoly
v riznych oblastech socialni péce. V oblastech, které ze zakona pfimo vyZaduji
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zahdjeni socialni prace s klientem (zejména zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi), jedna se o poskytovani
prispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim postizenim a davek hmotné
nouze, Utad prace Ceské republiky ziidil systemizovana pracovni mista pro
socialni pracovniky, protoZe pouze ti jsou opravneéni socidlni praci dle zak. ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach konat. Zfizovani systemizovanych mist je
viak pfimo spojeno s politickou vili a finanénimi prostfedky, které budou

uvolnény pro tento tcel ze statniho rozpoctu.

59



5. EMPIRICKA CAST

Cilovou otazkou diplomové prace je identifikace a specifikace oblasti, ve
kterych je poskytovano poradenstvi jako pfileZitost pro neformalni vzdélavani

a informalni uceni.

5.1 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Pro tuto praci vyuzivdm svych pracovnich zkusenosti na oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi na afadu prace ve funkci socidlniho pracovnika a
pomoci analyzy rozhovort se spolupracovniky se pokusim pfispét k zjisténi,
zda socidlni poradenstvi je pfileZitosti pro formalni vzdélavani a informalni

uceni.

Vyzkumny vzorek tvofili socidlni pracovnici kontaktnich pracovist Uradu
prace Ceské republiky v Ostravé na oddéleni pomoci v hmotné nouzi. U
socidlnich pracovnikii byl predpoklad dlouhodobéjsi praxe ve funkci socidlniho
pracovnika, a to zpravidla téch, ktefi v této funkci pracovali i na obecnich

uradech.

Vzhledem ke stanovené vyzkumné otdzce jsem si zdmérné do svého
vyzkumného vzorku vybrala socidlni pracovniky hmotné nouze vybraného
kontaktniho pracovisté Ufadu prace Ceské republiky. Tito pracovnici ze své
pracovni pozice vykondvaji mimo jiné poradenstvi s klienty a jsou tedy
vhodnymi respondenty pro mtj vyzkum, ve kterém zjistuji, jaké maji socialni

pracovnici hmotné nouze zkusenosti se socidlnim poradenstvim.

Setfeni probihalo v dobé od dubna 2017 do bfezna 2019 metodou
zamérného vybéru. Socidlni pracovniky jsem oslovila osobné nebo

prostfednictvim e-mailu.
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5.2 Metodika vyzkumu

Nejdfive jsem provedla rozhovory se Sesti socidlnimi pracovniky na uradu
prace na oddéleni davek pomoci vhmotné nouzi. Zvolila jsem
polostrukturovany rozhovor, protoZe poskytuje sndze zpracovatelna data a
vyslednd podoba vSech realizovanych rozhovortc ma podobnou strukturu.
Délka jednotlivych rozhovorti se odvijela od ochoty jednotlivych respondentti
rozsahleji odpovidat na kladené otdzky Zptisob a formu odpovédi na otdzky
jsem zvolila volnou, takze si komunikacéni partner vybird sam styl odpovédi
(Miovsky, 2006). V souvislosti s vybérem vyzkumného vzorku jsem zvolila
metodu zdmérného/ tucelného vybéru. Podle Miovského (2006) béhem
zamérného (ucelného) vybéru vyzkumného vzorku stanovujeme postup, kde
cilené vyhledavame tucastniky podle urcitych vlastnosti a kritérii. Vyhledavame
pouze ty jedince, které ndm toto kritérium nebo soubor kritérii spliiuji a pfitom

jsou ochotni se do naseho vyzkumu zapojit.

Polostrukturované rozhovory se vénovaly socidlniho poradenstvi a pfinesly
pohled na problematiku réiznych oblasti, ve kterych je socidlni poradenstvi
poskytovano klientim na oddélenich davek pomoci v hmotné nouzi a pfinesly
nazory z pohledu socidlnich pracovnikti. Nasledné byly také podkladem pro

zpracovani kazuistik.

5.3 Etika vyzkumu

Pfi vybéru vyzkumného vzorku jsem se zaméfila na to, abych naplnila cil
vyzkumného Setfeni. Na zacatku jsem si definovala, ze vyzkum provedu pouze
na jednom kontaktnim pracovisti ifadu prace a s ohledem na cely kontext
diplomové prace do vyzkumu zapojim pouze ty socidlni pracovniky, ktefi
poskytovali socidlni poradenstvi v dobé kdy agenda davek hmotné nouze

61



spadala pod obecni tufady, tj. pfed rokem 2012, nebot tito socidlni pracovnici

maji dostatek zkuSenosti se socidlnim poradenstvim.

V empirické ¢asti této prace analyzuji na zdkladé rozhovorti aktudlni
pristupy socialnich pracovniki k socidlnimu poradenstvi a zaradila jsem zde i
nekolik prikladt (kazuistik) z praxe. Proto bylo nutné vénovat zvySenou
pozornost etickym zasadam pfi zpracovani kazuistik — zachovani anonymity
klient. Respondenti, ktefi védomé a vyslovné souhlasili s rozhovory a
pofizovadnim zaznamt, byli podrobné srozuméni s tucelem i cilem této

magisterské prace (Hendl, 2005, s. 155-156).

62



6 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem empirické casti je identifikace a specifikace oblasti, ve kterych je
poskytovdano poradenstvi jako prileZitost pro neformalni vzdélavani
a informalni uceni a zjistit, jak se problematiku socidlniho poradenstvi divaji
samotni socidlni pracovnici, ktefi maji v této oblasti bohaté zkusSenosti. Jak oni
vnimaji poradenstvi jako prileZitost pro neformalni vzdéldvani a informalni
uceni. Jestli v rdmci socidlniho poradenstvi pfispiva k ziskavani pozadovanych

kompetenci a soucasné s tim i k profesionalizaci.

Na zdkladé uvedeného cile, ktery je identifikovat a specifikovat oblasti, ve
kterych je poskytovano poradenstvi jako pfilezitost pro neformalni vzdélavani
a informalni uceni z pohledu zkuSenych socidlnich pracovnik, jsou vytyceny

nasledujici 2 vyzkumné otazky.

- Jakym zptlisobem se socidlni pracovnici oddéleni pomoci v hmotné nouzi
vybraného kontaktniho pracovisté vénuji socidlnimu poradenstvi
s klienty?

- Jakou roli hraje socidlni poradenstvi v ramci neformalniho vzdélavani a

informalniho uceni u klientti a socidlnich pracovniki?

Prvni vyzkumnd otdzka je rozsifena o tfi diléi otazky, které v ramci
rozhovoru pomahaji dosahnout stanoveného cile.

A. Jak socidlni pracovnici popisuji zdjem klientti o socidlni poradenstvi?

B. Na jaké oblasti poradenstvi pohlizi socidlni pracovnici jako
nejcastéjsi ?

C. Jak samotni socidlni pracovnici vnimaji vramci poskytnutého
poradenstvi zménu v nepfiznivé situaci klient1?

Druha vyzkumna otdzka je zaméfena na roli socidlniho poradenstvi

v rdmci neformalniho vzdélavani a informdlni uceni, jako soucast konceptu
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celozivotniho uceni, které probiha ve vSech fazich Zivota jedince, ma znacny
vliv na celkovy rozvoj jedince a nabizi se dosud neobjasnéna otazka, jakym

zpusobem tato forma uceni vstupuje do procesu poradenstvi.

Téma diplomové prace se tyka poradenstvi jako prileZitosti pro neformdlni
vzdélavani a informalni uceni. Do oblasti poradenstvi spada také socialni
poradenstvi v hmotné nouzi, a proto jsem si chtéla ujasnit, zda o tuto
problematiku maji klienti zajem a je-li v praxi socidlnich pracovniki
poradenstvi poskytovano. Dotazovani socidlni pracovnici z oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi byli sezndmeni s ti¢elem rozhovoru a predpokladanou

dobou trvani rozhovoru. Odpovédi byly pisemné zaznamenavany.

Na pocatku vyzkumu je tfeba si ujasnit, jaké jsou jeho cile, zda jsou
dostatecné vyznamné a zaroven si uvédomit, ze vyznamnost cile se vzdy
vztahuje k néjaké specifické skupiné osob. Proto je potieba si odpovédét na
otazky, kdo s nami bude cile sdilet, koho budou zajimat a ve vztahu ke komu
jsou nase cile relevantni. Takovou skupinou na jedné strané mohou byt
naptiklad odbornici, studenti urcitého oboru, na strané druhé mohou skupinu
tvofit zaangazovani lidé v urditych redlnych procesech, jestlize vysledky
vyzkumu mohou napomoci zvladani téchto procesti. (Svaficek, Sedova & kol.

2007, s. 62).

6.1 Vysledky rozhovori

VIV

Svaridek (2007) uvadi, ze rozhovor je metoda, ktera obsahuje dil¢i casti,
kterymi jsou: pfiprava rozhovoru, prabéh vlastniho dotazovani, prepis

rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyza dat a konec¢ny text.

Pro tcely metody rozhovoru jsem stanovila zdkladni vyzkumnou otazku,

kterad zni: ,Jakym zptisobem se socidlni pracovnici oddéleni pomoci v hmotné
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nouzi vybraného kontaktniho pracovisté vénuji socidlnimu poradenstvi s

klienty?”.

Rozhovory s respondenty probihaly tak, ze byly predem pozadani, aby si
pripravili dvé aZ tfi situace zoblasti poradenstvi, kdy nevédéli, pro jakou
konkrétni oblast se maji rozhodnout co se poradenstvi s klienty tyce.
Respondenti tedy vétSinu ¢asu béhem rozhovort hovofili o svych zkuSenostech

a v prubéhu byly dotazovani tak, aby byla sesbirdna potfebna data.

Rozhovort se ztcastnilo 8 socidlnich pracovnikti, z nichz 6 uvedlo, ze byli
klienty osloveni o poskytnuti socidlniho poradenstvi, 2 socidlni pracovnici
uvedli, Ze klienti méli maly zdjem o socidlni poradenstvi, proto se této

problematice vénovali jen okrajové, a proto ticast ve vyzkumu odmitli.

Respondenti byli obeznameni se zamérem vyzkumu, jeho cilem a byli
pouceni, Ze nemusi odpovidat na mé dotazy, pokud nebudou chtit, nebo Ze

mohou od vyzkumu odstoupit. Jejich tiast na vyzkumu je dobrovolna.

VSem respondentiim je zarucena anonymita. Byli ujiSténi, Ze nikde ve
vyzkumu nebudou zvefejnéna jejich prava jména ¢i jiné osobni tdaje, podle
kterych by se dali identifikovat. Taktéz byli ujisténi, Ze zdznamy rozhovorf,

slouzi pouze k tomuto vyzkumu a nebudou pouzity za zddnym jinym tcelem.

Kratky rozhovor obsahoval pouze 3 otazky. V této sadé otazek jsem
hledala odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku ve znéni : Jakym zptlisobem se
socidlni pracovnici hmotné nouze vybraného kontaktniho pracovisté vénuji
socidlnimu poradenstvi s klienty. Prvni okruh se tykal zajmu klient(i o socidlni
poradenstvi. Druhy okruh se tykal jednotlivych oblasti, kterych se poradenstvi
tykalo a tfeti okruh byl zaméfen na zménu v nepfiznivé situaci klienta

v pripadé poskytnuti socidlniho poradenstvi.
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Vsichni respondenti se shodli v tom, Ze socialni poradenstvi poskytuji
podle toho, jakou dobu jim zabird administrace a vyplata ddvek v hmotné
nouzi. Chtéli by mit vice casového prostoru na praci s klienty, aby mohli
s klienty 1épe navdzat vztah a nasledné se vénovat vzdjemné spolupraci
zaméfené na feSeni problému klientd. Socidlni pracovnici uvedli, ze i pfi
socialnim Setfeni v pfirozeném prostfedi by potiebovali vice casového prostoru,
nebot si mysli, Ze je to dobra pfilezitost k tomu, aby se klient pracovnikovi lépe

oteviel a mohli najit spole¢né vychodiska pro zlepSeni jeho situace.

Tfi respondenti uvedli, Ze nejcastéji se setkali s poradenstvim v oblasti
bydleni. V ramci spoluprace sklientem se tak vénovali hledani standardni
formy bydleni, coZ predstavuje najemni nebo podnajemni formu bydleni. Dva
respondenti uvadéli, Ze se zabyvali socidlnim poradenstvim s klienty v oblasti
nezaméstnanosti, kdy klienti byli dlouhodobé nezaméstnani a nedafilo se jim
uzavtit pracovni smlouvu nebo smlouvu obdobnou pracovnimu poméru. Jeden
respondent uvedl, Ze se nejcastéji zabyval dluhovou situaci klient(i, kterym

vznikly dluhy v rdmci ndklad spojenych s bydlenim.

Pét respondenttli uvedlo, Ze na zdkladé socidlniho poradenstvi s klienty
se podafilo zménit situaci klienti v jejich nepfiznivé Zivotni situaci, ale az po
detailnim rozboru skuteéného stavu véci, tedy zda klienti skutecné o socidlni
poradenstvi maji zdjem a je i zjejich strany vyvijena aktivita ke spolupraci a
zméné.  Socidlni poradenstvi povazuji respondenti za nezbytné u téch
klientd, ktefi o ného maji zdjem a jsou ochotni se ucit novym poznatktim, které
vedou ke zméné jejich nepfiznivé situace. Jeden respondent byl v oblasti
poskytovani socidlniho poradenstvi zdrzenlivy, nebot ze svych zkuSenosti se
setkal s nezdjmem klient(i nebo s tim, ze klient povazoval socidlni poradenstvi

za moznost, jak jeho situaci vyresi socidlni pracovnik, ale ne on sam.
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Vsichni respondenti uvedli, Ze si jsou védomi skutecnosti, ze klienti
mnohdy pfichazeji s pomérné slozitymi problémy, proto by byli radi, kdyby
existovala néjaka vétsi koordinovand  spoluprace sobcemi a  dalSimi
organizacemi. Ddle se respondenti shodli, Ze pfi praci sklienty by si
predstavovali, Ze budou mit mnohem vice ¢asového prostoru na jednotlivé
klienty, a Ze pocet klient(i pfipadajicich na jednotlivé socidlni pracovniky bude
mensi a uvadeéli. Uvitali by, Ze namisto velkého administrativniho zatiZeni se
budou vénovat klientiim, a tim budou dosahovat dalSich vysledk(i v ramci

socialniho poradenstvi s klienty, sméfujici ke zlepSent jejich Zivotnich situaci.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo proniknout do problematiky
socidlniho poradenstvi na oddélenich ddvek pomoci v hmotné nouzi a ovéfit,
jakou tlohu mtze socidlni poradenstvi plnit v oblasti neformdlniho vzdélavani
a informalniho ucdeni. Jednim ze zaméra diplomové prace bylo zjistit, jak

informalni uéeni vstupuje do procesu socidlniho poradenstvi.

Z rozhovortt vyplynulo, Ze osloveni socidlni pracovnici jsou si védomi
své ulohy, kterou plni v kazdodennim zivoté klientti, ktefi se nachdazeji
v nepfiznivé socidlni situaci anazi se najit cestu k rozvoji kazdého klienta a
snazi se byt mu ndpomocni v planovani feSeni jejich problémt a jejich
budoucnosti.

Na zdkladé analyzy ziskanych dat z rozhovorti se socidlnimi pracovniky
jsem si ovéfila, Ze téma socidlniho poradenstvi u osob v hmotné nouzi je

aktudlnim tématem, a proto jsem se rozhodla vénovat se mu i ve své diplomové

praci.
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6.2 Kazuistiky

Pro tucely této diplomové prace byl pro dalsi vyzkumné tcely zvolen
kvalitativni vyzkum, a to konkrétné vypracovani kazuistik, a jejich nasledna
ramcova analyza. Hendl podle Croswella definuje kvalitativni vyzkum jako:
,proces hledani porozuméni zaloZeny na rtiznych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rtizné typy textd, informuje o ndzorech tcastnikti vyzkumu a

provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.” (Hendl, 2005, s. 97).

Vedle toho Gavora k tomu dodava, Ze: , Kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi
ve slovni (neciselné) podobé. Jde o popis, ktery je vystizny, plasticky a
podrobny.” (Gavora, 2010, s. 261). Diky kvalitativnimu vykumu je mozné lépe
odhalit podstatu jednotlivych problémt a konkrétnich jevi. Jeho ucelem je
ziskat detailni informace a lépe tak porozumét osobé zkoumaného. (Strauss,

1999, s. 124).

Na zdakladé studia a podrobné analyzy socidlnich spist jednotlivych klienti
byly vypracovany kazuistiky kazdého znich. Aby byla dodrZena ochrana
osobnich 1idajti, a tedy naprostd anonymita vyzkumu, nejsou v textu uvedeny
zadné osobni udaje klienti, podle kterych by bylo mozné je identifikovat. Ze
socidlnich spisti vyplynulo, Ze se socidlni pracovnici na oddéleni pomoci
v hmotné nouzi z daného kontaktniho pracovisté se snazi o individudlni

pristup ke vSem klienttim, kterym poradenstvi poskytuiji.

Kazuistikou rozumime detailni zkoumani jednoho nebo vice pfipadt. Data
jsou sbirdna od malého poctu respondentti a zachycuji konkrétni popis pfipadu.
U pripadové studie se pfedpokladd, Ze jejim diikladnym prozkoumanim lépe
porozumime ostatnim podobnym pfipadim. Tyto pfipady je pak mozné davat

do souvislosti a porovnavat. V rdmci pfipadové studie se vyzkumnik mtze
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zaméfit a zkoumat jedince, skupinu ¢i instituci a jejich pfipady mezi sebou

srovnavat. (Hendl, 2005, s. 102-103).

Kutnohorska pak oznacuje kazuistiku za , vyznamny teoreticky ndastroj
zprostfedkovani zkuSenosti.” Kazuistika podle ni slouZi k analyze jednotlivych
pfipadti a také umozniuje vyzkumnikovi aktivné se zapojit do procesu

vyzkumu (Kutnohorskd, 2007, s. 106).

PredloZeny text zachycuje celkem Sest kazuistik, zaméfenych na osobu
klienta a jeho spolupraci se socidlnim pracovnikem v rdmci poradenstvi, jako

prileZitosti pro neformalni vzdélavani a informalni uceni.

Pro ucely metody kazuistik jsem stanovila zdkladni vyzkumnou otazku,
ktera zni: ,Jakou roli hraje socidlni poradenstvi v ramci neformalniho

vzdélavani a informalniho uceni u klientti a socidlnich pracovniki?”.

Pfi tvorbé diplomové prace jsem pozadala o souhlas vedouci oddéleni
hmotné nouze s moznosti nahlédnuti do spist socidlnich pracovnikt a vyuziti
udaju ze spisové dokumentace. Ke zpracovani kazuistik byla pouzita metoda
analyzy dokumentti, v tomto pripadé jsou to socidlni spisy. Socidlni spis
obsahuje predevsim zaznam ze socidlniho Setfeni, standardizovany zdznam
socidlniho pracovnika a dalsi dokumenty, tykajici se spoluprace s klientem
v rdmci socidlniho poradenstvi. Zaznam ze socidlniho Setfeni obsahuje popis
situace zadatele, rodinné vztahy, pracovni zkuSenosti a popis bytové situace.
Soucasti socidlnitho Setfeni je ndvrh na feSeni situace klienta. Obsah
standardizovaného zdaznamu tvori osobni data klienta, osobni i rodinné
anamnézy, vyjadieni klienta k moZzné spolupraci se socidlnim pracovnikem
vedouci k feSeni jeho tizivé zivotni situace a s tim souvisejici zafazeni klienta do

hlavni cilové skupiny. Dale je soucasti zdznamu popis Zivotni situace klienta,
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spoluprace s dal$imi organizacemi, stanoveny cil a plan spoluprace, pouZzité

metody socialni prace a intervence spolecné s vyhodnocenim spoluprace.

Cilem analyzy vypracovanych kazuistik je zjistit, jakym zptisobem probiha
spoluprace mezi klientem a socidlnim pracovnikem v rdmci poradenské
¢innosti, a jaky vliv maji na klienta ve smyslu neformalniho vzdélavani a
informalniho wuceni. Jednotlivé kazuistiky byly vypracovany na zakladé
detailniho studia a nasledné analyzy socidlnich spist jednotlivych klientd.
Jednotlivé tidaje byly zaznamendvany na zdznamovy arch, ktery byl nasledné

preveden do elektronické podoby.

Uvedené kazuistiky jsou vybérem na zdkladé doporuceni respondentd,
ktefi uvadéli oblasti, ve kterych spolupracovali s klienty a dosahli pozitivnich
vysledk(i ve zméné nepfiznivé situace klienti. V téchto pfipadech pak byla
vyuzita i spisova dokumentace, ktera obsahovala podrobny postup v ramci

spoluprdce socidlnich pracovniki s klienty v hmotné nouzi.

Vsechny kazuistiky jsou strukturovany stejnym zptisobem, a to tak, aby
vnich byly uvedeny vesSkeré potfebné informace pro vyzkumnou cinnost
autorky této prace. Jejich tvod vzdy obsahuje osobni anamnézu, avsak bez
uvedeni jakychkoliv osobnich tdajd, jak jiz bylo zd@ivodnéno vyse. Sledovany
nejsou rodinné poméry ani vztahy. Sledovdna je zejména spoluprace klienta a
socidlntho pracovnika, uspéchy, kterych se touto spolupraci podatilo
dosdhnout, a jejich vliv na kvalitu zZivota klienta. Opomenuty neziistanou ale
udaje, které jsou pro vyhodnoceni situace daného klienta dilezité, jako je jeho
finanéni situace a zazemi, davky statni socidlni podpory, na které ma narok a
které pobird, odtvodnéni jeho soucasné komplikované Zzivotni situace a

podobné.
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Ramcovou analyzou jednotlivych kazuistik chci poukazat na
problematiku spoluprace klienta a socidlniho pracovnika, ve smyslu

poradenstvi jako pfileZitosti pro neformalni vzdélavani a informdlni uceni.

Ve své praci socidlniho pracovnika se mi pfi konzultacich s klienty
osvédcilo uplatnéni motivacnich rozhovorti, kdy jsem se snazila klienta vice
podporovat, a nejen ho zahltit argumenty o vzniku jeho nepfiznivé socialni
situace. Socialni pracovnici se snazi v ramci socidlniho poradenstvi o vytvofeni
pozitivni atmosféry, kterd vede ke zméné. Cilem takovéto situace je navysit
klientovu vnitfni motivaci tak, Ze zménu vyhodnoti sdm klient, misto toho, aby
byla vyzadovana na klientovi zvenci. Uplatni-li se takovy postup spravné,
predkladd argumenty pro zménu sam klient, socidlni pracovnik je méné
aktivni. Poradenstvi tak motivuje klienta ke zméné jeho nepfiznivé situace a
dochazi tak jinou formou k zdmérnému informalnimu uceni, pfi kterém si
jedinec uvédomuje, Ze nabyva novych znalosti ¢i dovednosti a provadi jej za

timto tcelem.

Pfi poskytovani socidlniho poradenstvi vzdy zalezi pravé na jednotlivcich,
jaky maji ke své praci a ke klientim pfistup. Shodné pak uvadéli, ze kazdy
socialni pracovnik se v raznych situacich chova jinak, zda se rozhodne vénovat
klientovi i v pfipadé ndroénych situaci nebo ho odesle k socidlnimu
pracovnikovi v jiné organizaci. Toto rozhodnuti zavisi zejména na povaze

konkrétniho clovéka.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

U kazdé kazuistiky bude strucné popsana klientova rodinnd anamnéza,
jeho aktudlni situace, a cile, které jsou cilem jeho spoluprace se socidlnim
pracovnikem a souhrnné vyhodnoceni klientova pfipadu. Zavérem pak budou
shrnuty nékteré poznatky ziskané analyzou spoluprace mezi klientem a

socialnim pracovnikem.

V pfedkladanych kazuistikdch nalezneme informace o Sesti klientech, ktefi
se nachazeli v nepfiznivé zivotni situaci, kterd byla ovlivhéna zejména
nedostatkem financnich prostfedkt s rtznymi oblastmi problémt. V ramci
spoluprace se socidlnimi pracovniky jim bylo poskytovano socidlni poradenstvi.
U dvou klientt je feSena problematika nezameéstnanosti, u dvou klienta je
poradenstvi poskytovdno v souvislosti se znovuobnovenim ndjemni smlouvy a
u dvou klienti bylo poradenstvi poskytovano v souvislosti se zménou formy
bydleni. Zd@vodu zajisténi bezpecnosti soukromi byla jména Kklientt

pozménéna.

7.1 KLIENT ADAM

e Popis situace osoby, rodinna anamnéza
Klient je rozvedeny, ma zletilého syna, se kterym se dlouhodobé nestyka. Ptisel
o najemni byt z dvodu dluhti na ndkladech spojenych s bydlenim, od té doby
bydli na ubytovné, nejdrive v tfildzkovém pokoji s dalsimi 2 muzi, nyni bydli
ve dvoultizkovém pokoji s dalsim muzem. Je dlouhodobé veden v evidenci
ufadu prace. Béhem rozhovoru klient uvedl, Ze by chtél pracovat, ale nevi, kde
ma praci shanét. Neni evidovan v zadné pracovni agentufe, nevi, jak to tam
chodi. Klient je vyucen v oboru strojni mechanik. Klient je uzavieny, malo
komunikativni, odpovidd pouze na dotazy socidlniho pracovnika, ma nizké
sebevédomi a je ostychavy ve svych odpovédich. Nedafi se mu tspésné jednat s

potenciondlnimi zameéstnavateli o uzavieni pracovni smlouvy nebo alespori
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dohody o provedeni prace. V ramci odborného socidlniho poradenstvi byl
rozhovor zaméfen na konkrétni socialni problematiku, a to cilenéjsi a adresnéjsi

pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani.

e Oblast potfebné podpory vramci spoluprice se socialnim
pracovnikem : ziskdni pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni
¢innosti

V ramci odborného socidlniho poradenstvi byla u tohoto klienta ovéfovana

motivace ke zméné dosavadni nepriznivé socidlni situace v souvislosti s
hleddanim zaméstnani, kdy v souvislosti s pfijmem ze zaméstnani by mél klient
finanéni prostfedky na tthradu kauce pfi sjednani ndjemni nebo podndjemni
smlouvy. Klient byl k hledani zaméstnani motivovan postupné. Bylo mu
doporuceno zpracovat si Zivotopis tak, aby ho mohl predat potenciondlnimu

zaméstnavateli s Zaddosti o prijeti do zaméstnani.

Z vypracovaného Zivotopisu vyplynulo, Ze Zadatel je vyucen v oboru
strojni zdmecnik, v oboru také jiz pracoval. Vzhledem k tomu, Ze klient je malo
komunikativni, dosud se nezajimal aktivné o hleddni zaméstnani, ocekaval, Ze
mu zameéstnani nabidne oddéleni zaméstnanosti na tfadu prace. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze klient nemd dostatek sebevédomi obchdzet zaméstnavatele a

zadat o pfijeti do zaméstnani.

Klientovi byla poskytnuta podpora v jedndni vtici pracovniktim agentur,
kdy klient se snazi pozménit zplisoby jedndni a formulovat své pozadavky na
ziskdni zaméstndni. Byla zvolena moZnost evidence klienta u pracovni
agentury, kterd zprostifedkovdva zaméstnani pro firmy v okoli. Klientovi byl
predan kontakt na jednotlivé pracovni agentury, kde byla moznost zaméstnani
v jeho oboru. Klient dle dohody se socidlnim pracovnikem nékteré agentury
navstivil. Vysledkem jeho nékolikadenni aktivity bylo uzavfeni pracovni

smlouvy s agenturou, ktera zprostredkovava pracovniky pro kmenovou firmu.
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Klient absolvoval vstupni prohlidku a nasledné nastoupil do zaméstnani. V
daldim mésici po nastupu do zaméstndni obdrZel pfijem ze zaméstnani a z
téchto financ¢nich prostfedktt ma moznost odkladat si c¢ast prostfedki do

budoucna na feSeni své bytové situace.

Klient se informalné ucil s cilem feSit nezaméstnanost. Hledat si praci se ucil
se aZz v dobé nezaméstnanosti. U¢il se, jakym zptlisobem sam sebe prezentovat,
aby zaméstnani ziskal. O tom, ze dovednost hledat a najit si praci v urcité mife

ziskal svédci fakt, Ze se zaméstnavatelem uzaviel pracovni smlouvu.

e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socialnim pracovnikem :

V ramci socidlni prace s klientem v hmotné nouzi bylo vhodnym odbornym
socidlnim poradenstvim dosazeno motivace klienta k hleddni zaméstnani
a ziskani pracovni smlouvy. Klientovi samotnému se nedafilo tspésné jednat
s potenciondlnimi zaméstnavateli, podafilo se zménit pfistup a komunikaci
klienta pfi hleddni zaméstnani. Vlivem poskytnutého poradenstvi klient ziskal
vramci informdlniho uéeni nové komunikaéni dovednosti, které vedly
k vyfeSeni jeho problému. Klientovi se podafilo na zdkladé spoluprace se

socidlnim pracovnikem uzavfit pracovni smlouvu.

Od samého zacatku se socialni pracovnik snazi o komplexni pfistup k feSeni
klientovy situace. Pokud klient navaZe se socidlnim pracovnikem spolupraci,
je zde redlna Sance, ze postupem casu ziskd zameéstnani a dokaze uzavfit se
zaméstnavatelem pracovni smlouvu. Pfedpokladem vsak je aktivita klienta. Ze
strany socidlniho pracovnika mutze byt klientovi nabidnuta podpora,
poradenstvi a ocenéni za dosud ucinéné kroky. Klient tim, Ze navaZe kontakt
se zaméstnavatelem a sjedna si pracovni smlouvu ziskdva nové zkusenosti a
dochazi kneformalnimu wuceni v souvislosti smnaleZitostmi souvisejicimi

s uzavienim pracovni smlouvy.
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7.2 KLIENTKA BARBORA

e Popis situace osoby, rodinna anamnéza

Klientka je rozvedena, je vedena v evidenci uchazecti o zaméstnani. Ve své
péci ma 2 déti, které navstévuji 7. a 9. tfidu zdkladni Skoly. Klientka méla
uzavienu najemni smlouvu na byt 3+1 na dobu urcitou. Vzhledem k tomu, Ze si
nasla pfitele, ke kterému se nastéhovala, nechala v byté bydlet svého bratra s
tim, Ze on bude hradit ndklady na bydleni. Klientka byla dlouhodobé vedena v
evidenci ufadu prace, nepravidelné méla uzavieny dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér, tj. dohody o provedeni préce, ale pfijmy byly velmi
nizké. DalSimi pfijmy bylo vyZivné na déti. JelikoZ Zila s pfitelem, ktery byl

zaméstnan, neméla narok davky statni socidlni podpory, a to pfidavky na déti.

e Oblast potiebné podpory vramci spoluprace se socidlnim

pracovnikem : ziskdni - znovuobnoveni ndjemni smlouvy

V ramci socidlniho poradenstvi je u této klientky ovéfovana motivace ke zméné
dosavadni nepfiznivé socidlni situace v souvislosti s thradou dluznych
nakladt na bydleni a zachovani stavajiciho bydleni. V dobé, kdy se klientka na
oddéleni hmotné nouze dostavila, rozesla se s pfitelem a musela se nastéhovat
zpét do ptuvodniho ndjemniho bytu. Po nastéhovani zjistila, Ze bratr nehradil
fadné naklady spojené s bydlenim a viacéi pronajimateli vznikl vice nez
dvacetitisicovy dluh. S bratrem se nedohodla na tthradé vzniklého dluhu, nebyl
ochoten ji finanéné vypomodi, a tak se po nékolika hadkach s klientkou radéji z
bytu odstéhoval. Vzhledem k tomu, Ze najemni smlouva byla uzaviena na dobu
urcitou, doba jejiho trvani v té dobé byla uz pouze na dva mésice. Klientce bylo
doporuceno ovéfit si u pronajimatele bytu skute¢nou vysi dluhu a ovéfit
moznost sjedndni splatkového kalendafe na thradu ndkladt spojenych s

bydlenim.
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Klientka uvedla, Ze si ovéfila, ze dluh je ve vysi 25 250,- K¢. Pokud
nebude uhrazen dluh na nakladech spojenych s bydlenim, pronajimatel
neprodlouzi ndjemni smlouvu a rodiné hrozi ztrata bydleni. Socidlnim
pracovnikem byl zasldn pisemny dotaz pronajimateli bytu, zda je ochoten
umoznit rodiné zustat bydlet v byté, pokud budou hrazeny pravidelné splatky
dluhu dle sjednaného splatkového kalendafe a fddna mési¢ni thrada najmu.
Dale byl dotaz sméfovan na moznost obnovy ndjemni smlouvy po uplné
thradé dluznych ndkladd na bydleni. Z odpovédi pronajimatele vyplynulo, Ze
je ochoten pfistoupit na navrhovany postup, tj. fddna meésicni thrada ndjmu +
pravidelna mésicni splatka dluzného najmu dle splatkového kalendare. Po
thradé celého dluhu na najemném miize byt na zakladé Zadosti Zadatelky

obnovena najemni smlouva.

V rédmci socialniho poradenstvi je u této klientky ovéfovdna motivace ke
zméné dosavadni nepfiznivé socidlni situace v souvislosti s dluznym
najemnym a ukoncenim platnosti ndjemni smlouvy. Klientka uvedla, Ze nema
moznost jiného bydleni, ma dvé déti a udrzet si byt je pro ni velmi dilezité.
Svou aktivitou pfi zjiStovani jak dluznych ndklad{ na bydleni, tak moznosti, jak

ziskat zpét ndjemni smlouvu prokdzala sviij zajem o feSeni vzniklé situace.

Dal$im kladem jeji aktivity bylo sjednani dohody o provedeni prace, aby
ziskala finan¢ni prostfedky na thradu dluzného ndjemného. Vzhledem k tomu,
Ze po dvou mésicich jiz klientka neméla platnou ndjemni smlouvu, nevznikl
narok na davku ze statni socidlni podpory Prispévek na bydleni. Klientce
hrozilo, Ze by se bez davky pomoci v hmotné nouzi na tthradu ndklad® bydleni
ocitla s détmi na ulici. Na zdkladé dolozenych dokladt od vlastnika bytu a po
ovéfeni podminek pro znovu obnoveni ndjemni smlouvy bylo pfistoupeno k
feSeni situace klientky dle spravniho uvaZeni, kdy byla uzndna jako pfipad
hodny zvlastniho zfetele a po nezbytné nutnou dobu byla poskytovana davka

na thradu nadkladd na bydleni, aby klientka byla schopna hradit naklady
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spojené s bydlenim. Podminkou poskytovani ddvky na thradu nakladd na
bydleni byla fddna thrada mési¢niho ndjmu a tthrady pravidelnych splatek dle
splatkového kalendare. Klientka si nasla zaméstnani na zakladé dohody o
provedeni prace, a tim ziskala financni prostfedky na thradu splatek vzniklého
dluhu na ndkladech spojenych s bydlenim. Po ukonceni splatek dle splatkového

kalendare byla klientce pronajimatelem bytu obnovena najemni smlouva.

Jednim z hlavnich zptisobti, jak lidé nabyvaji znalosti a kompetence, které
dale uplatnuji ve svych individudlnich Zivotech je informalni uceni. Klientka se
informalné ucila s cilem feSit dluhy, které vznikly v souvislosti s neuhrazenymi
najmy. Ucit se feSit mozZnost splatek dluzného ndjmu se ucila az v dobé, kdy
zjistila, Ze dluhy vznikly a mtiZze pfijit o stabilni bydleni v byté. Klientka se
ucila, jakym zpusobem presvédcit pronajimatele bytu, Ze je schopna dluhy
uhradit, by =ziskala znovuobnoveni ndjemni smlouvy. Znovuobnovenim
najemni smlouvy a uzavienim spldtkového kalendafe ziskala klientka

dovednosti v oblasti splatek dluhti a zaroven se.

e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socialnim pracovnikem :

V ramci socidlni prace s klientkou v hmotné nouzi bylo poskytnutym
socidlnim poradenstvim dosaZeno motivace klientky k thradé dluznych
nakladt na bydleni a ziskani znovuobnoveni ndjemni smlouvy. V rdmci
socidlniho poradenstvi je u klienta ovéfovana motivace ke zméné dosavadni
nepriznivé socidlni situace v souvislosti s thradou dluznych ndkladG na
bydleni a zachovani stavajiciho bydleni. Na zakladé poskytnutého poradenstvi
klientka ziskala v rdmci informalniho uceni nové organizacni schopnosti a

komunikacni dovednosti, které vedly k vyfeseni jejtho problému.

Poskytovat poradenstvi znamend pro socidlniho pracovnika neustdle si
dopliiovat znalosti. Jakmile socidlni pracovnik fesi problém, se kterym se dosud

nesetkal, musi si informace ovérit a tim dochazi k neformdalnimu uceni
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socialniho pracovnika. Ziskané poznatky pak socidlni pracovnik vyuZziva pro
motivaci klienta ke zméné jeho nepfiznivé situace a nasledné i se i klientka ucila

novym postupim v souvislosti s jednanim o znovuobnoveni ndjemni smlouvy.

7.3 KLIENT CTIRAD
e Popis situace osoby, rodinna anamnéza

Klient je Zenaty, je veden v evidenci uchazec¢li o zaméstnani, manzelka je
osobou pecujici o nezletilé dité, vyzadujici pé¢i v dlsledku dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu. V rodiné jsou 3 déti, které navstévuji specialni
zdkladni skolu s vychovou a vzdélavanim Zakt se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Klient mél uzavienu ndjemni smlouvu na obecni byt 2+1 na dobu
urcitou. Vzhledem k tomu, Ze uzavfeli nevyhodnou smlouvu s dodavatelem
energii a neuhradili vcas stanovené zalohy, bylo jim vyméfeno pendle za
neplaceni zaloh na energie. Aby nedoslo k odpojeni elektfiny, uhradili v dal$im
obdobi zejména zalohy na energie, dluzné pendle a dostali se do situace, kdy

jim nezbyly finanéni prostfedky na tthradu najmu.

Oblast potfebné podpory vramci spoluprace se socialnim pracovnikem :

feSeni dluzného najemného, ziskani znovuobnoveni ndjemni smlouvy.

Klientovi bylo doporuceno ovéfit si u obecniho uradu skutecnou vysi
dluhti, a zjistit moZnost sjednani splatkového kalendafe na thradu néaklada
spojenych s bydlenim a také moznost, zda v pfipadé thrady dluzného

najemného miize pozadat o obnoveni ndjemniho vztahu.

Klient si ovéfil, ze dluh na ndkladech na bydleni je ve vysi 23 820,- K¢.
Pokud bude uhrazen dluh na nakladech spojenych s bydlenim, mtZe klient

pozadat o znovuobnoveni ndjemni smlouvy.
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Dale si klient zjistil, Ze by mél moZnost zajistit si bydleni v jiném byté,
ktery by byl vétsi. Jednalo by se o podndjem bytu 3+1 a klient by musel uhradit
kauci ve vysi 20 000,- K¢. Néaklady na bydleni v tomto byté by byly podstatné
vyssi a vzhledem k formé bydleni by nevznikl ndrok na davku statni socidlni

podpory Prispévek na bydleni, kterou nyni rodina pobira.

V radmci socialniho poradenstvi byla u tohoto klienta ovéfovana motivace
k udrZeni stavajictho ndjemniho bydleni, thraddm dluznych ndkladd na

bydleni a obnovenim platnosti nadjemni smlouvy.

Klient uvedl, Ze m4 k dispozici finan¢ni prostfedky na tthradu kauce v
pripadé, Ze by se rozhodl bydlet v podndjmu. Vzhledem k tomu, Ze ma 3 déti
chtéli by mit vétsi byt. Jelikoz klient uvedl, Ze vlastni finanéni hotovost, ktera
pokryje skoro celou ¢astku dluzného najemného v obecnim byte, bylo klientovi
doporuceno tuto finanéni hotovost pouzit na thradu stavajictho dluzného
najemného v obecnim byté a ziskat zpét ndjemni smlouvu k tomuto bytu.
Uhrady nakladti na bydleni by zéistaly ve vysi, kterou je klient schopen
pravidelné hradit, nebot ma moznost uplatnit ndrok na davku statni socialni
podpory Prispévek na bydleni. Po ziskdni nové ndjemni smlouvy mtize pozadat

obecni tifad o vymeénu bytu za vétsi.

Klient prokazal sviij zdjem o feSeni vzniklé situace a v rdmci spoluprace
se socidlnim pracovnikem se nakonec rozhodl pro bydleni ve stavajicim
obecnim byté. Klient uhradil dluzné najemné a dolozil potfebné doklady k
okresnimu soudu. Na zdkladé jedndni na obecnim ufadu dosdhl zastaveni

fizeni o vystéhovani z bytu a pozadal o znovuobnoveni ndjemni smlouvy.

e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socialnim pracovnikem :

V ramci socidlni prace s klientem v hmotné nouzi bylo na zikladé
poskytnutého socidlniho poradenstvi dosazeno motivace klienta k udrzeni

stavajictho ndjemniho bydleni, thraddm dluznych ndkladt na bydleni a
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obnovenim platnosti ndjemni smlouvy. Vlivem poskytnutého poradenstvi
klient ziskal vramci informalniho uceni nepldnované nové komunikacni

dovednosti, které vedly k vyfesSeni jeho problému.

Socialni pracovnik se musi umét zorientovat v situaci klienta, musi byt
kompetentni vést s nim rozhovor a zdroven mu dokdazal nastinit moZnosti
feSeni jeho situace. Pokud socidlni pracovnik nemd dostate¢né informace o
moznosti postupu ke zméné situace klienta, musi si informace ovétit u dalSich
organizaci nebo v rdmci platnych zdkonti, aby byl schopen klienta nasmérovat
k dosazeni zmény v oblasti, ve které byla dohodnuta spoluprace. Socialni
pracovnik ziskal informace o dluhovém poradenstvi prostfednictvim
neformdlniho vzdélavani. Nasledné pak klienta motivoval klienta k ziskani

novych informaci v této oblasti a feSeni jeho bytové situace.

7.4 KLIENT DAVID
e Popis situace osoby, rodinna anamnéza

Klient je rozvedeny, ma zletilou dceru, kterd vede samostatnou domadacnost.
Zadatel dlouhodobé bydli na ubytovné v dvoultizkovém pokoji s dalsim
spolubydlicim. Styka se jeSté se svou sestrou, kterd bydli v byté spolec¢né s
manzelem a 2 détmi. V pribéhu rozhovoru klient uvedl, Ze nema dostatek
finan¢nich prostfedkii na byt, mohl by mit za cca 2 roky starobni diichod, ale
ma dluh na socidlnim pojisténi, tudiz diichod nebude prizndn. Nevi, jak zménit
formu bydleni. Klient ma zakladni vzdélani, pred 1éty pracoval jako pomocny
délnik. Klient je ochoten komunikovat, ale je zdrZenlivy viici zméndm. V rdmci
odborného socidlniho poradenstvi byl rozhovor zaméfen na ziskani standardni

formy bydleni a financ¢nich prostfedkii na tthradu kauce (jistoty).
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e Oblast potfebné podpory vramci spoluprice se socialnim
pracovnikem : ziskani standardni formy bydleni (ndjem, podndjem

bytu)

V rdmci odborného socialniho poradenstvi byla u tohoto klienta ovérovana
motivace ke zméné dosavadni nepfiznivé socialni situace v souvislosti s

ubytovanim v tzv. nestandardni formé bydleni, tj. na ubytovné.

Klient byl ke zméné formy bydleni opakované motivovan, kdy mu byly
nabizeny moznosti socidlniho bydleni, ndgjmu nebo podnajmu bytu. Bylo mu
doporuceno ovérit si dostupnost bydleni na zdkladé inzerati nebo kontaktu na
organizace, které poskytuji socidlni bydleni. Klientovi bylo sdéleno, Ze v
pripadé standardni formy bydleni, tj. ndgimu nebo podnadjmu bytu si miize
podat zadost o Mimofadnou okamzitou pomoc na thradu kauce (jistoty) a byly
mu upfesnény i podminky, za kterych lze a v jaké vysi kauci (jistotu)
poskytnout. Klient se v priibéhu spoluprace se socidlnim pracovnikem zajimal o
najmy ¢i podndjmy byta. Po urcité dobé dolozil ndjemni smlouvu na byt 1+1.
Vzhledem k tomu, Ze o byt mélo zdjem vice zdjemct, vypujcil si finanéni
prostfedky od své sestry a dolozil i doklad o thradé kauce. Na zdkladé
uzaviené njjemni smlouvy a zmény trvalého pobytu si Zadatel uplatnil narok
na davku statni socidlni podpory Pfispévek na bydleni a mél tak dostatek
finanénich prostfedki na thradu nakladi na bydleni. Vlivem poskytnutého
poradenstvi klient ziskal vrdmci informalniho uceni nové organizacni a
komunika¢ni dovednosti, které vedly kvyfeSeni jeho problému.
Pozn.: spoluprace nasledné s klientem pokracovala, a to v souvislosti s
dlouhodobou nezaméstnanosti, kdy se podafilo klientovi uzavtit pracovni

smlouvu a ziskat tak dalsi dobu pojisténi pro starobni diichod.
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e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socialnim pracovnikem :

V ramci socidlni prace s klientem v hmotné nouzi byl klient v ramci
odborného socialniho poradenstvi motivovan ke zméné bydleni a nasledné i k
hledani zaméstnani a ziskani pracovni smlouvy. Klient dlouhodobé pobiral
davky pomoci v hmotné nouzi, byl v evidenci uchaze¢i o zaméstnani, ¢imz byl
tzv. adaptovan na davky pomoci v hmotné nouzi. Vlivem poskytnutého
poradenstvi klient nabyl v rdmci informdlniho uéeni nové organizacni a

komunikacni dovednosti, které vedly k vyfesSeni jeho problému.

Na zdkladé socidlniho poradenstvi socidlniho pracovnika byla dosazena u

klienta zména v oblasti bydleni a nasledné i v oblasti zaméstnanosti.

Socidlni pracovnik si ovéfil moznosti ndjemniho bydleni v rdmci obce, ve
které klient bydlel na ubytovné. Ziskanim informaci o moznostech najemniho
bydleni a poZadavki pro uzavieni fadné ndjemni smlouvy ziskal socidlni
pracovnik dalsi znalosti v této oblasti formou informalniho uceni, ke kterému
dochdzi nepldnované a spontdnné, probihd mimochodem pii kazdodennich
béznych c¢innostech v praci, doma ¢i volném case. Nabyté védomosti pak
socidlni pracovnik predava formou poradenstvi klientovi a i on se ucdi
orientovat v nové situaci. Jelikoz klient byl aktivni v rdmci spoluprace se
socidlnim pracovnikem, ziskani novych informaci mu pomohlo v feseni jeho

bytové situace.

7.5 KLIENT EVZEN

e Popis situace osoby, rodinna anamnéza
Klient je svobodny, bezdétny. Zadatel je dlouhodobé v evidenci tifadu prace,
adresu trvalého pobytu ma na ohlasovné obecniho tfadu. Nema stalé bydleni,
zdrzuje se ve viaduktu za méstem, kde pfespava a ma své osobni véci. Uved],

ze bydlel s pritelkyni, ta ho z bytu vyhodila, a protoze nemél kam jit, skoncil
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jako osoba bez pfistiesi. Dale uved], Ze nema zadnou praci, tudiZ nema finané¢ni
prostiedky, aby mohl situaci feSit. Klient ma zakladni vzdélani, naposledy
pracoval jako délnik na stavbé. Klient se socidlnim pracovnikem komunikuje,

souhlasi s tim, Ze by se jeho situace dala zménit.

e Oblast potfebné podpory vramci spoluprace se socidlnim
pracovnikem : zména formy bydleni, vyuZiti socialni sluzby nocleharna

nebo azylovy diim pro muze.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi byla u tohoto klienta
ovéfovana motivace ke zméné dosavadniho zptisobu Zivotni situace, kdy je
osobou dlouhodobé nezaméstnanou a bez pfistiesi, zdrzuje se za méstem ve

viaduktu, kde pfespava a ma zde osobni véci.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi byl rozhovor zaméfen na
ziskani smlouvy na socidlni sluzbu nocleharna nebo azylovy ddm, nebot
prostor ve viaduktu neni vhodnou formou bydleni a neskytd pocit bezpedi.
Klientovi byly sdéleny kontakty na nocleharny a azylové domy pro muze, byly
mu sdéleny informace o podani Zadosti na azylové bydleni a moznost pfiznani
davky Doplatek na bydleni na thradu nakladd spojenych s bydlenim v
azylovém domé nebo tthradu noclehdrny. Klient se v prtibéhu spoluprace se
socialnim pracovnikem dostavil na vytipované azylové domy v ramci mésta, ve
spolupraci se socidlnim pracovnikem azylového domu si podal zadosti na
ubytovani v azylovém domé pro muze. Pfechodné zacal vyuzivat socidlni
sluzbu nocleharna. Cca po mésici se uvolnila kapacita azylového domu a klient

ziskal smlouvu na bydleni v azylovém domé pro muze.

e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socidlnim pracovnikem :

V ramci socialni prace s klientem v hmotné nouzi bylo na zakladé
spoluprace v oblasti odborného socidlniho poradenstvi dosaZeno motivace

klienta ke zméné bydleni, kdy se jednalo o osobu bez pfistiesi. Klient
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dlouhodobé pobira davky pomoci v hmotné nouzi, je v evidenci uchazecti o
zameéstnani, nyni ma uzavfenu smlouvu na socidlni sluzbu azylovy dim pro
muze. Na zakladé poskytnutého poradenstvi klient ziskal v rdmci informalniho
uceni nové komunikacni dovednosti v oblasti uzavieni smlouvy v azylovém
domé, které nasledné vedly k vyfeSeni jeho problému. Klient dosahl v oblasti
bydleni zmény na zakladé odborného socidlniho poradenstvi v ramci

spoluprace se socidlnim pracovnikem.

Socidlni pracovnik si pfedem ovéfit moznost vyuZiti noclehdrny pro
klienta a nasledné podminky pro ubytovani v azylovém domé. Tuto zdmérnou
¢innost lze definovat jako informdlni vzdéldvani socidlniho pracovnika
smérujici k ziskavani poznatkt a zlepSovani vlastnich dovednosti. I u klienta
doslo ziskdnim téchto informaci a poznatka k informdlnimu udeni, které mu

pomohlo ziskat smlouvu na ubytovani v azylovém domé.

7.6 KLIENTKA ZANETA

Klientka je svobodna, bezdétna. Bydli s druhem a jeho synem, ktery mu byl
svéfen do péce. Syn je Zakem zdkladni Skoly na prvnim stupni. Rodina pobira
dlouhodobé davky pomoci v hmotné nouzi, klientka i druh jsou nezaméstnani.
Klientka uvedla, Zze nemtze najit vhodnou praci, na vétsinu pracovnich pozic, o
které by méla zdjem je pozadovan vyucni list. Méla by zdjem o praci v kuchyni.
Klientka uvadéla, Zze ma zdkladni vzdélani. Na dotaz socidlniho pracovnika,
zda pokracovala ve studiu na stfedni Skole klientka uvedla, Ze chodila na
stfedni skolu, byl to dvoulety obor, ale nema vyucni list a Skola uz neexistuje. V
ramci odborného socidlniho poradenstvi byl rozhovor zaméfen na ziskani kopie

vyucniho listu a ziskani zaméstnani.

e Oblast potfebné podpory vramci spoluprice se socidlnim
pracovnikem : ziskdni zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy nebo
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smlouvy obdobné pracovnimu pomeéru (dohoda o provedeni prace,

dohoda o pracovni ¢innosti)

V ramci odborného socidlniho poradenstvi byla u této klientky
ovéfovana motivace ke zméné dosavadniho zptlisobu Zzivotni situace, kdy je
osobou dlouhodobé nezaméstnanou, je vedena v evidenci uchazeci o

zameéstnani a pobira davky pomoci v hmotné nouzi.

Bylo ovéfeno, Ze stfedni Skola, kterou klientka uvadéla byla opravdu
zruSena. Byla vSak zfizena ndstupnickd stfedni Skola. Klientce byly sdéleny
kontakty na tuto stfedni Skolu a bylo ji doporuéeno navstivit tuto Skolu a ovéfrit
si moznost ziskani kopie vyucniho listu. Klientka nasledné navstivila
nastupnickou stfedni Skolu, pozadala o vydani duplikdtu vyucniho listu. V
nasledujicim obdobi se pak zajimala o pracovni mista s pozadavkem na vyucni
list a podafilo se ji najit vhodné zaméstnani. V souvislosti s poskytnutym
poradenstvim klient dosdhl v rdmci informélniho uéeni dovednosti, tykajici se
komunikace s pracovniky ndstupnické organizace, kdy se ji podafilo ziskat

duplikat vyuéniho listu.
e Vlastni poznatky a pribéh spoluprace se socidlnim pracovnikem :

V ramci socidlni prace s klientkou v hmotné nouzi bylo v rdmci odborného
socialniho poradenstvi dosazeno ziskani duplikdtu vyuéniho listu a nasledné
vhodného zaméstnani, kde zaméstnavatel pozadoval vyucni list. Na zakladé
poskytnutého poradenstvi klientka ziskala formou informdlniho uceni
neplanované nové organizaéni a komunikaéni dovednosti, které vedly
k vyfeSeni jejlho problému. Klientka v rdmci socidlnim poradenstvi ziskala
motivaci ke zméné v oblasti zaméstnanosti, kdy uzavfela pracovni smlouvu se

zameéstnavatelem a ukoncila evidenci na tfadu préace.

Socidlni pracovnik ziskava znalosti a osvojuje si dovednosti vyuzitelné

vramci socidlntho poradenstvi pfi plnéni pracovnich ukold, ¢im dochazi
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k informalnimu uceni. V souvislosti s feSenim situace klientky musel socialni
pracovnik najit postup ve Skolském zakoné a nasledné pak mohl klientce predat
potfebné informace. Klientka se na zakladé aktivniho pfistupu podarilo ziskat
duplikat vyuéniho listu. Ziskala tak nejen doklad o vzdélani, ale i nové
zkuSenosti v souvislosti sjednanim v nastupnické Skole pfi vyfizovani

duplikatu vyuéniho listu a ziskdni zaméstnani na zakladé dosaZeného vzdélani.

Popis vzorku

Bylo zpracovano Sest kazuistik klientd v hmotné nouzi, kterym se na zakladé
socialniho poradenstvi se socidlnimi pracovniky na oddélenich davek pomoci v
hmotné nouzi podafilo dosdhnout zmeény v jejich nepfiznivé socidlni situaci

nebo vyfesit problém, se kterym se na socialniho pracovnika obratili.

V jednotlivych kazuistikdch jsem nastinila jednak nejcastéjsi oblasti, ve
kterych je socidlni poradenstvi na oddélenich pomoci v hmotné nouzi
poskytovano a také prabéh spolupréce s klienty. U kazdé kazuistiky jsem se
vénovala identifikaci poskytnutého poradenstvi jako prilezitosti  pro

neformalni vzdélavani a informalni uceni.

V souvislosti s polozenou vyzkumnou otdzkou stanovenou pro tuto cast
diplomové prace : Jakou roli hraje socidlni poradenstvi v ramci neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni u klient(i a socidlnich pracovnikii 1ze vyvodit,
Ze u kazdé kazuistiky se prokdzalo, Ze socidlni poradenstvi hraje svou roli
vramci neformdalnitho vzdélavani a informalniho ucdeni, a to na obou

zucastnénych strandch, tj. jak klientd, tak socidlnich pracovnikd.
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8 Shrnuti

Z vyse uvedeného prehledu lze konstatovat, Ze bylo ovéfeno, Ze v ptipadé,
Ze klientovi je nabidnuta pomoc ve formé socidlniho poradenstvi a klient je
naklonén spolupraci se socialnim pracovnikem, nebot neni schopen samostatné
zvladat situaci hmotné nouze nebo se z ni vymanit, dochazi v souvislosti s
poskytovanim odborného socialniho poradenstvi ke zméné v jeho Zzivotni

situaci.

Naopak u klient(i, kterym byla nabidnuta moZnost spoluprace se
socidlnim pracovnikem, ale z jejich strany nebyl projeven dostate¢ny zajem o
socidlni poradenstvi se v jejich nepfiznivé socidlni situaci nic nezménilo. Z
casovych dtvodt, kdy socidlni pracovnici jsou i administratory davek hmotné
nouze jsou upfednostriovani klienti, ktefi o spolupraci pfi feSeni své nepfiznivé

situace projevi zajem.

V této prdci se podafilo prinést konkrétni zjisténi o tom, Ze socidlni
poradenstvi s klienty v hmotné nouzi je vyuZzivano jako prostor pro realizaci

jejich neformalni vzdélavani a informalni uceni.

V souvislosti s uvedenymi kazuistikami bylo zjisténo Ze v urcitych
situacich, kdy je socidlni poradenstvi poskytovano dochdzi k neformalnimu
vzdélavani a informdlnimu uceni jak na strané klientti, tak na strané socialnich

pracovnikd.

Resen{ situace hmotné nouze jako nep¥iznivé socialni situace klientti je
feSeno i ve spolupraci s obecnimi tifady. Nema-li klient zajem o spolupraci se
socidlnim pracovnikem ufadu prace, je mu doporufena moznost vyuziti
socialniho poradenstvi na obecnich ufadech nebo u neziskovych organizaci.
Predpokladem pro efektivni a i€elnou spolupraci mezi socidlnimi pracovniky

oddéleni pomoci v hmotné nouzi pfi tfadech prace a socidlnimi pracovniky
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obci je vzajemné respektovani ndzoru a doporuceni druhé strany a soucasné

ochota a schopnost vécné o jednotlivych ndzorech diskutovat.

U Kklientt, ktefi pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi se socidlni
poradenstvi zaméfuje na konkrétni problémy, kterymi jsou klienti v hmotné
nouzi zasazeni, kdy nejcastéjSimi problémy jsou, jak jiz bylo uvedeno
nezaméstnanost, nevhodna forma bydleni, nedostatek finanénich prostredkii,
zadluZenost a Spatny zdravotni stav. Jsou-li klienti ochotni tuto svou situaci
reSit, dochdzi v souvislosti s poskytovanim vhodné formy socidlniho

poradenstvi k pozitivni zméné v jejich nepfiznivé socidlni situaci.

Klienti v hmotné nouzi jsou z vétsi ¢asti i osoby nezaméstnané a jsou
evidovani jako uchazeci o zaméstnani na oddéleni zaméstnanosti. Problematice
nezameéstnanosti se vénuji i socidlni pracovnici na oddélenich hmotné nouze.
Ztrata prace pro clovéka neznamend pouze existencni problém jako ztraty
zdroje pfijmi, ale dochazi ke vzniku nejistoty z budouciho uspokojovani potfeb
svych a své rodiny. Pro psychiku clovéka mohou byt tyto problémy velmi
zatézujici zkuSenosti a mohou vést az ke zdravotnim problémiim nezaméstnané

osoby.

Pokud klient projevi zdjem, je spoluprace zaméfena na hledani vhodného
zaméstnani nebo motivaci k rekvalifikaci. Socidlni poradenstvi je poskytovano
zejména klientim, ktefi jsou dlouhodobé bez stalého zaméstndni, ocitaji se
v pasti socidlniho vylouceni, pfichdzi o socidlni kontakty. Nemaji pravidelny
rezim a postupné ztratili pracovni navyky. U klienti je zjisStovano jejich
vzdélani, pracovni historie, pfipadné absolvovani specidlnich kurzt a jejich
motivace ke zméné profese napt. formou rekvalifikace. Ma-li klient zajem, jsou
mu pfedany pracovni nabidky nebo informace o volnych mistech jak

u zameéstnavateld, tak pracovnich agentur.
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U klientti, ktefi jsou vedeni v evidenci ufadu prace a pobiraji davky
pomoci v hmotné nouzi déle nez 6 mésich se zkouma aktivita spojena se
zvySenim pfijmu vlastnim pri¢inénim. V této situaci je pak nabizena socidlnimi
pracovniky v rdmci socidlniho poradenstvi vefejna sluzba. Na vykon verejné
sluzby jsou uzavirany smlouvy s organizatory verejné sluzby. Vetejna sluzba je
pomoc obcim a organizacim, zahrnuje prace spojené s udrzbou ulic, chodnikti a
jinych vefejnych prostranstvi, udrzovani vefejného potradku, uzivani zafizeni
organt statni spradvy a samospravy, slouZzicich potfebam vefejnosti, zajisténi
pomocnych ¢innosti v oblasti poskytovani zdravotni péce nebo zajistovani péce
pro opusténa a tyrana zvifata. Tato ¢innost je vykonavana v rozmezi 20 nebo 30
hodin mési¢né a vykon vefejné sluzby ma vliv na vysi ddvek pomoci v hmotné
nouzi. Vefejna sluzba je doporucovana osobam se zdravotnim omezenim jako

alternativa pro vykon pracovni ¢innosti.

Oblast zmény formy bydleni u osob v hmotné nouzi je jednou z nejcastéji
zminovanych situaci, kdy je poZadovano socidlni poradenstvi. Jednd se o
situace, kdy osoby nebo celé rodiny dlouhodobé bydli v ubytovacich

zatizenich, ztratily ndjemni bydleni nebo v jim hrozi ztrata bydleni.

V ramci socidlniho poradenstvi je s klientem na zakladé rozhovoru se
socidlnim pracovnikem stanoven individudlni cil, kterého by chtél klient
dosahnout (najit si levnéjsi bydleni, standardni formu bydleni, vyfeSit
zadluZenost atd.). V pripadech, kdy klient ma dluhy vaéi vlastnikiim
najemnich bytd jsou klienti nasmérovani k témto vlastniktim za ucelem zjisténi
skute¢né vyse dluznych ndkladi na bydleni, mozZnosti sjednéni splatkového
kalendare a ovéfeni moznosti obnoveni ndjemniho vztahu. Klientim jsou
distribuovany kontakty na soukromé pronajimatele bytti, organizace nabizejici
vhodné bydleni. Nasledné je sklientem naplanovan individualni plan,

jednotlive kroky, které ma ucinit pro dosazeni stanoveného cile.
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Vyvoj posledni doby vede k tomu, Ze vysoké vydaje na bydleni zatéZuji
rozpocty mnohych domacnosti. MtiZe se jednat jak o najemné samotné, tak
o poplatky s nim spojené — hlavné energie, ale i ndklady na udrZzbu a uklid
spole¢nych prostor v domech a dalsi. Existuji tak vyznamné skupiny obyvatel,
které jsou znevyhodnény v pfistupu k bydleni nebo Ziji v nevyhovujicim

prostiedi. Socidlni bydleni. SP. (2016).

Dtivodem, proc¢ néktefi lidé dlouhodobé ziji v ubytovacich zafizenich, je
cely komplex socidlnich jevi, jehoz soucadsti byva nedostatek finan¢nich
prostiedkii, vysoké zadluZeni, problémy s dodrZovanim povinnosti
vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, pfislusnost k romské mensiné, zavislost na
alkoholu nebo psychotropnich latkdch a dalsi. Tito lidé, opusti-li prostor
najemniho bydleni, maji jen malou Sanci k navratu, ndjemni bydleni na trhu
ziskavaji zpét velmi téZce, a pokud je ziskaji, maji casto problémy s jeho
udrzenim. Bydleni v ubytovacim zafizeni pak pro tyto osoby casto predstavuje

pfijatelnou alternativu. (PeliSkova & kol., 2012, s. 3).

Osoby, které nemaji dostate¢né financni pfijmy, jsou zadluzeny nebo z
jinych diivoda prestavaji platit ndjem, o ndjemni bydleni prichdzeji a stavajici
situaci fesi bydlenim v ubytovacich zafizenich, které pfedstavuji prostredi se

znaénym rizikem dalSiho zhorSeni socidlni situace (Hruska, 2013, s. 67).

Ocitne-li se klient zcela bez prostfedkti a bez moznosti bydleni chdpeme
jako zachrannou sit poskytnuti poradenstvi v oblasti socidlnich davek a
socidlnich sluzeb. Klienti bez pristfesi mohou vyuzivat socidlni sluzbu
noclehdren, kde maji moZnost poskytnuti tfi noclehti zdarma a nésledné si
mohou uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby nocleharny. V Ostravé
tato zafizeni provozuje Armdada spasy a Charita Ostrava, pfi¢emz existuji dvé
zafizeni pro muze a jedno zafizeni pro Zeny. Tato zafizeni poskytuji nocleh a

naslednou individualni podporu pro osoby bez pfistfesi v neptiznivé socidlni
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situaci. Dalsi formou pomoci je pak vyuziti azylového bydleni u klientti, ktefi
se zrliznych pfi¢in ocitli vnepfiznivé Zivotni situaci, ato poskytnutim
ubytovani a socidlniho poradenstvi vedouciho k socidlnimu zaclenéni. V obou
téchto formach bydleni l1ze na zakladé Zadosti klientti naklady na vyuZivani

sluzeb hradit ze sociadlnich davek.

Aktudlné fesi v soucasné dobé socidlni pracovnici oblast bydleni klientt
v hmotné nouzi v ndvaznosti na koncepci socidlniho bydleni, kdy neziskové
organizace nebo ufady na mistni drovni poskytuji ubytovani v bytech pro
rodiny, jednotlivce i seniory. Ze strany socidlnich pracovnik jde o vytipovani
klientti, ktefi maji zdjem zménit stdvajici formu bydleni na ubytovnach nebo
v predrazenych bytech od soukromniki. S témito klienty je vyplnéna Zadost
o socialni bydleni a nasledné jsou odesilani na pfislusné neziskové organizace

nebo ufady, které socidlni bydleni zajistuji k podani Zadosti a dalsi spolupraci.

V poslednich letech se vyrazné meéni situace v oblasti bydleni. V
souvislosti s uvolfiovanim ndjemného a zmeénami v obanském zakoniku v
oblasti ndgjmu z bytu, které prinaSeji narovnani vztahti mezi pronajimateli a
najemci, dochdzi k vyraznym zméndm, které dopadaji i do oblasti ubytovacich
zatizeni. Nejde jen o narlist poctu lidi bez domova, objevuje se totiz velka
skupina osob, ktera z rtiznych davodi nebydli v ndjemnich bytech a k
dlouhodobému bydleni vyuziva rtzné jiné typy obydli, véetné ubytovacich

zartizeni.

Socidlni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo
bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, vcetné lidi, ktefi vynakladaji na
bydleni nepfiméfenou vysi svych pfijmi. Socidlni bydleni je poskytovano za
specifickych smluvnich podminek nimu a vsouladu s urcitymi principy.
Uzivatelim socidlniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora

formou socidlni préace. Socidlni bydleni je na mistni iirovni poskytovano vzdy
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formou bydleni v bytech, pfi¢emZz muZe byt propojeno na socialni sluzby.
Socialni sluzby — napf. azylové domy — tvofi zachrannou sit pro lidi v bytové

nouzi. MPSV. Socidlni bydleni (2016).

Klienti rovnéz pozaduji poskytovani socidlniho poradenstvi z dtivodu
nedostatku financ¢nich prostfedkii. Stim souvisi zejména nezaméstnanost
klienti nebo jejich zadluZeni. V ramci socidlniho poradenstvi jsou s klienty
hledany moZnosti zaméstndni podle jejich vzdélani, zdravotniho stavu, pfip.

omezeni pfi péci o rodinného prislusnika.

V souvislosti se zménou podminek pro vyplatu ddvek pomoci v hmotné
nouzi, kdy se zohledniuje snaha zvysit si pfijem vlastni praci maji klienti
moznost vyuziti institutu vefejné sluzby a zaméstndni v ramci dohody o
pracovni ¢innosti, kdy se jednd o caste¢né pracovni uvazky. Vzhledem
k ekonomické situaci na trhu préce je pak vysoka mira pravdépodobnosti, Ze
klienti, ktefi chtéji zménit sviij postoj ke své nepfiznivé socidlni situaci naleznou

moznost stalého zaméstnani na zadkladé uzaviené pracovni smlouvy.

V souvislosti se socidlnim poradenstvim v oblasti vefejné sluzby se tak
podaftilo motivovat i klienty, ktefi dlouhodobé pobirali davky pomoci v hmotné
nouzi ke zméné a pomahat jim uzavtit smlouvy na vykon verejné sluzby, kterd
zahrnuje prace spojené sudrzbou ulic, chodnikii a jinych vefejnych
prostranstvi, udrzovani vefejného potfadku, uzivani zafizeni organt statni
spravy a samospravy, slouzicich potfebdm vefejnosti, zajiSténi pomocnych
¢innosti v oblasti poskytovani zdravotni péce nebo zajiStovani péce pro
opusténa a tyrand zvirata.

Novou aktivitou na tfadech prace je od cervna 2017 rozsifeni spoluprace
mezi oddélenim zprostfedkovani a poradenstvi a oddélenim nepojistnych

socialnich davek - davek pomoci v hmotné nouzi formou "Poradenskych dnti" k

nastaveni cilené socidlni, poradenské a zprostfedkovatelské prace vcetné
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specifikace postupnych jednotlivych krokii u uchaze¢ o zaméstnani, klientii v
hmotné nouzi k dosaZeni zvySeni zaméstnatelnosti nebo prfimo nastupu do
zaméstndni. Podstatou soucinnosti zaméstnanci ufadu prace je prubézna a
komplexni vymeéna informaci o uchazecich o zaméstnani, efektivni a komplexni
feSeni situaci uchazec¢i o zaméstndni v rdmci poskytovanych sluzeb tfadem
prace prostfednictvim individualni prace s uchazecdi o zaméstnani a nastaveni
prijatelného prostfedi pro tyto uchazece, které povede k odstranéni zejména
psychickych bariér pfi jednani, zlepSeni schopnosti sdélit osobni informace a
predstavy o feSeni soucasného stavu uchazece o zaméstnani a ziskani davéry

ohledné skute¢ného zdjmu fesit jeho situaci.

V ramci spole¢ného jednani jsou zhodnoceny tidaje o pracovnich navycich
a pracovni historii klienta, o zdravotni zptisobilosti, pfipadné dalsi relevantni
udaje a zdkladni informace o pobiranych nepojistnych socidlnich davkach
véetné doby jejich pobirdani a postupu v ramci socidlniho poradenstvi. Na
spolecném jednani obou oddéleni se pak hodnoti moznosti feSeni situace

vytipovanych uchazec¢ti o zaméstnani - klienttt v hmotné nouzi.

Motivace klient pak probihad v rdmci poradenskych aktivit, zafazenim do
rekvalifikacénich kurzd, upfesnénim pracovnich pozic, na které bude dale
uchazeé¢ o zaméstnani doporucovan, pripadné je pfimo vydano doporuceni na

pracovni pozici apod.

V ramci socidlniho poradenstvi jsou uchazeci o zaméstndni vysvétleny
jednotlivé kroky, které je nutné nasledné realizovat k ziskani vhodného
zaméstnani, vcetné pravidel jedndni s potenciondlnim zaméstnavatelem
(praktické rady k sepsani zivotopisu, komunikaci se zaméstnavatelem, apod.).
Dale je uchaze¢ o zaméstnani informovan o fesSeni nékterych Zivotnich situaci

pomoci organizaci bezplatné poskytujicich podporu napft. pfi poddni ndvrhu na
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insolvenci, pomoc pfi oddluZeni, pomoc pfi osloveni organizatora verejné

sluzby atd.

V poslednich letech se diky nedostatku pracovniktl na trhu prace dari
zaméstnavat i osoby dlouhodobé zavislé na davkach hmotné nouze. Cast
klientti tak zacala pobirat mzdu a pokud financni prostfedky prevysily
stanovenou hranici Zivotntho minima, penize od statu uZ nedostavaji. Velka
c¢ast klientti vSak setrvava v hmotné nouzi, nebot z dtivodu vysokého zadluzeni
a nafizenych exekuci uzaviraji jen kratkodobé smlouvy na pracovni cinnost
nebo pouze vykonavaji vefejnou sluzbu, aby byli zajisténi davkami v hmotné

nouzi a splaceni exekuci se tak vyhnuli.

Velkd cast klientth v hmotné nouzi se potykda sexekucemi, kdy jsou
provadény srazky ze mzdy, z podpory v nezaméstnanosti, z diichod@i nebo
z davek statni socidlni podpory, coz je hlavni pfi¢inou nedostatku financnich
prostfedkii. Plivodni nesplaceni dluhti tak mtize vést k exekuci majetku nebo
finan¢nich prostfedkii. Ne vzdy vSak za vznik dluhti muze nekaly zdmér ze
strany klienta, nékdy je na pocatku jen pozdni ¢i zapomenutd thrada nebo
neznalost finan¢nich tokt. Casto dochéazi ke vzniku dluht v disledku nemoci,

ztraty zaméstnani, nenadalych vydaji nebo nevhodné investice.

V oblasti dluhového poradenstvi je poskytovano socidlni poradenstvi
klientam, ktefi se dostali do problému s dluhy a situaci neumi nebo nemohou
sami reSit. Mohou za to rtzné duvody, a to napf. nizkd vzdélanost nebo

vvvvvv

dluhové poradny, kde se mohou obratit na odborniky v této problematice.

Dalsi skupinou osob, které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi jsou
i osoby pecujici dlouhodobé o rodinného prislusnika, tj. poskytujici péci
clovéku zavislému na pomoci druhych. Vétsinou se jednd o starsi osoby, castéji

jsou to zeny, které opoustéji své zameéstnani, mohou ztracet pracovni
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dovednosti ve svém oboru, a pro zavislého ¢lena rodiny vykonavaji péci o
osobu blizkou. Takovato situace miize casto pfijit neplanovanég, bez osobniho
zavinéni, bez dostatku financ¢nich prostfedkii, kdy socidlni poradenstvi je

jednou z prvnich moZnosti, jak se s takovou situaci vyrovnat.

Charakter socialnich sluzeb se v jednotlivych obcich riizni, zakladem
vsak zUstava socialni poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti ¢i pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Jsou
to napf.: socidlni rehabilitace, osobni asistence, pecovatelskd, privodcovska a
tlumocnickd sluzba, podpora samostatného bydleni, odlehéovaci sluzby, denni
a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy, domy na piil cesty,
chranéné bydleni, krizovd pomoc, nizkoprahovad denni centra, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, tistiova péce, rana péce, socidlné terapeutické

dilny a intervencni centra.

Socidlni poradenstvi dle respondenti vyuzivaji i klienti, ktefi maji
nepfiznivy zdravotni stav. Z tohoto d@vodu jiZz rezignovali i na hledani
zaméstnani, ale nemaji dostatek informaci o moZnosti vyfizeni invalidniho
diichodu, starobniho dtichodu nebo davky pro osoby se zdravotnim
postizenim. Klientovi jsou poskytnuty veskeré informace k feSeni situace, tj.
podani Zadosti na prislusny ufad a specifikace dokladd, které je potfeba
predlozit pro vyfizeni Zadosti a pokud klient neni schopen vse zvladnout sam,
je ze strany socidlniho pracovnika tfadu prace vyzadana spoluprace pfipadné

doprovod klienta u socidlnich pracovnikii na obecnich tfadech.

Socidlni pracovnik v rdmci socidlniho poradenstvi pomaha témto klientim

vramci konzultaci s poskytnutim informaci o organizacich, poskytujicich
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sluzby nebo poradenstvi pro pecujici osoby a o uplatnéni narokt na socialni

sluzby, pomticky a pfispévky na péci.

Co se tyce rodinnych situaci u klientti v hmotné nouzi, jsou v ramci
socidlniho poradenstvi feSeny otdzky spojené se samoZivitelstvim jako
dtisledku rozvodu manzelstvi nebo rozpadu partnerstvi, uplatnénim naroki na
vyzivné. V souvislosti s rozvodem manzelstvi je rychld a zdsadni zména
ekonomické situace rodiny, pfip. bydleni a potfeba usporadat rodinné vztahy v

souvislosti se svéfenim déti do péce rodicti, stanovenim vyzivného.

Nepfizniva socidlni situace samozivitelti je ovlivnéna fadou faktorti, které se
vzajemné posiluji — v domdacnosti je jen jeden pfijem z pracovni ¢innosti, je
snizena moZznost sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti, a tim je

i problematictéjsi zaclenéni se ¢i udrZeni na pracovnim trhu.

K této skupiné mtZzeme zaradit i ty matky, které nemaji v rodném listé
ditéte uvedeno jméno otce ditéte. U této skupiny klientek je v ramci socidlniho
poradenstvi feSena otazka vyZzivného jak na neprovdané matky, tak na nezletilé
i zletilé déti. Klientkdm jsou predavany informace o zptisobu podani podnétti
pro jednani u soudt: a feSeni situaci na oddélenich socialné pravni ochrany déti
na obecnich tufadech. Dale jsou poskytovany vzory podani k souddm
v prislusnych zaleZitostech. V pfipadé neplnéni vyZivovaci povinnosti jednoho
z rodi¢i pak moznost uplatnéni ndroku na dluzné vyzivné formou exekuce. Od
1. 1. 2013 mohou samozivitelé vyuzit exekuéni prostfedek vymahani vyZzivného
pozastavenim fidi¢ského opravnéni, ktery vSak exekutor mtize vydat pouze

v pfipadé vymdahani nedoplatkt alimentt na nezletilé dité.

Socidlni poradenstvi lze vyuZit nejen jako pomoc klientiim, ale i v
oblasti rozvoje osobnosti clovéka, a to formou neformalniho vzdélavani a
informalniho uceni. Vzdéldvani neni pouze jednorazovou cinnosti, nebot

vSichni se vzdélavame po cely sviijj zivot, i kdyz si to mnohdy nemusime
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uvédomovat. A pravé v ramci socidlniho poradenstvi maze byt prileZitosti pro
neformalni vzdélavani a uceni. Socidlni pracovnici by méli mit moznost v ramci
své ndrocné profese formou pravidelného vzdélavani ziskdvat stile nové
poznatky v aktudlnich oblastech v souvislosti se zménami ve spolecnosti.
Zaméstnavatel je povinen dle zdkona o socidlnich sluzbach zabezpecit
socialnimu pracovniku daldi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci. Ne vzdy
se vSak jednd o aktudlni témata souvisejici s aktudlnimi zménami ve
spole¢nosti. Potfeby poradenstvi vSak vyzaduji potfebu orientace v aktudlni
situaci ve spolecnosti, aby byli socidlni pracovnici schopni poskytovat kvalitni
poradenstvi klientlim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé situaci, nebot s pokrokem

doby se i samotné pozadavky, ale také moznosti, na vzdélavani méni.

Empirickd ¢ast diplomové prace poukdzala na dulezZitost poskytovani
vhodného socidlniho poradenstvi u klientd v hmotné nouzi. Z vyzkumného
Setfeni byly zjiStény hlavni pficiny, které maji vliv na situaci klientti v hmotné
nouzi a byly vytipovany nejcast€jsi oblasti, ve kterych je socidlni poradenstvi u

klient v hmotné nouzi poskytovano.
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9 Diskuse

Cilem diplomové prace byla identifikace a specifikace oblasti, ve kterych je
poskytovdano poradenstvi jako prilezitost pro neformalni vzdélavani a
informalni uceni. Ze ziskanych dat je patrné, Ze socidlni poradenstvi nabizi
moznost pro neformadlni vzdélavani v ramci formalniho prostfedi a muze
puisobit jako jeden z prostiedki k p¥istupu k celoZivotnimu vzdélavéni. Regeni
problémt klientl praktickym pfistupem k dané problematice se zaméfuje na
osobnostni a socialni rozvoj lidi a socidlniho poradenstvi se zabyva napt. reflexi

nebo rozborem dané situace ve prospéch klientti.

Z vyse uvedeného prehledu lze konstatovat, ze bylo ovéfeno, ze v pfipadé,
ze klientovi je nabidnuta pomoc ve formé socidlniho poradenstvi a klient je
naklonén spolupraci se socidlnim pracovnikem, nebot neni schopen samostatné
zvladat situaci hmotné nouze nebo se z ni vymanit, dochazi v souvislosti s
poskytovanim odborného socidlniho poradenstvi ke zméné v jeho Zzivotni
situaci. Vedle toho u klientd, ktefi méli moznost vyuzit moznosti spolupracovat
se socidlnim pracovnikem, ale z jejich strany nebyl projeven dostatecny zdjem o

socialni poradenstvi se v jejich nepfiznivé socidlni situaci nic nezménilo.

Potvrzuji se ndm tak v praxi teze pouzité v teoretické casti prace, kdy
naptiklad Matousek uvadi (2013) uvadi, ze odborné socidlni poradenstvi
poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich problémti. Odborna
pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni
situace clovéka. Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socidlni nouze, pfip. o

soubéh obou.

Reseni situace hmotné nouze jako nepfiznivé socialni situace klienti je
feSeno i ve spolupraci s obecnimi tifady. Nema-li klient zajem o spolupraci se
socialnim pracovnikem ufadu prace, je mu doporucena moznost vyuZiti

socialntho poradenstvi na obecnich ufadech nebo u neziskovych organizaci.
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Pfedpokladem pro efektivni a ticelnou spolupraci mezi socidlnimi pracovniky
oddéleni pomoci v hmotné nouzi pfi afadech prace a socidlnimi pracovniky
obci je vzdjemné respektovani ndzoru a doporuceni druhé strany a soucasné
ochota a schopnost vécné o jednotlivych nazorech diskutovat. Zde je potfebné
v praxi aplikovat Reznitkovu myslenku o tom, ze socialni pracovnik by pii
rozhovoru s klientem mél klienta s respektem pfivitat a navodit rozhovor tak,
aby se klient necitil v tizkych a aby se uvolnil. Dochdzi tak k uplatnéni teze o
tom, Ze objektivni vyména informaci si vyZaduje situaci oprosténou od

negativnich emoci (Iv{ezni(vzek, 1994, s. 33).

Pokud klient projevi zdjem, je spoluprace zamétfena na hledani vhodného
zaméstndni nebo motivaci k rekvalifikaci. Socidlni poradenstvi je poskytovano
zejména klientim, ktefi jsou dlouhodobé bez stalého zaméstndni, ocitaji se
v pasti socidlniho vylouceni, prichdzi o socidlni kontakty. Nemaji pravidelny
rezim a postupné ztratili pracovni ndvyky. U klientti je zjiStovano jejich
vzdélani, pracovni historie, pfipadné absolvovani specidlnich kurzt a jejich
motivace ke zméné profese napt. formou rekvalifikace. Ma-li klient zajem, jsou
mu pfeddny pracovni nabidky nebo informace o volnych mistech jak u
zaméstnavateli, tak pracovnich agentur. Tento postup presné kopiruje
metodicky pokyn MPSV, podle kterého je socidlni pracovnik povinen klientovi
poradit téZ v otdzkach bydleni a dale by mél i ovéfit, zda klient ndklady na
bydleni hradi. Pokud klient nadklady na bydleni nehradi, socidlni pracovnik
zjistuje divod a pfipadné vcas intervenuje zprosttedkovanim pomoci formou
poskytnuti ddvek na bydleni a soucasné se podili na zajisténi jejich ucelu
(pfimou thradou nebo zvlastnim pfijemcem), aby napf. nedoslo ke ztraté
bydleni. Pokud ma klient moZnost pfestéhovat se do pfiméfeného
standardniho bytu, socidlni pracovnik tuto zménu podporuje poradenstvim s
moznosti zprosttedkovani davky mimofddné okamzité pomoci na uthradu

nakladt spojenych se ziskdnim standardniho bydleni a dalSich davek.
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Aktudlné fesi v soucasné dobé socidlni pracovnici oblast bydleni klientti
v hmotné nouzi v navaznosti na koncepci socidlniho bydleni, kdy neziskové
organizace nebo ufady na mistni drovni poskytuji ubytovani v bytech pro
rodiny, jednotlivce i seniory. Ze strany socidlnich pracovniki jde o vytipovani
klientti, ktefi maji zdjem zménit stavajici formu bydleni na ubytovnach nebo
v predrazenych bytech od soukromnikti. S témito klienty je vyplnéna Zadost o
socialni bydleni a nasledné jsou odesilani na prislusné neziskové organizace

nebo urfady, které socidlni bydleni zajistuji k podani Zadosti a dalsi spolupraci.

Je rovnéZ nutné zohlednit, Ze se vyrazné méni situace v oblasti bydleni.
V souvislosti s uvoliiovanim ndjemného a zménami v obcanském zakoniku v
oblasti ndjmu z bytu, které pfindSeji narovnani vztahi mezi pronajimateli a
najemci, dochazi k vyraznym zménam, které dopadaji i do oblasti ubytovacich
zafizeni. Nejde jen o narlist poc¢tu lidi bez domova, objevuje se totiz velka
skupina osob, ktera z rtznych d@vodd nebydli v ndjemnich bytech a k
dlouhodobému bydleni vyuziva rizné jiné typy obydli, véetné ubytovacich

zarizeni.

Dal$im zdavod®, pro¢ klienti v praxi casto pozaduji socidlni
poradenstvi, je nedostatek financnich prostfedkd, a s tim spojena vysoka mira
zadluZenosti, a casto také nezaméstnanost. Socidlni pracovnici tak v rdmci
socialniho poradenstvi ve spolupraci s klientem pracuji na moznostech nalezeni
zaméstnani pro klienta, a to tak aby odpovidalo jeho kvalifikaci, véku,
zdravotnimu stavu, pracovnim omezenim a podobné. Vzhledem k aktudlni
situaci na trhu prace je tedy mozné konstatovat, ze plati Ze je vysoce
pravdépodobné, Ze klient, ktery svou nepriznivou situaci opravdu ma zajem
fesit, nalezne staly pracovni pomér vcelku rychle, a bude mu tedy poskytnuta

dlouhodobéa pracovni smlouva.
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V souvislosti se socidlnim poradenstvim se tedy podafilo socidlnim
pracovnikim motivovat i klienty, ktefi dlouhodobé pobirali davky pomoci
v hmotné nouzi ke zméné a pomahat jim uzavfit smlouvy na vykon vefejné
sluzby, kterd zahrnuje prace spojené sudrzbou ulic, chodnikéi a jinych
verejnych prostranstvi, udrZzovani verejného poradku, uzivani zatfizeni organu
statni spravy a samospravy, slouZicich potfebam vefejnosti, zajisténi
pomocnych ¢innosti v oblasti poskytovani zdravotni péce nebo zajiStovani péce

pro opusténd a tyrana zvirata.

Vrdmci tvorby této diplomové se autorce podafilo uvédomit si
dtleZitost socidlni prace a sni souvisejictho poradenstvi. Stejnym zptisobem,
jako autorky Bechynova a Konvi¢kovd vnimd, Ze v ¢eské spolec¢nosti je stale
pomérné silné patrny vliv ndzort ze spolecenské situace spolecnosti, ktera zde
byla pritomna pied rokem 1989, kdy platil obecny nazor, Ze v tizivé situaci je
nejlepSim pecovatelem o rodiny a déti v obtizné zivotni situaci stat, ktery je
diky ptsobeni svych instituci a jejich pracovniki schopen ochrénit pied

nezadoucim ptisobenim jejich rodicti. (Bechyniova, Konvickova, 2011).

Na zdkladé studia jednotlivych kazuistika Zivotnich pfibéhti jednotlivych
informantt je zcela patrné, Ze odbornd podpora a poradenstvi ze strany
socialniho pracovnika je pro né velmi dtileZitym faktorem. Zde je tedy mozné
vnimat jakousi potfebu multidisciplinarni spoluprace odbornych pracovniki
z nejriiznéjsich oblasti, jako jsou obvodni lékari, psychologové, psychiatfi,

urednici na jednotlivych tradech, pedagogové a dalsi.

Vystupy piedlozeného vyzkumného Setfeni tak nabizeji prostor pro
pripadné debaty mezi socidlnimi pracovniky, a zaméstnanci ufadd, zfizovateli,
ale naptiklad i se zastupci pracovnich skupin ptlisobicich v této oblasti na
MPSV, a celé fady dalSich specializovanych pracovniki. Klienti casto neuméji,

nechtéji anebo ani nemaji moc vyfesit svou nepfiznivou Zivotni situaci, ale
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socialni pracovnici, ve spolupraci s dobfe koordinovanym multidisciplinarnim
tymem maji moZnost jeho situaci alespon castecné zlepsit, a to konkrétné
napriklad ptisobenim na problematiku eliminace socidlné vyloucenych lokalit,
zivota jedincti pohybujicich se na okraji spolecnosti, nezameéstnanosti a

podobné.

Poradenstvim ziskdvaji nové kompetence potfebné pro uspésné fungovani v
dnesni dynamické spole¢nosti nejen socidlni pracovnici, ale i klienti v hmotné
nouzi, ktefi prichdzeji resit svou nepfiznivou situaci. Soucasti sebevzdélavani
socidlnich pracovnik je i posilovani vlastnich schopnosti sviij rozvoj planovat,
realizovat a vyhodnocovat jeho priibéh a vysledky. Zejména zaméstnavatelé by

tuto schopnost méli ocenit, nebot je plné€ uplatnitelna i v pracovnim kontextu.
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ZAVER
Diplomova prace se vénovala problematice poradenstvi jako prilezitosti
pro neformalni vzdélavani a informalni uceni a zjiStovala nazor na danou

problematiku u socidlnich pracovniki{i na afadech prace, na oddélenich hmotné

nouze.

V ramci socidlniho poradenstvi bylo dosaZeno u klientti pobirajicich
davky pomoci v hmotné nouzi zmény v jejich neptiznivé situaci. Poradenstvi
jako ucebni ptilezitost pro sviij rozvoj vnimaji ti, ktefi hledaji pomoc v oblasti
prace, bydleni a obcanského Zzivota. Pokud je po posouzeni Zivotni situace
klientti u pfijemcti davek pomoci v hmotné nouzi nastavena vhodna spoluprace
se socidlnimi pracovniky na uradech prace, dochazi k rozvoji kompetenci, na
jejichz zdkladé lze dosahnout zmény v nepfiznivé situaci klientd a jejich

integrace do bézného zivota.

O informalnim uceni hovoifime jako o uceni, které probiha v jakékoliv fazi
zivotniho cyklu na jakémkoliv misté a v jakémkoliv prostfedi. Neorganizuji ho
zadné instituce. Mtizeme ho rozdélit na zdmérné a nezdmérné uceni. Pfi tom
zamérném si jedinec uvédomuje, Ze nabyva nové znalosti a dovednosti, a to za
néjakym tcelem. Co se tyce nezdmérného uceni, jedinec si tohoto procesu neni
védom. Informalni uéeni samo o sobé nevede k ziskani certifikatu o dosazenych
védomostech. V rdmci své diplomové prace jsem poukdazala na piilezitost

informalniho uceni v rdmci poradenstvi.

Na socidlni pracovniky na aradech prace jsou kladeny vysoké pozadavky.
Mnohdy jsou tito pracovnici, diky své praci, teréem kritiky klientti i vefejnosti,
nebot ve své podstaté plni roli represivniho davkového pracovnika a zaroven

plni roli v pomahajici profesi jako socialni pracovnik. U osobnosti socialniho
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pracovnika je proto nezbytna psychicka odolnost a také schopnost osvojovat si

nové poznatky v rtznych Zivotnich situacich.

Pro dalsi vyvoj spolecnosti je dilezité, aby pomoc osobam v hmotné nouzi
nebyla zaméfena pouze na vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi, ale aby
soucasti vyplaty davek pomoci v hmotné nouzi byla socidlni prace a socidlni
poradenstvi. Socidlni prace i socialni poradenstvi reaguji na Sirsi spektrum
problémi osob v hmotné nouzi nebo ohroZenych hmotnou nouzi s cilem sniZzit
riziko dlouhodobé zavislosti klientli na davkach hmotné nouze a zvladat

problémy, které se staly pricinou situace, Ze klienty do hmotné nouze pfivedly.

Socidlni poradenstvi s osobami v hmotné nouzi nebo ohrozenymi hmotnou
nouzi pfipomina sisyfovskou praci, tzn., Ze poskytovani socidlniho poradenstvi
pro tyto osoby se jevi jako zbytecné, jedna se o stalé opakovani néceho
s vysledkem nepfiméfenym nebo Zadnym. Ale kazdy u klienta vyfeseny, tieba
i dil¢i problém, je pak vysledkem peclivé a trpélivé prace, kterd je zaloZena na
znalostech, dovednostech a zkuSenostech socidlnich pracovnikii. Soucasné se
muze jednat i o vysledek casto nemalych snah klienta. Kazdy takovy vyfeseny,
i kdyz maly problém, znamenad, Ze klient se snazi fesit svou nepfiznivou situaci

a predchazi tak socidlnimu vylouceni.

Prostfednictvim socidlniho poradenstvi nelze vyfesit vSechny osobni ¢i
spolecenské problémy klientd. Poradenstvi, je vSak bezesporu jednim z
vyznamnych prostfedkd, ktery feSeni miize napomoci a jehoz prostfednictvim
lze mnohym neZddoucim jeviim predchdzet. Poradenstvi je pfilezitosti pro
neformalni vzdélavani a informalni uceni a je nutné ho do budoucna rozvijet

v ramci celozivotniho uceni.

Socidlni poradenstvi zahrnuje Siroké mnozstvi oblasti, ve kterych je

klientiim poskytovano. Cilem je poskytovat informace, kontakty a edukacni
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aktivity v pfekondvani problémt a dosaZeni vytycenych cild. Jedna se o
poskytovani odbornych rad s cilem dosahnout zlepSeni situace klienta v jeho
prostfedi a socialnich rolich v rtiznych obdobich jeho Zivotni drahy. Socidlni
poradenstvi pro dospélé poskytuji mimo jiné urady prace, obecni urady ci

neziskové organizace.

Teoretickym pfinosem této prace je analyza  pfinosu socidlniho
poradenstvi a realizace informalniho uceni v rdmci formalniho vzdélavani u
klientd v hmotné nouzi a u socidlnich pracovnikii, ktefi toto poradenstvi

poskytuji.

Neformalni vzdélavani a informalni uceni jsou soucasti celoZivotniho
uceni. Tyto formy vzdélavani se navzijem prolinaji a v ramci vzdélavani

dospélych maji své nezastupitelné misto.

Urdité profese, zejména ty, které pracuji s klientem, coz jsou i socialni
pracovnici na oddélenich ddvek pomoci v hmotné nouzi vyzaduji, aby mély
dostateny nadhled o svété a fungovani clovéka v ném. Jednd se o naroc¢né
zaméstnani, kdy je na né kladena velkd zodpovédnost, a ne kazdy socidlni
pracovnik tuto praci zvladne vykonavat po celou dobu své profesni drahy. Ale
pokud se jim podafi vramci socidlniho poradenstvi zastavit nebo zvratit
klientovu nepfiznivou situaci k lepsimu, ziskava pocit, Ze jeho prace dava

smysl.
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