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Souhrn:

Diplomovéa prace se zabyvd vyznamem komunikace ve vybrané organizaci.
Teoreticko — metodologicka cast prace vymezuje zékladni charakteristiky komunikace,
pouzivané komunika¢ni kandly, analyzuje mozné typy podnikové komunikace a styly
manazerské komunikace. V praktické ¢asti je zkoumén vyznam a vyuziti komunikacnich
forem, sd¢lovaného obsahu a komunikacnich kanalli v konkrétni ptispévkové organizaci
Ministerstva obrany. Nasledné jsou zjisténé vysledky analyzovéany. Ziskané poznatky
slouzi k vytvofeni navrhu ke zlepSeni konkrétniho manazerského komunikacniho systému,

ktery usnadni interni komunikaci ve vybrané organizaci.

Klicova slova: management, manazer, vyznam komunikace, process komunikace,
komunika¢ni model,prvky komunikace,komunikace v organizaci, organizace, komunikacni

kanaly, zpétna komunikace

Cil:

Hlavnim cilem préce je zjistit interni komunikaci ve vybrané ptispévkové organizaci,
zhodnoceni soucasné interni komunikace v této organizaci, vyuzivanych komunikacénich
kanalG a navrhnout nové feSeni pro vybrany podnik. Dil¢im cilem prace je vypracovani
literarni reSerSe, vymezeni zkoumaného tématu v Sir§im teoretickém ramci a ziskani tak

dostatecné odbornych znalosti pro vlastni vyzkum.

Metodika:

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola
se vénuje managementu. Vymezuje pojmy management, vyznam a funkce managementu
v podniku a dale také pojem manazer a jeho role a funkce v organizaci. Druha kapitola pak
predstavuje obecné¢ komunikaci. Zabyva se jejim vymezenim a samotnym vyznamem
komunikace. Druha podkapitola ptedstavuje zdsady komunikace a obsah mezilidského
sdéleni. Nasleduje predstaveni procesu komunikace a charakteristika verbalni a neverbalni
komunikace. Posledni podkapitola se pak soustfedi na komunika¢ni modely v organizaci.
Tteti a nejrozsahlejsi podkapitola se zabyva piimo komunikaci v organizaci. Na zacatku
predstavuje pojem organizace, typy a ndasledné i strukturu organizace. Dale uvadi
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komunikaci v organizacich se zaméfenim na komunikaci v neziskové organizaci.
Nasledujici podkapitola se zabyvad formami komunikace v podniku, typy podnikové
komunikace a také riznymi druhy komunikace v organizaci. Nasledujici podkapitoly
predstavuji také prvky komunikace a riizné komunikacni kanaly. V neposledni fad¢ jsou
to podkapitoly zaméfujici se na rizné styly a strategie manazerské komunikace, na zpétnou

komunikaci a na rizné pirekézky a konflikty v komunikaci.

Prakticka cast prace je taktéz rozdélena do nékolika kapitol a podkapitol. Prakticka
¢ast se zabyva analyzou komunikace ve vybrané piispévkové organizaci. Nejprve prace
pfedstavuje danou ptispévkovou organizaci, jeji cil, vize a poslani. Dale se zaméfuje na jeji
typ a na organizacni strukturu, ktera mize byt v pfispévkové organizaci specifickd. Dalsi
podkapitola predstavuje manazerské funkce a role manaZerii v dané organizaci a také
analyzu soucasnych komunikac¢nich kanali, a to jak externich, tak i1 internich. Nésleduje jiz
pfedstaveni vyzkumnych metod a cild prizkumu. Déle je to samotna realizace
a pfedstaveni zjiSténych vysledkli na zaklad¢é dotaznikového Setieni. Posledni podkapitola

se jiz vénuje navrhim na zlepSeni interni komunikace v podniku.

Zavér:

Hlavnim cilem prace bylo zjistit interni komunikaci ve vybrané pfispévkové
organizaci, VOLAREZA zhodnoceni soucasné interni komunikace v této organizaci,
vyuzivanych komunikac¢nich kanalii a navrhnout nové feSeni pro vybrany Dil¢im cilem
prace je vypracovani literarni resSerSe, vymezeni zkoumaného tématu v SirSim teoretickém

ramci a ziskani tak dostatecné odbornych znalosti pro vlastni vyzkum.

V ramci prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: V manazerské komunikaci analyzované firmy hraji dulezitou roli neverbalni prvky
komunikace vice nez gestika, ¢i intonace hlasu.

H2: Mezi hlavni kanal, ktery manazefi preferuji pii své prace, patii komunikace pies
interni systém a elektronicka komunikace.

Hypotéza ¢islo 1 nebyla potvrzena, nebot’ z neverbalni komunikace je vyrazné

dalezity pouze ocni kontakt. Ostatni prvky jsou povazovany za spiSe dilezité ¢i spise



nedulezit¢ dle aritmetického priméru. U verbdlni komunikace je dualezitd naptiklad
artikulace nebo informace hlasu. Mezi hlavni vyuZivany kanal patii osobni forma
komunikace a dale elektronickd komunikace. Interni systém tolik vyuzivany naopak neni.

Hypotéza Cislo 2 tedy rovnéz nebyla potvrzena.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byla zjiSténa dilezitost komunikace pro
aneverbalni komunikace a soucasn¢ posledni zjistovand kategorie, a to efektivni
komunikace. Vysledky je mozné vidét v kapitole 5.4. Soucasné bylo navrzeno vyuzivani
vice interniho systému mezi jednotlivymi stfedisky a centry a souasné¢ modernich metod
instant messaging v ramci kazdého tymu. To mulze pracovnikiim usnadnit celkovou

komunikace. Pfevlada zde osobni a elektronicka komunikace.

Pro dalsi studium je mozné zjiStovat zkoumdni komunikace u zaméstnanci
ve srovhani s manazery a také jakym zplsobem jim vyhovuje komunikace s manaZery

a jako dalsi metodu zvolit komparaci.
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