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Virtualni mobilni operato¥i na trhu CR a pravni
ochrana spotrebitele

Souhrn

Diplomové prace predstavuje mobilni telekomunikaéni trh v Ceské republice jako
trh, na kterém se roku 2013 udaly vyznamné zmény. Trh elektronickych komunikaci
celkové je velmi dynamicky a perspektivni trh, na kterém dochdzi ke zménam v disledku
vyvoje technologii, ale také ke zménam v preferencich spotiebitell, ktefi nové technologie
vyuzivaji. Pfichod virtudlnich mobilnich operatori na cesky trh na chvili zlepsil
konkurenéni prostiedi a donutil sitové operatory snizit ceny u neomezenych tarifii. Od té
doby se vSak situace zmeénila a konkuren¢ni prostedi na ¢eském trhu je nezdravé. Sitovi
operatofi nabizeji neomezené tarify za stejnou cenu jako v roce 2013 a méni si smluvni
podminky tak, ze tyto zmény povazuji za nepodstatné a zédkaznikiim nedovoli bezplatné
(bez smluvni pokuty) ukonc¢it smlouvu. Diplomova prace se zabyva aktualni situaci na trhu
virtualnich a sitovych mobilnich operatort, prostfedim, které na trhu panuje. Dale se
zabyva nesouladem, ktery vznikl v § 63, odstavec 6 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jSich piedpisi S pravnimi Upravami ve
smérnici Evropské unie ¢. 2002/22/ES. V praktické ¢asti diplomové prace je provedena
komparace cen vybranych sluzeb vybranych sitovych a virtudlnich mobilnich operatorti
v Ceské republice. Dale je v praktické ¢asti prace proveden kvantitativni vyzkum, ktery byl
realizovan pomoci dotaznikového Setfeni. Kvantitativni vyzkum souvisi s komparaci cen

vybranych sluzeb vybranych sitovych a virtudlnich mobilnich operatorti.

Kli¢ova slova: spotiebitel, poskytovatel (dodavatel), mobilni operator, virtualni operator,

trh v CR, konkurence, telekomunikace, sluzby.



Mobile virtual network operators on the Czech market
and legal consumer protection

Summary

The diploma thesis introduces the mobile telecommunications market in the Czech
Republic as the market, on which 2013 occurred significant changes. Electronic
communications market overall is very dynamic and promising market, which occurs due
to changes in technology development, but also the changing preferences of consumers
who use the new technology. The advent of virtual mobile operators on the Czech market
at the moment to improve the competitive environment and forcing network operators to
lower prices for unlimited tariffs. Since then, the situation has changed and the competitive
environmental od the Czech market is unhealthy. Network operators offer unlimited tariffs
for the same price as in 2013 and changing terms and conditions, so that these changes are
deemed irrelevant and allow customers free of charge (without penalty) to terminate the
contract. The diploma thesis deals with the current situation in the market of virtual mobile
operators and network mobile operators, the environment that prevails in the market. It
also deals with the mismatch, which originated in § 63, paragraph 6 of the act no. 127/2005
Coll., about electronic communications, as amended, compared with the European Union
Directive no. 2002/22/EC. In the practical part of the diploma thesis is the comparison of
prices of selected services selected virtual mobile operators and network mobile operators
in the Czech Republic. Furthermore, the practical part conducted gquantitative research,
which was conducted via questionnaire. Quantitative research is related to the comparison
of prices of selected services selected network mobile operators and virtual mobile

operators.

Keywords: consumer, provider (supplier), mobile operator, virtual operator, market in

Czech Republic, competition, telecommunication, service.
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1. UVOD

Trh elektronickych komunikaci je svétové dynamickym, perspektivnim a rychle se
vyvijejicim trhem. Za posledni desitky let proSel mnohymi zménami, které urcité jesté
nekonc¢i. Mobilni telefonie je téma stale aktualni, protoze se urcit¢ kazdy ve svém Zzivoté
setkal s mobilnim telefonem a aktivné ho vyuziva. Pravé tito lidé, ktefi mobilni telefon
pouzivaji, tfe$i ceny sluzeb, které jim jsou poskytovany, jejich nabidku, vybér
poskytovatele a nabidku konkurence. Pravé tato problematika je predmétem této
diplomové prace.

Pted né€kolika desitkami let u nas pievladaly sluzby pevné telefonie, které se
Vv soucasnosti odsunuly do pozadi a jejich sluzby vyuziva spiSe firemni sektor. O této
tendenci vypovida i ruSeni telefonnich budek. Déje se tak diky rozvoji mobilni telefonie,
na kterou mé vliv hlavné€ Zivotni styl spotiebitell, ktefi jsou otevieni uzivani novych
technologii. Jiz nékolik let se tlacitkové telefony pokladaji za historii, 1 kdyZ je ¢ést
spotiebiteld jest¢ pouziva. Boom zazivaji chytré telefony, tablety a jejich vyrobci pruzné
reaguji na jejich poptavku u spotiebitelli. S pfichodem té€chto novych technologii je
spojena vyssi poptavka po datovém pfipojeni téchto zatfizeni. Datové sluzby uz tudiZ jsou
zahrnovany 1 v baliccich hlasovych tarifii u mobilnich operatort.

Zména poctu subjektli na trhu od podzimu roku 2012 pfinesla spotiebiteli o¢ekavané
snizeni cen neomezenych tarifi. Pfichod virtudlnich mobilnich operatora zlepsil
konkurenc¢ni prostiedi, rozsifil nabidku sluzeb a zapfi¢inil vyssi piesun zédkaznikli mezi
jednotlivymi at’ uz sitovymi €i virtudlnimi mobilnimi operatory.

V Ceské republice upravuje podnikani v oblasti telekomunikaci zakon & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist. Zaroven se vsak pravni
predpisy musi fidit smérnicemi a nafizenimi Evropské unie. Trh telekomunikaci v Ceské
republice reguluje Cesky telekomunikaéni tifad, ktery chrani prava spotiebitelti, pokud jsou
porusovana.

Mobilni operatofi ¢asto jednaji v rozporu se zakony CR. Timto postupem si
nepravem udrzuji zédkazniky. Pfi¢inou jsou mezery Vv pravnich ptedpisech a opoZd'ovani
pravni Gipravy CR za pravni upravou v EU.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pro trh elektronickych komunikaci jsou s novymi
technologiemi dulezitd mobilni data, diky kterym spotiebitelé nejen komunikuji. Préavé

ceny datového ptipojeni na mobilnich telefonech vyvolavaji v souc¢asnosti nespokojenost u
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spotiebitell, ktefi ceny a velikost datového balicku tuzemskych operatorti porovnavaji
s témi zahrani¢nimi. Diplomova prace se zabyva nejen ochranou spotiebitele a jeho prav,

ale také i vSeobecnym rozhledem spotiebitele na trhu mobilnich komunikaci.
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2. CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Prvnim z cilt této diplomové préace je analyza trhu virtualnich mobilnich operatort
od podatku jejich pusobnosti v Ceské republice. Dal§im z cilti je porovnat, zda pravni
tiprava v Ceské republice (zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdé&jSich predpist; zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist; zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisit)
je v souladu® se smérnicemi a natizenimi Evropské unie?.

DalSim cilem je komparace a analyza nabidky sluzeb u vybranych mobilnich a
virtudlnich operatorti véetn¢ aktualni nabidky cen vybranych sluzeb u vybranych operatori

a jeji zhodnoceni.

2.2 Metodika

Diplomova prace je Clenéna na teoretickou ¢ast a vlastni praci (praktickou éést).3
Teoreticka cast prace je zpracovana formou literarni reSerSe s odkazy na platnou pravni
upravu. K tomuto tcelu byl proveden vybér vhodné literatury, kterd obsahuje aktudlni
pravni upravu, tykajici se elektronickych komunikaci v CR a v EU. Je pouZita nejen
literatura tisténa (knihy, Sbirka zakonl, komentafe k zakonim), ale také literatura
Vv digitalni podob¢ (napf. stranky Ministerstva primyslu a obchodu, stranky Evropské unie,
apod.). Dalsi krokem pii zpracovani teoretické Casti prace bylo nalezeni vhodnych
internetovych zdroji, které fesi problematiku virtualnich operatorti a aktualni situace na

trhu mobilnich operatorti. Internetové zdroje jsou vtomto piipadé voleny z divodu

! Operatofi hledaji v pravnich predpisech mezery a skuliny, kterymi by mohli znevyhodnit postaveni
spotfebitele na trhu. Jedna se zejména o pravni upravu v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, o univerzalni sluzb&; Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 531/2012, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii; Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele; Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach vuci spotiebitelim na vnitfnim trhu; Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o urcitych aspektech sluzeb informacéni spole¢nosti; Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES, o zpracovani osobnich udajii a ochran¢ soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani zékonti na ochranu zajmu spottebitele.

¥ Zpracovéni diplomové prace je podmin&no na sebe navazujicimi kroky potiebnymi pro jeji zpracovani.
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A4

absence odborné literatury na toto téma. V teoretické Casti je pouzita také metoda vykladu
(interpretace) prava. Vykladem prava se rozumi ,,objasnéni smyslu a obsahu pravnich
norem vyjadfenych v normativnich aktech za ucelem jejich pochopeni a pouiivémi.“1
Nejveétsi pozornost je vénovana zakonu ¢. 127/2005, o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist.

V teoretické Casti je také analyzovano pisobeni virtudlnich operatorti na ¢eském trhu
elektronickych komunikaci a celkové postaveni mobilnich a virtudlnich operatori na
¢eském trhu elektronickych komunikaci. Je provedena i komparace ¢eského trhu mobilnich
komunikaci s trhy mobilnich komunikaci nasich zahrani¢nich sousedii. Déle je provedena
komparace ¢eské pravni Upravy a pravni Upravy Evropské unie se zaméfenim na trh
elektronickych komunikaci a ochranu spotiebitele.

Ve vlastni Casti prace je pouzita komparativnhi metoda u cen vybranych sluzeb
(internet v mobilu a roaming) vybranych sitovych a virtualnich operatord v CR. Data,
kterd jsou porovnavana, jsou ziskdna z aktudlnich cenikii k danému dni vybranych
sifovych a virtualnich operatort. Tato ziskana data jsou u sluzby internet v mobilu
porovnana s cenami vybranych zahrani¢nich (sousednich) zemi tamnich vybranych
mobilnich operatori.

Déle je pouzita metoda dotaznikového Setfeni k zajisténi kvantitativniho vyzkumu
pro vlastni praci. Dotaznik je primarné sestaven pomoci uzavienych otazek, ale je zde
prostor 1 pro vlastni nazor respondenta pomoci otdzek polouzavienych a pomoci jedné
otazky zcela oteviené. Otazky v dotaznikovém Setfeni jsou rozdéleny do tii okruht, diky
nimz ziskdme pro potieby diplomové prace potiebné informace. Dotaznik se sklada z 31
otazek, z ¢ehoz otazky €. 1 az €. 18 zjistuji povédomi respondentii o aktualni situaci na
trhu a jejich vyuZzivani sluZeb mobilnich operatort, otazky ¢. 19 az €. 25 zjiSt'uji praktiky
mobilnich operatorti a otazky €. 26 az ¢. 31 slouzi k identifikaci respondenta. Dotaznik je
anonymni a je kdispozici v elektronické podobé vSem respondentim. Po sbéru dat
z dotaznikového Setfeni jsou tato data prostudovana a roztfidéna na zdklad¢ ziskanych
informaci. Vystupem dotaznikového Setfeni jsou jednotlivé grafy spojené s jejich slovnim
komentatem. Celé dotaznikové Setfeni a jeho vysledky jsou soucasti ptilohy diplomové

prace.

' BOGUSZAK, Jiii, Jiti CAPEK a Ale§ GERLOCH. Teorie prava. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPL 2004. ISBN
80-7357-030-0. s. 143
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Nespravny postup operdtora O2 je zpracovan formou piipadové studie, kterd je
vybrana v navaznosti na zji§tény rozpor mezi pravni upravou CR a pravni tpravou EU
uvedeny v teoretické ¢asti diplomové prace.

Metoda syntézy, kterda pomahd pochopit vzdjemné souvislosti jevl, je pouzita
v diskuzi a vysledcich diplomové prace.

V zavéru diplomové prace se vychazi z poznatkl zjisténych v teoretické i vlastni
¢asti prace. Tyto vysledky, ke kterym autorka dosla, jsou zhodnoceny a okomentovany.
Zaroven autorka navrhuje doporuceni a zmény, které by vedly k odstranéni zjisténych

problému v této oblasti.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Vstup virtualnich operatori na trh v CR

3.1.1 Uvod do problematiky

V Ceské republice byl rok 2013 rokem, ve kterém odstartovala nova éra na trhu
mobilnich operatort. Jednak tim, Ze zacal boj mezi operatory o podily na trhu diky
nabizenym neomezenym tarifiim, jednak tim, Ze zacal boj o zdkazniky diky virtudlnim
operatorim, ktefi méli nov€ piistup na trh. Na pocet aktivnich SIM karet tyto zmény
nemély takovy vliv, ktery by se dal vpuSténim virtudlnich mobilnich operatorti do sité

predpokladat. Viz graf ¢. 1.

Graf & 1: Polet aktivnich SIM karet v Ceské republice v letech 2009-2015

Pocet aktivnich SIM karet v letech 2009-2015v
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pre-paid SIM karty

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii CSU dostupnych z Www.czs0.cz

Ptichod virtudlnich mobilnich operatori mél vSak vliv na pocet ptrenesenych
mobilnich telefonnich &isel v roce 2013, kdy byl Ceskym statistickym ufadem zaznamenéan
oSekavany nariist prechodu (tzv. migrace) zakaznikd se stavajicim telefonnim &islem

K jinému (virtualnimu) operatorovi. Viz graf €. 2.

! Piechod zékaznika od sou¢asného mobilniho operatora k novému mobilnimu operétoru s ponechanim

stejného telefonniho cisla
Post-paid SIM karta = pausalni SIM karta, Pre —paid SIM karta = SIM karta s kreditem
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Graf & 2: Polet pienesenych ¢&isel z jinych mobilnich siti v CR v letech 2009-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii CSU dostupnych z Www.czs0.cz

Cesky telekomunika&ni ufad se zmitioval o pFipusténi moznosti vynuceni si piichodu
virtualnich operatort jiz v roce 2011. Naznacoval to v monitorovaci zpravé za mésic srpen
roku 2011, kde uvedl: ,,Ve zvefejnénych Principech CTU déle s ohledem na zaveéry
rdmcového zhodnoceni trhu elektronickych komunikaci, véetné hodnoceni potencidlu pro
dal$i rozvoj mobilniho trhu konstatuje, ze je dan prostor pro piipadné uloZeni dalSich
podminek v pfipravovaném vybérovém fizeni sledujicich prohloubeni konkurenéniho
prostiedi na trhu mobilnich sluzeb.“* Vice jsou dané problematice vénovany dalii kapitoly
diplomové prace, proto zde nebudu téma explicitné rozebirano.

Samotny piichod virtudlnich operatorti na ¢esky trh “podpoftila“ také tzv. Husdkova
novela?, ktera nutila mobilni operatory upravit jejich vieobecné smluvni podminky ve
prospech spotiebitele. Tato novela vesla v platnost jiz v roce 2013, ale mobilni operatofi
meli Sestim€si€ni ochrannou lhitu, ve které se na zmeénu vSeobecnych smluvnich

podminek ptipravovali.

! peterka Jifi. Mozna piijde i virtualni operator. edrchiv.cz: Archiv élankii a predndsek Jiriho

Peterky. [online]. 12.9.2011 [cit. 2016-10-08]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b11/b0912001.php3

2 Novela zakona ¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich z roku 2013, ktera byla u¢inna od 8.2.2014
pod cislem 214/2013 Sb.
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3.2 Diilezité pojmy Vv oblasti komunikace

3.2.1 Uvodem

Na zacatku této diplomové prace je potiebné vysvétlit nékolik dulezitych pojmi,
které se vztahuji k jejimu tématu a jsou pilifi pro tuto praci. Jednd se o pojmy
telekomunikace, elektronickd komunikace, mobilni operator a virtualni mobilni operéator.
Interpretace téchto pojmt pro ucely této diplomové prace vychazi z teorie a pravnich
predpisii. Jde zejména o tyto pravni predpisy Ceské republiky: zikon &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik ve znéni zdkona ¢. 460/2016 Sb., zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpisti. Vzhledem k nasemu c¢lenstvi v Evropské unii je nutné brat na zietel
1 smérnice a nafizeni, ktera musime respektovat. Jednd se v této praci pouzité¢ zejména:

telekomunikace, elektronickd komunikace, mobilni operator, virtudlni mobilni operator.

3.2.2 Telekomunikace

Telekomunikace je obor sdélovaci techniky, ktera se zabyva zatizenimi, pfenosem a
fizenim vymény informaci na dalku. Dfivéjsi definice komunikace, kterou vydala v roce
1932 Mezinarodni telekomunika¢ni unie, by byla v dneSni dob¢ zastarala. Telekomunikaci
Vv této dobé byla myslena ,,jakékoliv forma komunikace pies telegraf nebo telefon, ktera
pfenasi znaky, signaly, pismena, obrdzky a zvuk pomoci dratil, radiovych systéma nebo
jingm procesem pouZivajicim elektrické &i vizualni signaly.“' Vzhledem K vyvoji
telekomunikace se jeji definice musela upravit do podoby, kterd odpovida standardiim
dnesni doby.

V Ceské republice je definice pojmu komunikace stale nejednozna¢na diky vlivu
datovych a mobilnich siti. Jako ptiklad ¢eské definice miizeme uvést v soucasné dob¢ jiz
nevyuzivanou definici zakotvenou v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ktera v §101 uvadi, ze je to ,,sluzba spojena s pfenosem, vysildnim nebo pifijmem signali,
textovych dokumentt, obrazka a zvuki nebo jakékoliv informace prostfednictvim kabelu,

radia, optickych nebo elektromagnetickych systéml vcetné pfislusného pienosu nebo

! HUURDEMAN, Anton A. The Worldwide History of Telecommunications. Hoboken, New Jersey: a
Wileylnterscience publication, 2003. ISBN 0-471-20505-2., str.5-7
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stanoveni prava vyuzivat kapacitu pro tento pienos, vysilani nebo piijem nebo ptistup
k informacnim sitim.**

Komunikace obvykle probihd mezi dvéma subjekty, ale mtlize také probihat od
jednoho odesilatele k vice adresatim. Mezi diilezité vlastnosti komunikace patii odolnost
proti chybam, rychlost apod.

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze telekomunikace pokryvd veskerou vyménu
informaci, pfi které existuje technologicky zprostfedkovatel. V této praci pracuji

s dulezitym faktem, kdy telekomunikaéni firma vibec nemusi technologii vlastnit, ale

pouze si ji pronajimd. V tomto ptipad¢ se jedna prave o virtualni mobilni operatory.

3.2.3 Elektronicka komunikace

Terminem elektronickd komunikace ozna¢ujeme v dnesni dobé telekomunikaci jako
takovou. Jedna se o jeji synonymum. Legalni definice elektronické komunikace chybi —
neni obsazena v zakoné ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdé&jsich piedpist, ani ve Smérnici ¢. 2002/21/EC Evropského parlamentu a Rady o
spolecném regulaénim ramci pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci. Definici
elektronickych komunikaci si muzeme odvodit od definice pojmu sit' elektronickych
komunikaci, ktera je obsazena v § 2, pismena h) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&jSich ptedpisu. Siti elektronickych komunikaci jsou
»prenosové systémy, popiipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky,
véetné prvka sité, které nejsou aktivni, které umoznuji pfenos signalll po vedeni,
radiovymi, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, vCetné druzicovych
siti, pevnych siti s komutaci okruhti nebo paketii a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie vrozsahu, Vjakém jsou pouzivany pro pifenos signall, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh ptfenasené
informace.

Oblast elektronickych komunikaci je v soucCasné dobé upravena zakonem ¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist. Protoze

! Slovnik pojmii - Telekomunika&ni sluzba. In: Business center.cz [online]. 2016 [cit. 2016-08-26]. Dostupné
z: http://business.center.cz/business/pojmy/p2030-telekomunikacni-sluzba.aspx
2Viz § 2, pismeno h, zdkon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozd&jsich piedpisi
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oblast elektronickych komunikaci nalezi v ramci ES do harmonizované oblasti, je upravena

také pravnimi predpisy ES, které jsou ve formé natfizeni nebo smérnic.

3.2.4 Mobilni operator

Mobilnim operatorem (zkr. MNO?) se rozumi spolegnost, kterd svym zakaznikiim
poskytuje telefonni sluzby, které jsou spojeny s mobilnimi telefony. Mobilni operator tyto
sluzby mtze poskytovat na zakladé zakoupeni licence od statu.

Pojem operator je definovan v zdkoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Jim se rozumi ,,podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajiStovat
vefejnou komunikaéni sit’ nebo piifazené prostredky.

V Ceské republice ptisobi mobilni operatoii 02, T-Mobile a Vodafone.

Vzhledem Kk rozsifovani outsourcingovych sluzeb dnes za mobilni operatory
povazujeme také firmy, které telekomunika¢ni strukturu nevlastni ani nespravuji, ale

vlastni frekvence, na kterych je provozovana sit’.

3.2.5 Virtualni mobilni operator

Virtualni mobilni operétor (zkr. MVNO?) oproti operatoru mobilnimu nevlastni sité a
frekvence, nekontroluje je. Sité¢ si od mobilnich operatori pronajima, kupuje od klasického
mobilniho operatora sluzby. Hlavnimi znaky virtudlniho mobilniho operétora jsou: vlastni
marketing, uctovaci systém a zakaznicka podpora. Kromé toho, Ze virtudlni operatofi
vyuzivaji cizich vysilaci, funguje vSe stejn€, jako jsou zakaznici (spotifebitel¢) zvykli u
bézného mobilniho operétora.4

Virtudlni mobilni operatory délime na dvé zakladni skupiny. RozliSujeme virtualniho
mobilniho operatora (MVNO), ktery nema licenci a infrastrukturu. Je v pfimém vztahu ke
koncovému zikaznikovi, kterému poskytuje zakaznické sluzby, vyuctovani, provozni a

technické informace, provadi marketing a prodej. Ma bézn¢ vlastni SIM karty, vlastni kod

! Mobile network operator

2 Viz § 2 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve zndni pozd&jsich piedpisii

* Mobile virval network operator

* Virtualni operatofi. Mobilni operdtori v CR. [online]. [cit. 2016-10-06]. Dostupné z: http://mobilni-
operatori.eu/mobilni-operatori/virtualni-operatori
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1or TN r 7 : 1 ) . 1y , .
mobilni sité a také vlastni roamingovou smlouvu.” Dle zavislosti na mobilnim operatorovi

rozliSujeme nékolik typl virtudlnich mobilnich operatort — viz obrazek nize.

_ Virtualni mobilni operatofi podle zajistovanich sluzeb
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Obrazek ¢. 1: Virtualni mobilni operatori podle zajisStovanych sluzeb
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Zdroj: http://www.mobilmania.cz/ShowArticlelmageFull.aspx?file=80971599

Dale rozliSujeme virtudlniho mobilniho operatora zptistupiiujiciho mobilni sit’ (zkr.
MVNE?). Jedna se o prostiednika, ktery funguje mezi sitovymi mobilnimi operatory a
mobilnimi operatory, kteti nemaji vlastni sit. V tomto piipadé MVNE ma na starosti
technickou stranku a zakaznické sluzby.® , MVNE tak umoziiuje snadny vznik virtudlnich
mobilnich operatori, ktefi nemusi jednat o pronajmu kapacity a pfistupu do sité
s provozovateli mobilnich siti, uzavirat propojovaci smlouvy s dal§imi operatory ani

budovat vlastni provozni a zaétovaci systémy.**

! Pospisil Ales. Neni virtual jako virtual. V &em je rozdil?. MobilMania.cz — O mobilech vime vie. [online].
15.5.2013 [cit. 2016-10-06]. Dostupné z:http://www.mobilmania.cz/neni-virtual-jako-virtual-v-cem-je-
rozdil/a-1323682/?mobiredir=off

2 Mobile Virtual Network Enabler

® Pospisil Ales. Neni virtual jako virtual. V em je rozdil?. MobilMania.cz — O mobilech vime vse. [online].
15.5.2013 [cit. 2016-10-06]. Dostupné z:http://www.mobilmania.cz/neni-virtual-jako-virtual-v-cem-je-
rozdil/a-1323682/?mobiredir=off

* MVNE. Co je to MVNE? (slovnik) - \TBIZ - Vase jednicka mezi nulami [online]. [cit. 2017-02-21].
Dostupné z: http://www.itbiz.cz/slovnik/telekomunikace/mvne
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3.3 Virtualni mobilni operatori

3.3.1 Uvodem

V této Casti praci je predstaven historicky vyvoj trhu virtudlnich mobilnich operatora.
Pohled na vyvoj operatori jak ve svété, tak i1 v Evropé je dilezity z toho divodu, ze
virtualni mobilni operéator v Ceské republice vznikl oproti tomu svétovému aZ o vice neZ

deset let pozdéji.

3.3.2 Historie virtualnich mobilnich operatori ve svété

Historie virtudlnich mobilnich operatort saha ve svété do devadesatych let dvacatého
stoleti. N¢kdejsi virtudlni mobilni operatofi pouze kopirovali vSe od existujicich mobilnich
operatord. To bylo jednou z etap, které jsou podle Strand Consulting nasledujici:*

1. Kopirovani

V této fazi virtudlni mobilni operatofi kopirovali obchodni modely klasickych
mobilnich operéatorii. V této dob& jesté¢ nebyl trh nasyceny a operatofi soupefili o nové
zakazniky. ZvySujici se pocet virtualnich operator zapficinil to, Ze zdkaznici mezi nimi
zacali prechézet. Tento stav se nazyva ,,churn®.

2. Slevy

Virtudlni mobilni operatoti, kteti vznikali v druhé vyvojové fazi, se zaméfili na
diskontni ceny. Trh byl velmi inovativni, nebot’ operatoti zavadéli nové produkty jako
internet v mobilu, internetovou samoobsluhu a dalsi. V této fazi se virtudlnimi mobilnimi
operatory stavaly maloobchodni fetézce, které nabizely pouze ptedplacené karty. Virtualni
mobilni operatofi v této fazi moc nepodporuji prodej mobilnich telefont. ,,Churn® se v této
fazi prohlubuje.

3. Konsolidace trhu

V této fazi vyvrcholila konkurenéni situace mezi virtudlnimi a klasickymi mobilnimi
operatory. Klasi¢ti mobilni operatofi museli snizit své ceny a pfizplsobit je trhu. Aby
klasicti mobilni operatofi ziskali zpatky kontrolu nad trhem, koupili nejvyznamnéjsi
virtudlni mobilni operatory. Zbyvajici virtudlni mobilni operatofi zacali pouZivat prodej

mobilnich telefonii slevami z pausalu jako novou podporu prodeje.

s phases of MVNO. Strandreports.com [online]. 2010 [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:
http://www.strandreports.com/graphics/Grafik/MVNO/5phases.pdf
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4. Segmentace

V této fazi vznikaji virtualni mobilni operatofi, ktefi se zaméfuji na nabidku menSim
segmentiim. VétSina téchto virtudlnich mobilnich operatorti si sit’ pronajima, protoze nema
vlastni. Klasicti mobilni operatofi v této fazi zakladaji své vlastni virtudlni operatory, aby
vytvofili subjekt s odliSnou znackou, kterou ale zaroven plné ovladaji.

5. Znacka a maloobchod

V této fazi vznikaji virtudlni mobilni operatoii, ktefi nemaji zaddné zadzemi na
telekomunika¢nim trhu. Jedna se pfedevS§im o medidlni spolecnosti, maloobchod a
velkoobchody, které maji silnou znacku nebo velkou sit’ svych zdkaznikd.

Strand Consulting uvadi, ze kazdy trh by mél projit vSemi vySe uvedenymi
etapami/fazemi. Po tom, co si virtudlni mobilni operator projde vSemi fazemi, bud’ uspéje a
vytvoii si jméno a podnikdni, nebo neuspéje a stane se soucasti konsolidace v daném
odvétvi nebo tplné skonéi.!

Jak bude v nasledujici kapitole zminéno, prvni virtualni mobilni operator vznikl
vV Evropé. Ve svété po uspésném zavedeni virtudlniho mobilniho operatora Virgin Mobile
UK ve Velké Britanii roku 1999, je jeho uspéch replikovan do USA pod znackou Virgin
Mobile USA.

V fijnu roku 2012 bylo znamo 634 aktivnich virtudlnich mobilnich operatori po
celém svétd,? v anoru roku 2014 jich bylo uz vice nez 13103 S poctem virtualnich

mobilnich operatorii stoupa i jejich podil na zisku na telekomunikacnim trhu.

! History of the MVNO market. In: Strandreports.com [online]. 2006 [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:
http://www.strandreports.com/sw2652.asp

2 MVNO. World Public Library. [online]. [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://www.worldlibrary.org/articles/mvno

* Definition: Mobile Virtual Network Operator (MVNO). MVNO DYNAMICS. [online]. [cit. 2016-10-13].
Dostupné z: https://www.mvnodynamics.com/mvno/
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Graf ¢. 3: Analyza podilu na zisku virtualnich mobilnich operatori dle regioni
v letech 2012-2020 v milionech dolaru
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Zdroj: http://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/mobile-virtual-network-
operator-mvno-market

Vzhledem K nartstajicimu poctu virtualnich mobilnich operatorti bylo ¢asem nutné
vetsi legislativni  opatfeni. Evropskd komise proto v roce 2003 vydala doporuceni
narodnich telekomunikacnich regulatort. Na stiednim vychodé byly vydany prvni predpisy
tykajici se virtudlnich mobilnich operatorti v roce 2008. V Brazilii byla regulace zavedena
az v roce 2010." V Thajsku ziskali virtualni mobilni operatofi licenci v roce 2009 v Indii
umoznil Telecom regulaéni afad Indie vstup virtudlnim mobilnim operatoraim na trh dne
31. kvétna 2016.

Za nejvétsiho sveétového virtudlniho mobilniho operatora je povazovana spolecnost
Lycamobile, ktera plisobi v téchto zemich: Australie, Rakousko, Belgie, Dansko, Francie,
Némecko, Irsko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, §panélsko, Svédsko,
Svycarsko, USA a Velké Britanie.’

! MVNO. World Public Library. [online]. [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://www.worldlibrary.org/articles/mvno

? Thailand’s MVNO market 2014. Yozzo. [online]. [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://www.yozzo.com/news-and-information/mvno-mobile-operator-s/thailands-mvno-market-2014
% Lycamobile. World Public Library. [online]. [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://www.worldlibrary.org/articles/Lycamobile
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3.3.3 Historie virtualnich mobilnich operatori v Evropé

I kdyz prvni virtudlni mobilni operator na svété¢ Virgin Mobile UK vznikl ve Velké
Britanii v listopadu roku 1999, historie virtudlnich mobilnich operatori v Evropé saha az
do pocatku roku 1990." Prikopniky na trhu virtualnich mobilnich operatorii byly kromé
Velké Britanie i Dansko a Norsko. Prvnim dokumentem, ktery piistoupil k liberalizaci na
telekomunika¢nim trhu, byla Smérnice Evropského parlamentu 95/62/ES ze dne 13.
prosince roku 1995. Kuplné liberalizaci vétSiny cClenskych stati Evropské unie na
telekomunikaénich trzich vsak doglo aZ v roce 1998.2

Diky nové oteviené hospodaiské soutézi na evropském telekomunikacnim trhu bylo
mozné vyuzivat lepsi sluzby a levnéj$i mobilni telefony. To zapfi€inilo masivni nértst
poptavky po mobilnich telefonech. V tomto obdobi roku 1997 bojoval virtudlni mobilni
operator Sense o pristup na skandinavsky trh. Vytvofil si dohodu s klasickym mobilnim
operatorem Sonera na finském trhu, ale nepodafilo se mu dohodnout s klasickymi
mobilnimi operatory na Svédském, danském a norském trhu. Apeloval kvili pfistupu na
jejich trh na regulacni organy Evropské unie, ale bez ispéchu. V Dansku prosla regulace az
v kvétnu roku 2000 a v srpnu téhoz roku vstoupil na dansky telekomunikacni trh virtualni
operator Tele2. Ve Svédsku a Norsku si virtualni mobilni operator Sence vynutil své misto

na trhu az v listopadu roku 1999.

3.3.4 Historie virtualnich mobilnich operitorda v CR

Jesté pred vpusténim virtualnich mobilnich operatord na Cesky trh v roce 2013, je
potieba si pfipomenout vyznamné udalosti, které jejich ptichodu piedchazely. Za dob
tehdejsiho Rakouska-Uherska vroce 1847 byla Praha propojena s Vidni a Brnem
telegrafnimi draty. Az v roce 1881 doslo k zavedeni prvni funkéni telefonni linky mezi
dolem v Ledvicich a nadrazim v Duchcové. V roce 1888 probéhl prvni meziméstsky hovor

mezi Ustim nad Labem a Teplicemi. O dva roky pozd&ji prob&hl hovor z Prahy do Usti nad

! Rasmussen Allan. The History of MVNO. Yozzo. [online]. 01.08.2016 [cit. 2016-10-13]. Dostupné

Z: http://www.yozzo.com/mvno-wiki/the-history-of-mvno

2 Rasmussen Allan. The History of MVNO. Yozzo. [online]. 01.08.2016 [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://www.yozzo.com/mvno-wiki/the-history-of-mvno

¥ Sense Communications buys GSM network capacity from Telia/Telenor Mobile. Telenor Group. [online].
23.11.1999 [cit. 2016-10-13]. Dostupné z:https://www.telenor.com/media/press-releases/1999/sense-
communications-buys-gsm-network-capacity-from-teliatelenor-mobile/
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Labem.* Rozvoj telefonni sitd pokradoval aZ po konci prvni svétové valky, kdy se zacaly
také rozSifovat telefonni ustfedny. Celd telekomunikacni sit’ vSak po druhé svétové valce
podlehla cenzufe ve statnim vlastnictvi. AZ v roce 1989 po Sametové revoluci se oteviel
prostor pro liberalizaci telekomunikac¢niho trhu, ktery byl ale oproti zbytku Evropy
zaostaly v inova¢nim pistupu k telekomunikacim i v budovéni sit&.?

V roce 1991 byla na tzemi Ceské republiky spusténa mobilni sit’ prvni generace
spole¢nosti  Eurotel (nyni Telefébnica 02). Za skute¢ny rozvoj mobilnich
telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice se d4 vsak povazovat az polovina roku 1996,
ve které Eurotel spustil mobilni telekomunikaéni sit’ druhé generace a k nému se pridal
tehdejsi Radiomobil (Paegas, nyni T-Mobile).® V roce 2000 se na trh pridal tfeti mobilni
operator Cesky mobil (Oskar, nyni Vodafone). V roce 2007 se na trh netispésné pokusil
prorazit novy mobilni operator U:fon. V grafu niZe lze vidét minuly vyvoj trznich podild,
ktery nabizi Cesky statisticky ufad. Graf zobrazuje pocet aktivnich SIM karet v Ceské
republice jednotlivych mobilnich operatorti ptsobicich na trhu pied ptichodem virtudlnich

mobilnich operatorti.

Graf ¢. 4 Aktivni SIM karty dle mobilniho operatora k 31. 12. daného roku v tisicich
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Rok 2012 byl pro Cesky telekomunikaéni tifad kritickym. Vefejnost i média vnimaly

rozdily v cenach mobilnich sluzeb pro normalni spotiebitele a korporatni zakazniky velmi

! Prvni meziméstsky hovor v Cechach: z Usti do Teplic pied 122 lety. In: E15.cz [online]. 2010 [cit. 2016-10-
13]. Dostupné z: http://magazin.e15.cz/regiony/prvni-mezimestsky-hovor-v-cechach-z-usti-do-teplic-pred-
122-lety-848068

? Liberalizace telekomunikaci po ¢esku. In: PETERKA, Jiti. EArchiv.cz [online]. 2001 [cit. 2016-10-13].
Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b01/b0100005.php3

® Historie mobilnich operatort.. Mobilni operdtori . [online]. [cit. 2016-10-13]. Dostupné z: http://mobilni-
operatori.info/historie-mobilnich-operatoru.html
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negativné. Operatofi v nékterych ptipadech korporatnim zakaznikim nabizeli az 84%
slevy. Cela kauza odstartovala tim, ze si spotiebitelé¢ zacali uvédomovat, ze ceny volani
v Ceské republice jsou vy$si neZ v zahrani¢i. Tyto domnénky potvrdila v roce 2010
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECDl), ktera zvetejnila zpravu, podle
které vychazelo volani v Ceské republice vyrazné draze oproti volani ve zbytku Evropy.
CTU na kritiku zareagoval tim, Ze jiz roku 2012 , vpustil na esky telekomunikaéni trh
virtualni operatory. Timto krokem posilil konkurenci a snizil ceny, které byly v Ceské
republice az do dubna roku 2013 mezi nejdraz$imi v Evropské unii.? Celému otevieni trhu
virtudlnim mobilnim operatorim ptedchéazela nutna analyza relevantniho trhu ¢islo 8 (trhu
s mobilnim volanim, textovymi zpravami a daty), kterd méla za ukol zjistit, zda na trh
nepusobi subjekty s vyznamnou trzni silou a zda nedochdzi ke vzniku nedostate¢né
konkurenéniho prostfedi. ,,CTU po provedeni celé analyzy dospél k nazoru, Ze prostiedi
skutecné neni dostate¢né¢ konkurencni a Ze soucasni operatofi spolecné disponuji
vyznamnou spoletnou trzni silou a v podstaté tvori oligopol.*®

Prvnim virtudlnim operatorem na ceském trhu se stal BleskMobil, ktery vstoupil na
trh v listopadu roku 2012* a pisobi na trhu az do soucasnosti. Jeho pisobici siti je sit’
mobilniho operatora O2, vlastnikem BleskMobilu je spolenost Ringier Axel Springer
CZ.® Tento virtualni mobilni operator viak nabizi jen predplacené karty (kredit). V dubnu
roku 2013 na ¢esky trh vstoupil virtualni mobilni operator Air Telecom, ktery ptisobi v siti
T-Mobile. V kvétnu roku 2013 za podpory velké kampané pfisel na trh Mobil.cz, ktery

vyuziva telefonni sit¢ T-Mobile a jeho vlastnikem je Mafra. Tesco Mobile zah4jil svou

! Organisation for Economic Co-operation and Development

2 Virtualni operatofi a nové tarify mobilnich operatort. Aktudiné. [online]. 02.06.2013 [cit. 2016-10-13].
Dostupné z:http://www.aktualne.cz/wiki/finance/virtualni-operatori-a-nove-tarify-mobilnich-
operatoru/r~i:wiki:3712/

3 Voka¢ Ludék. Volani zlevni. CTU si dolapne na operatory, natidi jim virtualy. Mobil — Ve o mobilech,
operdtorech a komunikacich. [online]. 30.10.2012 [cit. 2016-10-13]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/ctu-
regulace-virtualni-operatori-dle-/mobilni-operatori.aspx?c=A121029 171914 mobilni-operatori_vok

* Virtualni operatofi a nové tarify mobilnich operatorti. Aktudiné. [online]. 02.06.2013 [cit. 2016-10-13].
Dostupné z:http://www.aktualne.cz/wiki/finance/virtualni-operatori-a-nove-tarify-mobilnich-
operatoru/r~i:wiki:3712/

®> CTK, iDNES.cz. Prvni virtudlni operator sniZi ceny predplaceného volani o polovinu. Aktudiné: Mobil —
Vse o mobilech, operdtorech a komunikacich.[online]. 30.10.2012 [cit. 2016-10-13]. Dostupné

z: http://mobil.idnes.cz/prvni-virtualni-operator-bleskmobil-dss-/mobilni-
operatori.aspx?c=A121030_110334_mobilni-operatori_hro
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¢innost také v kvétnu roku 2013, jak z nazvu vypovida, patii obchodnimu fetézci Tesco a
vyuziva telefonni sité 02.! Nasledng téhoz roku vstoupili na trh dal3i konkurenti.

Vroce 2013 na ceském trhu pulsobilo kolem ctyficeti virtudlnich mobilnich
operatoru, nasledujici rok — rok 2014 jich bylo kolem padesati, v roce 2015 kolem
osmdesati a v roce 2016 kolem devadesati.” Ceska republika je ale maly trh, nemohou se
zde uzivit desitky virtudlnich mobilnich operdtorti. Od roku 2013 uz minimélné¢ osm
virtualnich mobilnich operatort ukoncilo svou cinnost na ceském trhu. Prvnim
»odpadlikem® byl ViralMobil, ktery zacal pusobit na trhu 11. srpna roku 2013. Tento
operator vsazel na zastitu znadmych YouTube bavict ViralBrothers, ktefi se proslavili na
internetu sérii videi. Svou ¢innost ViralMobil ukon¢il v tinoru roku 2014, na trhu neptsobil
ani rok.® Virtualni mobilni operator Gorila Mobil vznikl pod kiidly mobilniho operatora
02. ,Podafend marketingova kampan se projevila na pfilivu zdkaznikd, coz splnilo
ocekavani operatora O2, ktery nasledné Gorila Mobil odkoupil a zaclenil pfimo pod sebe.
Tim viak samoziejm& Gorila Mobil jako virtualni operator skon&il.“* Zkraje roku 2015
ukon¢il svou ¢innost virtudlni mobilni operdtor NWT Mobil, v podobném case provoz
ukoncil také Skvély mobil. V roce 2015 svou cCinnost dale ukoncil virtudlni mobilni
operator City Mobil, jehoZz zakazniky si ptevzal virtualni mobilni operator Fayn. SluZzby
novym zékaznikim pfestal nabizet Rio mobil a Teleuspory. V kvétnu roku 2015 ukoncil

svou ¢innost Adagio Mobile.”

! Virtualni operatofi a nové tarify mobilnich operatorti. Aktudiné. [online]. 02.06.2013 [cit. 2016-10-13].
Dostupné z:http://www.aktualne.cz/wiki/finance/virtualni-operatori-a-nove-tarify-mobilnich-
operatoru/r~i:wiki:3712/

2 APMS seznam poskytovateld mobilnich sluzeb. Asociace provozovatelii mobilnich siti. [online]. 01.08.2016
[cit. 2016-10-13]. Dostupné z:http://www.apms.cz/stazeni-souboru/830/20160801-seznam-poskytovatelu-
mobilnich-sluzeb-apms-1.pdf?fd=fd

% Skongil prvni tuzemsky virtual. Nepomohli mu ani popularni bavi¢i. Mobil — Ve o mobilech, operdtorech a
komunikacich. [online]. 11.02.2014 [cit. 2016-10-13]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/viralmobil-skoncil-
Ook-/mobilni-operatori.aspx?c=A140211_150033_mobilni-operatori_LHR

* Pavligek Michal. Nedaii se viem, na eském trhu skongilo uz 8 virtualnich operatorii. mobilnet.cz. [online].
27.10.2015 [cit. 2016-10-13]. Dostupné z:https://mobilenet.cz/clanky/nedari-se-vsem-na-ceskem-trhu-
skoncilo-uz-8-virtualnich-operatoru-28636

® Pavlicek Michal. Nedafi se viem, na Geském trhu skonéilo uz 8 virtualnich operatort. mobilnet.cz. [online].
27.10.2015 [cit. 2016-10-13]. Dostupné z:https://mobilenet.cz/clanky/nedari-se-vsem-na-ceskem-trhu-
skoncilo-uz-8-virtualnich-operatoru-28636
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3.3.5 Podil virtualnich mobilnich operatori na trhu v CR

Na cesky trh v roce 2013 piiSly desitky virtudlnich mobilnich operatort. ,,Zasadni
pocet zakaznikli se podaiilo ziskat jen nckolika z nich.“* Na trhu virtualnich operatora
v Ceské republice vroce 2014 bylo nékolik silnych hradt a desitky firem s pér tisici
zakazniky. Jak je vySe uvedeno, pocitalo se velkou pravdépodobnosti, Ze mnoho z nich trh
opusti a své zakazniky prodaji n¢kterému ze svych konkurentl. NiZze uvedena tabulka

uvadi stav na trhu virtualnich operatort v Ceské republice na za¢atku roku 2014.

Tabulka & 1: Rozdéleni trhu virtualnich mobilnich operatori v CR zadatkem roku
2014

Operator Poéet zakazniku Podil na trhu
Blesk Mobil 300 000 44 %
MOBIL.CZ 100 000 146 %
Tesco Mobile 80 000 1.7 %

GTS (30 virtuala) 50 000 73 %

Mobil od CEZ 47 000 5.9 %
Oskarta 14 000 21 %
Kaktus 20 000 (odhad) 28%
Ostatni 73 000 {odhad) 10,6 %
Celkem 554 000 100 %

Zdroj: www.mobil.idnes.cz

Na konci roku 2014 byl podil na trhu virtualnich operatorti podle aktivnich SIM karet
odhadovany na 11%. Musime brat vSak ohled na to, Ze ve ¥4 maji majetkovou ucast O2, T-
Mobile nebo Vodafone. Ztabulky ¢. 2 je patrné, ze vroce 2014 patfil podil trhu
s virtualnimi mobilnimi operatory spolecnosti O2, pod které spadali virtudlni mobilni
operatoii Bleskmobil s 360 000 aktivnimi SIM kartami, Bonerix s 310 000 aktivnimi SIM
kartami a dale Tesco mobil s 200 000 aktivnimi SIM kartami. Druhé misto podilu na trhu

zaujimal v t¢ dobé T-Mobile a tieti Vodafone. Dle idajt Cinil na konci roku 2014 celkovy

! Matura Jan, Novotny Pavel P.. Né&kteti virtualové slavi, dalsi jsou na zavieni. Trh je rozd&leny. Mobil — Vse
o mobilech, operdtorech a komunikacich.[online]. 14.02.2014 [cit. 2016-10-14]. Dostupné

z: http://mobil.idnes.cz/trh-virtualni-operatori-08v-/mobilni-operatori.aspx?c=A140212_123812_mobilni-
operatori_jm
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pocet aktivnich SIM karet v CR 14,6 milionu. Nasledujici tabulka uvadi virtudlni mobilni
operatory sefazené pod jejich sitové operatory s majetkovou ucasti. Pod polozkou ostatni
je odhadnuty pocet SIM karet u nezavislych virtudlnich mobilnich operatori bez
majetkové ucasti sitovych operatort, V jejichz siti virtudlni operatoti pﬁsobi.1

Tabulka ¢. 2: Odhadovany pocet aktivnich SIM karet podle operatori v tisicich
v CR na konci roku 2014

Odhadovany pocet aktivnich SIM karet podle operator (v tis)
02 5100 |T-Mobile 5900 |Vodafone 3 200
Bleskmobil 360 Mobil.cz 130 |Oskarta 60
Bonerix 310 Kaktus 50 Studentfone 20
Tesco Mobil 200 GTS 20 Coop Mabil 20
Gorila Mobil 35 X
Ostatni 90 Ostatni [ 100 [Ostatm’ 200

Zdroj: www.tarifomat.cz

Z vyse uvedenych tabulek je patrné, Ze virtualni mobilni operatofi, kteti vstoupili na
Cesky trh mezi prvnimi — jedna se o BleskMobil, Mobil.cz a Tesco Mobil, méli v tomto
zasadni vyhodu. Z celkového seznamu aktivnich mobilnich operatorti v roce 2014 by se
mohlo zdat, Zze nejméné jich ptisobi pod O2 — jen tii. Zdani vsak klame, protoze pravé tito
tfi virtudlni operatofi (BleskMobil, Tesco Mobil a Mobil od CEZ) patii pravé k tém
nejvét§im.2

Na konci roku 2015 ptedstavoval podil vSech virtudlnich mobilnich operatorti na
celkovém poctu SIM karet pfiblizné 6,81%, podil majetkové nezavislych virtualnich
mobilnich operatori na ¢eském trhu Cinil pfiblizné 3,2%. V nize uvedeném grafu je
znazornén vyvoj trznich podilii na zdklad€ poctu aktivnich SIM karet v danych letech na
maloobchodnim trhu v Ceské republice. Podil znackovych preprodejcii je v grafu zahnuty

do podila téch operatorti, se kterymi maji uzavienou smlouvu. Do podilu virtudlnich

! Virtualni operatofi? Znovu 02, T-Mobile a Vodafone. Tarifon — srovndvdme tarify. [online]. 14.12.2014
[cit. 2016-10-14]. Dostupné z:http://www.tarifon.cz/aktuality/kolik-je-nezavislych-virtualnich-
operatoru/?page=8

2 Matura Jan, Novotny Pavel P.. N&ktefi virtualové slavi, dalsi jsou na zavieni. Trh je rozd&leny. Mobil — Ve
o mobilech, operdtorech a komunikacich.[online]. 14.02.2014 [cit. 2016-10-14]. Dostupné

z: http://mobil.idnes.cz/trh-virtualni-operatori-08v-/maobilni-operatori.aspx?c=A140212_123812_mobilni-
operatori_jm
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mobilnich operatord jsou zahrnuti ti, ktefi jsou majetkové propojeni s klasickymi
mobilnimi operatory i ti, ktef{ jsou na nich nezavisli.*
Graf ¢. 5: Vyvoj tznich podili na ziakladé poc¢tu aktivnich SIM karet na ¢eském

maloobchodnim trhu v danych letech

. G5,33% 6,81%

90%
ED%
70%
60%
S0%
40
30%
20%
ilu}

0%

2010 2011 2014

2012 2013 1. pol. 2015

#

#

mO0Z mT-Mobile mVodafone MWVND

Zdroj: Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho Gifadu za rok 2015

Da se tici, ze trh virtudlnich mobilnich operatord v roce 2015 stagnoval. ,,Zda se, Ze
po boomu virtualnich mobilnich operatort v letech 2013 a 2014 a stagnaci v roce loniském
definitivné pfichazi faze konsolidace.“> Né&kteii virtualni mobilni operatoii bud’ uplné
kon¢i, fuzuji se svym sitovym mobilnim operatorem nebo utlumuji Cinnost. VétSina
virtudlnich mobilnich operatori, ktefi nabizeji vétsi portfolio sluzeb, prosperuji.
Zajimavosti je, Ze sitovi operatofi ukoncuji své vlastni projekty. Jak uz bylo vySe zminéno,
02 ukonc¢il virtudlniho mobilniho operatora Gorila mobil, Vodafone ukoncil Studentfone.?

Obrazek niZe zobrazuje aktualni podil sitovych a virtudlnich mobilnich operéatori na
Ceském trhu v roce 2015. Virtudlnich mobilnich operatort na ¢eském trhu bylo celkem
189, ¢inili 6,81 % podil na trhu, z toho bylo 3,20 % majetkoveé nezavislych. Zbylych 93,19
% podilu na trhu patfilo sitovym mobilnim operatorim (02, T-Mobile a Vodafone). 60 %
trhu virtualnich mobilnich operatoru ¢inili téi operatoti (Bleskmobil, Tesco Mobile a Mobil

L Vyro¢ni zprava Ceského telekomunika&niho fadu za rok 2015

ZPospisil Ales. Tuzemsti virtualové Zivoii. Dominuje trio pod O2 . MobilMania.cz — O mobilech vime
vSe. [online]. 11.03.2016 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:http://www.mobilmania.cz/clanky/tuzemsti-
virtualove-zivori-dominuje-trio-pod-02/sc-3-a-1333709/default.aspx

% Hron Lukas. Rady virtualnich operatori op&t profidnou. Konéi Studentfone. Mobil — Vse o mobilech,
operdtorech a komunikacich. [online]. 02.03.2016 [cit. 2016-10-14]. Dostupné

z: http://mobil.idnes.cz/vodafone-prebira-virtualniho-operatora-studentfone-pc2-/mobilni-
operatori.aspx?c=A160302_124714 mobilni-operatori_LHR
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od CEZ) v siti 02, kteii predprodavali sluzby O2. Zbylych 40% trhu virtudlnich mobilnich
operatoru nalezelo stovkam firem v sitich T-Mobile a VVodafone.

Obrazek & 2: Podil mobilnich a virtualnich mobilnich operatori v CR v roce

2015

Virtualni operatofi v Cesku
Celkovy potet 189
6,81 % je podil na trhu

ztohoje 3,20 %
majetkové nezdvislych

Lidé si v CR aktivovali
14 milionu
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93,19
%

podil
béZnych
operitord
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viichni tfi v siti 0,,
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Trh v sitich T-Mobile
virtualnich a Vodafone
operatord

237 201 2014 2015
cca 75 tisic 2

zdkaznikd 2Zdroj: €TU, operatofi

Zdroj:http://byznys.lidovky.cz/foto.aspx?r=firmy-trhy&c=A170131_120511_firmy-
trhy_onv&foto=BRI165500e_GrafikaO2.png

Aktualni podil virtudlnich mobilnich operatori na zacatku roku 2016 lze vycist

z prezentace O2 pro investory, kterou publikoval v unoru roku 2016. Nize uvedeny graf

vypovida o tom, ze tfi virtudlni mobilni operatofi pod kiidly O2, maji 60% ceského trhu
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virtualnich mobilnich operatori pro sebe. Dalsich 70 znafek virtualnich mobilnich

operatortl si rozd&luje zbylych 40% trhu.!

Graf &. 6: Rozdéleni trhu virtudlnich mobilnich operitori v CR zadatkem roku 2016

02 with strong brands

\ More than 70
E 60% " brands

«fl RWE Mobil
y BLESK e
| mobil ="

Zdroj: Prezentace pro investory O2 z unora 2016 (PDF, str. 15)

Dalo by se fici, ze trh v Ceské republice stagnuje. Je jen otazkou &asu, kdy si
spotiebitelé znovu jako pred rokem 2013 uvédomi, Ze ceské tarify jsou oproti tém
zahraniénim pfedrazené a zacnou na tuto skutecnost ve velkém reagovat. V cenovych
nabidkach sifovych operatori se od zavedeni neomezenych tarift® vroce 2013 moc
nezménilo. Tti sitovi operatofi nabizi v soucasnosti témér ti1 prakticky totozné neomezené
tarify®. ,, Trhem vyrazné nezahybal ani piichod desitek virtudlnich operatort, ktefi se
vesmés soustfedili na tarify vhodné pro zékazniky, pro néZ je neomezeny tarif pfili§ drahy
a Zbyte(“:ny.“4

V tabulce niZe je seznam virtudlnich mobilnich operatorii, ktefi na ceském trhu
pusobili k 1.1.2017. Z té je patrné, Ze nejméné virtualnich mobilnich operatorti provozuje

spolenost 02 (Mobil od CEZ, BLESKmobil, OpenCall, 02 Family, Tesco Mobile,

! Pospisil Ales. Tuzemsti virtualové Zivori. Dominuje trio pod O2 . MobilMania.cz — O mobilech vime

vse. [online]. 11.03.2016 [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:http://www.mobilmania.cz/clanky/tuzemsti-
virtualove-zivori-dominuje-trio-pod-02/sc-3-a-1333709/default.aspx

2 Paudélni tarif za 749,-K&, ktery obsahuje neomezené volani a SMS do v3ech siti, ale obsahuje omezeny
datovy bali¢ek. Pied jejich zavedenim stal pivodni neomezeny tarif cca 2.000,- K¢&.

% Pauslni neomezeny tarif od O2 — neomezené volani a SMS do vsech siti, datovy balicek 1,5 GB za 749,-
K¢ mési¢né. Pausalni neomezeny tarif od T-Mobile — neomezené volani a SMS do vsech siti, datovy bali¢ek
1,5 GB za 749,- K& mési¢n¢. Pausalni neomezeny tarif od Vodafone — neomezené volani a SMS do vsech
siti, datovy balic¢ek 1,5 GB za 749,- K¢ mésicné.

* FeedIT.cz. Lidem na mobilnim tarifu vadi vysoka cena. Nabidky operatori ale

stagnuji.. FeedIT.cz. [online]. 25.04.2016 [cit. 2016-10-15]. Dostupné
z:http://www.feedit.cz/wordpress/2016/04/25/lidem-na-mobilnim-tarifu-vadi-vysoka-cena-nabidky-
operatoru-ale-stagnuji/
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fadi Vodafone a tfeti misto patti T-Mobile.

Vinatel). Na druhém misté se v poctu virtualnich mobilnich operatorti jako provozovatel

Tabulka & 3: Seznam poskytovatelit mobilnich sluzeb k 1.1.2017 v CR

Poskytovatel

Provozovatel vefejné mobilni

Obchodni znacka pod kterou je sluzba
poskytovana

{5 kjm uzavirate smiouvu) 1¢o Kosituandlon Sl S5 ] (jaké logo & obehodni znacku
(v jaké siti sluzba funguje) ..

poskytovatel pouZiva)

Jton s.r.0. 28185803 T-Muohbile Czech Republic a.s. Jton.eu

4 M Rodnov spol. s 1. oo 24813745 Vodafone Czech Republic a.s.

ahio Tel communication 5.r.0 28152500 Vodafone Czech Republic a.s.

Air Telacom s.r.o., nastupce 24262137 T-Mobile Czech Republic a.s. air telecom, U-fon

ALIGATOR TELECOM s.ro. 01928635 T-Mobile Czech Republic a.s. ALIGATOR

Amcatel, s.r.o. 01514580 T-Mobile Czech Republic a.s. A mobile

AQUA, as. 45447360 ‘Vodafone Czech Republic a.s. AQIUANMabl

axfone, 8.5, 28463500 T-Mobile Czech Republic a.s. #ufone, Rabart Kedlag BT Mobd, N
telekom, Jan Novak

BAZ Power Computing 5.r.o. 27700666 Vodafone Czech Republic a.s.

BEI MLTIMEDIA INTERACTIVE s.r.o. 24268291 T-Muohile Czech Republic a.5. RalaxMohil, Slagr Mabil

Banafim 5.r.0. 28052530 ‘Vodafone Czech Republic a_s.

C2ZNET 28564096 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

CENTROPOL ENERGY, a.5. 25458302 Viodafone Czech Republic a.5. CENTROPOL

City Maobile s.r.o. 01752634 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

CO0P Mobil 5.r.o. 02129485 ‘Vodafone Czech Republic a.s. COOP Mohbil

Corasta sr.o. 28001871 Vodafone Czech Republic a.s.

CORSAT s.r.o. 25847112 Vodafone Czech Republic a.s.

CD-Talematika B1459445 ‘Vodafone Czech Republic a_s. COT-Mabila

Ceskgr bazdrat Mobile s.r.o. 25902415 ‘Vodafone Czech Republic a_s. ERIMahbila

Cesky'r beazdrat Mobile s.r.o. 25902415 T-Mobile Czech Republic a.s. ERIMahbila

CEZ Prodej, s.r.0. 27232433 02 Czech Republic a.s. Mobil od CEZ

DAEWOSH, s.ro. 02570131 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

Dakiela s.r.o. 27232263 T-Muobile Czech Republic a.s. dakiela

DAT, 5.r.o 25521233 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

DaTel Mobil Communications s.r.o. 02407824 T-Muobile Czech Republic a.s. datelmobil

DH Telecom a.s. 01562560 ‘Vodafone Czech Republic a.s. OpenCall, VietCall

DobruskaMET 27477207 Vodafone Czech Republic a.s.

ERBIA MOBILE s.r.0. 24655821 T-Muohbile Czech Republic a.s. Laudatio

EURD OPERATOR a.s. 01857711 ‘Vodafone Czech Republic a.s. CBA mobil, Euronics

FAYN Telecommunications s.r.o. 26761050 Vodafone Czech Republic a.s. Fayn

Flinet s.r.o. 28357730 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

3as International Maobil s.r.0. 01617362 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

ha-vel infemet s.r.o. 25354073 T-Muobile Czech Republic a.s. ha-loo

INVESTCOMN mobil 5.r.0. 28652681 ‘Vodafone Czech Republic a.s. Invesicon
MOBILZ1, Dragon, BrmkackaTEL,
Fastmoabile,

) ) PAMICO-CZ, Sauron, UNIFON, CallPro,

IPEX as. 45021295 T-Muohile Czech Republic a.5. stampi, Gemnet, Victora, METRONET,
PRANET CZ, FAJNCOM, OXID, czech-
mobil, Mamutiet

lpnat 5.r.0. 25383191 ‘Vodafone Czech Republic a.5. Bigplanet, Mikrotech, Ipnat

Iron Shield 5.r.o. 02654296 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

Kabelova televize CZ s.r.0 48150029 ‘Vodafone Czech Republic a.s. KT Muohil

FlokanMabil, 5.r.o. 031189832 Vodafone Czech Republic a.s. Klakanmabil

Ladislav Némec 72916923 Vodafone Czech Republic a.s.

LAMA MOEBILE a.s. 28261084 ‘Vodafone Czech Republic a_s. LAMA maobile

M.MET Studénka s.r.o. 27809027 Vodafone Czech Republic a.s.

MAXPROGRES mobile, 5.r.0. 25307126 T-Mobile Czech Republic a.s. S99mobile, FPnet.cz

Milan Fillar 87301088 Vodafone Czech Republic a.s.

mIniTEL &.r.0. 27718808 T-Mobile Czech Republic a.s. Odorik.cz, VietPhone.cz

Mittel Czech s.r.o. 02765535 T-Mobile Czech Republic a.s. RIGHT mobile

Mobil systems 27257470 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

Montyho Technology, s5.r.o. 27249883 T-Muohbile Czech Republic a.s. voocall

Moraviatel as. 28251088 02 Czech Republic a.s. emtétko

MSC-NET s.r.o. 27434100 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

Mundio Distribution Czech Republic s.r.o. | 2738309 T-Muobile Czech Republic a.s. Vectona Mobile

Nej TV as. 28128338 T-Muobile Czech Republic a.s. Mej TV

Nexus Mobile s.or.o 03108774 T-Muobile Czech Republic a.s. Mexus Maobile

02 Czech Republic a.5. G0183336 02 Czech Republic a.s. 02, BLESKmobil, OpenCall

02 Family, s.r.o. 242155654 02 Czech Republic a.s. 02 Family

Omnitel 28320506 ‘Vodafone Czech Republic a.s.

Omnitel CZ s.r.o. 28320508 T-Muohile Czech Republic a.s. Ommnifel

One Energy & One Mobile a.s. 01875680 T-Muohile Czech Republic a.s. One Mobile
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One Energy & One Mobila a_s. 01873880 Vodafone Czech Republic a.s.

Otavaiet s.r.o. 28140214 T-Mobile Czech Republic a.s. OtavaMet

Filsen Mobile s.r.o. 3628426 Vodafone Czech Republic a.s.

Plus4 ) Mobile s.r.o. 28486175 T-Mobile Czech Republic a.s. Plus4ll
PODA a.s. 25816179 T-Maobile Czech Republic as. SkyMet, PODA, UNET
Private Mabile a.s. 2ETTE642 T-Maobile Czech Republic a.s. DH Tealecom
Private Mobile a.s. 26776642 Vodafone Czech Republic a.s. Private Mobile, KORUNA MOBIL
Pureline, SE 28305258 T-Maobile Czech Republic a.s. PURELINE
Quadruple a.s. 24813745 Vodafone Czech Republic a.s. -
Radek Vymazal 01082820 Vodafone Czech Republic a.s. Conneclica
RETE intarmel, 5.r.0. 28404524 T-Maobile Czech Republic a.s. reteMOBILE
Sawron CZ 5.r.0. 25247841 Vodafone Czech Republic a.s.
SAFKA a5, 28483953 Vodafone Czech Republic a.s. SAZHAmahbil
SHIP FINANCE s.r.ao. 04051734 Vodafone Czech Republic a.s.
SMART Comp. a.s. 25517767 T-Maobile Czech Republic a.s. NETBOX, AlM Mabil
SPORT PROFI, spal. s r.o. 47469897 Vodafone Czech Republic a.s.
TC servis, 5.1.0 25533673 Vodafone Czech Republic a.s.
Telestica s.r.o0. 289257387 T-Maobile Czech Republic a.s. Telastica
TeleUspory 5.r.0. 24836231 T-Maobile Czech Republic a.s. Telelspory
TERMS as. 14409037 T-Maobile Czech Republic a.s. GoMohil, StarTEL, Hiugin Met
Tesco Mobile CR s.r.o. 29147508 02 Czech Republic a.s. Tesco Mobile
Tessaract spolsro. 28348435 Vodafone Czech Republic a.s. Eurostar

TER Jagek, s.r.o. 25385780 Vodafone Czech Republic a.s.

T-Maobile Czech Republic a.s5. 64949581 T-Maobile Czech Republic a.s. T-Mabile

T-Maobile Czech Republic a.s. G494 9581 T-Maobile Czech Republic a.s. MOBIL.CZ
T-Maobile Czech Republic a.s5. 64949581 T-Maobile Czech Republic a.s. RWE mahbil
T-Maobile Czech Republic a.s5. 64949581 T-Maobile Czech Republic a.s. PRE mohbil
T-Maobile Czech Republic a.s. G494 9581 T-Maobile Czech Republic a.s. Kaktus

THiech, sro. 25118999 Vodafone Czech Republic a.s. tniabil

TT Quality s.r.o. 03744965 Vodafone Czech Republic a.s. TTQ mabil

TWMET s.r.o. 25052349 Vodafone Czech Republic a.s. Zluta simka

UMl EURO GROUP s.r.o. 03198413 Vodafone Czech Republic a.s.

WiaMedia s.ro. 26923378 T-Maobila Czech Republic a.s. VIAMEDIA
WINATEL s.r.0. 275794592 02 Czech Republic a.s. Winatel

odafone Czech Republic a.s. 25788001 Air Telecom s.r.0., nastupce (COMA, sit) “odafone
odafone Crech Republic a.s. 25788001 Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone, Oskaria
wolani 5.r.0. 03373514 Vodafone Czech Republic a.s. volani.cz

Wale-j.cz sro. 01556100 Vodafone Czech Republic a.s.

WA spol. s ro. 26703297 Vodafone Czech Republic a.s. WA maobil
Wolfstein 27080552 Vodafone Czech Republic a_s.

za200.cz s.r.0. 25303400 Vodafone Czech Republic a.s. za2il.cz

Zdroj: http://www.apms.cz/stazeni-souboru/918/20170101-seznam-poskytovatelu-
mobilnich-sluzeb-apms.pdf?fd=fd

3.4 Oligopol — hlavni problém ¢eského trhu mobilnich operatori

3.4.1 Uvodem

V této Casti prace je rozebirano postaveni sitovych operatorti na Ceském trhu ve
formé oligopolu v minulosti a postaveni sitovych a virtualnich operatorti na ¢eském trhu
V soucasnosti.

V praxi jsou zékladnimi rysy oligopolu existence nékolika malo firem ve stejném
odvétvi, které nabizi zpravidla diferencovany produkt (mtize byt i homogenni). Na trhu
jsou bariéry, které znemoznuji pifichod novych firem do odvétvi. ,,Chovani firem

v oligopolu se vyznacuje vzajemnou zavislosti. Pokud néktery z oligopolistii snizi cenu,
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ostatni jej nasleduji. Pokud néktery z oligopolistii zvysi cenu, ostatni jej nenésleduji.«*
,»Oligopolni trhy jsou vétSinou zesileny tajnymi dohodami o cenédch (tzv. kartelova

“? Kartelova dohoda je v Ceské

dohoda), takze jejich chovani se blizi k monopolnimu trhu.
republice zakdzana a neplatna podle § 3 zékona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské
soutéze, pokud tento nebo zvlastni zédkon nestanovi jinak nebo pokud vyjimku zékazu
nepovoli Utad pro ochranu hospodaiské soutéze.® ,Typickymi oligopolnimi trhy, na
kterych je pocet firem regulovan statem, je televizni vysilani, rozhlasové vysilani nebo
mobilni telefonie®, kde stat piidéluje firmam vysilaci frekvence*® | Je-li podet firem na
oligopolnim trhu regulovan statem, je pravdépodobné, Zze na ném bude méné firem, nez
kdyby byl vstup na trh volny. To vede k tomu, ze statem regulovany oligopolni trh bude
vytvaret vyssi cenu a firmy na ném budou mit vyssi ekonomické zisky, nez kdyby byl trh

. . 6
otevieny pro vstup nové konkurence.

3.4.2 Oligopol na ¢eském trhu

Do roku 2012 bylo konkuren¢ni prostfedi na ¢eském telekomunikacnim trhu silné
oligopolni. Trh méli rozd€leny tii mobilni operatoti — O2, T-Mobile a Vodafone. Do roku
2004 m¢éla nejvetsi podil na trhu spolecnost O2, od tohoto roku ji v prvenstvi vystiidala

spolec¢nost T-Mobile. Na pomysiném tfetim misté po celou dobu svého plisobeni na trhu

1 8. Oligopol a monopolisticka konkurence. Miras.cz - osobni stranky, cestovéni, semindrky, akcie [online].
[cit. 2017-02-06]. Dostupné z: http://www.miras.cz/seminarky/mikroekonomie-n08-oligopol.php

2 Oligopol. Socidini sit pro business - ManagementMania.com [online]. [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/oligopol

®Viz § 3 zdkona &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodafské soutéZe, ve znéni pozdgjsich predpisii

* Pro¢ jsou na nasem trhu mobilni telefonie pravé tii operatofi? Protoze si stat privlastnil elektromagnetické
spektrum a vlada se rozhodla ptid€lit vysilaci frekvence jen tiem firmam. Ale jak mtize vlada védet, Ze se na
tento trh ,,vejdou” praveé a pouze tii firmy? OvSem Ze to védét nemtize. Nikdo to nemutze védét predem. Neni
tedy vlbec jisté, zda je prave tento pocet mobilnich operatord optimalni. Pfedstavme si nyni, ze by byl vstup
na trh volny. Kterdkoli firma by mohla zacit provozovat telekomunikacni sluzby na frekvencich, na nichz by
dosud nikdo nevysilal. Jak hriizostraSna ptfedstava pro telekomunikacni ufad, ktery by jisté fekl, ze by pak
bylo ,,pfili§ mnoho* mobilnich operatort. Jenze to nedava smysl. Na zddném trhu kde je vstup volny, neni
,»prili§ mnoho® firem — je jich tam pravée a pouze tolik, aby nemély dlouhodobé ekonomickou ztratu. Mobilni
telefonie je obor, kde se vyrazn& projevuji rostouci vynosy zrozsahu. Cim vice ma mobilni operator
né&jaky Cas by jejich pocet klesl na nékolik — mozna na tfi, na ¢tyfi nebo na pét. Nikdo ale nemiize predem
védét, kolik firem by se na trhu udrzelo.” (zdroj: HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stredné pokrocily kurz.
2., aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2007., str. 354)

> HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stiredné pokrocily kurz. 2., aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2007.,
str. 354

® HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stiredné pokrocily kurz. 2., aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2007.,
str. 354
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zustava spolecnost Vodafone (vSe viz graf ¢. 4). Tti vySe uvedeni operatofi si viceméné
kopirovali nabidky, aby zZadny z nich na trhu nevy¢nival a nemuseli zleviiovat nebo naopak
zlepsovat podminky pro své zékazniky. Diky tomu trh stagnoval. Oligopolni situaci na
¢eském trhu pred pfichodem virtudlnich mobilnich operatori potvrdil i1 tehdejsi feditel
CTU Pavel Dvorak, ktery oznagil trh za oligopol, ktery vznika zcela piirozend. Pfirozeny
oligopol ale v t& dob& nebyl to, co vyzadoval Evropsky regula¢ni ramec.’

Na trhu v roce 2011 podle Richarda Stonavského (zastupce Asociace provozovateld
mobilnich siti) nebyla takova situace, Ze by cCeSti zdkaznici utrdceli nadprimérné za
mobilni sluzby. ,,Vys$§i ceny, nez by se zakaznikim libilo, zdGvodiioval zejména
investicemi do budovéni siti.“’ Na grafech uvedenych niZe jsou zobrazeny marze
spolecnosti 02 a T-Mobile a Vodafone v roce 2011. Z grafii je patrné, Ze v Ceské republice
patfily tyto marze v Evropské unii mezi nejvyssi.

Ke kartelové dohod¢ lze ptfirovnat dohodu sitovych operatord O2 a Vodafone o
propojovani siti. Tato dohoda trvala od roku 2001 do soudasnosti a UOHS udglil
operatortim za toto poc¢inani pokutu v celkové vysi 99,1 milionu korun.®

Graf ¢. 7 znazoriiuje marze ve skupiné Telefonica O2 ve vybranych zemich. Ceska
republika se ve vysi marZe umistila v roce 2011 na ¢tvrtém misté, marZze Cinily 43,7 %.
Oproti Némecku, ve kterém marze ten samy rok Cinily 24,2 %, je tento rozdil opravdu
markantni. Lépe na tom v roce 2011 byli oproti Ceské republice spotiebitelé v Brazilii (37
%), v Peru (37 %), v Mexiku (37 %), v Kolumbii (36,7 %), v Ekvadoru (33,6 %), v
Argenting (33,4 %), ve Spanélsku (29,3 %), v Irsku (28,5 %), ve Spojeném Kralovstvi
(26,5 %) a v posledni fadé¢ Némecku (24,2 %).

! Volani neni drahé a Cesi necht&li mobilni internet, tvrdil CTU s operatory. Mobil - Ve o mobilech,
operatorech a telekomunikacich [onling]. 2011 [cit. 2017-02-06]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/volani-
neni-drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322_222247_mob_tech_mer

2 Volani neni drahé a Cesi necht&li mobilni internet, tvrdil CTU s operétory. Mobil - Vse o mobilech,
operdtorech a telekomunikacich [online]. 2011 [cit. 2017-02-06]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/volani-
neni-drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322_222247_mob_tech_mer

% Jedna se o dohodu realizace propojeni siti vyhradng pHimym propojenim, pokud toto propojeni bylo
k dispozici a jeho kapacita byla dostacujici. Podle UOHS se timto jednanim operatoti dohodli na rozdéleni
trhu s cilem naru$it hospodafskou soutéZ na trhu provozovani vefejnych telekomunikaénich siti. Oba
operatofi proti rozhodnuti podali rozklad. (zdroj: CTK. Operatofi Vodafone a O2 dostali od antimonopolniho
ufadu pokutu sto milionti za propojovani siti z roku 2001. Hospoddi'ské noviny [online]. 2017 [cit. 2017-03-
02]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-65580700-operatori-vodafone-a-02-dostali-od-antimonopolniho-
uradu-pokutu-sto-milionu-za-propojovani-siti-z-roku-2001)
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Graf ¢. 7: MarZe ve skupiné Telefénica O2 v roce 2011
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FINAL.pdf

Graf ¢. 8 znazoriiuje marze ve skupiné T-Mobile ve vybranych zemich. Ceska
republika se ve vySi marze umistila v roce 2011 na druhém misté, marze Cinily 46,6 %.
Oproti Rumunsku, ve kterém marze ten samy rok cCinily 25,6 %, je tento rozdil také
markantni. Lépe na tom oproti Ceské republice byli spotiebitelé na Slovensku (43,8 %,
v Némecku (39,9 %), vMadarsku (37,7 %), v Recku (36,7 %, v Polsku (36,2 %)
v Nizozemsku (28,9 %, v Rakousku (27,4 %) a v posledni fad¢ zminovaném Rumunsku
(25,6 %).
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Graf ¢. 8: MarzZe ve skupiné T-Mobile v roce 2011
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Graf ¢. 9 znazoriiuje marze skupiny Vodafone v letech 2010 a 2011 ve vybranych
zemich. Pro potfebu porovnani je vybran rok 2011, ve kterém marze v Ceské republice

&inily 28,26 %. Lépe na tom v roce 2011 byli spotiebitelé ve Spanélsku (25,53 %) a ve
Velké Britanii (23,98 %).

Graf ¢. 9: MarZe ve skupiné Vodafone v letech 2010 a 2011
Marze Vodafone v letech 2010a 2011
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Pokud jde o srovnani marzi sitovych operatorti v Ceské republice od roku 2006 do
roku 2012, zobrazuje ho graf ¢. 10. Z néj je patrné, i pfes obCasné vykyvy, ze marze maji
klesajici tendenci. I tak jsou ale oproti zahranic¢i vysoké. To potvrzuje srovnani roku 2011
z graft €. 7, €. 8 a €. 9. Z grafu €. 10 lze odvodit postaveni jednotlivych operatorti na trhu.
T-Mobile a O2 soupeifi o pfedni pricku, kdezto Vodafone se nikdy na prvni piicku
nedostal.

Graf & 10: Srovnani marZi operatori v CR v roce 2011
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3.4.3 Stav po vstupu virtualnich mobilnich operatoru na cesky trh

Rok 2013 pfiinesl na telekomunika¢ni trh revoluci v podobé vstupu virtualnich
mobilnich operatorti. Stalo se tak po tlaku vefejnosti a regula¢niho Ufadu. Trh se na
zaklad¢ toho oteviel podnikatelim, ktefi neméli finance na nédkladné investice do
telekomunikacniho odvétvi a zacali si pronajimat urcitou ¢ast prenosové sit¢ od stavajicich
sitovych operatorti. Ani to vSak Ceskym spotiebitelim neptineslo uspokojeni v podobné
levngjsiho pausalu. Ceskému trhu by prospél ptichod &tvrtého ne-li patého standardniho
mobilniho sitového operatora, diky kterému by se zvysil tlak na sniZeni cen. Ptikladem pro
nas trh mize byt ten rakousky, ve kterém mobilni a virtualni operatofi respektuji regulacni

ufad. Jak v rozhovoru pro Hospodaiské Noviny fika $éf rakouského regulacniho tradu
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RTR Johannes Gung: ,,Nizsich cen lze tedy nejlépe dosdhnout vétsi konkurenct, kterd vede
k obecnému zlevnéni na celém trhu.!

Soucasny stav na ¢eském trhu mobilnich operatort Ize rozdélit do dvou skupin a to
podle utraty zakaznika. Velka trojka, jak se s oblibou fika ¢eskym sitovym mobilnim
operatoruim (O2, T-Mobile a Vodafone), si ponechdva zdkazniky, kteti za mobilni sluzby
utraci vyssi Castky. Virtudlni mobilni operatofi na Ceském trhu obsluhuji zakazniky
s ttratou niz8i. I po pfichodu virtualnich mobilnich operatord se tak potvrdily Kritiky
odborné vetejnosti, kterd delsi dobu upozoriiovala na ptsobeni ¢eského operatorského tria,
které ve skuteCnosti neni konkurenc¢ni ale oligopolni. O2, T-Mobile i Vodafone drzi otéze
cen pevné v rukou. ,,Sta¢i se podivat na jejich hlavni nabidku takzvanych neomezenych

tarifi, které jsou svymi parametry totozné.*?

Tato nabidka jednotlivych sitovych
mobilnich operatort je stale aktudlni jiz n€kolik let.

Nize uvedeny obrazek s tabulkou ukazuji, ze pfistup virtualnich operatorii ceskému
trhu moc nepomohl, co se ty¢e hlavné datovych balickl. Oproti evropskym zemim ¢esky

zakaznik stale dostava “za hodné penéz malo muziky*.

L USELA, Jan. Chcete levna data? Zajistéte konkurenci. Ignoraci od operatori jsme nezazili, fika $¢f
rakouské regulace. Hodpodarské Noviny [online]. 2017 [cit. 2017-02-01]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/c1-65606630-chcete-levna-data-zajistete-konkurenci-ignoraci-operatoru-jsme-
nezazili-rika-sef-rakouske-regulace

2 VYHNANOVSKY, Ondfej. Mobilni operatofi sniZuji ceny jen naoko. Nizsi tarify patii k

nejdraz§im. Lidovky.cz - zpravy z domova i ze svéta [online]. 2016 [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:
http://byznys.lidovky.cz/mobilni-operatori-snizuji-ceny-jen-naoko-nizsi-tarify-patri-k-nejdrazsim-1Iv-/firmy-
trhy.aspx?c=A160324_152337_firmy-trhy pave
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Obrizek ¢. 3: Porovnani nabidky datovych bali¢ka v pausilu v hodnoté 30 eur
v Evropské unii k lednu 2017

(leden 2017; tarif v pfepoctu za cca 810 korun)

Kolik GB dat dostane zakaznik v tarifu za 30 €?

neomezengé

operator / data v GB
Cesko T-Mobhile* 1,5 | 0, (PPF) 1,5 | vodafone 1,5
Slovensko T-Mobile 2| 0, (PPF) 2 | orange 0,5
Polsko Orange  neomezené | T-Mobile neomezené | Polkomtel 25
Rakousko Al 20 | T-mobile 6 | 3 (Hutchinson) 18
Némecko T-Mobhile 1 | vodafone 1| 0, (Telefénica) 6
Francie Orange 10 | SFR 20 | Bouygues Telecom 20
Italie Telecom Italia 6 | vodafone 4 | wind 8
V. Britanie EE 15 | 0, (Telefonica) 8 | vodafone 20
Nizozemsko | kpN 6 | vodafone 5 | T-Mobile 6
Belgie Proximus 3 | orange 2 | Base 3
Dansko TDC 25 | Telenor 20 | Telia 15
Svédsko Telia 10 | Tele2 20 | Telenor 6
Finsko Elisa neomezené | Sonera  neomezené | DNA neomezené
Estonsko Telia 24 | Elisa 30 | Tele2 60
Loty3sko LMT neomezené | Tele2 neomezené | Bite neomezené
Litva Tele2 20 | omnitel 12 | Bite neomezené
Slovinsko Telekom Slovenije 16 | Si.Mobil 8 | Telemach 11
Chorvatsko | T-Hrvatski** 3|vip 5 | Tele2 11

*Deutsche Telekom **Deutsche Telekom, jako Cesky T-Mobile ***Hutchinson
Zdroj: http://byznys.lidovky.cz/foto.aspx?r=firmy-trhy&c=A170131_120511_firmy-
trhy_onv&foto=ONV6904bc_drahdata.jpg
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FreeMobile 50
3.** 4
30
Tele2 8

khhad

3’**
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23

3***

Pozn.:

Zvyraznéné
spolecnosti maji
spolecné vlastniky,
britsky a némecky
operator 0, patfi
Spanélské Telefonice.

Zdroj: Digital Fuel Monitor



3.4.4 Vyznam a role Asociace provozovateli mobilnich siti na ¢eském trhu

Asociace provozovatel mobilnich siti (dale jen Asociace) pisobi v Ceské republice
od roku 2003. , Pfredmétem jeji Cinnosti je vytvaieni optimdlnich podminek pro rozvoj
vetejnych mobilnich telekomunikacnich siti a poskytovani vefejnych mobilnich
telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice.“! Sdruzuje leny 02, T-Mobile, Vodafone a
Air Telecom.

Pivodné zalozili Asociaci tfi tuzemsti mobilni operatofi. Pravé mobilni operatofi se
do roku 2003 nepodileli na ¢innosti Asociace provozovatell vefejnych komunikacénich siti
a to vedlo k vytvofeni Asociace, ,ktera se bude snazit prosazovat spoleéné standardy
pouzivané v mobilnich sitich.“? Jedn4 se o zdjmové sdruzeni pravnickych osob. Asociace
je fizena predstavenstvem, které¢ je vrcholnym fidicim orgdnem. ,Pfedstavenstvo je
CtyfClenné a skladd se z nominovanych zastupcii reprezentujicich jednotlivé spolecnosti
zakladajicich fadnych ¢lenti.® Cleny piedstavenstva jsou: David Voska (za Air Telecom s.
r. 0.), Milo$ Kodéra za (O2 Czech republic, a. s.), Petr Josefi (za T-Mobile Czech republic
a. s.) a Richard Stonavsky (za Vodafone Czech republic, a. s.). Prezidentem Asociace je
Jiti Suchman, ktery byl jmenovan do své funkce od 1. 8. 2014. Jeho ukol je vystupovat

. I3 . Y4 /& o w* R r v . . 4
jménem asociace, reprezentovat jeji zajmy vuci odborné i Siroké vetejnosti.

3.4.5 Komparace se zahrani¢im

Jak jiz bylo vyse uvedeno, v Ceské republice plisobi tfi hlavni sitovi operatofi — 02,
T-Mobile a Vodafone, ktefi pronajimaji své sit¢ desitkam virtudlnich operatort. Tito tfi
sitovi operatofi odpovidaji definici oligopolu, ktery na ¢eském trhu mobilnich komunikaci
V soucasnosti je. Na Ceském trhu nefunguje konkurence. Ke komparaci byli vybrani
zahraniéni sousedé Ceské republiky, pravé kvili vypovidajici schopnosti nasledného

navazujiciho porovnani cen datovych balickil ve vlastni ¢4sti prace.

! Kdo jsme? dsociace provozovatelii mobilnich siti [online]. 2014 [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/0-nas/kdo-jsme

2 Vznikla Seska Asociace provozovateli mobilnich siti. Mobil - Vse o mobilech, operdtorech a
telekomunikacich [online]. [cit. 2017-02-06]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/vznikla-ceska-asociace-
provozovatelu-mobilnich-siti-pOg-/mob_tech.aspx?c=A030404 5205491 _mob_aktuality

® Organy asociace. Asociace provozovatelii mobilnich siti [online]. [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/0-nas/organy-asociace

* Organy asociace. Asociace provozovatelii mobilnich siti [online]. [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/0-nas/organy-asociace
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V sousednim Polsku na trhu ptsobi celkem ¢tyfi sitovi operatoii — Orange, Play,
Plus a T-Mobile. Pravé tento trh je vysoce konkuren¢ni. Spolu s virtudlnimi operatory,
ktefi na polském trhu mobilnich komunikaci ptisobi, je tlaceno na cenu. Diky medializaci
tohoto stavu v Polsku tento rozdil primarné v cenach za sluzby zacinaji ¢esti spotiebitelé a
zédkonodarci vnimat a zabyvat se jim. Trh mobilnich komunikaci v Polsku reguluje Utad
elektronickych komunikaci UKE".

V sousednim Slovensku ptisobi na trhu mobilnich komunikaci ¢tyii sitovi operatofi —
Orange, Telekom, O2 a 4ka. Spolu s nimi na trhu pasobi také virtualni operatofi a cena
tarifi je oproti cenim v CR o trochu nizi. Jako regulator na trhu elektronickych
komunikaci piisobi na Slovensku Utad pro regulaci elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb.

Na némeckém trhu mobilnich komunikaci pisobi tfi sitovi operatoii — 02, Telekom
a Vodafone. Na trhu také ptisobi virtualni operatofi, ktefi pomahaji vytvaret konkurencni
prostiedi a ceny za mobilni sluzby jsou tak oproti ceskym cenam o trochu nizsi. Regulator,
ktery ptsobi na némeckém trhu mobilnich komunikaci, se nazyvd Bundesnetzagentur.

Na rakouském trhu mobilnich komunikaci dfive pisobili ¢tyfi sitovi operatoii — Al,
T-Mobile, 3 a Orange. V soucasnosti operatora Orange vlastni operator 3 (Drei), da se tedy
fici, Zze na trhu pisobi tfi sitovi operatofi spolu s operdtory virtudlnimi. Ceny za sluzby
mobilniho operatora jsou v Rakousku podstatné nizsi nez v Ceské republice. Na
rakouském trhu mobilnich komunikaci tak panuje zdravé konkurenéni prostfedi, které ma
na starosti regulator RTR??

ZvySe uvedené¢ komparace situace na trhu elektronickych komunikaci naSich
zahrani¢nich sousedli lze definovat trend, Ze Ctyfi sitovi operatofi znamenaji vétsi
konkurenéni prostfedi na trhu a tim pro spotiebitele nizsi ceny. Pfi zpracovani komparace
sbérem dat nebylo u naSich zahrani¢nich sousedii ve zdrojich nikde zminéno, Ze by se na

jejich trhu jednalo o oligopol.

! Urzad Komunikacji Elektronicznej

2 Rundund und Telekom Regulierungs - GmbH

¥ List of mobile network operators of Europe. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of mobile_network operators_of Europe
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3.4.6 Komparace slovenského a ¢eského regulatora mobilniho trhu

Dle vyse uvedené komparace, kterou byl zjistén trend v poctu operatorti na trhu, bylo
vybrano Slovensko pro komparaci pravni upravy regulatora tamniho trhu mobilnich
komunikaci. Tento vybér pro komparaci lze odiivodnit tim, ze se Slovenskem méme
spole¢nou historii a v minulosti jsme méli spole¢né také pravni piedpisy.

Co se ty¢e trhu mobilnich komunikaci, v Ceské republice ptisobi jako jeho regulator
Cesky telekomunikaéni ufad, jehoZ piisobnost je pro tyto Gdely zakotvena v zdkond &.
27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisti. Na Slovensku
je regulatorem Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzeb, jehoz
pusobnost je zakotvena v tamnim zakoné ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacich,
Vv platném znéni. ,,Regulace je provadéna za ti€elem nahradit chybéjici u€inky hospodaiské
soutéze, vytvaret predpoklady pro fadné fungovani hospodaiské soutéze a pro ochranu
uzivateli a dalsich ucastniki trhu do doby dosaZeni pIné konkuren&niho prostiedi.«!
Slovensky regula¢ni Gfad je povinny konat a svoje rozhodnuti vydavat v souladu s principy
efektivnosti, objektivnosti, transparentnosti, nediskriminace, pfimétenosti a odivodnénimi.
Vsechny svoje rozhodnuti, v§eobecné zavazné pravni piedpisy a informace, které prisp&ji
k otevieni a funkci konkurenéniho trhu, zvefejiiuje na svych webovych strankach, a jak
ustanovuje tento zakon, také ve véstniku, pfi¢emz tyto udaje pribézné aktualizuje.2

Oba dva regulatofi maji ve své pravni Upravé zakotvenu regulaci cen na trhu
elektronickych komunikaci, kter si je velmi podobna. Ceska pravni tiprava v § 58 zakona
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich #ika, ze CTU mizZe stanovit minimalni
nebo maximalni ceny. Pokud chce CTU ¢&init usméméni vyvoje cen, mize tak udélat
pomoci maximalniho rozsahu mozného zvySeni ceny ve vymezeném obdobi, nebo
maximalnim podilem, ve kterém je mozné promitnout do ceny zvySeni cen urcenych
vstupll ve vymezeném obdobi, nebo zavaznym postupem pii tvorbé ceny nebo pii jeji
kalkulaci, vcetné povinnosti ndkladové orientace, stanoveni efektivné a ucelné
vynaloZenych nakladi a priméfeného zisku. Dale miiZe vyuZit cenové moratorium® nejdéle
na dobu 12 mésici. Pfi stanoveni cen pomoci minimalni nebo maximalni ceny miize CTU

stanovit ceny vychazejici z cen srovnatelnych trhii. Zptsoby vySe uvedené cenové regulace

1Viz § 4 zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdg&jsich predpist
2Viz odst. 1., § 11 slovensky zakon & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni
¥ Zakaz zvySovani cen nad dosud platnou Grovefi na relevantnim trhu
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mize CTU ucéelné spojovat. Slovensky reguldtor ma zpisoby regulace cen uréené
maximalnimi nebo minimalnimi cenami. Usmériiovat vyvoj cen ur¢enim podminek, které
jsou: maximalni rozsah mozného zvyseni cen ve vymezeném obdobi; maximalni podil, ve
kterém je mozné promitnout do ceny zvyseni cen ur¢enych vstupy ve vymezeném obdobi;
a nebo ¢asové omezeny zékaz zvySovani cen na pfislusném relevantnim trhu nejvic po 12
mésict. Dale muze regulovat ceny zdvaznym postupem pii tvorbé ceny anebo pfi jeji
kalkulaci, véetné povinnosti nakladové orientace, identifikaci UCeln¢ a efektivné
vynaloZenych nakladi a pfimé&feného zisku.*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Ceska a slovenskd pravni uprava regulatora trhu
mobilnich komunikaci se nijak podstatné nelisi. I pies to je na Slovensku na mobilnim trhu

misto pro Ctyfi sitové mobilni operatory a v Ceské republice plsobi sitovi operatofi jen tii.

3.5 Komparace vybrané pravni ipravy v CR av EU

3.5.1 Uvodem

vvvvvv

spolecnosti. Upravy, které ochrana spotiebitele bdhem svého vyvoje podstoupila, jsou
praci né€kolika desetileti. Kazdy obcan kdekoliv na svété nakupuje zbozi nebo sluzby.
Jelikoz je obcas v této situaci spotiebitelem, potiebuje pravni ochranu prostfednictvim
zdkoni dané zemé. Kazdy se totiz snazi chranit své z4jmy, je to pfirozena vlastnost
kazdého clovéka.

V nasledujici Casti diplomové prace budou komparovany nafizeni EU? smémice

EU®, rozhodnuti EUY, doporuceni EU? stanoviska EU® v oblasti elektronickych

1Viz odst. 3., § 12, slovensky zakon &. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikacich v platném znéni
Natizeni EU je nejsilngjsi z pravnich akti sekundarniho prava. Ma obecnou zavaznost a je tedy zivazné a
bezprostiedné pouzitelné v kazdém z Clenskych statt, aniz by muselo byt do pravniho tadu jakéhokoliv
¢lenského statu transponovano. ,Nafizeni mize pfimo zavazovat nejen clenské stity, ale i vnitrostatni
subjekty. V ptipad€, Ze vnitrostatni pravo neni v souladu s nafizenim, mé pfed nim nafizeni aplikaéni
pfednost.” (zdroj: Sum Tomas. Vyklad pojmu pravo Evropské unie. EPRAVO.CZ — Vas privodce pravem —
Sbirka  zakond, judikatura, pravo. [online]. 9.6.2005 [cit. 2016-12-02]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/vyklad-pojmu-pravo-evropske-unie-33552.html)

% Smérnice EU — je zavazna jen pro uréité &lenské staty, kterym je uréena, a to jen ve svém vysledku. Bshem
urcité doby uklada clenské zemi dosazeni urcitych cild, pficemz clenskd zemé sama si stanovi, kterymi
prostiedky tohoto vysledku dosahne. ,,Na rozdil od natizeni musi byt tedy smérnice do prava ptislusného
statu implementovdna a smérnice proto obsahuje lhltu, v pribéhu niz se tak musi stat.“ (zdroj: Pravo
Evropské unie. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2016-12-05]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr96C3%Alvo_Evropsk%C3%A9 unie a Sum Toma$. Vyklad pojmu pravo
Evropské unie. EPRAVO.CZ — V4as privodce pravem — Sbirka zédkont, judikatura, pravo. [online]. 9.6.2005
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komunikaci se zaméfenim na ochranu spotiebitele S pravni tGpravou v CR v oblasti

elektronickych komunikaci se zaméfenim na ochranu spotiebitele.*

3.5.2 Komparace pravni dpravy telekomunikaénich sluZzeb

V Ceské republice je problematika telekomunikaénich sluzeb zakotvena v zakoné &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jsich piedpist. Posledni jeho
novelizaci je zakon ¢. 258/2014 Sb. Pro celou Evropskou unii je tato problematika
zakotvena ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES® ze dne 7. biezna roku
2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢). Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
531/2012° ze dne 13. &ervna roku 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii, z ¢asti v¢éetné Smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé se
zabyva problematikou roamingu.

V pravni tpravé telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice a pro celou Evropskou

%

unii je vSak rozdil. Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni

[cit. 2016-12-02]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/vyklad-pojmu-pravo-evropske-unie-
33552.html)

! Rozhodnuti EU — zavazny pravni akt, ale pouze pro toho, komu je uréeno. Je stejné pfimo zavazné jako
natizeni EU. Rozdé€lujeme rozhodnuti s individualni nebo normativnim dopadem podle toho, zda je
rozhodnuti ur¢eno konkrétnimu ¢lenskému statu nebo jeho vnitrostatnim subjekttim.

’Doporugeni EU — ,,adresat je jim vyzvan k uritému zadoucimu chovani, neni k nému pravné zavazan. ES
pouziva doporuéeni napiiklad tehdy, kdyz uzavira s primyslovymi podniky dobrovolné dohody, kterym je
tteba dat urCitou publicitu.“ Doporuceni vSak mohou byt v nékterych ptipadech nesplnéni sankciovana.
(zdroj: Zéklady prava EU. Obcanskd spolecnost. [online]. 20.11.2008 [cit. 2016-12-05]. Dostupné
z: http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=e&x=238026)

% Stanovisko EU — prezentuje posouzeni pravng relevantnich véci. ,Z &asti slouZi také jako priprava
pozdéjsich zavaznych pravnich aktd anebo jsou predpokladem néjakého fizeni pfed Soudnim dvorem.*
(zdroj: Zaklady prava EU. Obcanskd spolecnost. [online]. 20.11.2008 [cit. 2016-12-05]. Dostupné
z: http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=e&x=238026)

* Pti vstupu CR do EU se &eské pravni predpisy harmonizovaly s pravnimi piedpisy EU. Harmonizace pravé
smétuje k dosazeni vetsi ¢i mensi podobnosti v pravni upravé mezi EU a ¢lenskymi staty. Oproti tomu
transpozice zajistuje to, Ze pravni predpisy EU jsou zavadény do pravnich predpist Clenskych stati s cilem
sblizeni pravnich fadu.

® Ve smérnici jsou zakotveny zakladni podminky sluzeb, které obéan EU miZe vyuZivat. Jedna se zejména o
pfistup k telekomunikacnim sluzbam za dostupné ceny. Dale jsou ve smérnici zakotveny podminky, o
kterych musi spotfebitele informovat poskytovatel sluzeb. Jednd se zejména o informace o sazbach a
poplatcich, informace o minimalni kvalité sluzeb, informace o dob¢ trvani smlouvy a podminkach pro jeji
obnovu., dale bezplatna moznost kdykoliv zavolat na bezplatnou linku tisnového volani 112. Zabyva se
podporou pro zdravotné postizené uzivatele a pouzivanim mobilniho telefonu v zahranici

vvvvvv

data v ramci roamingu, oznamovani cen a také chrani spoticbitele proti nepiijemnym piekvapenim pii
vyGétovani. Pfi stahovani dat v zahrani¢i lze (pokud se spotiebitel nedohodne s operatorem jinak) stahnout
data do maximalni hodnoty 50 eur (bez DPH). Pokud si tedy spotiebitel v zahrani¢i zapomene vypnout
datové pripojeni k siti operatora, nemusi se obavat vysokého vyuctovani.
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pozdéjsich predpist zakaznika znevyhodiiuje a je v rozporu se smérnici Evropské unie €.
2002/22/ES. Jednd se konkrétn¢ o § 63, odstavec 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist. V ném je uvedeno nasledujici:
,Podnikatel poskytujici vefejn¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici pripojeni k vetejné komunikacni siti je povinen nejméné¢ 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarovenn je podnikatel povinen informovat
ucastnika o uvetejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni
postaveni ucastnika, je podnikatel povinen prokazateln¢ informovat ucastnika, jehoz
smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé¢ v ptipad¢ ukonceni smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény, a to bez této thrady, jestlize nové podminky nebude castnik akceptovat.
Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zpiisobem, ktery si ucastnik zvolil
pro zasilani vyactovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipad€ zmény smlouvy
podle odstavce 5.“* Pokud tedy operator zméni v pausalni smlouvé podminky, je na ném,
aby posoudil, zda je tato zména podstatnd, aby o ni zdkaznika informoval a pfedevSim zda
je tato zména podstatna Kbezplatnému a okamzitému odstoupeni od smlouvy.
Z praktického hlediska se na Ceském trhu ukéazalo, Ze zdkaznik jednostrannou zménu
vnimal jako zasadni zhorSeni podminek, ale operator ji odmitl uznat. Pravé takto nastavené
podminky jsou v rozporu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, o
univerzalni sluzb€, konkrétné s ¢l. 20 odst. 4, ve kterém je uvedeno nésledujici: ,,Na
zéklad¢ ozndmeni o navrhovanych zménach smluvnich podminek maji tcastnici pravo
zrusit smlouvu bez postihu. Nejpozdéji jeden mésic pfed takovou zménou musi byt
ucastnici odpovidajicim zptisobem vyrozumeéni a souc¢asné musi byt informovani o svém
pravu takovou smlouvu bez postihu zrusit, jestlize nové podminky nepﬁjimaji“z. Tato

problematika je v praci ukazana na praktickém piikladu z roku 2016 (viz kapitola 4.5).

1Viz § 63, odst. 6, zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni pozd&jsich predpisti
2 Viz &l. 20, odstr.4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, o univerzalni sluzb&
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3.5.3 Komparace pravni upravy ochrany spotiebitele

V Ceské republice, pro tdely této prace se zaméfenim na telekomunikaéni trh, je
zévazny zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozd¢jSich pfe:dpisﬁ1 a
zakon €. 89/2012, obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist. V pramenech Evropské
unie se ochranou spotiebitelii zabyvd Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitelez, kterou se meéni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

Ve vyse uvedené Smérnici je pro spotiebitele z hlediska ochrany na trhu
elektronickych komunikaci dulezita ochrana pii uzavirdni smluv na dalku nebo mimo
obchodni prostory. ,,V pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory poskytne
obchodnik spotiebiteli informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1 v papirové podobé&, nebo pokud
s tim spotiebitel souhlasi, na jiném trvalém nosi¢i. Tyto informace musi byt Citelné a
zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem.“3 ,»V ptipadé smluv uzavienych na dalku
poskytne obchodnik spotiebiteli informace stanovené v €l. 6 odst. 1 nebo mu je zptistupni
zpusobem odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace na dalku, a to jasnym a
srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto informace poskytnuty na trvalém nosici, musi byt
Gitelné.«* .S vyhradou vyjimek uvedenych v &lanku 16 je spotiebiteli poskytnuta Ihiita 14
dnti pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory bez uvedeni divodu a bez vzniku jinych nékladii nez téch, které jsou uvedeny
v &l 13 odst. 2 a ¢lanku 14.° Ceskd pravni uprava je v souladu s pravni Gpravou EU.
»djednava-li se smlouva prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli podnikatel

spotiebiteli tdaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1.4@ ,»Sjednava—li se smlouva

1 Za prioritni okruhy jsou povazovany zejména: bezpe&nost vyrobki a sluzeb, ochrana ekonomickych zajmii
spotiebitelll, zajisténi dozoru nad trhem, posileni vymahatelnosti prava, legislativni ¢innost, spoluprace se
spotiebitelskymi organizacemi, vzdélavani a informovanost spotiebiteld, podpora aktivit v oblasti
samoregulace.” (zdroj: Ochrana spotiebitele. Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. [cit. 2017-02-01].
Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/)

? Tato smérnice poméah4 tomu, aby pfispéla k fadnému fungovani vnitiniho trhu Evropské unie dosazenim
vysoké ochrany spotiebitele sblizenim urcitych aspektll pravnich a spravnich pfedpisti Clenskych statt
tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a obchodniky. (zdroj: Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele)

*Viz &l. 7 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele

*Viz ¢l. 8 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele

> Viz &l. 9 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele

®Viz § 184 odst. 1 zdkon &. 89/2012, novy ob&ansky zakonik ve znéni pozd&jsich prepisi
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prostfednictvim telefonu, sdéli podnikatel spotiebiteli na zacatku hovoru zékladni tidaje o
sob& a ugel hovoru.“! | Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, sdéli podnikatel spottebiteli pisemn¢ udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820
odst. 1; v jiné textové podob& jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil.“’ Smlouva
uzaviené mimo prostor, ktery je obvykly pro podnikani se povazuje smlouva, kterd byla
uzaviena, pokud podnikatel oslovil spotiebitele mimo tyto prostory a dale béhem zajezdu,
ktery podnikatel zorganizoval za ucelem propagace, prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb.? »Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté ctrnacti dnd. Lhita podle
véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti
zbozi, b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani ne€kolika ¢asti,
ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi nebo c¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna

’ r ~r ¥ ’ ’ , vr od
opakovand dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi.*

3.5.4 Komparace pravni upravy nekalych obchodnich praktik

V Ceské republice upravuje nekalé obchodni praktiky § 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., 0
ochrané spottebitele ve znéni pozdéjsich piedpist. ,,UZivani nekalé obchodni praktiky pied
rozhodnutim ohledné koupg, v prib&hu rozhodovéni a po uéinéni rozhodnuti se zakazuje.*
Pro celou Evropskou unii jsou nekalé obchodni praktiky upraveny ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
vuci spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnic 84/450/EHS, 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).
Uvadi, ze firmy musi spotiebiteli pii propagaci, prodeji a dodavce produktli poskytnout
dostate¢né presné informace. Pokud tak neucini, je jejich jednani nekalé.’

Jak ve vySe uvedené Smeérnici, tak v Ceské pravni uprav€ dochédzi k ochrané
spotiebitele pfed klamavymi obchodnimi praktikami, klamavym opomenutim a agresivnim
obchodnim praktikdm. Ceska pravni uprava je z hlediska ochrany spotiebitele pied

nekalymi praktikami v souladu s pravni upravou EU. ,,Obchodni praktika je povazovana za

1 Viz § 1825 zakon &. 89/2012, novy ob&ansky zakonik ve znéni pozdg&jsich predpist

2 Viz § 1828 odst. 1 zakon &. 89/2012, novy ob&ansky zakonik ve znéni pozd&jsich piedpisii
*Viz § 1828 odst. 2 zakon &. 89/2012, novy ob&ansky zakonik ve znéni pozdgjsich piedpisi
*Viz § 1829 odst. 1 zékon &. 89/2012, novy ob&ansky zakonik ve znéni pozdgjsich piedpisi
®Viz § 4 zékona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele ve znéni pozdgjsich piedpisi

® Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach vici
spottebitelim na vnitinim trhu
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klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rystum,
okolnostem a omezenim sd€lovaciho prostiedku opomene uvést zdvazné informace, které
v dané souvislosti primérny spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci,
¢imz zptsobi nebo miize zpusobit, Ze prumérny spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni
transakci, které by jinak neuéinil.“* ,,Obchodni praktika je povaZovana za agresivni, pokud
ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem
obtézovanim, donucovanim vcetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim
vyrazn€ zhorSuje nebo mize vyrazné zhorsit svobodnou volbu nebo chovani priimérného
spotiebitele ve vztahu k produktu, ¢imz zpiisobi nebo miize zpusobit, Ze spotiebitel ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neuginil.“? V souvislosti s nekalymi
praktikami je v ¢eské pravni upravé uvedeno i pouziti telefonniho ¢isla s vyssi nez béznou
cenou. ,,Prodavajici, ktery v souvislosti s uzavienou smlouvou pouziva ke komunikaci se
spotiebitelem vefejnou komunikacni sluzbu, nesmi pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by

pro spotiebitele znamenalo G&tovani vyssich cen, nez je b&na cena hovoru.«®

3.5.5 Komparace pravni tpravy sluzby informacni spolecnosti

Sluzby informaéni spole¢nosti upravuje v Ceské republice zakon &. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni spoleCnosti. Zemé& Evropské unie se fidi Smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. €ervna 2000 o urcitych aspektech
sluZeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodniho styku v rdmci vnitiniho
trhu. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o
zpracovani osobnich udajil a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, dale
natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zédkonii na ochranu z&jmu
spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele).

Z hlediska ochrany spotiebitele na trhu elektronickych komunikaci jsou v téchto
pravnich ptedpisech zakotveny podminky pro Sifeni obchodnich sdé€leni. ,,Obchodni

v , , ’ . v r «d v . v v . v .
sdéleni musi byt jasné rozeznatelna.”” ,,Aniz je dotCena smérnice 97/7ES a smérnice

1Viz &l. 7 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach
2 Viz &l. 8 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach

*Viz § 3a zékon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele ve znéni pozd&jsich predpist

*Viz &l. 6 pism. a Smérnice Evropského parlamentu a rady 2000/31/ES, o n&kterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti
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97/66/ES, prijmou Clenské staty opatieni, aby zarulily, ze poskytovatelé sluzeb, kteti
zasilaji nevyzadana obchodni sdé€leni elektronickou postou, budou pravidelné nahlizet do
seznamu, do nichz se mohou zapisovat fyzické osoby, které si nepieji, aby jim byly takové
informace zasilany, a Ze je budou respektovat.“* Pravni uprava v CR z hlediska sluZeb
informacéni spole¢nosti je v souladu s pravni Gpravou EU. ,,Obchodni sdéleni lze $ifit

2 Zaslani

elektronickymi prosttedky jen za podminek stanovenych timto zidkonem.*
elektronické posty za tcelem S$ifeni obchodniho sdé€leni je zakazano, pokud a) tato neni
zietelné a jasn¢ oznaCena jako obchodni sdéleni, b) skryvd nebo utajuje totoZnost
odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje nebo c) je zaslana bez platné adresy,
na kterou by mohl adresat ptimo a G¢inné zaslat informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu

byly obchodni informace odesilatelem nadale Zasilélny.“3

3.5.6 Vyznam a role Ceského telekomunikaéniho tiFadu

Cesky telekomunika&ni ufad® byl zfizen dne 1. kvétna roku 2005 jako ustiedni
spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem, v€etné regulace trhu
a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb. Jeho plisobnost upravuje zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zmé&n& nékterych souvisejicich zakoni (zékon o elektronickych komunikacich).” D¥ive
byl Cesky telekomunikaéni Gifad souéasti rtiznych ministerstev. K 1. lednu roku 1993 byl

Cesky telekomunikadni tfad Sesta sekce Ministerstva hospodaistvi, k 1. listopadu roku

1Viz &l. 7 odst. 2 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2000/31/ES, o n&kterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spolecnosti

2Viz § 7 odst. 1 zékon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti

*Viz § 7 odst. 4 zékon &. 480/2004 Sb, o n&kterych sluzbach informa&ni spole¢nosti

* Cesky telekomunikaéni tfad ma své sidlo v Praze, ma n&kolik utvarti — sekci, odborii a samostatnych
oddgleni. Ve vedeni tfadu je péti¢lenn rada, ve které jeden z jejich &lent je jejim predsedou. Clenové rady
jsou jmenovani a odvolavani vladou na navrh ministra primyslu a obchodu. Funkéni obdobi ¢lenti rady je pét
let, kdy v kazdém roce je jmenovan jeden ¢len. Pravomoci pfedsedy Rady jsou napiiklad nasledujici:
zastupovani CTU, fizeni ¢innosti Rady, schvalovani vyroénich zprav o ¢innosti CTU apod. Pravomoci Rady
jsou naptiklad nésledujici: schvalovani dokumentt tykajici se provozu CTU, rozhodovani o opravnych
prostiedcich, opatfenich obecné povahy, rozhodovani o cenach. Kromé uvedenych ¢innosti je kliCovym
poslanim CTU dohled nad hospodaiskou soutézi v oblasti poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v
Ceské republice a vytvateni podminek pro ni. Ostatni ¢innosti, které CTU provadi, vychazi nepfimo z tohoto
poslani nebo s nim souvisi.

> Povinné informace. Cesky telekomunikacni iirad. [online]. [cit. 2016-11-02]. Dostupné

z: https://www.ctu.cz/povinne-informace
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1996 ,,ptesly veskeré kompetence této sekce do pisobnosti Ministerstva dopravy a spoji,
kde byly vykonavéany az do 30. Gervna 2000.!

,Pasobnost Ceského telekomunikaéniho tGfadu je dana zejména: zakonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén€ nékterych souvisejicich zakona
(zékon o elektronickych komunikacich), zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a
o zmén¢ nékterych zdkonl (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdé¢jsich predpisi,
zdkonem &. 265/1991 Sb., o pusobnosti organt Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, zédkonem ¢&. 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informaéni spolecnosti, zakonem ¢. 69/2006
Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankci.*?

Cesky telekomunikaéni wfad zhlediska zaméfeni na spotiebitele je zakonem
zmocnén rozhodovat o dvou druzich spord. Jednéd se o spory mezi osobami vykonavajici
komunikac¢ni ¢innosti (dle § 127 zédkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich)
a o ucastnické spory (dle § 129 zakona ¢.127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich).
Spottebiteliim je na blizku diky vyuzivani socidlnich siti, na kterych spotiebitele informuje
o novinkach, vyfeSenych nebo zahdjenych sporech. Kromé svych oficidlnich stranek

vyuziva Facebook, Twitter, LinkedIn, Slideshare nebo Instagram.

3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Diky vstupu virtualnich operatort (3.2.5) na trh roku 2013 ocekavali spotiebitelé
zlepSeni cen, sluzeb a celkové jednéni, které se jim od sitovych mobilnich operatort
dostavalo (3.2.4). Jak se pozd¢ji ukazalo, zlomovym rokem pro pfenos cisel zjiného
operatora byl pouze rok 2013. Situace na trhu se v soucasné dobé¢ ustalila a zadny velky
boj o zakazniky se jindy nez v roce 2013 nekonal.

Ptistup na Cesky trh dostali virtudlni mobilni operatofi pozd¢ji, nez se tomu stalo
Vv zahrani¢i a to 1 o vice nez desitku let (3.3.2). V Evrop¢ se prvni poc¢atky telekomunikace
pomoci virtudlnich mobilnich operatorti zrodily ve Velké Britanii, Dansku a Norsku
v devadesatych letech 20. Stoleti (3.3.3). Vstup virtualnich mobilnich operatorti naopak na

cesky trh byl da se fici vynucen vetejnosti, ktera byla dlouhodobé nespokojena s cenami a

! Povinné informace. Cesky telekomunikacni iirad. [online]. [cit. 2016-11-02]. Dostupné
z: https://www.ctu.cz/povinne-informace
2 7akony. Cesky telekomunikacni irad. [online]. [cit. 2016-11-02]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/zakony
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S prostfedim, které na ¢eském telekomunikacnim trhu panovalo (3.3.4). Tato situace byla
oznacovana jako oligopol (3.4.2) sitovych operatort O2, T-Mobile a Vodafone.

Pocet virtualnich operatorti na ¢eském trhu hned po jeho zpfistupnéni byl zpocatku
maly. Historicky prvnim ¢eskym virtualnim operatorem byl BleskMobil, ktery vstoupil na
Cesky trh ihned v listopadu roku 2012 vsiti O2. Roku 2013 pusobilo na cCeském
telekomunikaénim trhu kolem ctyficeti virtualnich operatort, v roce 2014 jich bylo kolem
padesati, roku 2015 kolem osmdesati a v roce 2016 kolem devadesati. Ne vSichni se vSak
na malém ¢eském trhu dokézali udrzet a tak v inoru roku 2014 zrusil svou ¢innost operator
ViralBrothers a poté ho nasledovalo n€kolik dalSich virtualnich operator jako napiiklad
Gorila Mobil, NWT Mobil, Skvély mobil, City Mobil, Rio mobil, Teletspory, Adagio
Mobile atd.

Pies velky pocet virtualnich mobilnich operatort se podatilo ziskat podil na trhu jen
nékterym z nich. Mezi virtudlni mobilni operatory s nejvysSim poctem zakaznikd patfili
BleskMobil, Bonerix, Tesco Mobil a Mobil.cz (Tabulka ¢. 2). Z celkového seznamu
mobilnich operatorti jich pod sit' O2 patfilo jen n€kolik, ale téchto nékolik mélo pravé
nejvice zdkaznikl a byli tak nejvétsi. (3.3.5).

V Ceské republice chrani prava spotiebiteli zakony, které by mély byt v souladu se
smémicemi a nafizenimi Evropské unie, jiz je Ceskd republika &lenem. K ochrang
spotfebitele piispiva i Asociace provozovateld mobilnich siti (3.4.4) a Cesky
telekomunikaéni ufad (3.5.9). V porovnani pravnich predpisi Ceské republiky se
smérnicemi a nafizenimi Evropské unie lze vSak nalézt jeden rozpor, diky kterému je
spotiebitel silné znevyhodnén. Tento rozpor je v Ceské pravni uprave, konkrétné § 63,
odstavec 6 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jSich
predpist, ktery neni v souladu s ¢l. 20 odst. 4 smérnice Evropské unie ¢. 2002/22/ES, 0
univerzalni sluzbé (3.5.5). Diky tomu v minulosti doslo ke znevyhodnéni spotiebitele a
zkraceni spotiebitele na jeho pravech (4.5). Pii komparaci ¢eské pravni tpravy v oblasti
mobilnich telekomunikaci se smérnicemi a nafizenimi Evropské unie v oblasti mobilnich
komunikaci z hlediska ochrany spotiebitele (3.5.6), z hlediska nekalych praktik (3.5.7) a

z hlediska sluzeb informacni spolec¢nosti (3.5.8) nebyl nalezen zadny nesoulad.
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4. VLASTNI PRACE

4.1 Vyzkumny problém

V dnesni dob¢ je komunikace soucasti zivota kazdého ¢loveéka. Ke komunikaci dnes,
da se fici denn¢, pouzivame mimo jiné i mobilni telefon, diky kterému Setfime Cas. Tato
komunikace vSak stoji penize. Individualné ke komunikaci vyuzivame hovor, SMS, MMS,
Vv pfipad€ pobytu v zahranic¢i roaming. S vysokou penetraci chytrych mobilnich telefonti
ale ke komunikaci vyuzivame i mobilni data, kterd ndm zajisti funk¢nost mobilnich
aplikaci, které komunikaci také zprostfedkovavaji. Kazdy dle frekvence uzivani svého
mobilniho telefonu ke komunikaci ma mési¢né za tyto sluzby jinou tutratu.

Na trhu elektronickych komunikaci probéhly v poslednich letech velké zmény. Jedna
o vyuzivané technologie, pouzivana koncova zafizeni, preference uzivateli ¢i nové
subjekty na trhu elektronickych komunikaci. Spotfebitel ma potiebu diky témto zménam
porovnavat nabidky mobilnich operatort s virtudlnimi mobilnimi operatory ne-li i s témi
zahrani¢imi.

Pro mobilni ¢i virtudlni operatory je v dnesSni dobé& téZké ziskat nového zakaznika a
zaroven i t€zké udrzeni si zakaznika stavajiciho. Velka trojka si zakazniky v minulosti
ziskala na neomezené tarify, které ale neomezené¢ nabizi pouze volani ¢i SMS. Data uZ jsou
limitovéana. Virtualni mobilni operatofi si naopak rozdélili trh zakaznikda, kteti maji nizkou

mésicni utratu za sluzby operatora.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila komparativné-kvantitativni vyzkum. Tyto dvé
metody jsem pouzila ztoho divodu, ze se domnivam, Ze poskytnou na problematiku
komplexni ndhled. Komparativni vyzkum pfinesl srovnani cen vybranych sluzeb mobilnich
a virtualnich operatorti na trhu, kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni, ktery
pfinesl nahled, zkuSenosti, ndzory a minéni Siroké vetejnosti.

Primarni vyzkumnd metoda pro tuto praci je kvalitativni vyzkum, ktery byl
uskutecnén pomoci anonymnich dotaznikli. Tento dotaznik byl urCen Siroké vefejnosti.
Dotaznik byl piistupny online a mohl tak oslovit respondenty rtzného pohlavi, véku,
socidlniho statusu, rizného cCistého piijmu a rtiznych mobilnich operator. Diky tomu bylo

mozné ziskat jejich nazory a zkuSenosti. Dotaznik se skladal z 31 otazek, z nichz jedna
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byla oteviena, 30 otizek uzavienych. Udaje, které byly dotaznikovym Setfenim ziskany,
byly zpracovany pomoci ndastroje pro tvorbu dotazniki Survio, pomoci kterého byl
dotaznik zvefejnén. Pomoci tohoto nastroje byla data exportovana do tabulek a grafti do
programu Microsoft Office Excel. Nez byl vlastni vyzkum zahdjen, provedla jsem pilotaz,
které se zcastnilo par vybranych osob. Pilotaz byla provedena z toho divodu, aby byla
zajiSténa srozumitelnost dotazniku a byly odstranény ptipadné chyby. Jelikoz byl dotaznik
po pilotdzi upraven, vysledky z ni nejsou zahrnuty v dotazniku. Kvantitativni data od
respondentl jsou pouze povrchni, nejdou do hloubky daného problému a zobrazuji nadzory
vétsinou neodborné vefejnosti, ktera nema danou problematiku nastudovanou dopodrobna
nebo se o danou problematiku nezajima, protoze ji nevyuziva v praktickém zivoté.
Komparativni vyzkum byl realizovan pomoci analyzy cen vybranych sluzeb
vybranych sitovych a virtualnich mobilnich operatori v CR a nasledné porovnani se
zahrani¢im (vybrani operatofi zemi EU). Dané problematika vybranych sluzeb roamingu a
mobilnich dat byla zahrnuta do dotaznikového Setieni. Zajimalo mé, zda zékaznici maji
obecné povédomi o situaci na trhu pravé v oblasti roamingu a mobilniho datového
pfipojeni, pokud ho pouzivaji a zda jsou také toho nazoru, zda ceny za tyto sluzby ne/jsou

adekvatni.

4.3 Vyzkumné cile komparativniho vyzkumu

Vyzkumnym cilem komparativniho vyzkumu bylo zjisténi soucasného stavu cen
vybranych sluzeb sitovych a virtudlnich mobilnich operatorii v CR pomoci jejich analyzy a
srovnani téchto cen s cenami v zahranici — konkrétné s vybranymi zemémi Evropské unie.
V Ceské republice viak ne vSichni virtualni mobilni operatofi nabizi zaroveii pausalni a
pfedplacené sluzby. Pro komparativni vyzkum jsou tedy vzdy pouZiti pouze vybrani
virtualni mobilni operatofi, ktefi nabizi bud’ pausal nebo ptedplacené sluzby, aby byla

zachovana porovnatelnost a jeji vypovidajici hodnota.

4.3.1 Komparativni vyzkum

Nejdrive si uvedeme srovnani cen datovych balickli vybranych virtudlnich a sitovych
operatoru.
Nize zobrazena tabulka porovnava cenu nabizenych datovych balickti vybranych

virtualnich a mobilnich operatort pauSalnich sluzeb.
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Tabulka ¢. 4: Ceny mési¢nich datovych bali¢ka vybranych virtualnich a mobilnich

operatori (pausal) k 12. 2. 2017 v K¢ s DPH v CR

02* MOI:%IL T-Mobile | GoMobil* | Vodafone COOP
OD CEZ * Mobil

25 MB - - 24,- - 25,- 20,-
50 MB 49,- 20,- - - - -
100 MB - 100,- - - - -
150 MB - - 149,- 70,- - -
200 MB 99,- - - - - -
300 MB - 200,- - 120,- - 159,-
400 MB 249,- - - -
500 MB - - - 170,- 249,- -
1000 MB - 300,- - 255,- - 399,-
1500 MB 149,- - 349,- 315,- 399,- -
3000 MB - - 449, - - - -
5000 MB 499,- - - - -
10000 MB - - 649,- - - -
*cenik ke FREE tarifim

**cenik k tarifu VV SITI ZDARMA
Zdroj: vlastni zpracovani dle aktualnich cenikl sluzeb vybranych operatort

Jak z vyse uvedené tabulky ¢. 4 vyplyva, ne vSichni virtualni a mobilni operatofi
nabizi stejné velké datové balicky k pausalim. Nejvétsi vybér maji zékaznici T-Mobile a
pod jeho sit spadajiciho virtualniho operatora GoMobil. Druhy nejvétsi vybér maji
zédkaznici O2 a pod jeho sit' spadajiciho virtudlniho operatora MOBIL OD CEZ a na
poslednim misto se fadi Vodafone a pod jeho sit’ spadajici COOP Mobil. Ceny stejnych
datovych bali¢kt se u jednotlivych operatort nedrzi na stejné cenové hladin€ prave diky
tomu, Ze ne kazdy operator nabizi dané mnozstvi dat. Ale pokud spotiebitelim dany

bali¢ek dat nevyhovuje (je pro né ptili§ velky — dana data by nevyuzili, nebo je pro n¢j

pfili§ maly-dand data mu nestaci) mize si objednat mensi balic¢ek dat vickrat za sebou.
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Tabulka ¢. 5: Ceny mési¢nich datovych bali¢cka vybranych virtualnich a mobilnich

operatori (kredit) k 12. 2. 2017 v K& s DPH v CR

02 Tesco T-Mobile Relax Vodafone | SAZKA

Mobile** Mobil*** Fkkx mobil
25 MB - - 24,- - - -
60MB - - 49,-/t - - -
75 MB 49,-/t - - - - -
100 MB - 99,- - - - 60,-
150 MB - - - 70,- 99,- -
200 MB - - - - - 90,-
250 MB - - - - - 130,-
300 MB - 199, - - 125,- - -
400 MB 89,-/t - - - - -
500 MB 150,-* - 299,- 175,- 199,- 190,-
1000 MB - 299,- - 275,- - 290,-
1500 MB 299,- - 349,- 250,- 349,- -
2000 MB - - - - - 390,-
5000 MB 549,- - - - - -

* plati pro PfedplaDENku
** tarif 4 vyhody za 1 dobiti
*** tarif #SOSEJ

*#%* u Vodafone se jedna o bali¢ky uvedeného objemu dat + neomezené SMS v siti
VVodafone
It — cena za tyden
Zdroj: vlastni zpracovani dle aktudlnich cenikl sluzeb vybranych operator

Jak vysSe uvedena tabulka ¢. 5 vypovida, nejvétsi vybér datovych balicki ma
virtualni operator SAZKAmobil, ktery spada do sit€¢ Vodafone. Nasleduje jej virtudlni
operator RelaxMobil a poté ostatni uvedeni v tabulce. Oproti pausalnim zdkaznikim
mohou zakaznici piedplacené karty vyuzivat jen datové baliCky tydenni. Vzhledem
datovy balic¢ek pfi pausalnich sluzbach levnéjsi nez u pfedplacené karty. Ceny virtualnich
operatord v siti O2 zlstavaji skoro stejné. T-Mobile ma u pausalnich sluzeb vétsi nabidku
datovych balickli, ale v porovnani cen s piedplacenou kartou si zdkaznik nepohorsi.
Virtudlni operator Relax Mobil spadajici pod sit T-Mobile ma datové balicky na
ptedplacené karté velmi cenové podobné s virtudlnim operdtorem GoMobil nabizejici
pausal. Vodafone ma oproti pausalu datové balicky na ptredplacené karté levnéjsi o nékolik
desitek korun. SAZKAmobil s piedplacenou kartou, ktery ptsobi v siti Vodafone, ma

datové balicky levnéjsi nez COOP Mobil, ktery ve stejné siti piisobi s pausalem.
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Tabulka ¢. 6 nize zobrazuje aktualni ceny datovych balicki piedplacenych sluzeb
vybranych zahrani¢nich operatord. Ti byli zvoleni tak, aby ceny byly porovnatelné. Nékteti

zahrani¢ni operatofi totiz v datovych bali¢cich nabizi i SMS ¢i volani.

Tabulka ¢. 6: Ceny mési¢nich datovych balicka vybranych zahrani¢nich operatoru
(kredit) k 12. 2. 2017

. . T- .
T-Mobile | T-Mobile | Orange . T-Mobile
02 (SK) Mobile
(PL) (SK) (PL) (AT) (DE)
1,99
100 MB 3 EUR - EUR/t - - -
150 MB - - - - - 4,95 EUR
200 MB - - - 2 PLN/ - -
500 MB 6 EUR - 4,99 EUR 5PLN - -
1000 MB 8 EUR 5PLN 5,99 EUR - - 9,95 EUR
1500 MB - - - - - 14,95 EUR
2000 MB 11 EUR - - 12 PLN - -
3000 MB - 9 PLN - - - -
5000 MB 15 EUR 12 PLN - 25PLN | 10 EUR -
10000 MB - - - - 15 EUR -

It — tydenni balicek (platnost balicku je 7 dni)
Zdroj: vlastni zpracovani dle aktudlnich cenikl sluzeb vybranych operatorti

Jak je z tabulky vyse patrné, zahrani¢ni operatofi nabizeji datové balicky levnéji a to
ve vSech jejich velikostech. Miizeme si to ovérit na prikladu balicku 1000 MB. Na ptikladu
je pouzit kurz 27,- K¢&/1 EUR a 6,-K¢/1 PLN. Slovensky operator O2 tento bali¢ek nabizi
za 8 EUR (216,-K¢), polsky T-Mobile za 5 PLN (30,-K¢), slovensky T-Mobile za 5,99
EUR (161,73 K¢) a némecky T-Mobile za 9,95 EUR (268,65 K¢&). Vsichni vybrani
zahrani¢ni operatofi tudiz nabizi stejny datovy bali¢ek levnéji nez vybrani sitovi a virtualni
operatofi v CR za tabulky &. 5. Cim vétsi bali¢ek dat nabizi zahraniéni operétofi, tim je

cenovy rozdil oproti t€ém Ceskym vetsi.

Déle se komparativni ¢ast zabyva cenami roamingu, které jsou 30. dubna 2016
regulované nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 531/2012, o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii. V tabulce nize je uvedeno, jaké

maximalni sazby si mohou operatofi uctovat.
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Tabulka ¢. 7: Maximalni sazby za volani, textové zpravy a internet pri pouziti
roamingu v EU
30. dubna 2016 15. Cervna 2017% %

QOdchozi hovory (za minutu,  Sazby budou stejné jako ty
bez DPH) vnitrostatni + do 0,05 EUR

Zadné zvlastni poplatky za roaming. Sazby
budou stejné jako ty wnitrostatni.

Prichozi hovory (za minutu,

0,0114 EUR
bez DPH)

Odchozi zpravy (cena za 1 Sazby budou stejné jako ty
SMS, bez DPH) vnitrostatni + do 0,02 EUR

Internet (stahowvani dat, cena Sazby budou stejné jako ty
za 1 MB*, bez DPH) vnitrostatni + do 0,05 EUR

* Horni limit je uveden za 1 MB, pfi vyuctovani se viak pofitaji vyuZité kB.
“* Za roaming nebudete platit za predpokladu, Ze mobilni telefon v zahranici pouZivate pouze docasné. Pokud
SIM kartu pouZivate v jiné zemi trvale, mohou si poskytovatelé sluzeb i nadale Uctovat prisluiny poplatek.

Zdroj: http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/money-charges/mobile-roaming-
costs/index_cs.htm

Tabulka ¢. 8 niZze zobrazuje ceny roamingu vybranych sluzeb vybranych virtudlnich
a mobilnich operatorti pausalnich sluzeb. Ceny se lisi podle aktualnich cenik a také podle
toho, zda dany operator jesté¢ vyuziva moznost zvlaStnich poplatki do limitu EU. Jediny

mobilni operator O2 vyuziva doslova spojovacich poplatk.
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Tabulka €. 8: Ceny vybranych roamingovych sluzeb vybranych virtualnich a
mobilnich operatori (pausal) k 12. 2. 2017 v Ké¢ s DPH v CR

MOBIL . . | Vodafon | COOP

02 OD CEZ T-Mobile | GoMobil o Mobil
Spojovaci 0.- ) ; ) - -
poplatek EU ’
gSChOZl hovor 3,50 6,30 6,29 2,50 1,63 6,30
légchozi hovor 0,35 1,66 1,66 0,36 0,35 1,60
SMS EU 1,50 1,99 1,98 1,50 0,65 1,90
MMS EU 6,50 6,63 6,63 5,50 6,17 6,60
Spojovaci
poplatek 49,- - - - ) i
zbytek Evropy
Odchozi hovor 3.90 42.- 35 37.- 30,52 36,30
zbytek Evropy
Piichozi hovor 3,90 24 - 18 19,30 17,81 19,90
zbytek Evropy
SMS zbytek 3.90 12.- 9,60 11 - 9,68 11,50
Evropy
MMS Zbytek 9,60 10,- 16,60 18,- 11,50 11,50
Evropy
Spojovaci 79 - ; - - - -
poplatek svét '
O(Echon hovor 3,90 66 - 60, 70.- 61,01 69,-
svet
:’Vré:hOZI hovor | 4 54, - 49,- 50,- 35,59 36,90
SMS svet 3,90 12- | 1460 | 19- | 1452 | 1620
MMS svét 9,60 10,- 21,60 26,- 11,50 11,50

*Ceny pro tarify Red, Red LTE, Red+, Red+ ¢len, Red se v§im vSudy, Red LTE Super,
Red Premium a Red LTE Premium.
Zdroj: vlastni zpracovani dle aktualnich cenikli sluzeb vybranych operatora

Tabulka €. 9 niZe zobrazuje ceny vybranych roamingovych sluzeb vybranych
virtudlnich a mobilnich operatori nabizejici predplacené sluzby. Ceny se stejné jako u
pausalnich sluzeb lisi podle aktudlnich cenikll a také podle toho, zda dany operator vyuziva

moznosti zvlastnich poplatkii do limitd EU. Ceny roamingu u ptfedplacené karty a pausalu

se nijak extrémn¢ nelisi.
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Tabulka €. 9: Ceny vybranych roamingovych sluzeb vybranych virtualnich a
mobilnich operatori (kredit) k 12.2. 2017 v Ké s DPH v CR

Tesco . Relax Vodafon | SAZKA
* -

02 Mobile | 1-Mobile | s ohil - mobil
Spojovaci 0.- ) ; ) - -
poplatek EU '
gﬂc""z‘ hovor | 9 4,10 6,29 2,50 5,12 3.
Eﬂch"z‘ hovor | 45 0,33 1,66 0,36 0,35 0,30
SMS EU 1.90 1.90 1,08 1.50 1.96 1.50
MMS EU 6,50 6,60 6,63 5,50 6,17 5
Spojovaci
poplatek 49,- - - - - -
zbytek Evropy
Odchozi hovor | 5 g5 42.- 35.- 37.- 30,52 30.-
zbytek Evropy
Prichozi hovor | 4 g4 24.- 18, 19,30 17.81 17.-
zbytek Evropy
SMS zbytek 3,90 12.- 9,60 11 - 0,68 10 -
Evropy
MMS zbytek 9,60 9,50 16,60 18.- 11,50 10,-
Evropy
Spojovaci 79 - i ) ) ) )
poplatek svét '
Odchozi hovor | 5 4 66.- 69.- 70.- 61,01 60.-
svet
fvrgh"z‘ hovor | 4 54,- 49.- 50,- 35,59 35.-
SMS svét 3.90 12.- 14.60 19.- 14.52 14.-
MMS svét 9.60 9.50 21.60 26.- 11,50 10.-

* roamingovy tafir Volani bez hranic
**predplacena karta Karta pro partu

4.3.2 Zavér komparativniho vyzkumu

Komparativnim vyzkumem bylo zjiSténo, ze nabidka datovych balickl jak sitovych,

tak virtudlnich operatori neni stejna. LiSi se nabidkou objemu dat u jednotlivych

virtualnich a mobilnich operator. Tento rozdil byl zjistén jak u pausalnich tak u

predplacenych sluzeb. Cenové se vSak tato nabidka moc nelisi. Je to dano také tim, Ze

kazdy operatorti nabizi sviij specificky tarif a tim je porovnatelnost mezi jednotlivymi

Vv v

operatory tézsi — tento fakt snizuje vypovidajici schopnost, protoze nelze porovnat stejné

ceny datovych balicki, co se do jejich velikosti tyce. Co je vSak jednoznacné, je to, Ze

datové balicky pro ptredplacené karty jsou oproti zahranic¢i drazsi. Pfi porovnani s naSimi
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zahrani¢nimi sousedy (Rakousko, Polsko, Slovensko a Némecko) bylo zjisténo, ze ¢im
v&tsi objem dat v balicku je, tim v&t§i je rozdil mezi cenou operatord v CR a cenou
operatori nasich zahrani¢nich sousedti. Datové balicky u pausalnich sluzeb porovnavany
nebyly, z divodu t€z8i vypovidajici schopnosti porovnani, protoze CeSti i zahrani¢ni
jejich dokoupeni je cenové uzptsobeno velikosti dat, kterd jsou prave v zédkladnim pausalu.
Tzn., ze pokud zdkaznik vyuziva pausal s niz$i mésini utratou, obsahuje tento pausal
nizky objem dat. Pokud zdkaznik chce data dokoupit, je mu za zvyhodnénou cenu nabizen
balicek pravé nizkého objemu dat. Naopak, pokud zékaznik vyuziva drazsi pausal s vétSim
zakladem objemu dat v ném, pokud data vycerpd, je mu primarn¢ za zvyhodnénou cenu
nabizen zase vétsi objem dat k dokoupeni.

Pi#i komparaci cen roamingu bylo zjiSténo, Ze pouze operator O2 pouziva
propojovaci poplatky. Ceny vybranych roamingovych sluzeb pro pausal nebo
predplacenou kartu se nijak zvlast' nelisi a to z toho diivodu, Ze operatofi jsou povinni
dodrZovat natizeni Evropského parlamentu a Rady €. 531/2012, o roamingu ve vetejnych
mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii. To stanovuje od 30. dubna 2016 do 15. ¢ervna
2017 maximalni limit, ktery si mohou operatofi ke standardni cené¢ sluzby natctovat pro
oblast Evropské unie. K odchozimu hovoru je tento limit + do 0,05 EUR ke stejné sazbé
jako za vnitrostatni hovor, k pfichozimu hovoru je tento limit do 0,0114 EUR, k odchozi
SMS je + do 0,02 EUR ke stejné sazbé& jako za vnitrostatni SMS.

4.4 Vyzkumné cile kvantitativniho vyzkumu

4.4.1 Cile kvantitativniho vyzkumu
1. cil: Zjistit, zda vek, pohlavi, bydlisté nebo vySe Cistého mési¢niho piijmu ovliviiuji

vys§i meésicni Utraty za sluzby mobilniho operatora.

2. cil: Zjistit, zjakého divodu spotiebitel zménil svého stavajictho mobilniho
operatora nebo z jakého divodu by to ucinil. Zda je u svého soucasného mobilniho
operatora spokojen a pokud ne, co by na svém mobilnim operatoru nebo jeho sluzbach

zménil. Zda povaZzuje ceny, které si mobilni operator Gctuje za své sluzby za adekvatni.
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3. cil: Zjistit, zda spotiebitel vyuziva vybrané sluzby, jejichz ceny fesil komparativni
vyzkum. Pokud je vyuziva, jak Casto tak ¢ini a zda ti€tované ceny za tyto sluzby povazuje

za adekvatni.

4. cil: Zjistit, s jakymi obchodnimi praktikami mobilnich operatord se respondenti

setkali od svého mobilniho operatora, tak od konkuren¢niho mobilniho operatora.

4.4.2 Hypotézy kvantitativniho vyzkumu

1. cil

H ¢. 1: Dle informaci nejvétSich mobilnich operatorti, kteti ptisobi na ceském trhu
elektronickych komunikaci je primérna mési¢ni utrata spotiebitele 400,- K&. Castka a druh
sluzeb (hlasové, SMS/MMS, mobilni datové sluzby, roaming) se vSak li§i v z&vislosti na
veku, pohlavi, vysi piijmu a bydlisti spottebitele.

Kritériem, které ma potvrdit hypotézu ¢. 1 je, zZe odpovédi respondentii dotaznikového
Setreni na vybranou otazku o jejich mésicni utraté u mobilniho operdtora budou po jejich
zprumérovani vychdzet 400,- K¢ mesicne. Ne vsichni respondenti vsak zaskrtnou moznost
301,- K¢ az 500,- K¢ mesicne. Jejich odpovedi se budou lisit podle vekové skupiny, kdy
spotrebitelé do 18 let a spotrebitelé nad 51 let utrati ménée nez primeérnych 400,- K¢
meésicne. Lidé s nizsim prijmem do 20.000,- K¢ mésicné na priimernou mésicni utratu 400, -
K¢ nedosdhnout a lidé Zijici v okrese hlavni mésto Praha budou mit naopak prumeérnou

meésicni utratu vyssi nez 400,- K& mésicne.

H ¢. 2: Pro kazdého spotiebitele je dualezita Castka, kterou meésicné utrati. Za sluzby
operatora je kazdy spotiebitel ochoten zaplatit ¢astku do urcitého limitu. To také zalezi na
véku spotiebitele a praveé druhu sluzeb operatora, které vyuziva.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy ¢. 2 bylo, Ze vice nez 70% respondentit ve veku
do 25 let zvoli primarné vyuzivany druh sluzeb Internet v mobilu nebo kombinaci volani,
SMS a internetu v mobilu. Respondenti starsi 25 let zvoli primdrné vyuzivany druh sluzeb
volani nebo SMS.

2. cil
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H ¢&. 3: S pfichodem virtualnich operatort a s nabidkou neomezenych tarifti od sitovych
operatori od roku 2013 se na trhu zamichalo kartami. Operatoii se snazi ziskat nové
zékazniky, ale zaroven se snazi udrZet si ty stavajici.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy ¢. 3 bylo, ze 50 % respondentii odpovi, Ze jiz
nekdy zmenili svého operatora. Dale, Ze 70% respondentii je spokojeno nebo spise

spokojeno se sluzbami svého operdtora.

H ¢. 4: Vzhledem k moznosti vybéru riznych tarifii — jak pausalnich, tak piedplacenych
ma spottebite]l moznost sestavit si pausal skoro na miru svym potfebam. Operatofi Casto
zakaznikiim nabizi vyhodnéjsi volani ve své siti.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy ¢. 4 bylo, Ze 70 % respondentii je spokojeno nebo
spise spokojeno s cenami sluzeb operatora. Ddle, ze 70 % respondentii vyuzivd tohoto

operatora, protoze ho vyuziva rodina/partner/pratele.

3. cil
H ¢. 5: Vzhledem K penetraci chytrych telefoni roste zdjem o pouzivani internetu
v mobilu. Ti, co internet v mobilu pouzivaji, povazuji jeho ceny za neimeérné.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy ¢. 5 bylo, zZe vice jak 70% respondentii vyuziva
internet v mobilu. 50 % z téchto 70 % respondentii povazuje ceny internetu v mobilu za

neumeérne.

H ¢. 6: Vzhledem k dostupnému cestovani at’ dal do zahranici nebo jen napiiklad na vylet
¢1 na nakupy k naSim zahrani¢nim sousediim roste vyuZiti roamingu. Zaroven se také diky
legislativé Evropské unie snizily ceny za roaming a od 15. Cervna 2017 si operatofi
nebudou moci Uctovat Zadné dopliujici poplatky za roaming v Evropské unii.

Kritérium pro potvrzeni hypotézy ¢. 6 bylo, zZe vice jak 70 % respondenti vyuziva
casto nebo zridka roaming. Praveé 50% respondentii z téchto 70% povazuje ceny roamingu

za umerne.
4, cil

H ¢. 7: Vzhledem k tomu, Ze se operatofi snazi ziskat nové zakazniky a zaroven si udrzet

ty stalé, vyuzivaji kontaktovani jak svych zakaznika, tak zdkazniki jinych operatort.
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Kritérium pro potvrzeni hypotézy ¢. 7 bylo, zZe vice jak 50 % respondentu bylo jiz
kontaktovano svym operdtorem, ktery jim inicioval zmenu tarifu. Ddle, ze 50 %
respondentii bylo jiz kontaktovano jinym operdtorem, ktery jim inicioval zménu tarifu (a

tim zménu operatora).

H ¢. 8: Vzhledem k pravni regulaci nekalych obchodnich praktik se mobilni operatofi
téchto praktiky zdrzuji.

Kritérium pro potvrzeni hypotézy ¢. 8 bylo, ze vice jak 80 % respondentii se
nesetkalo s podomnim prodejem sluzeb operdtora. Ddle, zZe vice jak 80 % respondentii
nenaslo ve svém vyuctovani chybu a ddle vice jak 80 % respondentii nikdy nemuselo své

vyuctovani sluzeb od operatora reklamovat.

4.4.3 Vyzkumny vzorek

Béhem kvantitativniho Setfeni byl dotaznik zobrazen 1757krat. Vyplnéno bylo
celkem 1040 dotaznikii, ndvratnost dotazniku byla tedy 59,2 %. Dotaznik byl urcen pro
Sirokou vefejnost ochotnou ke spolupraci, tedy pro respondenty obou pohlavi, rizného

veku, riznych piijmu, rizného vzdélani a rizného bydliste.

4.4.4 Organizace prace

Dotaznikové Setieni probihalo od 15. ledna 2017 do 13. tnora 2017, dotaznik byl
k dispozici 30 dni. Dotaznik byl §ifen v elektronické podob¢ pies e-mail, socialni sité€ nebo

diskusni fora, aby byl zajistén co nejvétsi pocet respondentts z celé CR.

4.4.5 Vysledky dotaznikového Setieni

4.45.1 Jednotlivé vysledky

Jakého mate mobilniho operatora? (pokud vyuZivate vice fisel, vyberte to, které
vyuZzivate nejéastéji)

Z celkového poctu 1040 (100%) respondentlt uvedlo nejvice dotdzanych v poctu
374 (36 %), ze vyuzivad operatora T-Mobile. Operatora O2 vyuziva 300 (28,9 %)
respondentll, operatora Vodafone vyuziva 271 (26,1 %) respondentii a virtudlni operatory

vyuziva 94 (9 % respondentll).
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Graf ¢. 11: Vybér operatora

o~ 36,0%

26,1 % ——
# « NozZnosti odpovedi Responzi Podil
® T-Mobile 374 36,0 %
® O2 300 289 %
@ ‘“odafone 271 26.1 %
@ Vrtualni operator 94 9.0 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Z jakého diivodu vyuzZivate pravé tohoto mobilniho operatora?

V této otazce mohli respondenti vybirat z danych odpovédi nebo napsat jiny divod.
Na danou otazku odpovédelo 1040 (100 % respondentil). 467 (44,9 %) respondentil
vyuzivd daného operatora, protoze ho vyuziva rodina/partner/piatelé, 343 (33 %)
respondentll ho vyuziva kvili vyhodné cené nabizenych sluzeb, 112 (10,8 %) respondentli
uvedlo jiny divod (viz ptiloha). 54 respondentt (5,2 %) vyuziva tohoto operatora, protoze
se jedna o sluzebni telefon, 44 respondentti (5,2 %) ho vyuzivéa z davodu nejlepsiho pokryti

a 19 respondentt (1,8 %) vyuziva daného operatora pro jeho image.
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Graf ¢. 12: Divod vyuziti daného operatora

e & o ©

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

UZ jste nékdy zménil/a svého mobilniho operatora? (pokud ne, pokracujte prosim na

10,8 %

i
44,95

MoZnosti odpovedi

“yhodna cena nabizenych sluZeb
“WuZiva ho rodina/partner/pfatelé
Jedna se o sluZebni telefon

Ma nejlepsi pokryti

Image operatora (dostupnost kamennych prodejen, bonusy, slevy

apod.)

Jiny divod - uvedte jaky

otazku €. 5)

jiz nékdy zménilo svého mobilniho operatora. 483 (46,4 %) respondentii operatora jeste

Otazku zodpovédelo vsech 1040 (100 %) respondentt. 557 (53,6 %) respondentil

nikdy nezmeénilo.
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Graf ¢. 13: Zména operatora

46,4 % ——

T 536%
#a  MozZnosti odpovedi Responzi Paodil
® Ano 557 5236 %
® Ne 483 46,4 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Pokud ano, jaky byl primarni diivod pro zménu Vaseho mobilniho operatora?

Tato otazka navazovala na piedchozi, odpovidat na ni m¢li pouze respondenti, kteti
Vv piedchozi otdzce odpoveédéli Ano (557 respondentti, 53,6 %. Na otazku vSak odpovédélo
571 respondentit (100 %). 347 (60,8 %) respondentii zménilo svého operdtora za jiného
z diivodu vyhodné ceny nabizenych sluzeb. 98 respondentii (17,2 %) zménilo svého
operatora z divodu, Ze ho vyuziva rodina/partner/pratelé. 52 respondentt (9,1 %) zménilo
svého operatora kviili nabidce od zaméstnavatele. 43 respondentt (7,5 %) ho zménilo
Z jin¢ho divodu (viz ptiloha). 21 respondentl (3,7 %) zménilo operatora kvili lepSimu

pokryti a 10 respondenti (1,8 %) kvili lepsi image operatora.
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Graf ¢. 14: Diivod pro zménu operatora
7.5% -

e @& o @

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

UvaZujete o zméné Vaseho stav

MozZnosti odpovedi

“hodna cena nabizenych sluZeb
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Image operatora (dostupnost kamennych prodejen, bonusy, slevy,

apod)

Jiny davod - uvedte jaky

prosim na otazku €. 7)

o7 1
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Responzi

347
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21
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60,8 %
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9.1 %

37 %

1.8 %

7.9 %

ho operatora? (pokud Spise ne nebo Ne, pokracujte

Na tuto otazku odpovedélo celkem 1040 (100 % respondentll). O zméné operatora

neuvazuje 554 respondenti (53,3 %), spiSe o ni neuvazuje 307 respondentd (29,5 %).

Naopak o zméné¢ uvazuje 77 respondentt (7,4 %) a spiSe o ni uvazuje 102 respondentt (9,8

%).
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Graf ¢. 15: UvaZzovana zména operatora

£ T4%

T 295%

f#a  MozZnosti odpovédi Responzi Paodil

® Ano T 7.4 %
® Spise ano 102 9.8 %
® SpiSe ne aov 29.5 %
® Ne 554 53.3 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Pokud ano, jaky by byl primarni divod pro zménu Vaseho stavajiciho mobilniho
operatora za jiného?

Tato otazka navazovala na predesSlou, k odpoveédi byli vyzvani respondenti, ktefi
v piedeslé otazce odpoveédéli Ano nebo SpisSe ano (179 respondentl). Na tuto otdzku vSak
odpovédélo celkem 286 respondenti (100 %). 210 respondenti (73,4 %) by svého
soucasného operatora zménilo kviili konkuren¢ni vyhodné cenové nabidce, 22 respondentt
(7,7 %) by svého stavajiciho operatora zmeénilo, pokud by konkurencni operator mél lepsi
pokryti. 18 respondentt (6,3 %) by operatora zménilo diky nabidce od zaméstnavatele, 17
respondentit (5,9 %) by operatora zménilo, pokud by konkurenéniho vyuzivala
rodina/partner/ptatelé, 14 respondenti (4,9 %) uvedlo jiny divod (viz pfiloha) a 5

respondenttl (1,7 %) by operatora zménilo za jiného kvili image operatora.
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Graf ¢. 16: Diivod pro moZnou zménu operatora
49% -

1,7% —

6,3 % —_

59% —
- 73,4%

#+  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Vyhodna cena nabizenych sluzeb 210 734 %
® “uZiva ho rodina/partner/pratelé 17 5,9 %
@ Nabidka od zaméstnavatele 18 6.3 %
® Lep3i poknyti 22 7.7 %
® Image operatora (dostupnost kamenny prodejen, bonusy, slevy, apod.) 5 1.7 %
@ Jiny divod - uvedte jaky 14 4.9 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Vyuzivate pausal nebo kredit?

Z celkového poctu 1040 respondentd (100 %) uvedlo 789 znich (75,9 %), ze
vyuziva pausalnich sluzeb, ptredplacenou kartu (kredit) vyuziva zbylych 251 respondentii
(24,1 %).
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Graf ¢. 17: Zakaznici s pfedplacenou kartou nebo pausalem

~ 75,9%

#a  MoZnosti odpovedi Responzi
® Fauial 789
® Kredit 251

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Vlastnite chytry mobilni telefon?

Podil

75,9 %

241 %

Na otazku zodpoveédélo celkem 1040 respondenti (100 %), pii Cemz 917

respondentl (88,2 %) chytry telefon vlastni, 123 respondenti (11,8 %) chytry telefon

nevlastni.
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Graf ¢. 18: Vlastnictvi chytrého telefonu

11.8%

\ ss2%
f#a~  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
@ Ano G917 88,2 %
® HNe 123 11.8 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Sluzby mobilniho operatora vyuZivate nejvice kviili?

Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentti (100 %). 467 respondentt (44,9
%) vyuziva sluzby mobilniho operatora nejvice kviili kombinaci volani, SMS a internetu
v mobilu. 259 respondentd (24,9 %) vyuzivd sluzeb operatora kvuli volani. 133
respondentt (12,8 %) vyuzivé sluzeb operatora nejvice kvtuli SMS. Nejvice kvili internetu

vV mobilu vyuziva sluzeb operatora 181 respondenti (17,4%).
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Graf ¢. 19: Vyuziti sluZzeb mobilniho operatora

449% ——
17.4 %

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Paodil

@ Volani 259 249 %

® SMS 133 12,8 %

@ Internet v mobilu 181 17.4 %

® Kombinace wySe uvedeneho 467 449 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Data (internet v mobilu) jsou pro Vas jako sluzba operatora?
Otazku zodpovédélo vSech 1040 respondentil (100 %). Pro 506 respondentti (48,7 %)
jsou data dilezita a pouzivaji je kazdy den. 272 respondentt (26,2 %) data vyuziva, ale

zaroven se bez nich obejdou. 262 respondentti (25,2 %) data nevyuziva.
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Graf ¢. 20: Data v mobilu jako sluzba operatora

— 48,7 %

#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® DileZita, pouZivam je kaZdy den 506 48.7 %
® WuZivam, ale obejdu se bez nich 272 26,2 %
262 252 %

@ NepouZivam

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Cena dat (internetu v mobilu) je podle Vas?

Na otdzku odpovéedélo celkem 1040 respondentii (100 %). 410 respondentt (39,4 %)
je toho nazoru, ze cena dat je imérnd jejich nabizenému mnozstvi. 408 respondenti (39,2
%) je toho nazoru, Ze cena dat je neumérna jejich nabizenému mnozstvi. 222 respondentt

(21,3 %) nevi, jaka je cena dat, protoze internet v mobilu nepouzivaji.
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Graf &. 21: Cena dat

~ 39.4%
# «  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® Umérna nabizenému mnoZstvi dat 410 39.4 %
® Neumérna nabizenému mnoZstvi dat 408 39.2 %
@ Nevim - internet v mobilu nevyuzivam 222 21,3 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Roaming (volani a posilani SMS/MMS, pouzZivani dat v zahrani¢i) je pro Vas jako
sluzba operatora?

Na otdzku odpovéedélo celkem 1040 respondentii (100 %). 552 respondentt (53,1 %)
ma roaming aktivovany, ale pouzivé jej velmi ziidka. 362 respondentl (34,8 %) nema
roaming aktivovany nebo ho nepouzivaji. Pro 126 respondenti (12,1 %) je roaming

dilezity a pouzivaji jej Casto.
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Graf ¢. 22: Pouziti roamingu

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Paodil

® Dillezity, pouZivam asto 126 12.1 %
® Mam ho aktivovany, ale pouZivam velmi zfidka 552 531 %
@ Nemam ho akfivovany/nepouzivam 362 348 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru surivo.com

Cena roamingu (volani a posilani SMS/MMS, pouzivani dat v zahranici) je podle
Vas?

Na otazku odpovédélo 1040 respondentd (100 %). 371 respondentd (35,7 %) nevi,
jaka je cena roamingu nebo jej nepouzivaji. 352 respondenti (33,8 %) oznacilo cenu

roamingu jako neimérnou. 317 respondentl (30,5 %) oznacilo cenu jako imérnou.
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Graf ¢. 23: Cena roamingu

f#a  NozZnosti odpovedi
® Uméma
® MNedmérna

@ MNevim/roaming nepouZivam

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Jaka je vySe Vasi mési¢ni platby za sluzby mobilniho operatora?

Na otazku odpoveédélo 1040 (100 %) respondentd. V intervalu od 0,- K¢ do 100,- K¢
plati mési¢né svou utratu 111 respondentt (10,7 %). V intervalu od 101,- K¢ do 300,- K&
plati m&si¢né svou ttratu 316 respondenti (30,4 %). V intervalu od 301,- K¢ do 500,- K¢
plati m&si¢né svou ttratu 366 respondenti (35,2 %). V intervalu od 501,- K¢ do 800,- K¢

plati mési¢né svou utratu 175 respondenti (16,8 %). Od 801,- K¢ a vice plati m&si¢né svou

utratu 72 respondentti (6,9 %).
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Graf ¢. 24: Mésicni utrata u operatora

6.9%
qu

16,8% ~_

— 30,4%
35,2 % j

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 0a2Z100-K:E 11 10.7 %
® 101-KE aZ 300.- K¢ 316 30,4 %
@ 301.-KC aZ 500.- KE 366 35,2 %
® 501.-KEaZsoo.-ke 175 16.8 %
® 3801.-KE avice 72 6,9 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Kdo plati Vasi utratu (vyuétovani) u mobilniho operatora?
Otazku zodpovédelo celkem 1040 respondentti (100 %). 652 respondentt (62,7 %) si
plati utratu sami, 355 respondentti (34,1 %) uvedlo, Ze tutratu jim plati rodice/¢len

rodiny/partner a 33 respondentti (3,2 %) uvedlo, ze jejich utratu plati zaméstnavatel.
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Graf ¢. 25: Platba mésicni utraty

3.2%

T 62,7 %
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Platim si sam/sama 652 B2.7 %
@ Plati mi rodiée/Elen rodiny/partner 355 341 %
® Plati mi zaméstnavatel 33 3.2 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Se sluzbami svého mobilniho operatora jsem...

Na otazku odpovédélo 1040 respondentd (100 %). Spokojeno se sluzbami svého
operatora je 394 respondentti (37,9 %). SpiSe spokojeno je se sluzbami svého operatora
529 respondentit (50,9 %). SpiSe nespokojeno je se sluzbami svého operatora 89

respondentti (8,6 %) a nespokojeno je se sluzbami svého operatora 28 respondentt (2,7 %).
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Graf ¢. 26: Spokojenost se sluzbami operatora

2,7%

— 37,9%
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Spokojen/a 394 3T9 %
® SpiSe spokojen/a 529 50,9 %
@ Spise nespokojen/a 39 8.6 %
@ Nespokojen/a 28 2.7 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Pokud se domnivate, Ze by se mély sluzby Vaseho operatora zlepsit, uved’te v ¢em.
Tato otazka byla oteviena, odpovédét na ni respondenti mohli, ale nemuseli.
Z celkového poctu 1040 respondenti (100 %) této moznosti vyuzilo 228 respondentt (21,9

%). Jednotlivé odpovédi na tuto otazku jsou k dispozici v piiloze.

S cenami za poskytované sluzby svého operatora jsem

Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentt (100 %). Spokojeno s cenami je
306 respondentti (29,4 %), spiSe spokojeno s cenami je 456 respondentl (43,8 %), spise
nespokojeno s cenami je 212 respondentl (20,4 %) a nespokojeno se sluzbami je 66
respondentti (6,3 %).
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Graf ¢. 27: Spokojenost s cenami za sluZby operatora

6,3% -
1
1
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f#a  MozZnosti odpovédi Responzi Paodil
® Spokojen/a 306 29.4 %
® SpiSe spokojen/a 456 43,8 %
© SpiSe nespokojen/a 212 20,4 %
® Nespokojen/a 66 6.3 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Setkal/a jste se nékdy s chybou ¢i nepresnosti v iic¢tovani sluZeb, které Vam operator
poskytl?

Otazku zodpoveédélo 1040 respondentit (100 %). 269 respondentt (25,9 %) se
s chybou ¢i nepfesnosti v uctovani sluzeb setkalo. 771 respondentt (74,1 %) se s chybou ¢i

nepiesnosti v i€tovani sluzeb nesetkalo.
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Graf ¢. 28: Chyba ¢i nepresnost v uctovani sluzeb

-~ 259%

#a  NoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Ano 269 259%
® Ne a! 741 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Jsou Vam srozumitelné produkty/sluzby Vaseho operatora a jejich actovani?

Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentit (100 %). 916 respondentt (88,1 %)
uvedlo, Ze jim jsou produkty/sluzby operatora a jejich uétovani srozumitelné, 124
respondentt (11,9 %) uvedlo, Ze jim produkty/sluzby operatora a jejich Uctovani

srozumitelné nejsou.
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Graf €. 29: Srozumitelnost produkti/sluzeb a jejich uctovani

11.9% -,
hY

“ 881%
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
® Ano 916 88.1 %
® Ne 124 11.9 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Reklamoval/a jste nékdy uctovani sluzeb, které Vam operator natctoval?
Na otazku odpoveédélo 1040 respondentt (100%). 249 respondenti (23,9 %) uz
nékdy natctované sluzby operatora reklamovalo, 791 respondentl (76,1 %) uctované

sluzby operatora nereklamovalo.
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Graf ¢. 30: Reklamace uctovani sluZeb operatora

- 23,9%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 249 239%
® Ne 791 76,1 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Byl/a jste nékdy primo kontaktovan/a svym operatorem, ktery Vam inicioval zménu
tarifu?

Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentit (100 %). 629 respondentt (60,5 %)
bylo kontaktovdno svym operatorem, ktery jim inicioval zménu tarifu. 411 respondentii

(39,5 %) kontaktovano nebylo.
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Graf ¢. 31: Kontakt svym operatorem ke zméné tarifu

39,5%

T 60,5 %

#a  MoZnosti odpovédi Responzi
® Ano 629
® Ne 411

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Podil
60,5 %

39,5 %

Byl/a jste nékdy pifimo kontaktovan/a jinym operatorem, ktery Vam inicioval zménu

operatora (a tim i zménu tarifu)?

Otazku zodpovédelo celkem 1040 respondentt (100%). 584 respondentl (56,2 %)

bylo kontaktovano jinym operatorem, ktery jim inicioval zménu. 456 respondentti (43,8 %)

jinym operatorem kontaktovano nebylo.
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Graf ¢. 32: Kontakt jiného operatora ke zméné

43.8% —

T 56,2%
#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 584 56,2 %
® Ne 456 438 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Setkal/a jste se s podomnim prodejem sluZeb nékterého z mobilnich operatora?
Na otdzku odpovéedélo celkem 1040 respondentt (100%), kdy 239 respondentt (23,0
%) se s podomnim prodejem sluzeb nékterého z mobilnich operatora setkalo a naopak 801

respondentti (77,0 %) se s podomnim prodejem nékterého z mobilnich operatord nesetkalo.
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Graf ¢. 33: Podomni prodej sluZeb mobilnich operatori

#a  MoZnosti odpovédi Respanzi Paodil
® Ano 239 23.0%
® Ne 801 77,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Pokud musite Vaseho mobilniho operatora kontaktovat, ¢inite tak?

Na otdzku odpovédélo celkem 1040 respondentlt (100 %). Operatora telefonicky
kontaktuje 688 respondenti (66,2 %), osobné operatora kontaktuje 238 respondentii (22,9
%), e-mailem operatora kontaktuje 110 respondentd (10,6 %) a pisemnou formu voli 4
respondenti (0,4 %).
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Graf ¢. 34: Forma kontaktovani operatora
0,4%

10,6% —

56,2 %
f#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Telefonicky 683 66.2 %
® Osobné 238 229 %
@& E-mailem 110 10.6 %
® Pisemné 4 0.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Vase pohlavi?
Na tuto otazku odpovédélo 1040 respondentli (100 %), z ¢ehoz 944 respondentd

(90,8 %) byly Zeny a 96 respondentti (9,2 %) byli muzi.
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Graf ¢. 35: Pohlavi respondentii
9.2%

- 90,8 %

f#t~  MoZnosti odpovédi Respaonzi Podil
® Zena 944 90,8 %
® MuzZ 96 92%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Vas vék?

Otazku zodpoveédélo 1040 respondentti (100 %). 107 respondentti (10,3 %) bylo véku
do 18 let v¢etné. V intervalu od 19 let do 25 bylo 493 respondentt (47,4 %), v intervalu od
26 let do 30 let bylo 125 respondentt (12,0 %), v intervalu od 31 let do 41 let bylo 125
respondenti (12,0 %), v intervalu od 41 let do 50 let bylo 112 respondentt (10,8 %),
Vv intervalu od 51 let do 60 let bylo 53 respondenti (5,1 %) a od 61 let a vice odpovédelo
25 respondentti (2,4 %).
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Graf €. 36: VEék respondenti
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® do 18 let 107 10,3 %
® 19aZ25let 493 A7.4 %
© 26aZ30let 125 12,0 %
® 31az40let 125 12,0 %
® 41 azsilet 112 10,8 %
® 51aZ60let a3 5.1 %
® ©61letavice 25 2.4 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

V jaké kraji Zijete?
Otazku zodpovédélo celkem 1040 respondentd. V hlavni mést¢ Praha zije 178

.....
.....
..........

..........

.....

..........

respondentt (4,2 %).
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Graf ¢. 37: Kraj, ve kterém respondenti Ziji
6,3% -

- 59%
11.8%
1,9%
. 2,6%

#+  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Hiavni mésto Praha 178 171 %

Pardubicky kraj 45 4.3 %

Plzensky kraj a1 3,9 %
® Stiedotesky kraj 238 229 %
® Ustecky kraj 50 4.8 %
® Zlinsky kraj 66 6.3 %
® Jihotesky kraj 61 5.9 %

Jinomoravsky kraj 123 11.8 %
® Karlovarsky kraj 20 1.9 %
® KrajWsoiina 27 26 %
® Kralovéhradecky kraj 30 2,9 %
@ Liberecky kraj 34 3,3 %
® Moravskoslezsky kraj 83 3,0 %
® Olomoucky kraj 44 4.2 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

Jaky je Vas socialni status?
Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentd (100 %), znichz bylo 457
respondentl (43,9 %) studentli, 430 respondentii (41,3 %) zaméstnanych. 49 respondentii
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(4,7 %) ¢inili podnikatelé, 42 respondentd (4,0 %) bylo na matetské, 33 respondentti (3,2
%) bylo nezaméstnanych a 29 respondenti (2,8 %) bylo v dichodu.

Graf ¢. 38: Socialni status respondenti
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#+  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Student 457 439 %
® Zaméstnany 430 41,3 %
@ Podnikatel 49 4.7 %
® Na matefske 42 4.0 %
® Nezaméstnany 33 3.2%
@ Dichodce 29 2.8 %

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
Jaky je Vas ¢isty mési¢ni prijem?

Na otazku odpovédélo celkem 1040 respondentit (100 %). 799 respondentt (76,8 %)
ma &isty mésicni pfijem méné nez 20.000,- K&. Cisty mési¢ni piijem v intervalu od
20.000,-K¢& do méné nez 25.000,- K& ma 139 respondentti (13,4 %). Cisty mésiéni pifjem
od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K& ma 53 respondentti (5,1 %) a Cisty mésicni ptijem
od 30.000,- K¢ a vice ma 49 respondentu (4,7 %).
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Graf ¢.
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Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

39: Cisty mési¢ni pFijem respondentii
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Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka byla zodpovézena 1040 respondenty (100 %). Zakladni Skolu ma 135

Responzi

799
139
53

49

Podil

6.8 %
13.4 %
51 %

4.7 %

respondentt (13,0 %), stfedoskolské vzdélani bez maturity mé 75 respondentl (7,2 %),

stiedoskolské vzdelani s maturitou ma 548 respondentt (52,7 %) a vysokoskolské vzdélani

ma 282 respondentt (27,1 %).
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Graf ¢. 40: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Zakladni 135 13.0 %

@ Stiedo3kolské bez maturity i 7.2 %

@ Stfedo3kolskeé s maturitou 548 52,7 %

® ‘ysokoSkolské 282 271 %
Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com

4.4.6 Vzajemné zavislosti odpovédi

Mésicni ttrata za sluzby mobilniho operatora
Tabulka ¢. 10: Zavislost véku na mési¢ni utraté u mobilniho operatora
Utrata/vék do 18 let 19-25 let 26-30 let 31-40 let 41-50 let 5160 et | 61a vic let
do 100,-K& 196% (21) | 459%(51) | 81%(9) 99% (1) | 99%(l) | 63%(7) 0,9% (1)
101 a7 300 K& 139% (44) | 50%(158) | 104%(33) | 11,1%(35) | 7,3%(23) | 5.1%(16) 22% (7)
301 a2 500 K& 71%(26) | 492% (180) | 131% (48) | 101%(37) | 11,5%(42) | 6% (22) 3% (11)
501 aZ 800 K& 57%(10) | 446%(78) | 16%(28) | 177%(31) | 126%(22) | 1,7%(@3) 1,7% (3)
801 a vice K& 83%(6) | 361%(26) | 97%(7) | 153%(11) | 194%(14) | 69% (5 42% (3)

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Z celkového poctu 111 (100%) respondentd, ktefi utrati mésicné za sluzby mobilniho
operatora ¢astku do 100,- K¢, jich ¢ini 21 (19,6 %) do 18 let, 51 (45,9 %) od 19 do 25 let, 9
(8,1 %) od 26 do 30 let, 11 (9,9 %) od 31 do 40 let, 11 (9,9 %) od 41 let do 50 let, 7 (6,3

%) od 51 do60letal (0,9 %) od 61 let a vice.
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Z celkového poctu 316 (100%) respondentt, ktefi utrati mésiéné za sluzby
mobilniho operatora ¢astku od 101,- K¢ do 300,- K¢, jich ¢ini 44 (13,9 %) do 18 let, 158
(50 %) od 19 do 25 let, 33 (10,4 %) od 26 do 30 let, 35 (11,1 %) od 31 do 40 let, 23 (7,3
%) od 41 let do 50 let, 16 (5,1 %) od 51 do 60 leta 7 (2,2 %) od 61 let a vice.

Z celkového poctu respondentt 366 (100 %), kteti utrati mésicné za sluzby
mobilniho operatora ¢astku od 301,- K¢ do 500,- K¢, jich ¢ini 26 (7,1 %) do 18 let, 180
(49,2 %) od 19 do 25 let, 48 (13,1 %) od 26 do 30 let, 37 (10,1 %) od 31 do 40 let, 42 (11,5
%) od 41 let do 50 let, 22 (6 %) od 51 do 60 let a 11 (3 %) od 61 let a vice.

Z celkového poctu respondentd 175 (100 %), ktefi utrati mésicn¢ za sluzby
mobilniho operatora ¢astku od 501,- K¢ do 800,- K¢&, jich ¢ini 10 (5,7 %) do 18 let, 78
(44,6 %) od 19 do 25 let, 28 (16 %) od 26 do 30 let, 31 (17,7 %) od 31 do 40 let, 22 (12,6
%) od 41 do 50 let, 3 (1,7 %) od 51 do 60 let a 3 (1,7 %) od 61 let a vice.

Z celkového poctu respondentt 72 (100 %), kteti utrati mesi¢né za sluzby mobilniho
operatora ¢astku od 801,- K¢ vice, jich ¢ini 6 (8,3 %) do 18 let, 26 (36,1 %) od 19 do 25
let, 7 (9,7 %) od 26 do 30 let, 11 (15,3 %) od 31 do 40 let, 14(19,4 %) od 41 do 50 let, 5
(6,9 %) od 51 do 60 let, 3 (4,2 %) od 61 let a vice.

Cisty mési¢ni prijem a utrata za sluzby mobilniho operatora

Tabulka ¢. 11: Zavislost ¢istého prijmu na mési¢ni itraté u mobilniho operatora

Utrata/&isty Méné nez Od 20.000,- K¢ | Od 25.000,- Ké | 30.000,-K¢ a
prijem 20.000,-K¢ do méné nez do méné nez vice
25.000,-K¢ 30.000,- K¢
0 az 100 K¢ 85,6 % (95) 8,1 % (9) 5,4 % (6) 0,9 % (1)
101 az 300 K¢ 82,6 % (261) 13 % (41) 2,8 % (9) 1,6 % (5)
301 az 500 K¢ 76,8 % (281) 14,5 % (53) 5,7 % (21) 3% (11)
501 az 800 K¢ 69,7 % (122) 14,3 % (25) 6,3 % (11) 9,7 % (17)
801 a vice K¢ 55,6 % (40) 15,3 % (11) 8,3 % (6) 20,8 % (15)

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setfeni

Z celkového poctu respondentti 111 (100 %), ktefi za sluzby operatora mési¢né utrati
do 100,- K¢, jich ma 95 /85,6 %) Cisty mésic¢ni piijem méne nez 20.000,- K&, 9 (8,1 %)
¢isty mésicni piijem od 20.000,- K& do méné nez 25.000,- K&, 6 (5,4 %) Cisty mésicni
ptijem od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K¢ a 1 (0,5 %) Cisty mési¢ni piijem vice nez

30.000,- K¢.
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Z celkového poctu respondentti 316 (100 %), kteti za sluzby operatora mési¢né utrati
od 101,- K¢ do 300,- K¢, jich ma 261 (82,6 %) Cisty mésicni ptijem méné nez 20.000,- K¢,
51 (13 %) cisty mésicni piijem od 20.000,- K& do méné nez 25.000,- K&, 9 (2,8 %) Cisty
mésiéni piijem od 25.000,- K& do méné nez 30.000,- K& a 5 (1,6 %) ¢Cisty mésicni piijem
od 30.000,- K¢ a vice.

Z celkového poctu respondentti 366 (100 %), kteti za sluzby operatora mési¢né utrati
od 301,- K¢ do 500,- K¢&, jich ma 281 (76,8 %) Cisty m&si¢ni piijem méné nez 20.000,- K¢,
53 (14,5 %) ¢isty mesicni piijem od 20.000,- K& do méné nez 25.000,- K¢, 21 (5,7 %) Cisty
mesicni piijem od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K¢ a 11 (3 %) Cisty mésicni ptijem od
30.000,- K¢ a vice.

Z celkového poctu respondenti 175 (100 %), kteti za sluzby operatora mésicné utrati
od 501,- K¢ do 800,- K¢&, jich ma 122 (69,7 %) Cisty mési¢ni ptijem méné nez 20.000,- K¢,
25 (14,3 %) ¢isty m&siéni piijem od 20.000,- K& do méné nez 25.000,- K¢, 11 (6,3 %) Cisty
meésiéni piijem od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K¢ a 17 (9,7 %)cisty mésicni piijem
od 30.000,- K¢ a vice.

Z celkového poctu respondenti 72 (100 %), ktefi za sluzby operatora mési¢né utrati
od 801,- K¢ vice, jich ma 40 (55,6 %) ¢isty m&siéni piijem méné nez 20.000,- K¢, 11 (15,3
%) Cisty mésicni prijem od 20.000,- K¢ do méné nez 25.000,- K¢, 6 (8,3 %)¢isty mési¢ni
piijem od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K¢ a 15 (20,8 %)¢isty mésic¢ni piijem od
30.000,- K¢ a vice.

Déle z celkového poctu respondenttt 177 (100 %), kteti ziji v kraji Hlavni mésto
Praha, jich 16 (9 %) utrati mésicné za sluzby operatora do 100,- K¢, 45 (25,3 %) utrati
mesicné za sluzby operatora 101,- K¢ az 300,- K¢, 55 (30,9 %) utrati mésicné za sluzby
operatora 301,- K¢ az 500,- K¢, 43 (24,2 %) utrati mési¢né€ za sluzby operatora 501,- K¢ az

800,- K¢ a 19 (10,7 %) utrati mésicné za sluzby operatora 801,- K¢ a vice.

Primarné vyuZivané sluzby operatora a vék respondenta

Tabulka €. 12: Zavislost primarné vyuZzivanych sluZeb operatora na véku

respondenta

Sluzby/vék do 18 let 19-25 let 26-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vic let
Voléni 8,3%(6) | 36,1% (26) 9,7 % (7) 153 % (11) | 19,4 % (14) 6,9 % (5) 4,2 % (3)
SMS 143% (19) | 57,9%(77) | 10,5 % (14) 53 % (7) 6 % (8) 5,3 % (7) 0,8 % (1)
Internet 10,5 % (19) 68 % (123) 12,2 % (22) 5,5 % (10) 1,7 % (3) 1,1% (2) 1,1% (2)
Kombinace 94% (44) | 47,8% (223) | 13,9 % (65) 12,6 % (59) 10,9 % (51) 4,1 % (19) 1,3 % (6)

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni
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Z celkového poctu 72 (100 %) respondentd, ktefi sluzby mobilniho operatora
vyuzivaji kvili volani, jich je 6 (8,3 %) ve véku do 18 let, 26 (36,1 %) ve v€ku od 19 do 25
let, 7 (9,7 %) ve véku od 26 do 30 let, 11 (15,3 %) ve veku od 31 do 40 let, 14 (19,4 %) ve
veéku od 41 do 50 let, 5 (6,9 %) ve véku od 51 do 60 let a 3 (4,2 %) ve v€ku od 61 a vice.

Z celkového poctu respondenttt 133 (100 %), kteti sluzby mobilniho operatora
vyuzivaji kvtli SMS, jich je 19 (14,3 %) ve véku do 18 let, 77 (57,9 %) ve v€ku od 19 do
25 let, 14 (10,5 %) ve v€ku od 26 do 30 let, 7 (5,3 %) ve véku od 31 do 40 let, 8 (6 %) ve
veéku od 41 do 50 let, 7 (5,3 %) ve véku od 51 do 60 let a 1 (0,8 %) ve v€ku od 61 a vice.

Z celkového poctu respondentd 181 (100 %), kteti sluzby mobilniho operatora
vyuzivaji kvili internetu v mobilu, jich je 19 (10,5 %) ve veku do 18 let, 123 (68 %) ve
veéku od 19 do 25 let, 22 (12,2 %) ve véku od 26 do 30 let, 10 (5,5 %) ve veku od 31 do 40
let, 3 (1,7 %) ve veku od 41 do 50 let, 2 (1,1 %) ve veku od 51 do 60 let a 2 (1,1 %) ve
véku od 61 a vice.

Z celkového poctu respondentt 467 (100 %), kteti sluzby mobilniho operatora
vyuzivaji kvili kombinaci volani, SMS a internetu v mobilu, jich je 44 (9,4 %) ve veéku do
18 let, 223 (47,8 %) ve véku od 19 do 25 let, 65 (13,9 %) ve véku od 26 do 30 let, 59 (12,6
%) ve veéku od 31 do 40 let, 51 (10,9 %) ve veéku od 41 do 50 let, 19 (4,1 %) ve veéku od 51
do 60 leta 6 (1,3 %) ve véku od 61 a vice.

4.4.7 Zavér kvantitativniho vyzkumu

Pro dotaznikové Setfeni byla Sirokd vefejnost oslovena elektronicky. Névratnost
elektronického dotazniku byla 59,2 %. Niz$i ndvratnost dotazniku lze vysvétlit tim, ze
potencionalni respondenti dotaznik v elektronické podobé rozklikli, ale nedokoncili jej. U
takto niz§i névratnosti se projevuje nevyhoda elektronického dotazniku oproti dotazniku,
ktery by byl provadén osobné¢ a mél by tak urCit€ navratnost vyssi. Celkem dotaznik
vyplnilo a uspésné odeslalo 1040 (100 %) respondentii. Vzhledem k elektronické podob¢ a
jeho sdileni na socialnich sitich zodpovédélo dotaznik nejvice respondentli ve véku od 19
do 25 let a to 493 (47,4 %).

Cilem kvantitativniho vyzkumu (dotaznikového Seteni) bylo zjistit, jaky maji
respondenti ptfehled o déni na trhu elektronickych komunikaci. Konkrétnimi cili bylo
zjistit, zda virtudlni mobilni operatofi ziskali na trhu své misto. Jak respondenti vnimaji

svého mobilniho operatora, zda jsou spokojeni se sluzbami, které jim poskytuje a cenami
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za né. Z jakého diivodu n€kdy operatora vymenili za jiného nebo z jakého divodu by tak
ptipadné ucinili. Dale bylo cilem vyzkumu zjistit, jak respondenti vyuzivaji vybrané sluzby
(roaming a internet v mobilu) a zda se jim zdaji ceny za tyto sluzby umérné. V posledni
fadé¢ bylo cilem zjisténi to, zda se respondenti n€kdy setkali s vybranymi nekalymi
praktikami mobilnich operatori.

Poslednich Sest otdazek v dotazniku identifikovalo respondenty. Dotaznikového
Setfeni se zucCastnilo 944 zen a 96 muazu (graf ¢. 35), ktefi byli rozdéleni do sedmi
veékovych skupin. Do 18 let zodpovédélo dotaznik 107 respondentl, od 19 do 25 let
zodpovédélo dotaznik 493 respondentd, od 26 do 30 let zodpovédélo dotaznik 125
respondentt, od 31 let do 40 let zodpovédélo dotaznik 125 respondentd, od 41 do 50 let
zodpovédélo dotaznik 112 respondentli, od 51 let do 60 let zodpovédélo dotaznik 53
respondentti a od 61 let a vice zodpoveédélo dotaznik 25 respondentt (graf ¢. 36). Nejvice
respondentl, ktefi dotaznik zodpovédeli, zije ve Stiedoceském kraji (238), v Hlavnim
mesté Praha (178) a v Jihomoravském kraji (123). Kolik respondenti z jinych kraji
vyplnilo dotaznik je vidét na grafu ¢. 37. Identifikace respondentl probéhla také pies jejich
aktualni socidlni status, kdy dotaznik vyplnilo 457 studentli, 430 zaméstnanych, 49
podnikatelti, 42 respondentdl je na mateiské, 33 nezaméstnanych a 29 v dichodu (graf ¢.
38). 799 respondentil ma Cisty mésic¢ni prijem méné nez 20.000,- K¢, 139 respondentti ma
Cisty mesicni piijem od 20.000,- K& do méné nez 25.000,- K&, 53 respondentli ma Cisty
mésicni ptijem od 25.000,- K¢ do méné nez 30.000,- K& a 49 respondentli ma €isty mésicni
ptijem od 30.000,- K¢ a vice (graf ¢. 39). Co se tyce nejvyssiho dosazeného vzdélani
respondenti, 135 znich ma zakladni vzdélani, 75 stiedoSkolské bez maturity, 548
stfedoskolské s maturitou a 282 vysokoskolské (graf ¢. 40).

Operatora T-Mobile vyuzivd 374 respondentl, operatora O2 vyuziva 300
respondentll, operatora Vodafone vyuziva 271 respondentl a virtudlniho operatora vyuziva
94 respondentd (graf ¢. 11). Jak bylo v teoretické ¢asti v analyze trhu mobilnich operatord
v CR uvedeno, a jak i z dotazniku vyplyva, Ze virtualni mobilni operatofi nemaji velky
podil na ceském trhu a stale u spotiebitelli pfevladd vyuzivani sitovych operatorti oproti
virtudlnim. U respondentl prevazuji pausélni sluzby, které u svého operatora vyuzivaji. Ty
zvolilo 789 respondentt (graf ¢. 17). Chytry mobilni telefon pouziva 917 respondentt (graf
¢. 18). Tato penetrace chytrych mobilnich telefoni se dala ocekavat hlavné podle véku

respondentl a stale se vyvijejicim novych technologiim. Pokud se respondenti rozhodnou
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svého operatora kontaktovat, Cini tak 688 respondentl telefonicky, 238 respondenti
osobng, 110 respondentti e-mailem a 4 respondenti pisemné (graf ¢. 34). Odpoveéd’ na tuto
otazku byla také ocekévatelna. V dnesni uspéchané dobé mnoho spotiebitelti voli feSeni
jejich pozadavki pomoci telefonniho hovoru, zaroven vSak v oteviené otazce respondenti
uvedli, ze toto feSeni je mnohdy zdlouhavé kvili pfetizeni linky pozadavky a hovor tak
muze byt delsi, nez o¢ekavali. 652 respondentd si plati svou mésicni Utratu u operatora
sami, 355 respondentl uvedlo, ze jim mésicni Utratu plati rodice/Clen rodiny/ partner a 33
respondentiim plati mésiéni utratu zaméstnavatel (graf ¢. 25).

V dotazniku byly dvé polouzaviené otazky a jedna otdzka oteviend. VSechny
odpovédi respondentd jsou k dispozici v ptiloze. Oteviena otazka, kterou respondenti méli
vyjadiit svoje domnéni, v ¢em by se mohly sluzby operatora zlepsit, se setkala s 228
ohlasy, kdy respondenti uvedli navrhy na zlepSeni. U této otazky si respondenti stéZovali
predevsim na vysoké ceny, na malé mnozstvi dat a jejich odpojeni, na vysoké ceny
roamingu, na vysoké ceny oproti zahrani¢i, na pokryti (signal), na komunikaci se
zakaznikem, na absenci vyhod pro dlouholeté zakazniky, na nevyZadané hovory ze strany
operatora, na absenci vhodné nabidky pro seniory, na piistup pii feSeni
problémiti/reklamaci apod. U oteviené otazky byla z nékolika odpovédi vidét dlouhodoba
nespokojenost s mobilnim operatorem.

Co se tyce hypotéz, které¢ byly na zacatku dotaznikového Setfeni stanoveny, jejich
vysledky jsou potvrzeny & vyvraceny nize. Udaje v tabulce &. 10 &asteéné potvrzuji
hypotézu €. 1, protoZze z uvedenych vysledkli vyplyva, ze primémd mésicni Utrata za
sluzby mobilniho operatora je 400,- K¢. Dalsi ¢ast hypotézy neni potvrzena, protoze
veékove kategorie do 18 let a od 51 let vice utrati mésicné€ za sluzby operatora 1 vice jak
400,- K¢. Dalsi cast hypotézy potvrzuje, Ze lidé s niz§im piijem do 20.000,- K& mési¢né
Cistého, dosahuji primérné mésicni Utraty u mobilniho operatora a malé procento z nich
utrati za sluzby operatora vice nez 501,- K& mési¢né (tabulka €. 11). Posledni cast
hypotézy je potvrzena, lidé zijici v kraji Hlavni mésto Praha utrati za sluzby mobilniho
operatora v pruméru vice jak 400,- K¢ mésicné.

Hypotéza €. 2 byla ¢astecné potvrzena, vice jak 70 % respondentl do 25 let
primarné¢ sluzby operatora vyuziva kviili internetu v mobilu nebo kombinaci volani, SMS a
internetu v mobilu. Respondenti star$i 25 let v8ak nevyuzivaji primarné sluzby operatora

kvali volani nebo SMS, ale kvili volani nebo kombinaci volani, SMS a internetu v mobilu
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(tabulka ¢. 12). Tato odpovéd byla mimo ocekavani. Moznou pii¢inou je vyuziti
pausalnich bali¢kt, ve kterych jsou vSechny sluzby zahrnuty pomoci volnych jednotek a
respondenti je tedy Cerpaji, protoze uz je maji v cené.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena. 557 respondenti jiz nékdy zménilo svého operatora
(graf €. 13). Se sluzbami svého operatora je spokojena 394 respondentt, se sluzbami svého
operatora je spiSe spokojena 529 respondentd (graf ¢&. 26). SkuteCnost ziskana
dotaznikovym Setfenim pln¢ vypovidd dané hypotéze, kterd byla oCekdvani. Zmeéna
operatora je v dneSni dob¢ snadnéjsi a vybér tarifii a cen za né je velmi Siroky. Hladina 50
% byla stanovena také z toho diivodu, ze operatofi si své zdkazniky pokousi udrzet také
retenénimi nabidkami a néktefi zdkaznici tuto nabidku pfijmou.

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena jen caste¢né. S cenami za sluzby operatora je
spokojeno 306 respondentl, scenami za sluzby operatora je spiSe spokojeno 456
respondentt (graf ¢. 27). AvSak respondenttl, ktefi vyuzivaji svého mobilniho operatora
kvili tomu, ze jej vyuziva rodina/partner/pratelé je méné procent a to 467 respondentil
(44,9 %), (graf ¢. 12). Hypotéza byla stanovena dle toho, Ze mobilni operatofi poskytuji
volné jednotky ptedevSim v jejich siti. Tuto nesrovnalost lze wvysvétlit napiiklad
neomezenymi tarify, kdy jsou volné jednotky vyuzivany i do siti jiného operatora a
zakaznik je ma v cené pausalu.

Hypotéza ¢. 5 byla potvrzena jen ¢astecné. Internet v mobilu je dulezity pro 506
respondentl, pouzivaji jej kazdy den. 272 respondentl internet v mobilu také vyuziva, ale
obejdou se bez ngj (graf ¢. 20). Tato ¢ast hypotézy je potvrzena. Ceny internetu v mobilu
povazuje za neimérné méné jak 50 % respondentd z téchto 70 %, ktefi internet v mobilu
n¢jak pouzivaji (segmentace a filtry pomoci survio.com). Tato ¢ast hypotézy tedy neni
potvrzena. Zptisob pohledu na ne/imérnost ceny mohla u respondentii naptiklad ovlivnit
velikost datového balicku, ktery jiz maji v cené pausélu.

Hypotéza ¢. 6 nebyla potvrzena. Z celkového poctu respondentti vyuziva casto
roaming 126 respondentd, zfidka ho pouziva 552 respondentt. (graf ¢. 22). Necelych 50 %
respondentll z téchto 70 %, ktefi roaming néjak pouzivaji, povazuje ceny roamingu za
neumérné (segmentace a filtry pomoci survio.com). Celd hypotéza tedy neni potvrzena.
Miize to byt tim, Ze respondenti vzhledem k jejich pfevazujicimu véku cestuji jesté malo

do zahranici.
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Hypotéza ¢. 7 je celkové potvrzena. Svym operatorem, ktery jim inicioval zménu
tarifu, bylo kontaktovano 629 respondenti (graf ¢. 31). Jinym operatorem, ktery
respondentlim inicioval zménu operatora (a tim i zménu tarifu), bylo kontaktovano 584
respondentt (graf ¢. 32). Hypotéza odpovida vysledkim dotaznikového Setfeni. Operatoii
si snazi zdkazniky navzijem pievést anebo v ramci toho samého operdtora pievést
Z kreditu na pausal.

Hypotéza ¢. 8 neni potvrzena. S podomnim prodejem sluzeb nékterého z operatort
se nesetkalo 801 respondentl (graf ¢. 33). Tato ¢ast hypotézy tedy neni potvrzena. 771
respondentli ve svém zuctovani sluzeb nenaslo chybu (graf ¢. 28). Tato ¢ast hypotézy také
neni potvrzena. 791 respondentli nemuselo nikdy reklamovat uctovani sluzeb operatora
(graf €. 30). Tato cast hypotézy také neni potvrzena. Operatofi se tedy nesnazi eliminovat

nekalé praktiky.

4.5 Priklad nespravného postupu

4.5.1 Uvodem

Dne 15. cervence roku 2016 vstoupily u mobilniho operatora O2 v platnost nové
podminky, které¢ zménily pohled na uzivani mobilniho internetu. Zakaznici O2 byli zvykli 1
po vycerpani FUP limitu svych dat pouZivat zpomaleny internet. Od tohoto dne vSak O2
internet zastavilo Gplné, jedinou moznosti vyuzivani dal$ich dat je az doposud dokoupeni
dalsiho datového balicku. Tato zména na Ceském trhu se oznacuje jako ,,datova revoluce®,
protoze O2 jako jediny ze sitovych mobilnich operatorti dokézalo i pies protesty zakaznikii

zmeénit ctovani dat. Nize je analyzovano, ze postup O2 pii této zmeéné nebyl korektni.

4.5.2 Datova revoluce

Jak ji je vySe uvedeno, O2 od poloviny Cervence roku 2016 zmeénila pravidla
pouzivani dat. Do tohoto data mohl zakaznik po vyCerpani mobilnich dat ve svém tarifu ¢i
predplacené karté dale internet pouzivat. Ten byl ale vyrazné¢ omezen svou rychlosti. Na
druhou stranu se da fici, ze i kdyZz byl zpomaleny, byl v podstat¢ neomezeny. Na této
zméné by nebylo nic zvlastniho, pokud by O2 postupovalo dle zakona. Dle O2 se totiz
nejednalo o podstatnou zménu podminek (ale podle O2 o zménu faktického nastaveni
sluzby) a tém zakaznikim, kteti u néj vté doby byli vazdni smlouvou, neumoznil

beztrestné (bezplatné¢) ukonfeni smlouvy. Podle mluvéi O2 Lucie Pechackové
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»hezpoplatnénd data nad rdmec balicku jsou pouze doplitkkovou sluzbou k hlasovym
tarifim.“ Pravé to vadilo spotfebitelské organizaci dTest i Ceskému telekomunikaénimu
ufadu. V soucasné dobé modernich technologii totiz si totiz operator mize myslet, ze
zékaznici vyuzivaji jeho sluzby kvili volani, SMS, MMS. Mladsi generace nebo uzivatelé
chytrych mobilnich telefonli uz vSak vyuzivaji sluzby operatora hlavné kvili mobilnim
datim, diky kterym mohou komunikovat jak hlasov¢, tak pisemné. O2 v tomto piipadé
pochybilo tim, Ze za zakazniky rozhodlo, co je pro n¢€ podstatna zména, kdyz zruseni FUP
limitu jako podstatnou zménu neoznacilo. O2 naopak donutilo spotiebitele, ktefi byli
vazéani smlouvou a tato zména se jim nelibila, zlstat za novych podminek a ptipléacet si za
mobilni datové sluzby v piipadé vy&erpani limitu. Cesky telekomunikaéni tfad v dobé
zmény publikoval ndvod, jak postupovat, pokud zakaznik od operatora neobdrzel moZnost
bezplatn¢ ukoncit smlouvu. ,,Pokud zminovanou moznost ucastnici nedostanou, mohou
vyuctovani obsahujici smluvni pokutu reklamovat a nasledné¢ se svych prav domahat

“Z Tento postup rozhodné nebyl ke spotfebiteliim vstiicny.

Vv namitkovém fizeni u CTU.

Resenim situace pro zakazniky, ktefi chtéli dal u O2 data vyuZivat bylo n&kolik.
Mohli si aktivovat automatické dokupovani dat v pfipadé¢ vyCerpani limitu nebo data
dokoupit rucné ¢i spoléhat na vefejné Wi-Fi pfipojeni. Zakaznici, ktefi si vSak dokoupili
data a nestihli je do konce z¢tovaciho obdobi vycCerpat, o né pfisli. Pfes dalsi vinu protestt
ze strany zakaznikd tak zacala O2 od 25. fijna roku 2016 prevadét nevycerpana data do
dalsiho mésice. Pouze ale ta dokoupena.®

Virtualni mobilni operatofi, kteti ptisobi pod sitovym operatorem O2, reagovali na
tuto zménu nasledovné. Mobil od CEZ nechal data zapnuta, po vy&erpani zaplaceného
objemu rychlost pouze snizil. Tesco Mobile ptevzal podminky od O2 a od 15. ¢ervence
2016 po vycerpani datového limitu internet zastavil. BleskMobil od 15. ¢ervence 2016

cerpani dat na rdmec zékladniho objemu dat také zpoplatnil. Reakci virtudlnich mobilnich

operatort v siti O2 lze charakterizovat podle jejich zavislosti na sitovém operatorovi.

! Datova revoluce zakaznikiim radost neudéla. O2 konéi s bezplatnym internetem. Novinky.cz - nejctenéjsi
zpravy na ceském internetu [online]. 2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-
pc/mobil/409331-datova-revoluce-zakaznikum-radost-neudela-02-konci-s-bezplatnym-internetem.html

? Datové revoluce zakaznikiim radost neudgld. O2 konéi s bezplatnym internetem. Novinky.cz - nejctenéjsi
zpravy na ceském internetu [online]. 2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-
pc/mobil/409331-datova-revoluce-zakaznikum-radost-neudela-02-konci-s-bezplatnym-internetem.html

* 02 zacne prevadeét nevycerpand data do dalsiho mésice. Ale jen ta dokoupend [online]. 2016 [cit. 2017-02-
07]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/02-zacne-prevadet-nevycerpana-data-do-dalsiho-mesice-ale-jen-
ta-dokoupena/
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Mobil od CEZ mé vyssi stupeii autonomie, Blesk mobil je da se ¥ici predplacena karta od
02 a Tesco Mobile je joint venture O2 a Tesco.*

Konkurenéni operatofi zadné zmény jako O2 v datovych tarifech neprovedli.
Vodafone mé po vycCerpani limitu data zpomalena, zédkaznik si mtize dokoupit data nad
ramec zékladniho balicku. ,,Po vyCerpani datového limitu si zdkaznik mize zvolit, zda
chee pokratovat v omezené rychlosti stahovani nebo si data dokoupi,*® uvedla mluvéi T-

Mobile Martina Kemrova.

4.5.2 Zavér prikladu nespravného postupu

Za vyse uvedené jednani dostala spoleénost 02 od Ceského telekomunikaéniho
ufadu pokutu ve vysi 6 milionti korun. Toto rozhodnuti jesté nebylo v listopadu roku 2016
pravomocné, protoze se proti nému O2 odvolalo. Rozklad, ktery O2 proti rozhodnuti
podalo, se tykalo hlavné toho, ze Cesky telekomunika¢ni Gfad se misto odkazovani na
cervenec 2016 odkazoval na prosinec 2015, kdy O2 smlouvy také ménilo. ,,Podle operatora
tak neni jasné, za které z pochybeni ma pokuta byt — jestli cervencové, nebo to z prosince.
Hodla toho vyuzit pti rozkladu, ptipadné pozdéji u spravniho soudu, kde se chce v krajnim
piipadg branit.*®

Tento postup vSak neni spravny ke spotfebitelim. O2 neumoznilo odstoupeni od
smluv pod sankci smluvnich pokut. Spotiebitelé vazani smlouvou tedy u operatora ziistali
nebo zaplatili smluvni pokuty, které nasledné mohli vymahat reklamaci nebo pies Cesky
telekomunikaéni Gfad. Pokuta 6 miliond korun, kterou Cesky telekomunikaéni ufad
operatorovi udélil, sice jesSté nenabyla pravni moci, ale dokazuje, ze mobilni operatofi si
v Ceské republice mohou dovolit porusit zdkon a vykladat si ho podle svého jen pod
takovou hrozbou takové pokuty, kterou zaplati ze zisku od zdkaznikid, které si takto

neopravnéné dokazali udrZzet.

Y KUZEL, Filip. 4 co virtudlové v siti 02? Zpomali, nebo zastavi internet? [online]. 2016 [cit. 2017-02-07].
Dostupné z: http://www.mobilmania.cz/clanky/a-co-virtualove-v-siti-02-zpomali-nebo-zastavi-internet/sc-3-
a-1334760/default.aspx

? Datové revoluce zakaznikiim radost neudgld. O2 konéi s bezplatnym internetem. Novinky.cz - nejctenéjsi
zpravy na ceském internetu [online]. 2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-
pc/mobil/409331-datova-revoluce-zakaznikum-radost-neudela-02-konci-s-bezplatnym-internetem.html

* CYPRICH, Pavel. Jedna z nejvyssich pokut pro mobilniho operdtora. Proc¢ padla a proc ji firma
nerozumi? [online]. 2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://www.seznam.cz/zpravy/clanek/jedna-z-
nejvyssich-pokut-pro-mobilniho-operatora-proc-padla-a-proc-ji-firma-nerozumi-3947
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5. VYSLEDKY A DISKUSE

5.1 K analyze trhu mobilnich a virtualnich operatorii v CR

S pfichodem virtualnich operatori (2.2.5) na trh od podzimu roku 2012 doslo na
¢eském trhu mobilnich telekomunikaci k velkym zméndm. Zvysil se pocet prenesenych
¢isel z jinych mobilnich siti (graf ¢. 2), zvysila se konkurenceschopnost a také doslo ke
snizeni ceny neomezenych tarifii sitovych mobilnich operatorti (2.2.4). Oproti zahranici
vSak virtualni operatofi byli pusténi na trh o vice jak deset let pozd¢ji, nez tomu bylo napf.
ve Velké Britanii, v Norsku nebo v Dansku. V roce 2013 piisobilo na ¢eském trhu kolem
Ctyficeti virtudlnich operatorQ, v roce 2014 to bylo kolem padesati virtudlnich operatord,
v roce 2015 to bylo kolem osmdesati virtualnich operatorti a rok 2016 zaznamenal pocet
kolem devadesati virtudlnich operatori. Pres slibny start vSak v roce 2013 zacalo dochazet
K tomu, ze néktefi virtudlni operatofi ukonéili svou ¢innost (ViralMobil, NWT Mobil,
Skvély mobil, Rio mobil, Teleuspory, Adagio Mobile apod.) nebo byli pfevzati jinymi
virtualnimi operatory (City Mobil pievzal virtualni operator Fayn apod.). Od roku 2013
uplynulo nékolik let a virtudlni operatofi neziskali vétsi podil na trhu neZ operatofi sitovi
(02, T-mobile, Vodafone). Virtualni operatofi zabiraji na trhu mobilnich komunikaci 6,81
% a z téch 60 % nalezi virtudlnim operatorim v siti O2 (obrazek €. 2 a graf ¢. 6). Je tomu
tak z toho diivodu, Ze virtudlni operatofi (Tesco Mobile, Bleskmobil a Mobil od CEZ),
ktefi poskytuji sluzby v siti O2, maji z virtudlnich operatort nejvice zakaznikli. Zaroven
ani sitovi operatofi od roku 2013, kdy pfiSly s nabidkou neomezenych tarifii za 749,- K¢,
neucinily Zadnou zménu. Necelé Ctyfi roky poté ma neomezeny tarif stejnou cenu 749,-
K¢, a nejen ceny neomezen¢ho tarifu, ale i ceny datovych balicka k tarifu zacinaji
spotiebitelé v porovnani se zahrani¢im vnimat jako vysoké (obrazek €. 3). Davod, kvili
kterému trh mobilnich telekomunikaci stagnuje, je ten, Ze na Ceském trhu mobilnich
telekomunikaci mame oligopol (2.4.2). Naptiklad na Slovensku, které ma velmi podobnou
pravni upravu pro regulatora trhu elektronickych komunikaci, je na trhu misto pro Ctyfi
sitové operatory, ktefi nabizi své sluzby v porovnani nizsi ceny jak v CR.

Resenim situace na Geském trhu mobilnich telekomunikaci by byl vstup &tvrtého
sitového operatora na trh. Virtualni operatofi totiz obsluhuji pfevazné zédkazniky, kteti maji
niz§i utratu. Pokud zakaznik potfebuje vyuzivat neomezeny tarif, vyjde ho u sitovych

operatori nejlevnéji a sitovi operatofi jsou si toho védomi. Proto vSichni tfi drzi ceny
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neomezenych tarifii na stejné vysi. Potvrzuje se tady definice oligopolu. Zaroven také
virtualni operatory brzdi to, Ze prondjmem siti od sitového operatora musi akceptovat jeho
podminky (cenové). Vstup ctvrtého mobilniho operatora je vSak podminén tim, ze by
vyhral v aukci kmitoCtl. DalSim moznym feSenim, jak by bylo mozné zvysit konkurenci

mezi sitovymi operatory, by bylo statem vice regulovat vysi propojovacich poplatki.

5.2 Ke komparaci pravnich piedpisti CR a EU

Komparace vybranych pravnich ptedpisi CR a vybranych pravnich piedpisi EU
probéhla tématicky podle zaméfeni pravnich pfedpist. Pravni Gprava telekomunikacnich
sluzeb pro Evropskou unii je zakotvena ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/22 ES, o univerzalni sluzbé. Sni pro EU plsobi jest¢ Natizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 531/2012, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich
v Unii. Pravé v komparaci s c¢eskou pravni Upravou — zakon ¢&. 127/2005 Sbh., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisi byl nalezen rozpor v § 63,
odstavce 6 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdé¢jSich
predpisti. V ném je uvedeno, Ze mobilni operator je povinen informovat spotiebitele pii
podstatné zméné smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni spotiebitele. Pfi této zmeéné
umoznuje spotiebiteli bezplatné ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gi¢innosti zmény, pokud
nové podminky spotiebitel nebude akceptovat. Podstatnou zménu si vSak operatofi
vysvétluji po svém, protoZe v zdkoné neni piesné definovana. Diky tomu je spotiebitel
kracen na svych pravech (podrobnéji viz 3.5.2 a 4.5). V pravni upravé ochrany spotiebitele
nedochazi k zadnému rozporu mezi Ceskou pravni Upravou a mezi pravni Upravou
Evropské unie (3.5.3). K zddnému rozporu nedochazi ani mezi pravni Gpravou nekalych
obchodnich praktik v Ceské republice a v Evropské unii (3.5.4). A v posledni fadé co se
tématu mobilni telefonie tyka, nedochdzi k zddnému rozporu mezi ¢eskou pravni upravou
sluzeb informacni spole¢nosti a pravni upravou Evropské unie (3.5.5).

Resenim zjisténého rozporu mezi pravnimi piedpisy v Ceské republice a Evropské
unii by byla novelizace zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni
pozd¢jsich ptredpist. Navrhovatel novelizace a zdkonodarci, kteti by novelu schvalovali,
vSak musi brat v potaz pravni predpisy Evropské unie. Vzhledem k oligopolni situaci na
¢eském trhu mobilnich komunikaci by bylo vhodné zédkon upravit o dalsi faktory, které by

zlepsily postaveni spotiebitele na trhu. Velmi diskutované téma je kratsi doba ptenosu ¢isla
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od jednoho operatora k druhému, déle levnéjsi internet v mobilu, snazsi a bezplatné
odstoupeni od smlouvy, zdkonem oSetfit maximalni poplatky za pronajimani siti virtudlnim
operatoram. Trhu mobilnich komunikaci by novelizace zakona prospéla také tak, kdyby
byla posilena pravomoc CTU. Ten dosud pokutuje mobilni operatory dodate¢né. To viak
neni pro spotiebitele vhodné. Pokud mobilni operator jednd v rozporu se zdkonem, mohl
by CTU zakro¢it ihned nez operatora pokutovat o par mésicti pozdgji, kdy si jednanim
VvV rozporu se zékonem udrzel zédkazniky a na pokutu si diky drzeni zakaznikli nepravem

vydé¢lal.

5.3 Ke komparaci cen vybranych sluzeb vybranych operatori

Komparaci cen vybranych sluzeb vybranych operatora v Ceské republice byly
nejdiive porovndny ceny datovych balicki vybranych virtudlnich a sitovych operatorii
pausalnich sluzeb (tabulka ¢. 4). Bylo zjisténo, Ze ne vSichni virtualni a mobilni operatofi
nabizi stejné velké datové balicky a ne vSichni maji jejich velky vybér. Ceny datovych
balickli jsou si s jejich objemem velmi podobné a nedochazi k velkym rozdilim. Pfi
komparaci cen datovych balicki vybranych virtudlnich a sitovych operatort
ptredplacenych sluzeb (tabulka ¢. 5) bylo dospéno k podobnému vysledku. Dale byly pro
potieby diplomové prace podrobeny komparaci ceny mési¢nich datovych balickt
pfedplacenych karet vybranych zahrani¢nich operatort (tabulka €. 6). Touto komparaci byl
zjistén rozdil v cenach datovych balickil v zahraniéi a v Ceské republice, ktery se napiiklad
u polského operatora T-Mobile oproti nabidce v CR lisil az o vice jak 200,- K&. Dale se
komparativni ¢ast zabyvala cenami vybranych roamingovych sluzeb vybranych virtualnich
a sitovych operator predplacenych a pausalnich sluzeb. Ceny se u pfedplacenych karet a
u pausalu nijak extrémné¢ nelisily.

Reseni tohoto problému, kdy ceny datovych bali¢kil v zahraniéi jsou nizsi nez datové
bali¢ky v Ceské republice, spo¢iva v regulaci trhu sitovych mobilnich operatorti. Virtualni
operatofi si totiz od nich pronajimaji sit€¢ a nemaji velky prostor, jak s cenou dat

manipulovat.

5.4 K dotaznikovému Setreni

Dotaznikové Setfeni, kterého se ucastnilo 1040 respondentii, potvrdilo nékteré casti

analyzy teoretické Casti prace. Oteviena otazka, kterd byla soucésti dotaznikového Setieni a
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vV niz méli respondenti vyjadtit svlij nazor, v ¢em by se mohly sluzby operatory zlepsit,
potvrdila to, Ze respondenti maji pehled na trhu mobilnich komunikaci v Ceské republice.
Na tuto otazku reagovalo celkem 228 respondenti, ktefi potvrdili problematiku, kterou se
prace zabyva ve vlastni praci jako to, co jich na mobilnich operatorech vadi. Zaroven
dotaznikové Setieni ¢astecné potvrdilo hypotézu €. 1, ¢aste¢né potvrdilo hypotézu €. 2,
potvrdilo hypotézu €. 3, ¢astecné potvrdilo hypotézu €. 4, Castecné potvrdilo hypotézu €. 5,
nepotvrdilo hypotézu €. 6, potvrdilo hypotézu €. 7 a nepotvrdilo hypotézu cislo 8.
Vysledky dotaznikového Seteni ukéazaly, Ze i ptes velkou nabidku na trhu virtualnich
a sitovych operator v CR, jsou néktefi zakaznici nespokojeni s chovanim a cenami
operatora. Stiznosti byly mifeny spiSe na sitové operatory. Dle respondenti by mélo na
trhu mobilnich komunikaci dojit ke snizeni cen, k ponechdni zapojeni dat po jejich
vyCerpani v pomalém rezimu, k zlepSeni pokryti (signalu), kleps$i komunikaci se
zakaznikem, k lepSimu chovani k dlouholetym zakaznikiim (vyhody, bonusy apod.), apod.
Resenim nespokojenosti zékaznikih by samoziejm& bylo, aby operatofi vyse
uvedenym pozadavkim vyhovéli. Ti jsou na jednu stranu omezeni regulaci, kterd na
¢eském trhu plsobi, na druhou stranu vSak drZi ceny na horni hranici této regulace
z diivodu oligopolu na ¢eském trhu mobilnich komunikaci. Se stiznostmi zakaznikl se
setkavame kazdy den na facebookovych ¢i twitterovych uétech jednotlivych operatort,
ktefi se na tyto stiznosti snazi reagovat. Pokud jsou jich ale za den desitky, je spiSe chyba

Vv chovani operatora.

5.5 K nespravnému postupu

Ptikladem nespravného postupu byla potvrzena mezera v zdkoné z teoretické Casti
prace. V § 63, odstavce 6, zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich neni
definovan pojem podstatnd zména. Timto si operator mize vysvétlit jednostrannou zménu
ve smlouveé ke svému prospéchu, i kdyz tak krati prava spotiebitelii. K tomu doslo prave
pii “datové revoluci”, ve které se sitovy operator O2 rozhodl po vycerpani dat jejich
dostupnost vypnout, oproti jejich pfedchozimu zpomaleni. O2 argumentovalo tim, Ze se
V tomto piipad€ nejednd o podstatnou zménu ve smluvnich podminkéch a tak neni mozné
smlouvu kvili této zméne bezplatné (bez smluvni pokuty) zrusit. Jelikoz vSak mé kazdy

spottebitel jiné preference a sviij mobilni telefon vyuziva diky sluzbam operatora k nécemu
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jinému, operator by nemél definovat podstatnou zménu hlasové sluzby a SMS, kdyz jak
dotaznikové Setieni potvrdilo, spousta uzivatelti vyuziva sviij telefon diky internetu.
Resenim tohoto problému by byla dostate¢na pravni uprava, ve které by byla
zahrnuta definice podstatné zmény nebo ve které by byla Iépe oSetfena jednostrannd zména
smluvnich podminek a moznosti vypovédi pii této zméné, které by branily prava
spotiebitele. Tento problém by také vyfesily vétsi kompetence Ceského telekomunikaéniho
ufadu, ktery by mél ziskat pravomoc zasahnout uz pii pocatku problému a nefesit situace

na trhu, které krati prava spotiebitelit dodate¢nymi pokutami ve spravnim fizeni.

5.6 Zavérem

Osobné se domnivam, Ze ochrana spotiebitele v Ceské republice je v oblasti
mobilnich komunikaci na dobré urovni. To zejména diky zdkonu ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrang¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich piedpist. Naopak spotiebitele na pravech krati §
63, odstavce 6, zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento zédkon by
bylo potieba vhodnou novelizaci upravit nejenom o problematicky vyse uvedeny paragraf,
ale také o dalsi poznatky, které by pomohly k odstranéni oligopolniho trhu mobilnich
operator v Ceské republice. Pokud by Cesky telekomunika¢ni uiad dostal vétsi
pravomoci, mohl by praktiky, kterymi operatofi krati spotiebitele na jejich pravech zastavit
hned v jejich zacatcich. Dalsi vefejnosti diskutovana témata, ktera by neméla byt
V novelizaci opomenuta, jsou napiiklad zdkonna kratSi doba ptenosu ¢isla, levnéjsi internet
vV mobilu (zdkonem stanovit maximalni sazby), maximalni poplatky za pronajimani siti
virtualnim operatorim apod.

V dotaznikovém Setieni, které se diky oteviené otdzce také veénovalo pohledu
spotiebitelli, co by na mobilnich operatorech zlepsili, respondenti Casto psali pokryti
signalem, snizeni cen, lepsi (Sir§i) nabidka tarifd a balickli k nim, vyhodnéjsi nabidka,
bonusy nebo vyhody pro dlouhodobé zdkazniky, omezit nevyzddané hovory s nabidkou
(Cetnost téchto hovort byla respondenty potvrzena v uzaviené otazce). Dale respondenti
pozaduji zpetné zapnuti dat po jejich vyCerpani a lepsi a férové jednani ze strany operatora.
ReSeni téchto pozadavkdl je vSak uz na operitorech samotnych a jejich vizitce u
spotebitelt. Tuto problematiku nelze feSit regulaci pomoci pravnich ptedpisi, ale pouze

politikou jednotlivych operatort.
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6. ZAVER

Diplomova prace zpracovava aktudlni téma déni na ceském trhu mobilnich
komunikaci. Tento trh je velmi dynamicky a prochazi neustalymi zménami diky vyvoji
novych technologii a diky zménam preferenci spotiebiteli. V dnesni moderni dobé si uz
lidé nedovedou predstavit Zivot bez mobilniho telefonu, internetu v ném a roamingu. Od
toho se odviji stoupajici poptavka po datovych baliccich a chytrych mobilnich telefonech.
Operatofi (2.2.4) sice reaguji na poptavku spotiebitelti a snazi se jim nabizet tyto sluzby,
ale za cenu, ktera je oproti zahrani¢i vyssi. Tuto nabidku poskytuji také virtualni operatoti
(2.2.5), ktefi ale diky pronajmu siti od sitovych operatorti nemaji tolik moznosti, jak cenu
spotiebiteli prizptisobit. I po jejich vstupu na trh od roku 2012 na ¢eském trhu mobilnich
komunikaci ptsobi oligopol (2.4.2) téi nejvétsich sitovych operatord.

Ocekavany vstup virtudlnich operatorii na Cesky trh nepfinesl takovy efekt, ktery byl
ocekavan. Sitovi operatofi z obav pred konkurenci sniZili ceny neomezenych tarifi, které
se ale od roku 2013 drzi na stejné cené 749,- K¢ mésic¢né. Dalo by se fici, ze trh mobilnich
komunikaci zaziva stagnaci. Po pfichodu virtudlnich operatora se situace na trhu ustélila,
neuspésni virtudlni operatofi bud’ ukoncili svou ¢innost, fizi se spojily S jinym virtudlnim
operatorem nebo je jiny virtualni operator odkoupil. Zadouci efekt piichodu virtualnich
operatori byl zaznamenan pouze v pocatku jejich ptichodu, kdy se zvysil pocet
pfenesenych ¢isel v mobilnich sitich (graf €. 2).

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii ji zavazuje dodrZovat jeji pravni predpisy.
Trh mobilnich komunikaci se tedy tidi ¢eskou pradvni Upravou a pravni upravou EU.
Ceskou pravni upravu trhu mobilnich komunikaci a s nim souvisejici ochrany spotiebitele
zajistuje zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jSich
predpist, zdkon &. 89/2012 Sb, obdansky zakonik® ve znéni pozd&jsich piedpisi, zékon &.
634/1992 Sb, o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkon ¢. 480/2004 Sb,
o nekterych sluzbach informacni spolecnosti. Pravni ptredpisy Evropské unie, které jsou
vySe uvedené Ceské pravni Upravé nadfazeny jsou Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2002/22/ ES, o univerzalni sluzbé, Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
531/2012, o roamingu ve vetejnych mobilnich telekomunikacnich sitich v Unii, Smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitele, Smérnice Evropského

! Obcansky zakonik byl novelizovan, a to zidkonem &. 460/2016 Sb.

113



parlamentu a Rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebitelim na
vnitinim trhu, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o urcitych aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES, o
zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢ 2006/2004, o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy piisluSnych pro vymahani dodrzovani zdkonl na ochranu zajmu spottebitele.

Mnozstvim pravnich ptfedpisti, ve kterych je mobilni telekomunikace zakotvena se
muze jevit jako dostacujici pro ochranu spotiebitele. Opak je vSak pravdou, zejména pokud
se Ceska pravni Gprava nepromitla S pravni upravou EU, viz § 63, odstavce 6 zakona C.
127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich ve znéni pozd¢jSich predpisi. V tomto
uvedeném paragrafu je spotfebitel znacné oproti operdtoru znevyhodnén pfi jednostranné
zméné smlouvy (3.5.2). Zakonodarci opomnéli definovat podstatnou zménu, pii které
muze spotiebitel bezplatné ukoncit svilj pausalni vztah s operatorem. Tato skulina v pravni
uprave tak spotiebitele jiz nejednou znevyhodnila (3.5).

Praktickd ¢ast diplomové prace se zaméfuje na komparaci cen vybranych sluzeb
vybranych virtualnich a sitovych operatord pausalnich/pfedplacenych sluzeb (3.3.1). Tou
bylo zjiSténo, ze ne vSichni vybrani virtudlni a sitovi operatofi pausalnich/ptredplacenych
sluzeb nabizi objemové stejné¢ velké datové balicky. I pies to si vSak jejich ceny jsou
podobné a nedochazi zde k velkym cenovym rozdilim. K cenovému rozdilu vsak dochazi,
pokud porovname datové balicky pro predplacené karty vybranych zahrani¢nich mobilnich
operatorti (Tabulka ¢. 6) s datovymi balicky pro predplacené karty vybranych eskych
sitovych a virtualnich operatorti (Tabulka &. 5). Ceské ceny jsou oproti zahrani¢nim vyssi
v nékterych piipadech 1 o 200,- K¢. Toto porovnani potvrdilo domnénky respondent
Vv dotaznikovém Setieni. Pfi komparaci cen vybranych roamingovych sluzeb vybranych
virtudlnich a sitovych operatorit piedplacenych (Tabulka €. 9) a pausalnich sluzeb
(Tabulka €. 8) nebyly nalezeny Z4dné extrémni odliSnosti.

Dalsi ¢ast diplomové prace je dotaznikové Setieni (3.4.5), na zékladé které¢ho byla
prokdzana pravdivost nékterych teoretickych vychodisek. Dotaznikového Setfeni se
zucCastnilo 1040 respondentli. Dotazniku se zucastnilo 944 Zen a 96 muzu, kteii byli
rozdéleni do sedmi vékovych skupin. Z celkového poctu respondentti jich pouze 94
vyuziva virtualniho operatora. PauSalni sluzby u operatora vyuziva 789 respondentt.

Chytry mobilni telefon pouziva 917 respondentd. Otevienou otazku, ve které respondenti
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uvadéli, v ¢em si mysli, Ze se jejich operator mize zlepsit, zodpovédelo 228 respondentd.
557 respondentt jiz nékdy zménilo svého mobilniho operatora, z ¢ehoz 347 respondentli
uvedlo, ze to bylo z divodu vyhodné ceny nabizenych sluzeb. 467 respondentl vyuziva
svlyj mobilni telefon pti kombinaci volani, SMS a internetu v mobilu. Pro 506 respondenti
jsou data v mobilnim telefonu dulezita a pouzivaji je kazdy den. Nejcastéjsi primérna
meésicni utrata za sluzby operatora je v intervalu 301,- K¢ az 500,- K¢, kdy tuto variantu
zvolilo 366 respondentii. 629 respondentd bylo jiz nékdy kontaktovano svym operatorem,
ktery jim inicioval zménu tarifu. 584 respondenti bylo jiz n€kdy kontaktovano jinym
operatorem, ktery jim inicioval zménu operatora (a tim i zménu tarifu).

Dilezitou instituci, ktera chrani prava spotiebiteld je v Ceské republice Cesky
telekomunikaéni Gfad (3.5.6). Ten, kdyby pomoci legislativy ziskal vétsi pravomoci, by
mohl feSit nezdkonné jednani operitori hned na jeho pocatku misto rozdavani pokut
dodatecné, kdy si operatofi mezitim né€kolikrat na tuto pokutu nezdkonnym jednanim
vydélaji. Ceské pravni tpravé by také prospéla jeji novelizace. Obzvlasté pak § 63,
odstavce 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich
predpisti. Je az s podivem, Ze Ceské republika za toto kraceni prav spotiebitele a nesoulad
s pravni upravou EU nedostala od EU pokutu. Vzhledem k tomu, jak je trh mobilni
komunikace dynamicky, bylo by vhodné, aby se jim zakonodarci zabyvali prabézné.
Nejenom v obdobi pied volbami. Oligopolnimu trhu, ktery se v Ceské republice na trhu
mobilnich komunikaci vytvofil, by prospél vstup ¢ctvrtého sitového operatora. Diky nému
by se mohlo uzdravit konkuren¢ni prostfedi. Pokud se jednd o virtudlni operatory, jejich
vazanost na pronajem siti od sitovych operatori by bylo vhodné legislativné oSettit
maximalnimi sazbami za tento pronajem, aby i oni mohli nabizet sluzby, které¢ budou pro
zakazniky cenové piijatelné. Sitovi operatofi u neomezenych tarifi v tuto chvili nedovoli,

aby virtualni operatofi pusobici V jejich siti méli ceny oproti nim vyhodnéjsi.
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http://byznys.lidovky.cz/mobilni-operatori-snizuji-ceny-jen-naoko-nizsi-tarify-patri-k-nejdrazsim-1lv-/firmy-trhy.aspx?c=A160324_152337_firmy-trhy_pave
http://mobil.idnes.cz/vznikla-ceska-asociace-provozovatelu-mobilnich-siti-p0g-/mob_tech.aspx?c=A030404_5205491_mob_aktuality
http://mobil.idnes.cz/vznikla-ceska-asociace-provozovatelu-mobilnich-siti-p0g-/mob_tech.aspx?c=A030404_5205491_mob_aktuality
http://mobil.idnes.cz/vznikla-ceska-asociace-provozovatelu-mobilnich-siti-p0g-/mob_tech.aspx?c=A030404_5205491_mob_aktuality
http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=e&x=238026
https://www.ctu.cz/zakony
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Priloha ¢. 1: Dotaznikové Setieni — Mobilni operatofi a pravni ochrana spotrebitele

IStatistika respondent(

1757 1040 51 666 597 %

Polet Pocet Potet Pouze Celkova sp&inost
navitéyv dokondenych nedokonéenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navitév (15.01. 2017 - 11. 02. 2017)

400

300

200

™
/a\ AN I~ N\

a g

1400 16.04. 1p.01. 20001, 2201 24.01. 26.00. 28.00 30.01. 012, LN 05.02. or.02. 9.02. 1102 13.02.
® Podet navithy (1757) * Podet dokonengch (1040)
Celkem navstéy Zdroje navitév Cas vypliovani dotazniku
‘i
* Pouze zobrazeno (37,9 %) ® plimy odkaz (100 %) * <t min (0,3 %)
* Nedokonceno (2,9 %) * 1-2 min. (4,8 %)
* Dokonceno (59,2 %) ® 2-5 min. (76,7 %)

® 5-10 min. (14,0 %)
* 10-30 min. 3,5 %)
® 30-60 min. {0,3 %)
® 560 min. (0,4 %)

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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[ Vysledky

1. Jakého mate mobilniho operatora? (pokud vlastnite vice ¢isel, vyberte to, které

vyuzivate nejcastéji)
Wibédr z moaost!, zodpovézeno 1039, nezodpovézeno 1x
Responzi Podil
374 36,0%
300 89%
m 26,1%
54 5.0 %
2. Z jakého dilvodu vyuzivate pravé tohoto mobilniho operatora?
Vitbdr z moZnosti, zedpovézeno 103%, nezodpovérens Ix
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Vyhodna cena nabizenych slufeb 343 330 %
@ Vyuiva ho rodina/partner/piatelé 467 4H49%
® Jednd se o sluFebni telefon 54 51%
® Ma nejlepdi pokryti “ 42%
® |mage operatora (dostupnost kamennych prodejen, bonusy, slevy apod.) 19 18%
#® Jiny divod - uvedte jaky 112 10,8 %
_'  33(E30%) ' | |
sasE
LB
B
112 (10,8%)
% 5% 10% 15% M 5% e  15% A% 45% S0 5% [ ES% T T5% 00w B5% 90 05%  100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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* Drive jsem u nich pracovala

# ani nevim

& jeltd mi plati smlouva

* sedi vice odpovedi - nejwyhodnéjEl tarif, maji ho viichni v roding, ma v natem okoll nejlepdi signal
# Zatinala jsem s nim a diky tomu ted mam nejvyhodn&j3i tarif, jzky pro to, co chdi, je.

© LevnBjil tarif pfes zaméstnavatele, Glet si samozfejmé hradim sam.

* tislo jsem dostala od rodiny

* Dostala jsem jej ve 13ti letech a mam ho dodnes

* internet zdarma

# 1000 minut zdarma do sité Sazka mobil

© Dfive ho méla vétdina rodiny a to jedté nebyly neomezené tarify atd, tak se to vice vyplatilo

* nejlepdi pfistup k zakazniklm, cena a ma celd roding

= Modnost ziskat slevu skrze program (D Bonus

* Vyhodny tarif

* nékolik divodd 1 z vyle uvedenych - dobré ceny sluleb, pokryti perfektni, pobodky viude okolo)
* Protoke ui jsem u nich deset let a sbiram odvahu s tim koneéné néco udélat a odejit.

* Internet za dobiti

* mam od néj k dispozici firemni tarif

* zvyk

“ lako dite jsem dostala sim od nich a jeste jsem to nezmenila ={

@ Jsem u néjji devatym rokem. Jinak - dobry pauil, perfektni pokryti. Isem celkové spokojena.
* Rodice mi ho poridili a ja jsem stale u neho, vyhovuje mi

* protoe musim, mam u nich dloubo &islo

* méame rodinny firemni tarif

® levny tarif z prace od roditl

* Potfebovala jsem internet s peviym plipojenim a v té dobé byl jen tento.

* Tarif zafizeny pres firmu, aviak ne sluebni telefon 3

# Ch plejit, nejhorii operator.

* Mechce se mi zdlouhave Fedit pfestup k jiné spolefnosti.

" VPN

® zni nevim=:|

* Pouivam ho po celou dobu

* Prosté to byl muj prvni operator, prvni dislo jesté za dob oskara - lenost ménit.

* pvyhodnéni firemnl tarif (hallfové ceny)

® Zwyk

# Divodem jsou vyhody, které nabizi zaméstnanecky tarif, ale nikoliv v pozici slufebniho telefonu,
* Predla jsem k nim kvili nejlep&imu tarifu pro studenty.Po Case ho zrudili a ja pak u nich uZ zdstala
* nakla som jeho poboliku ako prd, ked som si kupovala dislo

* Poukivame slubu Relax - mobil ktery funguje v siti T- Mobil a nabizi cenové wyhodny paudal

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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@ Vsechny vyse uvedene odpovedi

® kromé wyhodné ceny je taky jediny relativné slufny v pfistupu k zakaznikiim

* mival novy telefon k tarifu zdarma

* Bydlim u lesa, jiny operator tu nema tak dobré poknyti

© Dostala jsem simku kdysi od kamaradia, kdy? jsem ztratila telefon

@ Prednabita SIM karta

® nabidka v zamé&stnani i pro redinu

® 02 mé nékolikrat nastvalo, Yodafone zatim ne.

* z “historickych™ divedd - celd rodina méla Pegas a potom nasledné sme plynule pfedli k T-mobilu
* Mama méla zvyhodnénou nabidku z prace.

® Protoke jsem blba krava, velmi brzy odejdu

* Internet zdarma

® (2x) Firemnl tarif

* Mam pod nim specialni tarif od jedné organizace.

* telefon jsem dostala darem is kartou

® Mam ho odjakiiva, tedy jedté z dob, kdy to byl Pegas. Zmény mam nerada.

* Zafidili mi to rodifek pfed nékolika lety

® jsem u nich 14-let | dfive Paegas)

© Zamestnanec

“ Internet zdarma, vyhodne ceny volani

© mam u T-mob &slo uf asi 10 et a telefion moc nepoulivam, tak nemam potfebu ménit

* VEechny body sepsané wyde a navic u n&j i pracuji.

® Zwyk (nikdy jsem jiného neméla); krom& toho mam moZnost vyukivat firemni sit s vihodnymi cenami
© ¥ misté trvalého bydliSté neni na jiného operatora dostatedny signal.

© data zdarma

o zaméstanacky tarif pro Ceny rodiny

* historicky

® Mam ho od zalatku mobilnich telefond

 tfi zde uvedené divody: 3, b, d

® Zwusila jsem uk ti operdtory a tento mé nejméné obtEiuje telefonickymi nabidkami

 jako preni nabidl telefony pro b&Zny lidi... prof vy jeité neméte obilni telefon??

© jsem konzervativni, nemam rada zmény, jsem u néj pfes 20 let. tehdy nebyla moc konkurence
® sestaveni sluZby na miny, moZnost operativné ménit strukturu slufby, bez zévazkil

© vyhodné sazby pro mého zaméstnavatele

* Vyhovuje mi, mam od néj vice produkbl. Perfektni pfistup zaméstnancd v kamennych prodejnach.
* Lenost

* jedini maji signal v misté, kde bydlim

® Diky mbance mam u nich poloviéni cenu pautilu

* podnikovy tarif, volani mezi rodinou zdarma

* ber smlouvy na urtitou dobu

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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* Patfil mezi prvni operatory

# jit mam smlouvu u tohoto operatora roky a neodhodlzla jsem se plejit k jinému
* Mam ho od pocatku mobild

* Mam ho uZ skoro patnact let, nechci ménit.

* nechala jsem se pfemluvit u Tarifomatu, pfedtim jsem byla u 02 a ted toho Lituju :of, méla jsem zdst
* Kupoval to tata, nenecha mé wybrat jiny

# Zafidila mi ho mamka.

* wyhodnd cena pfes firmu

* jedinny signal ktery ma tady v pohraniti linich Cech

® wyukivani iz od prvniho zakoupeni mobilniho tel.

“ internet ¥ mobilu zdarma

* Podpora VolP

* Vsechny body

* protoke mame sjednany firemni tarif

* dostupna pevnd linka

* jksem ukivatelem od pofatku poukivéni mob telefonu

* Z divodu bodi 1, 2, 5 a jedini v reklaméach majl smysl pro humeor
 Tatka tam pracuje a mame vyhodky tarif

* Mam jej od roku 2000 a nerad ménim 3} Ale jiZ mne unavuji interni tahanice.
® Vyukiva ho roding/partner/pfatelé, navic jsem u néj jiZ od roku 2000

* Mnoholeté pouivini

* Mam ho mnoho let, dostala jsem ho od rodith

* Mamka ma tarif od prace pro celou rodinu

# Mobil (Z - internet zdarma

& mém firemni tarif od roditd z prace

* Firemnl tarif ze strany zaméstnani matky, velice levny pro celou rodinu
* Vyhodny pracovni tarif

# jsem u ného vic jak 20 let a se slukbami spokojen.

& UZ ho mém dlouho 2 chystam se ho zmenit

* Zfidila mi jej rodina

* Dloholetd zkusenost, wyhodny tarif.

* Mam ho v ramd podnikatelské smlouvy partnera

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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3. Uz jste nékdy zménil/a svého mobilniho operatora? (pokud ne, pokracujte prosim

na otazku €. 5)
Wibdr z modnostl, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Ox
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* Ano 557 536%
* Ne 483 46,4 %
% 5% 1 1% e 25% e  15% 4% 45% S 55% Bk ES% % TS A0 5% 90% 05%  100%

4. Pokud ano, jaky byl primarni dlivod pro zménu Vadeho mobilniho operatora?
Wibdr z modnostl, zodpovézeno 571x nezodpovézeno 469

MaoZnosti odpovidi Responzi Podil
* Vyhodna cena nabizenych sluZeb 47 60,8 %
® Vyukiva ho rodina/partner/pfatelé 98 172%
“ Mabidka od zaméstnavatele 52 91%
* | ephi pokryti n 37%
* |mage operatora (dostupnost kamennych prodejen, bonusy, slevy, apod) 10 18%
® liny dilvod - uvedte jaky 43 15%
- aeosw |
Li] 25% % 15% 40 45% 50r% 55% B0 5% T0% TS%  80% B5%  90% 95%  100%

* Volny tarif jako darek

® u si nepamatuji asi vyhodna cena tarifu v tu dobu

@ Ztrata telefonu, vyhodnejsi ceny

® Tarif, ktery mi nabidl zaméstnavatel.

© Mamka je statni zaméstnanec a miie wulivat velice vihodné ceny a operatofi se méni kakdy rok.
 Byla jsem w02 a uf nikdy vic. NEkolikrat jsem se spalila, proto jsem piesla k jinému operatorovi

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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* lednani spolenosti, pfistup k 2akaznikovi, droved servisu a zaméstnancl

* Nekorektni Gltovani sluZeb, Podvodné a zavadéjid praktiky pfi sjednavani slufeb operatora T_mobile,
* méla jsem firemni simku a firma pfedla od vodafonu na od... po roce pekla jsem se vratila k vélu

* Plestéhovani se do jiného statu.

* nekorektni chovani pfedchoziho operatora

® nespokojenost s piedchozim operatorem

* Neustalé strhavani za sms, které jsem neposilala,

* fotr

* Zrugeni oblibeného tarifu, nova nabidka se nevyplatila

® jednani s klienty, férovost, profesionalita

& Zrudili tarif, ktery jsem poulivala a jiny mi nevyhovoval

* Velmiipatné zkufenosti

® Fadny

* Stehovani

* wige divodd - pokryti v nadl lokalité pfiferné, tarify pfedrakené, domluvit se s nimi nedalo (02)

* mival novy telefon k tarifu zdarma

* Ztrata telefonu

= ménéni mého tarifu se kterym jsem byla spokojena

® Internet zdarma

* Mespokojenost se sluZbami operdtora

= ménila jsem dvakrat, jednou kvilli lepdimu pokryti, pak kvilli nabidce zaméstnavatele

* Cena internetu

* MejEastéji zakaznici portuji kviilli cend, ramcové smlouvé nebo roding

& nefér jednanim, podvod

* neustalé obtéFovanl ze strany operatora a to klidné i o vikendu brzy rano

# stéhovani do zahranidi

® zrusili mi tarif a nenabidli solidni cenu za novy.

® zmény tarifli bez ozramen, nesrovnalosti ve vyaltovani (plvodnl operator)

* VyzkouSet, zda bude mit u nds signal - no nemél :0

* Meochota, nevalil si starych zakazniki - vjhody jen pro nové

© Mova milenka také méla Eurotel a tehdy byla neomezené volani pouze mezi telefony jednoho operatora.
@ wyuditi i jinych sluZeb - internet, tv

* VEt moknosti nastaven

* Bod jedna a jesté arogantni jednani s dlouholetym zdkaznikem, vyuivajicim viechiy sluZby, mobil, Net
* internet zdarma

# nova milenka méla 02 a ja byl pofad nékde pryl....a jen 02 mél moZnost neomezeného volani zdarma
* podnikatelska smlouva partnera

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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5. Uvazujete o zméné Vadeho stavajiciho mobilniho operatora? (pokud Spise ne

nebo Ne, pokracujte prosim na otazku ¢. 7)
Wibér z maZnosti, zodpovEzeno 1040x, nezodpovézeno Oy

MoZnosti odpovid Responzi Podil
* Anp 7 T4%
* Spite ano 102 98 %
* Spite ne 307 295%
* Ne 554 533%

77 (7.4%)
102 (9,8%)

0% 5% 10%  1%%  20%  25% 3% 35% A% 48% S0 55W  BO%  6S%  TO%  TSW  S0%  BS%  90%  08W  100%

6. Pokud ano, jaky by byl primarni diivod pro zménu Vaseho stavajiciho mobilniho

operatora za jiného?
Wibér z maZnosti, zodpovEzeno 286x, nezodpovizens 75dx

MoZnosti odpovédi Respanzi Padil
* \Whodné cena nabizenych slueb 210 73.4%
* Vyuiiva ho rodina/partner/pfatelé 17 59 %
© Mabidka od zaméstnavatele 13 6,3 %
* Lepii pokryti 1 1.7%
® |mage operatora (dostupnost kamenny prodejen, bonusy, slevy, apod.) 5 17%
* Jiny ditvod - uvedte jaky 14 45%

. L . . S . . . . .

TEe,

18(63%)

l{1.1=+r
-

% 5%

e 15% % 2% I0%  35% A0k 45% S0k 5% 60%  ES% TR TSR B0 B5% 9% 05% 100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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© Arogantni chovani a protizakonne jednanani, vietng podvod( na zakazniky
® aby mivyhodoval po viech strankach

© trobile jsou furac

* vodafone je drahy ale pak se nakonec ukale, Ze je to viude stejné

# Je to banda furakd, zrudili mi bez inforormovani tarif, dali jiny a dva roky jsem nemohla odejit.
@ Zrudili mij tarif, ty ostatni jsou draki. Ted jsem na Twistu,ale chc néjaky levny tarif s daty

* neuvakuji
* Mxx
* Me

* chovani 02 mé dlouhodobé vytadi, arogantni pfistup k zakaznikovi, nevyEadané reklamni hovory atd.

@ Strainé ud&lary dotaznik (ano, musela jsem to napsat)
* mobilni data zdarma

# Dlouhodoba nespokojencst s T-mobile. Konkuence nabidla vyhoednéji tarif. Odchézim od T-mobile.

* internet po draty, nikoli veduchem a k tomu pevna linka za neodolatelnou cenu

7.Vyuzivate pausal nebo kredit?
Wibdr z moZnost!, zodpovézeno 1040, nezodpovézenn O

MoZnosti odpovidi Responzi Podil
* Pautal 789 759%
© Kredit 151 41%
i i i i i — i i i . . i
T
i3 5% 1% 15% e 25!% !i'!k 3.'!‘)5. dl.Li 45!‘)5. SI:L 5.‘!‘!& Iil:|ﬁi &.‘!k ]'I]|‘ﬁ '.|5|.5|> B 5% 9% 05%  100%
8. Vlastnite chytry mobilni telefon?
Wibdr z moZnost!, zodpovézeno 1040, nezodpovézenn O
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* Ano 917 832%
“ Ne 113 118%
os2® 0 ‘ ‘ ‘
2o I N N N
% 5% 10 15% e 5% e 35% Ak 45% Sirk TE% A0 B5% 90 05%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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9. Sluzby mobilniho operatora vyuzivate nejvice kvili?
Wibdr z modnost!, zodpovézeno 1040x, nezodpovézeno O

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* Volani 259 249%
* SMS 133 128%
* Internet v mobilu 181 174%
* Kombinace vyie uvedeného 467 449%

133 (12.8%) |
181 (17.4%)
467 (44,9%)

M 5% 1% 1% 20% 2% 30%  35%  40%  45%  S0% 55

G0% EB5% TOW  TS% B0 B3% 90 95%  100%

10. Data (internet v mobilu) jsou pro Vas jako sluzba operatora?
Wibér z moZnost!, zodpovézeno 1040k, nezodpovézeno

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® DilleZita, poudivam je kakdy den 506 48.7%

* VyuZivim, ale obejdu se bez nich 272 262%

* NepouEivam 262 B2%
% 5% aMe  15%  20%  29% 0%  35%  A0%  45%  S0%  55%  B0%  ES%  T0%  TSW E0%  BS%  90%  95%  100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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11. Cena dat (internetu v mabilu) je podle Vas
Wibér z modnosti, zodpovézeno 1040x, nezodpovézenn (v

Moinosti odpovédi

Responzi Podil
® Jméma nabizenému mno¥stvl dat 410 194%
* Nedméma nablzenému mnokstvi dat 408 39.2%
“ Nevim - internet v mobilu nevyuZivam m 13%
o 5% 10%  19%  20% 25|1a .m|1s 35!15 A0%  45%  S0%  SS%  BO%  ES%  T0% 7S B0%  BS%  90%  95%  100%

12. Roaming (volani a posilani SMS/MMS, pouzivani dat v zahranici) je pro Vas jako

sluzba operatora
Wibér z moZnosti, zodpovézeno 1040x, nezodpovézenn Oy
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Diilefity, pouZivam Casto 126 121%
= Mam ho aktivovany, ale pouivam velmi zfidka 552 531%
© Nemam ho aktivevany/nepoudivam 362 I48%

N

552 (53,1%)
BTN | |
% 5% 1 15% Hie 25w v  15% A% 45% S 55% B ES% % TE% A B5% 90% 95%  100%
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133




13. Cena roamingu (volani a posilani SMS/MMS, pouZivani dat v zahranici) je podle
Va

Wibdr z moknost, zodpovézeno 1040k, nezodpovézeno (i

v

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* (Iméma 317 305 %
* Neidméma 352 3%
* Nevim/roaming nepouZivam in 7%

317 (30,5%)

371(35.7%)
% 5% 1% 15%  I0%  25%  B0% 35% 40k 45% 50 S5 GO% ES% TO% TS% @0%  BS%  S0% 9% 100%

14. Jaka je vySe Vasi mésitni platby za sluzby mobilniho operatora?

Wibdr z modnosty, zodpovézeno 1040k, nezodpovézeno (i

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® (a2 100.- K& 11 10,7 %
& 101,- K& a¥ 300,- KE 316 04%
= 301, K& ak 500,- KE 366 352 %
® 501, KEaf 800,- KE 175 168%
® 301, KEavice n 6,9 %

111 (10,7%) | | | |
316 (30,4%)

366 (35.2%)
o S% 0% 15%  20%  28% B 35% 40 45%  S0%  55W 6% ES% TD® TS% &0% BS%  S0%W  O5%  100%

175 (16.8%)

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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15. Kdo plati Vasi utratu (vyuctovani) u mobilniho operatora?
Wibér z modnosti, zodpovédzeno 1040x, nezodpovézeno (v

Moknosti odpovédi Responzl Podil
® Platim si sam/sama 652 627 %
* Plat! mi rodife/tlen rodiny/partner 355 341%
* Plati mi zaméstnavatel 33 32%
52 (62,7%)
355 (34,1%) ‘ ‘ ‘
B2
% 54: .'I.ﬂ|5t- 1.'!-’% lﬂ|5t- 25|ﬁ 3ﬂ|5t- 35% 40F% 45% S0 55% B ES% TO% TE%  B0% B5% 0% 95%  100%

16. Se sluzbami svého mobilniho operatora jsem
Wibér z modnosti, zodpovédzeno 1040x, nezodpovézeno (v

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* Spokojenya 394 379%
@ Spite spokojen/a 529 509 %
© Spie nespokojen/a B9 B6%
® MNespokojen/a 23 7%

[ seamew | ‘ |

529 (50,9%)
B
% 5% 1% 15% % 25% % 35% 40 45% S0 55% B ES5% TO% T5%  80% BS% a0 95%  100%

17. Pokud se domnivate, Ze by se mély sluzby Vaseho operatora zlep3it, uvedte v
¢em
Textovd odpovéd, zodpovézena 228x, nezodpovézeno §1.7x

© Lepdi cenova nabidka, vice drubl tarifl

* ¥ Tefenl, pokud se vyskytnou néjaké problémy. Nejsou schopni pomoci,
® (2x) nevim

. {h}_

© zrudit zastaven! dat po vylerpani, pouze omezit rychlost
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* Vyhodnéj| tarify

® (3x)cena

* (2¢) Lepdi pokryt

& ystFicnost, lepdi ceny, nabidky pro seniory, moZnosti paudalu bez wyuZiti intemetu

* mam dobry internet a hodné volmjch sms, ale malo volmyich minut

@ Urtité levndjii volanizatim mam 20 minut za 5.50,ale to je vic ne jinde, uvaluji o zméné.

© MEL by dat normalni ceny.. v zahraniti jsou levndji. Davaji malo dat , za désné penize. MELi by dodriovat podminky
® Levnéiii mobilni internet.

* zlevnit slufby

® se sluZbami jsem spokejend jen mi vadi cena slufeb

© Jsem u nich 18 let 2 nemam 2adné vyhody, néco levnijii, $patné se staraji o dlouholeté zakazniky!!

* Lepdi pokryt! a cena

().

* yyhovuje mi

® Slevit sluby

* Medostavam Eadné wypisy z Gdtu, vibec nevim, kolik jsem za dany mésic utratila, vlastng ani nevim, co mi kolik stoji.
* Lepdi ceny

» Cena, nemeli by bez mého vedomi aktivovat balicky

* rooming v zahraniti pokud jsem méla jefich red tarif nikdy nefungowval v Evropé, mimo prosté ne, domluva s pracoviniky na pfekakkach kdy
Feknu zrusit tarif tak to tak i myslim a ne aby mi bylo dftovano néco,co nema byt

® Sniit ceny za volani a sms (také v ramci EU). O wysoké cend internetu v mobilu tady ani nech psat.

© Flexibilngjii moZnost ukanteni smlouvy bez sankd napf jen s vypovEdni Lhiitou mésic & dva. Vice tarifu, obvykle velci operatofi nabizi malo
variant paufalu, tak 3, 4, to je dle mé mala nabidka

® neodpojovat od internetu po vylerpani dat

® Vice muziky za méné penéz, jinde to jde. A nevolat s tim, jakou maji pro mé Ukasnou nabidku, Ze jim zaplatim vic a oni mi pfidaji smé&mjch 50
ME dat.

© V prvé Fadé bych si pfala bych si konec té buzerace a arogance ze strany 02. RovnéZ bych viem deskym operatordim doperudila pfestat okradat
Leské oblany a pizplsobit svoji cenovou nabidku tzk, aby byla srovnatelna s nabldkami zahranifnimi a Ceskd republika se tak jif po nékolikité
nefadila mezi absolutni Spilku ve widi plateb za slukby souviseici s mobilnim telefonem.

* Pokryti signalem

® (2x) Vice dat

© Jednani se zakazniky, moznost prevedeni smlouvy na jinow. A hlavie aby se clovek zavazal treba na rok, ale ne 2. Dobre porazeni od operatora
casto taky chybi

* Vice nabizenych dat za mene penez

® Lepsi ceny za sluzby

* Platim zbytefné moc véd, které nevyuZivam.

© ve viem

® ceny mobilnich dat

* zlepiit pokryti v pohranitnich oblastech

® Sniit ceny!
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& Mam studentsky tarif, v rémci kterého mam 10GE dat za cenu okolo 500 korun, kdybych ho ale neméla, byly by pro mé ceny za data nedmérné
a uvakovala bych 0 zméné operdtora.

* Data zdarma
 Predraiend cena.
* Vyukivam Vodafone #letovtobé za 499 korun neomezeny volani a sms a 10GB dst. V tomhle tarifu jsou ty venx za data uf uf docela v pohodé.
Maprosto bezkonkurentni nabidka. JeSté mi to jako svymu zakaznikovi dali na smlouvu
* Zlepdit pokryti
* Levnéfii ceny SMS kdy? jich zatlu 600 a cena jedné je 1,50....
# Zlevnit volani a sms.
* Komunikace se zakazniky na pobolie
* snidit cenu
* Lepdi cenové nabidky
* (iplné vypnuti dat, po vyterpani limitw,
Levni 3 slulby obecné
volani v rdmci evropy za stejnou cenu

* cena, zplsob jednani, nech, aby mi pofad zkoudeli ndco vnutit - zkoudi to hlavnd s tableama

* MELo by to bytzhodné ro levn&il a pokud je neomezeny tarif za 1000kE, mél by byt neomezeny a ne ke je tam jako hodné dat a hodné minut,
e se dafict, ze je neomezeny. 600 minut je pryl v poloving mésice, 1gb internetu je pryt za pér dni. A v dnéni dobé internetu je uplné
zbytefné vibec mit smlouvu u jakéhokoliv mobilniho operatora. Takke max 400kE za celkove opravdu neomezeny tarif, platici v evropské unii,
protofe cestujia pak pak platim tarif + vi2inou 1000k za data v zahranil. A jsem studentia.

Idealng kdyby byl wibér slufeb podle potfeby napf.: neomezené volani 150k, neomezena data 200 kL, 50 volmych sms S0E. Ideal pro mé.
Mapfiklad moje babitka by potfebovala Neomezeng volani 150kE, neomezené sms 150 k€ a Zadny net . kratka aby bylo vice moZnosti jak si tarif
oprvdu plizplsobit. To operatofi nabizl, ale pfizplsobeni je uplné k nitenu a navic se to neda ménit béhem roku a podle potfeb.

* Zlevnit slukby

# nabidka sludeb za odpovidajic cenu, nepferutit datoveé plipojeni po vylerpani limituoviem omezeni rychlosti dat. pfipojeni povakuji za
atlekvatni)

* Komunikace se zakaznikem, nedopousténi se banalnich chyb
& VELE pokryti.

& ZLEVNIT [tmnammmm

* Komunikace se zikaznikem

* ceny x obsah dat (internetu)

* Snitenl ceny

® Cenové, pistupem.
Isem u nich kvili tomu, Ze je tam cela rodina a hlavné nechytame na chalupé jinej signal.

* wyhodnejsi nabidky tarifu
* VyhodndfE tarify, levndjl internet - pomér data vs. cena
* Pfi prodlouZeni smlouvy by automaticky méL davat klientdim telefon zdarma | 1,-KZ ) a ne na “wyhodné” splatky.

* MEL by nabidnout levny tarif, ktery bude zaméfen pfedeviim na dostatek mobilnich dat oproti volani a sms. BohuZel sice nabizeji tarify okolo
300-350 korun, ale viechny zvyhodfiuji pouze volani a sms a nabizi velmi maly objem dat. KdyZ chc, aby mi nabidli n&jaky tarif s vice daty, je i
nedmérné drahy, protoke je v ném zakomponovano | vhodné volanl a sms, bez teho? bych se obella
U pfedplacené karty si mohu koupit balifek dat, ale dat jen za balitek dat na mésic 300 korun a k tomu potitat, Ze oblas néjaka sms & hovor
stoji daldi penize, je na mdj vius moc drahé. Uvitala bych néco jako byval tarif pro studenty Bav se s myjch 5 za 99 K& kde bylo voléni asms na 5
wybramyjch Eisel wyhodné a k tomu jsem méla balitek dat za 100 KE na mésic, tudi? mé to celé stalo kolem 200-250 KE mésitng.
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& Vyhodnéjii balitek pro mobilni data

* Slevnit roaming

* Lepdi nabidky tarifll, vice riznorodé.

* Mame Relax - mobil celd rodina a jedingé co nam opravdu vadi,2e nam nedojdou nékdy SMS no a nékdy je pridvih na svité,_a taky si to naldujl
amé podlou,fe zprava byla dorufenal!

* Vyresit si prusvihy s jasnejsi transparentnosti nabizenych sluzeb a neopravnene strhavani penez.

* Dostupnost info linek

* lephi pokryti signalem

 vice mobilnich dat

* (4x) Nevim

# Ceny oproti zahranitnim operatordm jsou u nas pofad pfemriténé
Zplsob détovani dat, kdy po wyterpani limitu data nejdou wviibec nei aby Ely alespoi pomalu
Celkove pFistup k zakaznikim

* &ffe nablzemych sluleb, snifeni cen

# Vice whod pro stale klienty {pro ty, ktefi jsou u operatora nékolik Let neni moc wyhodnéjdich nabidek = je snadnéjii phejit).

* Operator absolutné nezvlada dostatené pokryti signalu a napor sité, pfi pfenosu hovoru chytrymi telefony. Mam uZ 3 chytry telefon, telefonuji
ze stejmjch mist a stejnd mé druha strana (af uZ pouliva klasické nebo chytré telefony) neustale upozorfiuje, Ze mé chvilemi vilbec neni slydet.

Nastavenim telefonu, ani zafizenim to nenl, Nejsem jeding, ktera ma s timto v okoli 20 km2 problém. Qperétor o tomto upozorndni vi, nefedi
to.

* Upozomit mé pokud dojde k pfederpani mésifniho limitu uvedeného ve smlouve, upravit ceny volani z a do zahranitl, zdajl se mi pfemriténé,
nabizet vice wyhod pro stavajici zakazniky (volné minuty do zahranili, slevy na mobilni telefon..), d&lat pfehlednéjii smlouvy (takové kde
namisto nazvu tarifu, bude té¥ uvedeno, co obnadl, £ili ceny za volani, sms, volani do zahranill, viechny doplikové slulby, prosté vie, co si
musim dohledavat na internetu

* myslim s, & mame v CR pomérné drahé tarify u viech operdtord
zvEtdit obsah dat, snikit cenu za roaming

* Vyhodnéjii nabidky pro stalou klientelu. Bylo by daleko jednodufii mit takovou moZnost automaticky a nemuset s kaZdou kontic smlouvou a
wyhrudkou zmény operatora mavat smérem k retendnimu oddélen, aby mi milostive nabidli theba tarif za lepsi cenw, kdyk u? jsem u nich teda
xy let. Stejnd tak by operdtor nemél klienta (ktery ul mésic co mésic po 10 Let plati uréitou sumu) s Zadostl, Ze by si k nové smlouvé pofidil rad i
novy telefon, vypoklonkovat se slovy ‘tenhle ale zrovna v akcl nemame”,

* Levnéjii data

* Volani v zahraniti nebo do zahranii je pfili2 drahé, stejné tak jako data.

© 1) komunikace se zakaznikem
2) stanoveni pevné ceny
3) zlep2eni cen
4) dodrket to, co slibuje

* Piistup ke svym klientdm, lepai nabidiy
* Cena, vyhody, balicky, lepsi tarify
* Mohl by skondit s nevyiadanymi hovory, nenutit mé do produkti o které nemam z&jem i po opétovném popleni svého zajmu a tak dale

# Cena roamingu je pfilié vysoka, postradam také paudalnl tarify s niZf cenou bez internetuy, klidné s méné minutami & sms, protoke toho tolik
nevyufiji (proto pouivam kredit).

* Lepdi cena

* Zlevnit data i volani sms nevyudivam.
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# rozhodné cena, event. benefity za dlouholetého zakaznika atd.
® Zvylen! pokriti internetu.

* Domnivam se, ke ceny nejsou odpovidajic sluZbam,
 cena,pokrytl, pfistup ke stalym zakaznikim

* Vice dat v zakladnim balicku

& (2x) zlevnit

* Mame skoro nejdraZi mobilni sluby jake pomér k platdm v Evropé. MEL by je zlevnit.
& Ne

* Cena

. as

* vice nabidek tarifd

* Mam neomezeny tarif, resp. volanl a sms, urditd bych pfidala i neomezena data na internet - mam jen 2 GB a za cenu 700 mésitng si myslim, Ze
by internet také mohl byt neomezené.

# mam ho 10 let avie mam drahé (volani 7,5KE/min.. sms 2, 5KE

® Ze ti lidrli na trhu je dle mé& i rodiny t-mobile nejlepi volba co se tyle slueb virtuilnich operdtord nikdy bych je nevolila jedna se o pfedprode]
slukeb

* Levnéji-volan
arify
Lepdi komunikace operatora se zakaznikem..
* Vice se zajimat o dlouhodobé zkazniky.
* pvyhodnénd data do mobilu k mému tarifu

* Vysoké ceny, neochota, vysoké cemy pro roaming, podsouvani “whodmych” nabidek, které jsou v konedné fazi vidy nevyhodné, protoZe Vam
operator zataji néjaké informace a nakonec zaplatite jedté vice, nebo se o tom ani nedozvite a dojde Vam slofenka za nékolik let o zaplaceni +
samozfejmé Groky, na sms brané placeni a automatického strhévani kreditu, kdy? nejste v sms brang pfihlaSeny, sms brdna Vam ozndml, 2e sms
nelze odeslat, jeliko? je to jiny operdtor, ale kdy? piihl&eny jste, sms odedle a zpoplatni, o fem b&Eny {lovék nevi, takie Vas potom velice
nemile pfekvapl, kdyZ Vam T-mobile strhne kredit a jdete do minusi

& pfed nedavnem velmi zdraily a nenl ke komu vyhodnéji pfestoupit (ze 100,- na mésic jsem se skokem dostala na 350,- a nepfijde mi to
adekvatni)

* Datove tarify jsou nesmyslné drahé
&V halifeich, slevach za vice Cisel atd.
* Ve viem za hodné penéz malo muziky
 jedté lepdi pokryti mimo obce
* lepii pokryti, rychlejii intemet
* Zlevnit cenu w internetu v mobilu
Zrudit vypnut! internetu po vyterpani mésitnine ebjemu dat

* Servis a podpora jsou nedostatelné, viechno fedl zdlouhavé a nepochopiltelné...

* Nemél by vypinat data po vylerpani.

* Ceny

* Infolinka by mela byt "prehlednejsi® po 20 minutach poslouchani automatu nrma clovek vazdy odpoved
* lepAl pokrytl, signal
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 platim strainé penize za to, Ze prakticky vyuZivam POUZE internet. 1,2 GB dat, 600 minut volani a necmezend SMS za 479,- zni sice lakavé, ale
vidy doplacim podstatné vic, a za to Ze vyuZiju 2 toho tak 20 minut volani a 30 SMS je to prosté drahé. Ale samotny internet v mobilu pry stoji
vic. TakZe zatim to trpim.

& Zlevnit! Neskutecne drahe.

o [2¢) v cend

* cena poskytovamych slufeb je zbytednd wysoka, ocenila bych tarif bez dat, pfip. i tarif jen na 1 rok

© Snikenl cen

* Nabidka vyhodnéEine pausalu

# Uwitala bych lepdi tarif pro vyukiti roamingu, vzhledem k tomu, ke mam pevnou linku,interenet i mobil u stejného operdtora a platim mésigng
celkem vysoké Castiy, uvitala bych vatficny krok a néjaké volné minuty a data po evropé, musim st vidy kupovat datové balitky a vyjde to

celkem draho. Myslim, Ze v dobé kdy lidé pracovné i soukromé tolik cestujl by méli operatofi nabizet roamingové tarifiy za pfijatelnou cenu pro
kakdého a nejen pro firmy.

* Jsem dlouholety zakaznik, wyhody Zadné.

* Rozhodné v pokryti a sile signalu uvnitf budov.

* Operator by mél sniZit ceny za slulby, pfipadné toto oletfit formou néjakého vérmostniho bonusi
# levnéjEi rooming

# £patna dostupnost internetovych stranek, nepfehledné vyGftovani, neustalé “otravovani” ples telefon s néjakymi novinkami
* Epatna komunikace, zmé&nu tarifu neakceptuji, Spatné pokryti signalu

& slevnit

“ mohl by zlevnit

* malé, Spatné pokryti sité

 vitala bych zp&t tarif, kdy jsem platila minimé&lnl mésifni poplatek, tento tarif bohuZel bez nahrady zrudili
& Zlevnit.

# zlevnit datafinternet v mobilu

* Jako dlouholety klient, bych ocenila néjaké vEt3i vyhody napf. néjaké vémostni bonusy atd...

* Mo asi jako kakdému by se mi libilo sniZeni ceny za viechny slufby.

* Zlevnit sluZby pfedplacemyich karet

* v blizké budoucnosti budu mit daleko lepdi podminky pfes zaméstnavatele, lepdi finandni podminky.
* (ena, nabidka

* mokna jeité trochu slevnit roaming

* MaVanoce slibovali balitek dat, ktera jsem po nékolika urgencich stejné neobdrkela.

# pokrytimivam na uritych mistech Spatny signal

* Levnéjii data bez omezeni

* Vyrazné zlewnit.

@ Zlevnit sluZby,zpfistupnit internet zdarma.

* Vyhodnéjti nabidky dlouhodobych zakazniki - u T-mobile jsem cca 151et a 2adné wyhody nemam.

* ceny pfizplsobit cenam v okolnich zemi, viz Slovensko

* Nemél by jednostranné ménit smlouvu a navySovat pautalni platby.

# Chtéla jsem “rozummy” pausal pro deeru 9 let , tak abych méla jeji vydaje pod kontrolou ale 2adny vhodny za rozumnou cenu jsem u Zadného
operatora nenatla.
* snidit cemy
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® v snifeni cen za sluZby

® Cenaza SMS je pfilis vysoka. Studentské tarify jsou nékdy ak pfilié drahé.

® v ramdi vysokého pautalu zasilani mms zdarma

* pokryti

© Pistup k zakaznikim. Nespolupracuji, nedodriujl to co slibujl, spojuji 2 rodimy které spolu nemaji nic spolefného.
& Zdarma kredit.

* Rychlej3i data.

@ Silnéfi signalmusim pouivat antenu pfidélanou na stfede jinak se nikam nedovolam.
* zlevnit sluZby celosvétové platime hodné

= ¥ niki cené

© Nedokaku posoudit. Ale na prvnim misté je nejspis cena,

* Vyhodn&j$i nabytky tarifu

* nechd

* Lepdi slufby pro zakazniky s mendi dtratouu

* Slukby pro diichodee co nepotfebuji internet a roming

@ Lte malo kde

* Operativnejsi pfistup k pozadaavkum zakazniki

® niki cena 2a volani i sms

“ dostupnost v kameném obchodé.

® Dperator by mohl mit pfehlednéjii weboveé stranky. Pfi zméné zktivace balitku internetu neba volani jsem méla problém tyto informace na
jejich strankach najit a zménu balifku si tak objednat.

@ Cena by méla byt dméma pfenosu dat. PFi pfenosu dat 0,4MG platime jako za vysokorychlostni internet.
* nemohu odpovédét nejsem odbornik jsem b&Eny udivatel

* Pokud se jednad o zmény v tarifu informovat mailem a ne zanechavat odkaz na net kde se to da najiit!

* kolisani signalu, vypadky sité

* Levnéfti sluby

# Dcenil bych vétsi objem mobilnich dat

* Odpovidnost za chyby swich obchodnich zastuped, ktefi pofkozujl dobeé jméno operdtora,

® ni#di cena za tarif neomezeného volani

“ pbjem dat by se méL rovnat cené danou za 24h,

* Netudim, v fem by se mohl mdj operator zlepsit.

= Drahy tarif, podle dankd z internetu (IDNES.cz - snad se jim da v&Fit), lze za obdobnych podminek volat/SMSkovatvwyulivat data v zahranidl
(Polsko) wyrazné levnéji

® Internetova data jsou drahd

& Vratit se k pfedchozimu zplisobu Cerpani dat, kdy se po pfekrolend Limitu zpomalily, ted se vyponou...
Ceny v zahraniti ohledné volani aspodi po evropé za rozumnou cenu

® Dperator ma problem s nabizenymi sluzbami nejasne urcene ceny podle toho jak se operatoeovi hodi a velmi spatny system reklamaci a hrozny
SErvis

@ Hlavné v phistupu k zakaznikim, ten se mi zda ai neprofiesionalni,
* Levnéjii data.
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* obias pomaly internet

* Nic:)

© Nigki ceny jako v zahranidl,
* Signal

® Po vylerpani dat data zpomalit a ne dplné wypnout a znovu platit vysoké Csthy.
© Vyi&l objem dat a lepsi pokyti

“ zlepsit balicky s daty

= Akce,slevy pro vemé zakazniky

* Pokryti, nel¥ivy pfistup, ceny, ochota fedit problém

® Cena slukeb

@ Tlevnéni slukeb, volani mam za 7 k&/min

* Stvou mé hladky o nizkém kreditu, co ale podle operatora nejdou zrudit...

* Nevim o nitem.
* v nifem
=y cend slukeb

@ Lepd komunikace v kamennych prodejnach

* (2x) reklamace
® Malo dat
© v cené a pokryti

® glevnit cemy roamingu a ceny datovych slufeb

= misty Spatné pokryt

* snifeni cen

* Poknyti

18. S cenami za poskytované sluzby svého mobilniho operatora jsem
Wibér z modnosti, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno (i

MoZnosti odpovédi Responz| Padil

* Spokojen/a 306 194%

= Spite spokojen/a 456 38%

* Spie nespokojen/a 1) 204%

® Nespokojen/a 66 63%
T
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19. Setkal/a jste se nékdy s chybou ¢i nepresnosti v Utovani sluzeb, které Vam
operator poskytl?

Viibér z modnost!, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno (v

MoZnosti odpovédi Respanzi Podil
* Anp 269 2159%
* Ne m T41%
|| | I O S ‘ ‘
15% e 25% e 15 a0k Sk 55% B E5%

T B0 BS% 90 9% 100w

20. Jsou Vam srozumitelné produkty/sluzby Vaseho operatora a jejich dctovani?
Wibér z modnost!, zodpovézeno 1040k, nezadpovézeno (v

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

* Ano 916 B1%

® Ne 124 119%
_. EllEi 1_.1%] . ] ] ] ] ] ] ] ‘ ‘ ‘
me. 15|m 1a|1s 25|1a m|1. 35!15 4|:|m 45!15 5:|m s.‘La ﬁt|ﬂi s.‘!u | | | |

% TS%  &0%  BS% 90 95% 100

21. Reklamoval/a jste nékdy ctovani sluZeb, které Vam operator nauctoval?
Wibér z modnost, zodpovézeno 1040y, nezodpovézeno (v

MoZnosti odpovidi Responzi Podil

® Anp 49 23.9%

® Ne Fi) | 76,1%
I O O e A ‘ ‘
0% S% 0% 1% 20% 5% 30 35% 40 45% SO0%  S55%  GOW  ES%  TO%  TS% B0%  BS%  90%

95%  100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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22. Byl/a jste nékdy pfimo kontaktovan/a svym operatorem, ktery Vam inicioval

zmenu tarifu?

Wibdr z moZnosti, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Oy

Moknasti odpovidi Responzi Podil
* Ano 629 60,5 %
* Ne 411 395%

629 (60,5%)

e 15% % X5 % 35 40k 45% S0% 55%  60% ES5%  TOR TS%  G0% B5% 90 95% 100%

23. Byl/a jste nékdy pfimo kontaktovan/a jinym operatorem, ktery Vam inicioval
zmeénu operatora (a tim i zménu tarifu)?

Wibdr z modnost!, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovéd Responzi Podil
* Ano 584 6,2%
. Ne 456 438%

e 15% % X5 % 35 40k 45% S0% 55%  60% ES5%  TOR TS%  G0% B5% 90 95% 100%

24. Setkal/a jste se s podomnim prodejem sluzeb nékterého z mobilnich operatori?

Wibdr z modnost, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

* Ano 1% Bo%

“ Ne 801 170%

e R R R R R ]
BOL (77.0%)

59 5% i 15% i 5% i 15% A% 45% S0 5% B0 ES% To% TE%  A0% 5%  90% 5%  100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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25. Pokud musite Vaseho mobilniho operatora kontaktovat, Cinite tak

V¥ibdr z moZnosti, zodpovézeno 1040k, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
* Telefonicky 638 66.2%
“ (sobné 238 129%
® E-mailem 110 10.6%
® Pisemné 4 04%
. . . . ——— . . . . .
——
4 {n,np |
% 5% 1% 15% % 25% 0% 5% 40% 45% S0 55% B ES% TO% TE% 4% BS% 9% 95%  100%
26. Vase pohlavi?
Wibér z modnost!, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Oy
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Fena 944 90,8%
& Muk 56 92%
. . . . . . . — . . . . . . . . ‘ ‘
=
% 5% 10% 15% e 5% % 35w 40 45% S0 5% Bl ES5% TO% T5% A0 BS% 90w 95%  100%
27.Vas vék?
Vibdr z moZnosti, zodpovézeno 1040, nezodpovézeno Ox
MoZnosti odpovidi Responzi Podil
® do 18 let 107 103%
® 19aF 2518t 493 474%
® 26ak 30let 125 120%
* 31af40let 125 12,0%
& 41ak 501et 112 10,8%
® 51ak60let 53 51%
* {1 letavie 15 24%
|| |
|
B
% 5% 1% 15% 40 45% 50% 55% B 5% T 5%  40% BS% 0% 95% 100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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28.V jakém kraji Zijete?
Wibér z modnost!, zodpovézeno 1040, nezadpovézeno (v

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Hlavni mésto Praha 178 171%
© Jihotesky kraj 61 59%
* Jihomoravsky kraj 123 118%
* Karlovarsky kraj » 19%
® Kraj Vysotina n 6%
® Krilovéhradecky kraj 0 19%
® Liberedky kraj 4 33%
 Moravskoslezsky kraj 83 8.0%
* Olomoucky kraj 44 42%
* Pardubicky kraj 45 43%

4 39%

38 129%

50 48%

66 63%

178 (17,1%)
EEs
123 (1L8%)

2% e 35 40%  45%  S50W 35 60 5%  TO0W  TS% A0 B5% 90 9% 100%

Zdroj: zpracovani dotazniku pomoci serveru survio.com
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29. Jaky je Vas socidlni status?
Wibér z modnosti, zodpovézeno 1040x, nezodpovézeno (v

Moknosti odpovédi Responzi Podil
* Student 457 439%
* Zaméstnany 430 413%
* Podnikatel 49 47%
* Namatefské 42 40%
* Nezaméstnany 33 32%
® Diichodce Fa] 18%
% 3% 40%  45%  SO%  55%  GO%  6S%  TO% TS B0%  BS%  90%  95%  100%
30. Jaky je Vas Cisty mésiCni pFijem?
Wibér z modnosti, zodpovézeno 1040x, nezodpovézeno (v
® Méné ne 20.000,- KL 799 768 %
* 0d 20.000,- K do méné neZ 25.000,- KE 139 134%
* (0d 25.000,- K¢ do méné ne 30.000,- K¢ 53 51%
* 30,000 KEavice 49 47%
‘3‘9 If'.'Ei.] .
| pousen |
-~
b
o%  B% M 15% 0%  25%  30%  35%  AD%  45%  SOW  S5%  GO%  BS%  TOM  TSM A0 OS% oD% 5% 100%
31. Jaké je Vade nejvyssi dosazené vzdélani?
Wibdr z monosti, zodpovdzeno 104k, nezodpovézeno Oy
Moknasti odpovidi Responzi Podil
® Zikladni 135 130%
* Stfedotkolské bez maturity 75 12%
@ Stfedotkolské s maturitou 548 527 %
* Vysokolkolské 282 71%
NN
548 (52,7%)
L
M S 10% 15%  BO%  x5% 30 35% 40 45%  SO%  55%  GO%  ES%  TOW  TS% B0 BS%  S0%  95%  100%
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Priloha ¢. 2: Vynatek ze Stanov APMS

»dtanovy asociace
Stanovy Asociace provozovatelll mobilnich siti

schvalené ustavujici ¢lenskou schiizi konanou dne 6. 3. 2003
ve znéni zmén schvalenych Valnou hromadou dne 14. 12. 2016

Clanek I
Nazev, sidlo a vznik

1.1.  Nazev sdruzeni je Asociace provozovatelli mobilnich siti, zkratka APMS, anglicky
Association of Mobile Network Operators (dale jen ,,Asociace®).

1.2.  Asociace je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob podle § 20f-j, zakona ¢. 40/1964
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®).

1.3.  Sidlem Asociace je Praha 10, Kodanska 1441/46, PSC 101 00. IC Asociace je
75118891.

1.4.  Asociace je zaloZena na dobu neurcitou.

1.5.  Asociace se stava pravnickou osobou zapisem do registru sdruzeni vedené¢ho u
Magistratu hl. m. Prahy. Navrh na zapis poda osoba k tomu zmocnéna ustavujici clenskou
schiizi Asociace.

1.6.  Zakladajici ¢lenové Asociace jsou spolecnosti:

Vodafone Czech Republic a.s.; Praha 5, nam. Junkovych 2, PSC 155 00; IC 25788001;
zapsana do obchodniho rejsttiku u MS v Praze oddil B, vlozka 6064

02 Czech Republic a.s.; Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22; IC 60193336;
zapsana do obchodniho rejstiiku u MS v Praze oddil B, vlozka 2322

T-Mobile Czech Republic a.s.; Praha 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00; IC 64949681;
zapsana do obchodniho rejstiiku u MS v Praze oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,zakladatelé Asociace®).

Clanek II
Piedmét ¢innosti Asociace

2.1.  Pfedmétem c¢innosti Asociace je vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci a poskytovani vetejnych mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci v Ceské republice. Asociace chrani spoleény zajem svych ¢lentt
stejné jako individudlni zajem svych ¢lent, pokud neni v rozporu se zdjmem spolecnym.
Vzhledem k tomu, Ze optimalni podminky pro rozvoj podnikatelskych aktivit ¢lenti Asociace
jsou zaloZeny na oteviené soutézi, je zakladnim cilem Asociace podpora a ochrana rovného a
otevieného trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice zaloZeného na pravidlech
respektujicich ochranu hospodarské soutéze.

2.2. K dosazeni predmétu ¢innosti bude Asociace zejména:
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a) podporovat a chranit zajem svych Clent pokud jde o rozvoj a provozovani veiejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci a poskytovani vetejnych mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci v Ceské republice;

b) provadét prizkum a analyzu problematiky tykajici se podnikani ve vefejnych sitich
elektronickych komunikaci a poskytovani vetejnych mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci v konkuren¢nim prostiedi, pravidel regulace a prava elektronickych komunikaci v
Ceské republice a dalsich zemich s dirazem na zemé Evropské unie;

C) Vvytvaret Pracovni skupiny pro formulaci a feSeni problému tykajicich se otazek
provozovani vefejnych, zejména mobilnich, siti elektronickych komunikaci a poskytovani
vetejnych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci a pro spolupraci s vyzkumnymi a
védeckymi institucemi v Ceské republice i zahraniéi;

d) pfipravovat iniciativni ndvrhy k feSeni otazek tykajicich se provozovani vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci a poskytovani vetejnych mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci pro orgény statni spravy, a to vcetné legislativnich a regulac¢nich,
koncepcénich praci na riznych strategickych dokumentech vlady a dalsi vefejné spravy a na
ptipravé technickych standardi;

e) Ucastnit se na praci poradnich organtli ustavenych vetejnou spravou obzvlasté na poli
regulace a prava elektronickych komunikaci a ochrany hospodarské soutéze;

f) v souladu s platnym pravnim fddem organizovat vyménu poznatkd a informaci mezi
svymi €leny;

g) pfipravovat seminafe a poradenstvi pro své Cleny, zajiStovat mezinarodni vymeénu
zkuSenosti;

h) hajit spolecny zajem svych ¢lenll pfi jednanich s predstaviteli vlady, politickych stran a
hnuti, odbory, zdjmovymi skupinami, vetfejnou spravou, narodnimi a mezinarodnimi
institucemi.

2.3.  Asociace pii veskeré své ¢innosti dodrzuje platné pravni piedpisy, Stanovy a usneseni
Valné hromady Asociace. Zvlast’ disledné dba na dodrzovani a prosazovani pravidel
hospodarské soutéze.

2.4.  Asociace spolupracuje s obdobnymi narodnimi a mezindrodnimi organizacemi.

2.5.  Asociace spolupracuje se subjekty, které neprovozuji vetrejné mobilni sité
elektronickych komunikaci, ale jejichz ¢innost tizce souvisi s touto oblasti, jako jsou zejména
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, dodavatelé technologii, stavebni organizace
budujici sité apod.

Tyto organizace se mohou stat pfidruzenymi &leny Asociace.*

! Stanovy asociace. Asociace provozovatelii mobilnich siti [online]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/0-nas/stanovy-asociace

149



Ing. Mgr. Jaromir Novak

RADA
v v o v ¥y . PREDSEDA RADY CESKEHO TELEKOMUNKACNIHO URADU
Priloha ¢. 3: Organizacni struktura CTU k 6. 2. 2017 EEsKEHO TELEKOMUNIKAENIHO URADU
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vedoud
r st e s i e v e
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Ing. Martin Dofid ak

Mgr. Mara Kuchafova
fedieda wedaud
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RAZENI
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Mgr. David Krupa Ing. Marek Ebert Ing. Jan Seviik
fedibel edibel fucitel

odbor cxhar obor odbor
PEREN Ni REGULACE KOMUMIEACHICH KONTROLY A OCHRANY =] pra
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JUDr. Martina Sarm kova
fedieba

Ing. Hana Hankl ewiczowa
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fedib=ka
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Zdroj: http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26787/soubory/org.schema.internetcjk6.2.2017.pdf
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