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Uvod

V dnedni dobé je automobilovy trh pfesycen vyrobci, ktefi se snazi pfilakat ke
koupi nového vozu co nejvice zakazniku. Za timto ucelem se prfedhanéji v tom,
ktery z nich nabidne produkt, ktery vyhovi pfanim a pfedstavam budoucich
spotrebitell. V moderni spolenosti hraje dulezitou roli individualizace daného
produktu. Lidé vyhledavaji takovy produkt, ktery si mohou pfizpusobit ke svému
obrazu. Na trhu panuje vysoka konkurence, a proto se vyrobci automobill snazi
vyjit zakaznikim nanejvy$ vstfic s cilem zaujmout a pfilakat je ke koupi nového
vozu. Z tohoto duvodu maji v nabidce nékolik modell s riznymi motorizacemi,
rozsahlou paletou barev a Sirokym vybérem mimoradné vybavy. Jako nastroj
k individualizaci produktu slouzi konfigurator vozu, diky kterému si zakaznici

mohou upravit viz dle svych pfedstav.

V teoretické Casti bude charakterizovana individualizace, kterd se postupem ¢Casu
tvofila a vyvijela. Na toto téma navazi samotnym produktem, ktery je trendem
individualizace ovlivnén. Zajimavé pfiklady z praxe uvedu na &eském vyrobku
znacky Mix it a na britské automobilce Mini. Produkt muize byt nejen
individualizovan, ale také naopak customizovan, kdy dochazi k upraveni produktu
pro vétsi pocet kupujicich. Mize byt také lokalizovan, kdy je vyrobek pfizplsoben
pro rozdilné narody a kultury. DalSim ddlezitym bodem v mé diplomové praci bude
nakupni chovani spotfebitell, které se v prubéhu &asu postupné vyvijelo.
Zakaznici pfed zakoupenim produktu prochazi procesem rozhodovani, kdy se
musi rozmyslet, jaky produkt je pro né nejvhodnéjsi. PFfi tomto procesu jsou
ovliviiovani nékolika faktory, které budou v této praci také definovany. V zavéru
teoretické Casti popiSi sou€asné trendy v automobilovém prumyslu, které jiz hraji
nebo v nasledujicich letech budou hrat dulezitou roli v automobilovém svété. Mezi
tyto trendy patfi vySe zminény konfigurator vozu, alternativni pohony, nové
technologie, jako jsou digitalizace, konektivita nebo autonomni vozy, a nakonec
vysvétlim, jak funguje princip sdileni aut. Mira pfizplsobeni vozu zavisi také na
tom, v jaké zemi si zdkaznik vozidlo kupuje. Kazdy trh ma sva specifika, a proto na
v8echny trhy neni mozné zacilit stejnou nabidkou. Pro demonstrovani rozdila si
vyberu tuzemského vyrobce SKODA, kdy pomoci konfiguratoru porovnam miru

individualizace v Ceské republice a sousednim Némecku.



Prakticka Cast prace bude zaméfena na to, jak velkou miru individualizace
jednotlivé automobilové znacky nabizeji prostfednictvim konfiguratoru. Pro zjisténi
této miry si jednotlivé znacky nejdfive rozdélim do tfi kategorii: levné, prémiové a
luxusni. Kazdou kategorii obsadi tfi zastupci. U levnych vozidel to budou znacky
SKODA, Dacia a Hyundai. V kategorii prémiovych znagek analyzuji Audi, BMW a
Mercedes Benz. V posledni kategorii, luxuni vozy, rozeberu konfiguratory Ferrari,
Lamborghini a McLaren. Poté bude kazdy konfigurator klasifikovan pfislusnym
bodovym hodnocenim, kdy 1 bude predstavovat nejmensi hodnoceni a 10
nejvétsi. V nasledujicim kroku provedu vyzkumné Setfeni, které bude probihat
formou testovani a osobniho dotazovani testovaného vzorku. Respondenti si na
zakladé vlastnich preferenci vyberou z kazdé kategorie jeden konfigurator, ktery
otestuji a poté mi zodpovi pfedem pfipravené otazky. Na zakladé vysledkl poté
analyzuji miru individualizace jednotlivych automobilek. PFi praci s konfiguratorem
hraje velkou roli nejen pfizplsobeni, ale také jeho vzhled a uzivatelska pfivétivost.
Vyzkum také bude zjiStovat, jak respondenti hodnoti vzhled a praci se zvolenym
konfiguratorem, a na zakladé toho rozfadim jednotlivé konfiguratory podle

kategorii od nejméné po nejvice uzivatelsky privétivé.

Cilem diplomové prace je tedy na zakladé teoretické koncepce pfizpusobeni
produktl analyzovat vyuziti konfiguratord u vybranych znacek a definovat miru
individualizace, kterou jim tento nastroj umoznuje. Zaroven bude zjistovat
funkénost a vzhled jednotlivych konfiguratord. Vysledkem této prace bude
zhodnoceni miry pfizpasobeni jednotlivych automobilovych znacek, vzhled a
uzivatelska pfivétivost konfiguratoru, které slouzi zakaznikim k pfizpUsobeni

vOZzZU.



1 Individualizace produktu

V knihach a €lancich se prolinaji pojmy individualizmus a individualizace, které
byvaji asto mylné zaménovany. Zpravidla se jedn& o chybu pfi pfekladani téchto
termind do jinych jazykovych mutaci. Tyto pojmy jsou ve vétSiné pfipadl

sklonovany ve spojeni se sociologii.

Duraz na individualitu se vyskytuje ve vSech oblastech Zivota. Individualizmus je
povazovan za sociologicky smér, ktery je zakladem chovani a nazorl lidi.
(Halman, 1996) Dumont povaZuje individualizmus za ideologii modernich
spole¢nosti, ktera je definovana jako systém myslenek a hodnot, prolinajici se
vSemi lidskymi sférami. Tato ideologie je charakterizovana pro zapadni zemé, kde
je jednotlivec ocenovan ve skupiné. (Dumont, 1966 in Depaigne, 2017) Podle
Tiffereta a Hersteina je individualizmus spoleCensky model, ve kterém se osoby
povazuji za nezavislé na kolektivu a jsou motivovany svymi viastnimi
preferencemi, potfebami, pravy nebo smlouvami, které uzavrely s ostatnimi. Tato
individualisticka spole¢nost zduUrazniuje osobni svobodu, sebevyjadieni a
nezavislost. Jeji ¢lenové maji tendenci byt motivovani konkurenci, sobéstacnosti,

naro¢nou praci, rozvojem a uznanim. (Tifferet, Herstein, 2010)

Individualizace je chdpana jako jeden z nejdulezitéjSich procesu, které dramaticky
zmeénily spoleCnost. Na rozdil od moderni spoleCnosti jsou tzv. pfedmoderni a
tradicni hodnoty, které byly zalozeny a uzakonény kfestanskym naboZenstvim,
charakterizovany jako venkovské a nediferencované a lidé na nich pfehnané Ipéli.
V moderni a postmoderni dobé se tyto hodnoty staly pfedmétem osobni svobody
a autonomie. Moderni procesy jako jsou industrializace, urbanizace nebo
diferenciace utvareji podminky pro nevratnou pfeménu tradiCni spole¢nosti na tu
moderni. Lidé si vybiraji Zivotni styl a ve svych rozhodnutich se jiz nefidi tradicemi
a nabozenstvim, jako tomu byvalo dfive. Moderni lidé jsou vice individuaini a

snazi se o pInéni vlastnich cild bez ohledu na ostatni. (Halman, 1996)

Firmy tohoto rostouciho trendu vyuzily a uzpusobily svoji nabidku. Usp&snym
pfikladem pfizptsobeni se zakaznikovi je firma Mix it, pochéazejici z Ceské
republiky, ktera se zabyva vyrobou cerealnich produktd, jako jsou musli ty€inky a
musli smési. Mix it pfiSel s novym konceptem, kdy si kazdy zakaznik v jejich

internetovém e-shopu muize namixovat své vilastni musli podle chuti. Jak Fikaji
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zakladatelé spole¢nosti Martin Wallner a Tomas Huber ,lidé k nam pfichazeji,
protoZe jim chybi mozZnost individualizace. Pfedmichané smési odrazuji ty, ktefi
néco z obsahu neji“. (Bohunék, 2013) Neni tu ovSem jen moznost namichat si
svoji smés, ale také si vybrat obal tubusu nebo dokonce jeho nazev. Firma se

snazi o to, aby se sami zakaznici do vysoké miry podileli na produktech.

V automobilovém primyslu je individualizace produktu velmi ddlezita. Mnoho
fidiCh stravi nemalou Cast zivota ve svém automobilu. Z tohoto dlvodu si chtgji
adaptovat viz ke svému obrazu. Se zajimavym feSenim pfiSla automobilka Mini,
kterda kromé vybéru barvy vozu, interiéru, kol nebo dokoupenim priplatkove
vybavy, umoziiuje svym zakaznikim personalizovat nékteré ¢asti na karoserii a
v interiéru. Maijitel vozu si mize sam navrhnout obloZeni pfistrojové desky,
dekorativni prahovou liStu nebo blinkry umisténé po bocich vozu. Na tyto Casti si
lze pomoci 3D tiskarny nechat vyrobit jakykoli motiv nebo napis. VSe si Ize vytvofit
pomoci aplikace do telefonu nebo tabletu. Soucasti personalizace vozu Mini

nechybi venkovni osviceni vozu pfi otevfeni pfednich dvefi. (Novinky.cz, 2017)

1.1 Produkt

Patfi mezi nejvyznaméjsi prvek nabidky na trhu. Philip Kotler definuje ve své knize
Moderni marketing produkt jako ,cokoli, co Ize nabidnout k upoutani pozornosti, ke
koupi, k pouziti nebo ke spotfebé&, co muze uspokoijit touhy, pfani nebo potreby*.
(Kotler, 2007, s. 615) Nejedna se ovSem jen o hmotné pfedméty, ale také o ty
nehmotné. Do nehmotnych pfedmétl lze zaradit osoby, mySlenky, organizace,
informace, mista a pfedevSim sluzby, které obsahuji mnoho aktivit, nepfinaseji
vlastnictvi a jsou uréené k prodeji. (Kotler, 2007) Hlavni funkci produktu je tedy
vyhovét potfebam spotiebitele, které mohou byt uspokojeny rlznymi druhy
produktd &i skupinami zbozi. Produkt slouzi také jako spole€ensky symbol, ktery
odrazi socialni standardy spotfebitele. Z psychologického hlediska se produkt
vyznacuje Ctyfimi zakladnimi vlastnostmi. Mezi prvni patfi charakter zbozi, do
kterého se fadi napf. material produktu. U hmotnych véci kazdy material vyvolava
urcité pocity, kterymi mize byt napf. pevnost u produktu z kamene nebo kiehkost
u skla. DalSimi dulezitymi aspekty jsou druhy povrchd, kvalita zpracovani nebo
pouzité barvy, které u kazdého jedince mohou evokovat rozdilné pocity. Druhou
vlastnosti je uvadéna spojitost produktu. Za timto pojmem lze najit vztahy mezi

produktem a zakaznikem. Povédomy produkt mize u zakaznik( vyvolat pocit

11



davéry, nedostupnost zbozi mize vyvolat pocit vzacnosti nebo certifikaty a peceti
uvedené na obalu mohou vzbudit pocit kvality. Uéelovost charakterizuje funkéni
vlastnosti zbozi. Tim je na mysli kupfikladu moznost pfizplsobeni si produktu
k vlastnimu obrazu, zména ucelu produktu po konci jeho pouzivani nebo moznost
uziti produktu za jinym ucelem, nez byl zpoc¢atku uréen. Poslednim atributem jsou
emoce zvlastnéni produktu. V pfipadé vlastnéni vyznamného a cenného
produktu Ize zvySit vnitfni prozitek z drzeni daného produktu. VSechny vyse
zminéné vlastnosti mohou predstavovat jednotny soubor a naproti tomu mohou

byt ve vzajemném rozporu. (Vysekalova, 2011)

1.2 Urovné produktu

Produkt za ucelem marketingovych aktivit Ize rozdélit do péti stupnud, kdy
pfi pfechodu z vnitrniho na vnéjSi stupen dochazi ke zvySeni uzitné hodnoty
produktu pro spotiebitele. Jak je mozné vidét na obr. €. 1, vnitini kruh obsahuje
obecnou prospésnost nebo uzite¢nost. Tato vrstva je nejdulezitéjSi z celého
modelu, jelikoZ uruje, zda si zakaznik koupi dany produkt, popf. zdali vyuZije
sluzby. Marketéfi se musi pfi vymysSleni produktd zaméfit na to, co zakaznikim
dany vyrobek pfinese. Kdyz si spotfebitelé kupuji auto, kupuji si néco vice nez jen
dopravni prostfedek. Druhou vrstvu tvofi konkrétné pouzitelny produkt, kdy se
obecna uziteCnost pfeméruje na konkrétné pouzitelny vyrobek. Automobil ma Ctyfi
kola, motor a volant. Idealizovany oéekavany produkt je tfeti vrstvou tohoto 5-ti
uroviiového modelu. Tento produkt zahrnuje vSechny preference a vlastnosti,
které jsou pro zakaznika pfi koupi urcitého vyrobku ¢&i sluzby samoziejmosti.
Zakaznici oCekavaji, ze soucasti automobilu jsou stéracCe, Ze svétla budou svitit,
Ze auto bude mit dostatek paliva na dojezd z autosalonu apod. Pfedposledni
vrstvou je rozSifeny produkt. Zakaznici doufaji, Zze dostanou k z&kladnimu
produktu néco navic, co by predCilo jejich oCekavani. V pfipadé nakupu
automobilu to mize byt sada pneumatik zdarma, koberecky do vozidla zdarma
nebo prodlouzena zaruka. MiiZze to byt ale také propracovany konfigurator, ktery
rozSifi zakladni produkt o néco navic. Pravé na této urovni probiha nejvétsi
konkuren¢ni boj ve vyspélych zemich, jelikoz je to rozhodujici prvek pfi pofizeni
vyrobku nebo sluzby. V méné rozvinutych zemich se boj odehrava na nizsich
arovnich. U tohoto pfidavku ovSem nastava problém s tim, ze stoji firmu urcité

financni prostfedky. Firma tedy musi navysit cenu produktu, aby tim tak pfidavek
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pokryla. Postupem d¢asu se ovSem tento dodatek stava pro zékaznika
samoziejmosti a firmy musi pfijit opét s né€im novym. Posledni ,slupkou® tohoto
modelu je potencionalni produkt, ktery zahrnuje nejen rozSifeni k zakladnimu
produktu, ale také budouci prémie. Pod témito prémiemi Ize najit néco, co
spotfebitele nejen uspokoiji, ale pfedevS§im nadchne a pfekvapi. Proto dnes kupci
novych automobild dostanou jako darek pfivéSek ke klicim nebo drobnou

pozornost v podobé obrandovanych produktd daného vyrobce. (Kotler, 2001)

Obr. 1 Pét urovni produktu

Konkrétné
pouZitelny produkt

Obecna
prospésnost nebo
uzitecnost

Zdroj: Kotler, 2001, s. 390

1.3 Lokalizace produktu

Prudky rozvoj internetu v 90. letech 20. stoleti pomohl firmam snéaze prodavat a
distribuovat jejich produkty do zahranici. S timto Sla ruku v ruce také lokalizace
téchto produktu. (Esselink, 2000) Pfi vstupu s vyrobkem na novy trh se firma musi
vypofadat stim, Ze zakaznici maji v kazdé zemi jiné preference. To, co se
uspésné prodava napf. ve Spojenych statech americkych, se nemusi prodavat
v evropskych zemich a naopak. To samé plati také o fizeni vozidel. Vyrobci musi
upravit automobily pro trhy s levostrannym, a naopak pro trhy s pravostrannym
fizenim. Proto je nutné pfizplisobeni produktu pro konkrétni trh. Lokalizace
produktu je také dllezita pfi individualizaci produktu, jelikoz firma muze na zakladé
nakupniho chovani obyvatel pfizpUsobit svoji nabidku, aby splnila zakaznicka

oCekavani. Nejedna se ovSem jen o hmotny produkt samotny, ale také je nutné
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dat pozor kupf. na vybér spravného jména vyrobku. Zakaznici mohou byt zmateni
ba dokonce i pohorSeni nespravné zvolenym nazvem. Pfikladem muze poslouzit
automobil jihokorejského vyrobce Hyundai Getz, jehoz vyslovnost v madarském
jazyce znamena slangovy vyraz pro pohlavni ud. | pfesto automobilka tento nazev
v Madarsku pouzila. (Strach, 2009) Proces lokalizace vyZzaduje nejen jazykové a
technické znalosti, ale hlavné vysoké naklady na marketing, prodej, vyuzitelnost a
podporu. V tabulce €. 1 Ize vidét naklady na lokalizaci a bez lokalizace. (Vachal,
Vochozka a kol., 2013)

Tab. 1 Naklady s a bez lokalizace

Hotova
vydani na

Marketing Prodej Vyuzitelnost Podpora
Naklady na pre- Zansténi novych | Ndklady na pre- Naklady na
klad a prepracovia- |technologii pro klad a prepraco- preklad FAQ,

ni marketingovvch
materialu, jako

piizpusobeni
piekladatelskych

vani vlastnich
manualu, FAQ

vyhledavani v ja-
zvee, védomosini

lokalizaci jsou tisténe zaru-  |a provoznich sys- | (nej€asté) kladené | zakladna, diagnos-
ky. webové stran- | tému dotazy) a jakékolr |tika
ky a reklama podpory online
Mistni, regionalni a lokalizovan¢jsi mezinarodni konkurenti ovladnou trzni
Niklady podil na vase naklady, pocitite nahlou ztratu podilu na trhu, zakaznici s1 vytvori

v pripade,
Z¢ firma

lokalizaci
neprovadi

stalé vazby s konkurenéni znackou

Omezeny dosah
marketingovych
programu

Prodej omezen na
ty. ktefi se vyznayji
v nuancich zdrojo-
vého jazyka

Spatna povést

pro vyuzitelnost,
poskozeni znacky
a vy53i naklady na

Frustrovani za-
kaznici, nakladné
feseni problému
skrze call centera

podporu

Zdroj: Common Sense Advisory, 2007 in Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 571

PF vyvoji mezinarodnich vyrobkl se podle Stracha Ize v dnesni dobé setkat

s novymi trendy, kterymi jsou:

Miniaturizace — Jednéd se o produkty, jejichz cilem je neustale zmenSovani,
zestihlovani, zplosténi apod. Radi se sem pfevazné technologické produkty jako
jsou televize, mobilni telefony nebo notebooky, které podléhaji asté modernizaci

z davodu nekonciciho vyvoje novych technologii.

Gigantizace — Néktefi vyrobci jdou opacnou cestou a snazi se vyrobit co nejvétsi
a nejimpozantnéjsi produkt, kterym ziskaji pozornost mezinarodnich trhii. Tuto
cestu si vybiraji pfevazné celé staty, které se prfedhanéji o to, jak velkolepou
stavbu postavi. Z tohoto divodu se v riznych zemich stavi tak ohromné projekty,

jako je napf. nejdelsi most svéta v Cing, nejvyssi budova na svété ve Spojenych
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Arabskych Emiratech &i nejdel$i tunel svéta ve Svycarsku. | vyrobci oviem
nezahaleji a predstavuji megalomanské projekty, které je zviditelni na mnoha
trzich. Pfikladem muze byt nejvétsi letadlo svéta A380 nebo nejvétsi lod na svété

Harmony of the seas.

Tradice — Za ucelem odliSeni od konkurence se mnoho vyrobcu vraci k tradiénim
procesim a zvyklostem z let minulych. Vyrobky tohoto typu jsou ¢asto prodavany
jako prémiové Ci luxusni. Diky tomuto trendu byla obnovena znacka Maybach,
kterou v roce 2002 koupila spole¢nost Daimler AG. Dnes je Mercedes Benz
s pfidavkem Maybach znan jako vozidlo prémiové tfidy, které nabizi vysokou

davku luxusu.

Soucasnost — Poslednim trendem je souCasnost, ktera je opacnou formou
tradice. Firmy se naopak snazi o produkci high-end produktt, které budou nabizet

nejmoderné&;jsi technologie, &i budou co nejvice trendy. (Strach, 2009)

Tyto trendy Casto davaji za vznik produktim, které jsou v praxi nepouzitelné, i
pouzitelné v omezené mife. Kupfikladu nedavno predstaveny automobil Bugatti
Chiron ma 1500 koni a jezdi vice jak 420 km/h. Ktery zakaznik ovSem vyuzije tak

vysokeé rychlosti v bézném provozu.

1.4 Hromadna customizace

S lokalizaci produktu se Casto poji také customizace. Hromadné neboli masova
customizace ,vyjadfuje schopnost spole¢nosti vyhovét individualnim pozadavkim
kazdého zakaznika — pfipravit na hromadné bazi individualné navrzené vyrobky,
sluzby, programy a komunikaci.“ (Keller, Kotler, 2013, s. 367) Standardizace a
sériova vyroba, zavedené po cela staleti, se postupem ¢asu ménily na vyrobu vice
individualizovanou za uc€elem uspokojovani potfeb jednotlivych zakaznik(. Jiz
neplati vyrok Henryho Forda, ktery kdysi fekl, ze zakaznik mize mit jakkoli
barevné auto, pokud je ovéem Cerné. Zvlasté s pfichodem digitalnich technologii
se tento trend zménil. SouCasna doba umoziiuje spoleCnostem nabizet
nemyslytelné produkty pfizplsobené zakaznikim. Internet poskytuje vyrobcim
ziskavat dulezité informace od kupujicich, ktefi si chtéji upravit produkt dle
vlastnich pFedstav. Z vyhod internetu tézila spoleCnost Dell, ktera umozhovala
zakaznikuam sestrojit si pocita€ na miru. Za ucelem pfizpusobeni produktu vyvinula

spoleCnost vyrabéjici oble€eni Levi’s zajimavy, avSak ne moc uspésny program
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Original Spin, diky kterému si kupujici mohli navrhnout viastni dziny. Zakaznika pfi
prichodu do kabinky naskenoval tfirozmérny skener, ktery sejmul miry zakaznika
béhem par vtefin. Poté si spotfebitel mohl vybrat barvu a styl dzinu a ty si mohl

nasledné zakoupit. (Keller, 2007)
Podle autoru Gilmore a Pine (1997) Ize ke customizaci pfistupovat ¢tyfmi zpUsoby:

1. Kolaborativni — Prodejci vyznavajici kolaborativni customizaci se snazi pomoci
rozhovoru spolupracovat s jednotlivymi zakazniky a identifikovat jejich potfeby za
ucelem vytvoreni specialni nabidky, ktera vyhovi jejich potfebam. Poté mohou
vytvofit produkt usity pfesné na miru. Tento pfistup je vhodny pro firmy, jejichz
zékaznici si nejsou schopni vybrat z nepfeberného mnozstvi produktl na trhu.
Kolaborativni pfistup aplikuje asijsky vyrobce optickych bryli. Ve svych obchodech
v Japonsku pouziva systém zvany ,the Mikissimes Design System®, ktery pomaha
nerozhodnym zakaznikam pfi vybéru bryli. Systém pfi pfichodu kupujiciho zachyti
jeho digitalni obraz, analyzuje jeho obliCejové rysy. Pak systém na zakladé
designovych pozadavkl od zakaznika doporuéi tvar a velikost bryli a poté tyto
bryle zobrazi na displeji spole€né s oblicejem daného kupujiciho. Zakaznik

nakonec uz jen doladi detaily s optikem a miZze si je nechat vyrobit.

2. Adaptivni — Tento pfistup spociva v nabidce jednoho standardniho produktu,
ktery si ovSem zakaznici v ur€ité mife mohou pFizpUsobit a upravit. Adaptivni
pFistup vyuZzivaji spole¢nosti, jejichz zakaznici chtéji produkt, ktery funguje na vice
zpusobU, je ho mouzné pouzit pro vice pfilezitosti a dostupné technologie jim
umoznuji si produkt pfizpusobit samostatné. Spole¢nost Lutron Electronics nabizi
systémy osvétleni, které umoznuji zakaznikim tvofit rizna nastaveni. Systém
dovoluje spotiebitelim v domé vytvaret nejruznéjSi atmosféry bez nutnosti
pfepinani mezi nékolika vypinaci. Lutronem vyvinuty Grafik Eye systém propojuje
vesSkera svétla v mistnosti a dava moznost uzivatelim si vybrat mezi nékolika
efekty, od romantického osvétleni az po osvétleni na party. Diky tomu si uzivatel
nemusi slozité upravovat nastaveni svétla, ale systém za n& sam naprogramuje

pozadovany efekt.

3. Kosmeticky - Tzv. ,kosmeticti customizatofi“ prfedvadéji klasicky produkt
kazdému zakaznikovi odlisné. Toto pojeti adaptovani je vhodné pro spotfebitele,

ktefi pouzivaji produkt klasickym tradi¢nim zplsobem, av3ak zalezi jim na tom, jak
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bude tento produkt prezentovan. Produkty pro zakazniky tohoto typu jsou
demonstrovany netradi¢nim zplasobem. Atributy téchto produktl jsou predstaveny
zajimavou formou, napf. je na produktu uvedeno jméno zakaznika nebo
propagace vyrobku je provedena v neokazalé formé. Ackoliv se muze zdat, ze
pfizpusobeni se zakaznikovi je v této formé minimalni, opak je pravdou. Pro
zakazniky vyznavajici tento pfistup toto ma vysokou a cennou hodnotu. Proto si
lidé kupuiji tricko s potiskem, které muze byt na prvni pohled oby¢ejné a fadni,
avsak je prezentované originalni formou. Spole€¢nost The Planters prestavéla svj
podnik za ucelem pfechodu na kosmetickou customizaci, aby uspokojila stale se
rozmanitéjSi poptavku po darkovych predmétech svych maloobchodnich
zakazniku. Diky prestavbé se mulze firma rychle pfizpUsobit individualni poptavce,
ktera je Casto ménéna. Zajimavé k tomuto konceptu pfistoupila také spolecnost
Hertz, kterd je mezinarodnim pronajimatelem vozidel. V pfipadé zapuljeni vozu
v programu Gold Club spole¢nost odvezla zakaznika linkovym autobusem do
podzemnich garazi, kde bylo na velké obrazovce napsano jméno zakaznika
spole¢né se Sipkou smérfujici k jeho vozu. U vozu byl otevieny kufr pro zavazadla,
zakaznikovo jméno bylo také na karti€ce povéSené na zrcatku spolecné
s nastavenou klimatizaci. Je ziejmé, Ze se jedna o obycejny viz, avSak styl

prezentovani je netradiéni.

4. Transparentni — Pfistup transparentnosti spocCiva v tom, Ze jedine¢né zbozi je
zékaznikim nabizeno jako obyCejné, neindividualizované. Zakaznici nejsou
informovani, ze zboZzi jiz bylo pro né pfizpisobeno. Vyrobci vyuzivaji tohoto
pristupu v pfipadé, Ze jiz védi, co si konzumenti Zadaji a jaké maji potfeby. Proto
mohou pfizpUsobit svoji nabidku v ramci standardniho bali¢ku. Hotel Ritz-Carlton
nechtél své navstévniky otravovat rdznymi prizkumy a dotazniky, které by
zjiStovaly jejich pozadavky a prfani. Namisto toho pfiSel s chytfejSim a
jednodusSim napadem. V systému si uchovava dulezité informace o svych
klientech, které projevuji béhem svého pobytu. Jedna se napf. o Zadost o
hypoalergenni polStafe, nastaveni rozhlasovych stanic nebo zplUsob stravovani.
Tyto informace poté pouZije pfi dalSi navstéve hotelu ve viech méstech, kde Ize
hotel Riz-Carlton najit. (Gilmore, J., Pine, J., 1997)
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Obr. 2 Ctyri pristupy ke customizaci

change Transparent Collaborative
]
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Representation

Zdroj: Gilmore H., Pine J., 1997

Pozménéni vyrobku podle vlastniho prani je pro zakaznika nejdllezitéjSi formou
pfizpusobeni. Lidé jsou ochotni vynalozit nemalé sumy na upraveny produkt
pfedevsim proto, protoze uspokojuje jejich potfebu po jedineCnosti a také je to
zpusob, jak se vyhnout nevyhodam standardizovanych vyrobkl. Jak znazoriuje
obrazek ¢. 2, adaptace vyrobku je pouze jednim ze zpusobu, jak vytvofit
jedineénou hodnotu pro zakaznika. Dulezitym faktorem je pro zakazniky
prezentace samotného produktu. Oddéleni produktu od jeho reprezentace muze

poskytnout uzite€ny ramec pro firmy, jaky pfisup je pro ni nejvhodnégjsi.



2 Nakupni chovani spotiebitell

Otazkou nakupniho chovani se zabyva nespocet vyzkumnych agentur, které se
snazi spravné predvidat chovani zakaznika a poté na né&j vhodné zacilit dany
produkt. Spole¢nosti jsou ochotny investovat zavratné sumy za ucelem zjisténi
potfeb zakaznika. Vyzkumné firmy maji za cil zjistit, co, kdy, kde, pro¢ a jak
zakaznici produkty nakupuiji, co je vede k nakupu, jak zbozi hodnoti po nakupu a
jaky dopad ma jejich koup& na budouci ndkupy. Zakaznici utraceji za nakupy
nejen penize, ale také pfi ném ztrati mnoho ¢asu a vynalozi nemalé usili. Nakupni
chovani se orientuje na rozhodovani zakaznikd pfi vynalozeni vySe zminénych
zdroji. Leon G. Schiffman a Leslie Lazar Kanuk (2004) definuji nakupni chovani
jako ,chovani, kterym se spotfebitelé projevuji pfi hledani, nakupovani, uzivani,
hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz o€ekavaji uspokojeni svych
potfeb.“ (Schiffman, L., Kanuk, L., 2004, str. 14) Marketingova koncepce
zaméfena na nakupni chovani zasahuje az do 50. let minulého stoleti, kdy
obchodnici pfisli na to, ze kdyby vyrabéli produkty, které budou spotfebitelé
vyzadovat, mohli by tak vice vydélat. Misto pfesvédCovani zakaznikl ke koupi
vlastniho produktu se podnikatelé zacali zaméfovat na zjiSténi zakaznickych
potfeb a tomu pfizplsobit vyrobu. Jeden z prikopniki této marketingové
koncepce byl Alfred P. Sloan, prezident a pfedseda General Motors. V roce 1924
restrukturalizoval spole¢nost a pfiSel s tzv. vyrobkovou strategii, kdy na trh uvedl
fadu nékolika vozidel, ktera vice vyhovovala pranim zakaznikd. Sloan si uvédomil,
Ze kazdy zakaznik je jiny a Ze je nutné trh segmentovat do urcitych skupin.
Nakupni chovani se v prubéhu let stale ménilo. S pfichodem novych digitalnich
technologii se nakupni chovani dostalo opét na dalSi uroven. Internet v sou€asné
dobé umoznuje vysokou miru pfizplsobeni vyrobkl a sluzeb, nez tomu bylo dfive.
Nové technologie poskytuji prodejcim shromazdovat data o zakaznicich a
nakupnim vzorci a pouzit jej ve svuj prospéch. Mezi nejzasadnéjSi zmény, které
digitalizace zpusobila, patfi pfedevsim Siroké moznosti spotrebitelti. Zakaznici
jiz nemusi chodit do obchodu, ale mohou si vSechny obchody projit na internetu,
porovnat ceny a poté koupit dany produkt. Spotiebitelé také maji snazsi pristup
k informacim, jelikoz si mohou diky internetu zjistit recenze na produkt, ktery
hledaji, popf. si ho mohou také porovnat s podobnymi vyrobky. Digitalizace

umozniuje snazSsi pristup k informacim nejen spotfebitelim, ale také obchodnikim.
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Ti poté mohou zjistit co nejvice informaci o spotiebitelich a nasledné pfizpUsobit
produkt jejich potfebam. Diky tomu také obchodnici mohou nabizet mnohem vice
vyrobkli a sluzeb. DalSi vyhodou digitalizace je vétSi interaktivita mezi
obchodnikem a zakazniky. Firmy mohou vyuzit internet jakozto sdélovaci
prostfedek a mohou tak sledovat jeho ucinek, napf. pocet zhlédnuti dané stranky.
Tim ziskavaji zpétnou vazbu a mohou méfit efektivitu svych reklamnich sdéleni.
(Schiffman, L., Kanuk, L., 2004)

2.1 Model rozhodovani

Nakupni rozhodovani je komplikovany proces. Vyskytuje se mnoho rlznych

modeld, které se ho snazi zachytit. Smith rozlozil proces rozhodovani na Sest fazi:
1. Rozpoznéani problému

2. Vyhledavani informaci

3. Hodnoceni

4. Rozhodnuti

5. Koupé

6. Poprodejni obavy

V prvni fazi si spotfebitel uvédomi, Ze postrada néjaky produkt. Pfiklad, pfi
narozeni ditéte rodina zjisti, Ze jejich staré auto jiz nevyhovuje aktualnim
potfebam. Proto se rozhodnou pro koupi nového. Po rozpoznani tohoto problému
(1) se spotrebitel zaméfi na to, jaky chybéjici produkt si mize zakoupit. Rodina pfi
vyhledavani nového vozu tedy projde internetové stranky vyrobcu automobild,
prohleda rdzné reklamy, katalogy, popf. osobné navstivi dealerstvi. Na zakladé
shromazdéni vSech klicovych informaci (2) pfichazi faze hodnoceni (3), ve které si
spotfebitel shromazduje ruzna kritéria nakupu. U pfikladu rodiny si rodi€¢e mohou
automobily porovnat samoziejmé podle ceny, podle vykonu vozu, velikosti, zaruky
a mnoho dalSich kritérii. Po pfezkoumani vSech pro a proti (4) si spotfebitel vybere
dany produkt, ktery si nasledné objedna (5). S procesem nakupu ovSem vystavaji
obavy (6), které mohou do jisté miry ovlivnit samotny nakup. Rodina si zakoupi
vlz, ktery ovSem neni momentalné skladem. Tyto obavy je mozné zazehnat napf.
nabidnutim poprodejni sluzby. V pfipadé, Zze vyrobek splnil ne-li pfedCil oCekavani,

spotrebitel se k dané znacce vraci nebo ji dale doporucCuje. (Smith, P., 2000)
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Problematiku néakupniho procesu také zkoumala Jitka Vysekalova, ktera se
zameéfila na Smithovu patou fazi, kdy dochazi k samotnému nakupu. Vysekalova
prozkoumala, co se vlastné déje od doby, kdy zakaznik vstoupi do prodejny, az po
jeho odchod. V prubéhu navstévy prodejny dochazi nejdfive k orientaci v prodejné
zakaznikem, na kterého ze vSech stran pusobi nabidka. Po zhlédnuti nabidky
nastava proces rozhodovani, ve které se kupujici rozmysli, jaky produkt a od jaké
znacky si zvoli. Pokud kupuijici jiz pfed vstupem do prodejny vi, pro co jde, tato
faze z nakupniho procesu odpada. Po volbé vyrobku poté dochazi k samotné
koupi. (Vysekalova, J., 2011) Autofi Schiffman a Kanuk zjednodusili rozhodovaci
proces a rozdeélili ho do tfech rlznych, le¢ vzajemné propojenych, etap: vstupni,
procesni a vystupni.

Obr. 3 Jednoduchy model spotrebitelského rozhodovani

Vnéjsi vlivy

Spolec¢ensko-kulturni prostredi

Firemni marketinkové usili

Hodnoceni po nakupu

1. Vyrobek . Rodina
> S . Neformalni zdroje
VStuP : pag Jiné nekomer¢ni zdroje
3. C,em_i . Spolec¢enské zarazeni
4. Distribucnicesty Kultura a subkultura
Rozpoznani Psychologicka oblast
potieby 1. MO’tIVE’lC?
Vnimani
. Uceni se
Prazkum pred . Osobnost
Proces nakupem . Pistupy
Vyhodnoceni
alternativ Zku$enost
i !
! Nakup :
v \ 1. Zkusebni !
VyStup | 2.  Opakovany i
| :
! I
! |
: ]
! i
| :

Zdroj: Schiffman, L., Kanuk, L., 2004, s. 26
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Tyto tfi faze znazornuje obrazek &€. 3. Ve vstupni etapé Ize nalézt vnéjsi vlivy,
které plUsobi na nakupni rozhodovani spotfebitele. Mezi tyto vlivy patfi jak
marketingové aktivity firem, jako je samotny vyrobek, jeho cena, zpusob
propagace nebo misto, kde se produkt prodava, tak i spoleCenské vlivy plsobici
na spotrebitele. NejCastéji je to vliv rodiny, nazory pfatel nebo doporuceni od
znamych. Na jiz samotné rozhodovani se soustfeduje procesni etapa.
Spotiebitele pfi nakupu ovliviuji jeho vrozené psychologické faktory, jako jsou
motivace, uceni se, osobnost nebo pfistupy spotrebitele k nakupu daného zbozi.
Tyto faktory poté maiji dopad na rozpoznani potfeby a pfednakupni prizkum a na
vyhodnoceni moznosti. Na chovani po rozhoduti o ndkupu se zaméfuje vystupni
etapa. Pokud napf. zakaznik koupi né&jaky produkt, ktery vidél v reklamé, a
vyrobek chce pouze otestovat, jedna se o zkuSebni nakup. Pokud je ovSem
spotfebitel s produktem spokojeny, je velikh pravdépodobnost, Ze dojde

k opakovanému nakupu.

2.2 Faktory ovliviujici nakupni chovani

Na svété neexistuje zadny védni obor, ktery by pIné chapal lidskou mysl. Mysl|

kazdého Clovéka je nejen pro marketéry velikou zédhadou. Ne nadarmo proto

marketéri oznacili mysl jako tzv. Cernou skfifiku, kterou je nemozné rozlustit.

Exogenni
proménné

Obr. 4 Model cerné skrinky

Cerna skiitka =S Reakce

Zdroj: Vysekalova, 2011, s. 38

Z tohoto pojmu vychazi model Cerné skfinky neboli model podnétu a reakce
znazornény na obrazku €. 4., ktery zkouma vnitfi a vnéjsi podnéty, které pusobi na
zakaznikav myslenkovy proces (na obrazku cerna skfinka). Pfi tomto procesu

spotiebitel pfemysli, zdali si produkt koupi, nekoupi, vybere jiny a mnoho dalSich
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ukonu. Tento mentalni proces nakonec vyusti v reakci, kdy se zakaznik rozhodne
a produkt si koupi. (Vysekalova, 2011) V pribéhu procesu jsou lidé ovliviiovani
mnoha faktory. Ve znacné mife se jedna predevSim o faktory kulturni,

spoleCenské, osobni a psychologickeé.

2.2.1 Kulturni faktory

NejvyznaméjSi vliv na nakupni chovani zakaznikd maiji kulturni faktory. Do
kulturnich faktor( se pocita nejen samotna kultura jedince, ale také subkultura a
spole€enska tfida. Prvnim zminénym, kultura, je soubor hodnot, zvykl, chovani,
presvédcCeni, které Clovék béhem Zivota pfevzal nebo naucil od rodiny, pfedevsim
od svych rodi¢u. Tyto hodnoty také CElovék nabyl napf. ve Skole, v praci nebo
v dalSich dulezitych institucich. Kultura patfi mezi zaklady lidskych pfani a
chovani. (Kotler, 2007) Hofstede definuje kulturu jako ,the collective mental
programming of the people in an environment. Culture is not a characteristic of
individuals; it encompasses a number of people who were conditioned by the
same education and life experience.” (Hofstede, 1991 in De Mooij, 2004, s. 26)
Jednotlivci jsou produkty jejich kultury a spole€enského postaveni a z toho divodu
jsou nauceni chovat se urc€itym zpusobem v zavislosti na jejich socialné kulturnim
prostfedi. (De Mooij, 2004) V kazdé kultufe se nachazi mensi subkultury, které
zahrnuji narodnostni, etnické nebo nabozenské skupiny. Tyto skupiny lidi sdileji
spoleCné hodnoty, které jsou zaloZeny na spoleCnych Zzivotnich situacich a
zkuSenostech. Do subkultur se fadi lidé, ktefi maji odliSny styl, zplsob chovani,
poslouchaji jiny druh hudby, i tak ovS§em patfi do néjaké kultury. Pfikladem muzou
byt hipstefi, rockefi, gothici nebo tzv. geekové. (Kotler, 2007) Do subkultur se
nefadi pouze lidé s odliSnym zivotnim stylem. Existuje mnoho dalSich, jako jsou
narodnostni subkultury, které upfednostfiuji pouze zbozi ze zemé, ze které
pochéazeji, nebo subkultury nabozZenské, geografické a regionalni nebo rasové
subkultury. Posledni zminéna subkultura je v mnoha zemich velkym problémem.
Mnoho rasovych subkultur je utlaCovano na ukor druhych. (Schiffman, L., Kanuk,
L., 2004) Poslednim kulturnim faktorem je spole€enska trida. Lidé se fadi do
spolecenskych tfid podle sdileni podobnych hodnot, zajmu a vzorcl chovani. Lidé
se také rozdéluji do spoleCenskych tfid podle vySe pfijmu. Nové vyzkumy, které
berou v potaz socialni, ekonomicka ale také kulturni kritéria, rozdélily spole¢nost

do nasledujicich skupin:
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Elita — skupina lidi s vysokymi pfijmy a rozsahlym majetkem. Lidé z elity navstévuiji
exkluzivni udalosti, jako jsou divadelni predstaveni, plesy v opefe nebo
filharmonické koncerty. Za elitu Ize povazovat maijitele nadnarodnich firem,

finan€ni magnaty, advokaty nebo chirurgy.

Zajisténa stredni tfida — lidé, ktefi jsou SpiCkami ve svém oboru. Jedinci z této

skupiny vydélavaji hodné penéz, které utraceji za navstévy vyznamnych kulturnich
udalosti, vybranych restauraci nebo za nakupy drahého zboZzi. Nebrani se ovéem

navstévy klasického kina nebo jidla z rychlého obc&erstveni.

Technicka strfedni tfida — patfi sem lidé, ktefi nemaji nouzi o penize, ovSem

neustale pracuji, a proto nemaji mnoho &asu na kulturni vyziti. Radi se sem

ufednici, védci nebo programatofi.

Lépe postaveni pracujici — jde o schopné jedince, ktefi si na svoje dosazené

vzdélani vydélaji dostatek penéz. Ziji kulturnim Zivotem, kdy se ve vétiné pfipadd

jedna o masovou zabavu (kino, zabava atd.)

Tradi¢ni_zaméstnanci a délnici — skupina lidi, ktera si nevydéla mnoho penéz,
ovéem je to dostaCujici na zakladni potfeby. Diky penézim si nemUzou dopfat
mnoho kulturnich zazitkl. Za cely zivot si naSetfi na vlastni diim nebo byt a auto.
Patfi sem profese, jako jsou elektrikafi, instalatéfi, fidi¢i kamionu nebo stavebni
délnici.

Mladi pracovnici ve sluzbach — tito novi mladi pracovnici ziji od vyplaty k vyplaté, i

pFesto si kulturniho Zivota uZivaji naplino.

NejchudSi tfida — jde o skupinu lidi, ktefi zastavaji nejméné placené pracovni

pozice. Kulturni vyziti je u této tfidy minimalni. Do této tfidy lze zahrnout také

nezaméstnané osoby. (Hamal&ikova, 2015)

2.2.2 Spoleéenské faktory

Jednani zakazniku je také do znacné miry ovlivnéno prostfedim, ve kterém dany
jedinec vyrusta a pohybuje se. Mezi spoleCenské faktory patfi referenéni skupiny,
rodina a spole€ensky status. Referenéni skupinou jsou mysSleny urcité skupiny,
které plsobi na ¢lovéka a pfimo (Clenské skupiny) &i nepfimo (aspiracni skupiny)
ovliviiuji jeho nakupni chovani. Do &lenskych skupin, které tvafi v tvar ovliviuji

jednani spottebitell, patfi zejména lidé, ktefi se spotfebitelem pfijdou do kontaktu.
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Jsou jimi predevsim rodina, kamaradi, kolegové v préaci, spoluhraci z tymu nebo
sousedé. Nepfimo pak pusobi na jedince aspiracni skupiny, kterych jednotlivec
neni soucasti, ale chtél by do nich patfit. (Kotler, 2001) At to jsou dva lidé
opacného nebo stejného pohlavi zijici v jedné doméacnosti a vychovavajici dité, Ize
je povazovat za rodinu. Tito lidé se ovliviiuji nejen navzajem, ale hlavné ovliviu;ji
déti vlastni vychovou. Tvofi jejich lasku, sebelctu a budouci ambice. | v pfipadé,
Ze dité vyroste a odlouCi se od rodiny, stale si sebou nese nauCené navyky z
détstvi. V manzelstvi je z pohledu ndkupniho chovani velmi dulezita role muze a
zeny. Pokud se do domacnosti nakupuje pracovni naradi, je ve vétSiné pfipadu
pravdépodobné, Ze muz bude hlavnim iniciatorem tohoto nakupu a Zena nebude
mit na né&j velky vliv. Za to bude hrat velkou roli pfi nakupu bézného zbozi, jako
jsou potraviny nebo domaci potieby. Clendm nejen rodiny, ale znamych nebo
kamaradu, které ovliviiuji nakupni chovani jedince, Ize pfifadit roli v rozhodovacim
procesu: iniciator, ovliviiovatel, rozhodovatel, nakupc&i a uzivatel. Iniciatorem se
stdva osoba, ktera pfijde s mysSlenkou nakupu. Ovlivhovatel dava rady a tipy a
ovliviiuje tak jedincovo nakupni rozhodovani. Posledni slovo k ndkupu méa
rozhodovatel, ktery provede posledni rozhodnuti. Nakup&im se stane takova
osoba, ktera uskuteCni samotny nakup. Posledni roli je uZivatel, ktery zakoupeny
vyrobek spotfebuje. (Kotler, 2007) Kazda osoba ma ve skupiné, do které patfi,
svoje postaveni. Toto postaveni je definovano roli a statusem. Od ¢lovéka se ve
skupiné ocekavaji rizné aktivity, které jsou dany jeho roli. PFiklad Ize najit napf. ve
firmé, kde $éf zastava vedouci funkce (jedna se spole¢niky, dodavateli, rozhoduje
o dulezitych rozhodnutich). Jeho roli nemlze zastat napf. uklizeCka dané firmy.
S roli se poji také spoleCensky status, ktery vytvafi obraz jedince ve spoleCnosti.
Proto si vedouci kupuje drahé obleCeni a jezdi v luxusnich vozech, aby tim

ostatnim ukazal, jakou roli v dané spole€nosti zastava. (Kotler, 2001)

2.2.3 Osobni faktory

Osobnostni charakteristiky kazdého jedince uréuji jeho nakupni chovani v prabéhu
celého zivota. Vyznamnou roli hraje vék jedince, ktery je dulezity pfi tvorbé
marketingovych aktivit. To, co se nékomu libi v mladi, se mu jiz nemusi libit
v dospélosti. Proto lidé v pribéhu €¢asu méni svuj styl hudby nebo obleceni.
Jedince ovliviuje také to, v jakém zivotnim cyklu se nachazeji. Pokud se

manzelim narodi dité, bude to mit vliv na jejich nakupni chovani. Pfehodnoti své
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nakupni zvyky a zaméfi se na zbozi pro dité. Dllezitym aspektem v zdkaznickém
chovani je jejich zaméstnani. Vedouci firmy si nejspi§ nekoupi pracovni odév a
ochranné pomucky do prace. Misto toho si koupi kvalitni sako. V opacném
pfipadé by sako bylo pro délnika do prace nevyuzitelné. Na téchto dvou
prikladech Ize vidét, jak dulezitou roli zaméstnani hraje pfi nakupu zbozi. At je to
manazer nebo délnik, kazdy ma rdzné zajmy a koniCky. Pokud nékdo aktivné
sportuje, zajima se o produkty spojené se sporty, je tedy ovlivnén vlastnim stylem
zivota. To samé plati pro osoby, které ji zdravé jidlo. Zvolili si takovy styl Zivota,
jaky jim vyhovuje, a pfizpusobuji tomu svoje nakupy. Jen téZko by nékdo hledal
vyznavacCe zdravé vyzivy v rychlém obc&erstveni. Poslednim faktorem je osobnost,
ktera se vyviji v pribéhu let a upravuje nakupni vzorce jedince. Osobnost je
systém vlastnosti, které charakterizuji Clovéka. Muze jit napf. o sebevédomi,

otevienost, nedlvéru a mnoho dalSich. (Kotler, 2001)

2.2.4 Psychologické faktory

Kazdy zakaznik ma potfeby vlastnit jisty produkt. Pokud ma tato potfeba
vysokokou intenzitu, stane se z ni motiv. Clovék pak na zakladé motivu zaéne
konat a koupi si vyrobek. Motivaci se v minulosti zabyval uznavany psycholog
Sigmund Freud, ktery zalozil teorii na pfedpokladu, Ze psychické sily vytvarejici
lidské chovani jsou nevédomé a lidé nejsou schopni pochopit své motivace.
Psycholog Abraham Maslow sestavil hierarchii potfeb, ve které definuje 5
zakladnich potfeb kazdého Clovéka. Potfeby jsou v této pyramidé sefazeny od
nejnutn&jsich po nejméné nutné. Clovék se nejdfive zaméfuje na uspokojeni
zakladnich nejnutnéjSich potfeb, jako je potfeba jist, pit, potfeba byt v bezpeci a
poté se az zaméfuje na ty nejméné nezbytné, jako je potfeba seberealizace.
DalSim znamym psychologem byl Frederick Herzberg, ktery pfedstauvil
dvoufaktorovou teorii. Zabyval se teorii, pro€ jsou lidé spokojeni, co je k tomu
vede, a naopak pro¢ jsou nespokojeni. (Jakubikovd, 2012) Pokud si kupujici
projizdi internet a vyskoci na néj reklama na produkt, mize nékdo reklamu vnimat
kladné, nékdo zase zaporné. Pokud se bude jednat o pozitivni dopad, je zde
pravdépodobnost, Ze si zakaznik produkt zakoupi. Lidé si pfi tomto procesu
shromazduiji, fadi a interpretuji informace, diky kterym maji lepsi obraz o okoli.
Existuji tfi zpUsoby, jak vnimat okoli: selektivni pozornost, selektivni zresleni a

selektivni pamét. (Kotler, 2007) Uéeni je pfirozeny proces, zahrnujici pfedchozi
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zkuSenosti, které jedinec v pribéhu zivota nabyl. UCeni predstavuje vzajemné
pasobeni vnitfnich stimuld, pohnutek, podnétl a opakovani. Vliv na zakaznikovo
chovani maji také jeho presvédceni a postoje. Pokud ma Clovék k produktu
Spatné minéni, je méné pravdépodobné, Ze si stejny vyrobek pofidi znovu. Na
zakladé postoju si lidé Casto na véci vytvareji kladny nebo zaporny Usudek. Pro
firmy je velmi narocné si vybudovat kladné minéni u verejnosti. Je té€Zzké ho ziskat,
ov8em lehké ztratit. (Kotler, 2001)
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3 Trendy v automobilovém pramyslu

Od vyroby prvniho vozidla na svété ubéhlo jiz 131 let a automobilovy primysl od
té doby proSsel mnoha revoluénimi proménami. Bylo vymySleno nespocet
vynalezu, které ovlivnily vyvoj vozl. Mezi ty nejzasadnéjSi se fadi vynalez
pneumatiky plnéné vzduchem v roce 1888, naftovy motor v roce 1892, posilovac
fizeni vroce 1951, bezpec€nostni pasy a klimatizace v roce 1953, prvni viz
s pohonem vsech Ctyf kol v roce 1965, airbag v roce 1973 nebo ABS, vyvinuty
firmou Bosch, v roce 1978. Nelze také opominout navigacni systém, prvné pouzity
v automobilech BMW v roce 1994 nebo prvni hybridni automobil Toyota Prius
predstaveny v roce 1997 v Japonsku. (CTK, 2006) VSechny tyto vynalezy pomohly
automobilovému pramyslu stat se jednim z nejvétSich prumysli na svété.
S pfichodem modernich technologii koncem 20. stoleti se tento trend jesté
znasobil. Nejsou to ovSem jen technologie, které ovliviuji automobilovy primysi.
Dulezitym trendem je také zvySovani efektivnosti vyroby, pomoci ¢ehoz se
automobilky snazi snizit své naklady. DalSim zasadnim faktorem, ktery
v poslednich letech méni automobilovy primysl, je pokracujici zpfisfiovani
bezpeénostnich standardd, a pfedevsim ekologickych norem na vypousténi CO2
do ovzdusi, které nuti automobilky ke snizovani objemu motoru. Co se tyce
bezpeénostnich faktoru, ty zase tla¢i automobilky ke zvySovani bezpeénostnich
prvkd vybavy, jako jsou povinné airbagy, systémy ESP nebo e-call. Nové trendy
v automobilovém prumyslu jsou ve velké mife ovlivnény také zakaznickymi
preferencemi. Spotfebitelé maji vysoké naroky, jsou pohodlnéjSi a ocCekavaji
vysoky standard. Z tohoto dlvodu automobilky vymysleji stale nové technologie a

vylepSeni za ucelem splnit potfeby a pfani zakazniku. (Mésicnik EU aktualit, 2015)

3.1 Konfiguratory

Pfi nakupu nového vozu je konfigurator vozu pro velkou c¢ast kupujicich
nepostradatelnou soucasti. Témér kazdy automobilovy vyrobce nabizi moznost
konfigurace vozu. Konfigurator pochazi z anglického slova configuring a Ize tento
pojem volné prelozit jako seskupeni, uspofadani ¢i kombinace. Tento néstroj
funguje na principu webového prohlizeCe, ktery slouzi k vytvofeni zakaznikem
navolené kombinace kupovaného produktu. Poskytuje prostor pro uzvatele, ve

kterém si mohou zvolit funkce produktu nebo sluzby, jeho vilastnosti, jako je
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vzhled, material apod. Konfiguratory pomahaji kupujicim dosahnout rovnovahy
mezi tim, co od produktu chtéji, aby délal, mezi tim, kolik jsou ochotni za dany
produkt zaplatit a mezi tim, kdy tento produkt mohou mit. (Geller, 1999) P¥i tvorbé
konfiguratoru by si mély automobilky dat zalezet nejen na to, jak se stimto
nastrojem bude pracovat, ale také na jeho praktiCnosti a vzhledu. Tento nastroj je
jednim z prvnich momentu, kdy se zakaznik dostdva do kontaktu se znackou a
virtualnim vozem. Pokud se zajemce o novy automobil rozhoduje mezi vice

znackami, je to pravé konfigurator, ktery mi mdze pomoci se rozhodnout.

V drtivé vétSiné pfipadl je konfigurator pouzivan k navoleni nového vozu.
Konfiguratory se ovSem nenachazeji jen v automobilovém primyslu, Ize je najit i
v jinych oblastech. Pomoci ného si Ize napf. navolit novy tarif u operatora nebo

sestrojit novy pocita€ dle vlastnich predstav.

3.1.1 Druhy konfiguratort

Prvni automobilovy online konfigurator byl spustén vroce 1997. S timto
napadem pfiSly americké automobilky z Detroitu Ford a General Motors, které
chtély usnadnit zakaznikim praci pfi nakupovani a zrychlit tento proces. RozSifeni
tomuto nastroji do svéta dopomohl prudky rozvoj internetu v 90. letech. ZpoZatku
byl konfigurator dealery vniman negativné, jelikoz se obavali, Ze budou muset
uzavfiit sva dealerstvi. V pribéhu Casu se ovSem stal nedilnou soucasti pfi
pofizovani nového vozu. (Brian S. Akre Associated Press, 1997) V roce 2000,
spole¢nost zabyvajici se vyvojem aplikaci realityBUY, uvedla novy online
konfigurator vozu s prostorovym zobrazenim. Tento konfigurator vytvari
v realném Case realistickou 3D podobu specifikovaného vozu. Nabizi moznost
zobrazeni vozu ze vSech stran, pomoci kurzoru si lze vybrat pozadovany uhel
pohledu. (Business Editors & High-Tech Writers, 2000) Pfikladem kvalitné
vytvofeného 3D konfiguratoru je tuzemsky vyrobce automobild SKODA AUTO

a.s., ktery nabizi 360° pohled celého vozu (obr. €. 5).
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Obr. 5 Konfigurétor spoleénosti SKODA AUTO a.s.

SIMPLY CLEVER SKODA

# | KODIAQ @

= Ukazat viz )

Cena zobrazeného vozu 828 800 K&
(Zpat " ———

Zdroj: Oficialni stranky spoleénosti SKODA, 2017

Ne vzdy musi konfigurator fungovat pouze na principu internetového prohlizece.
Se zajimavym napadem pfiSel Ford, ktery vytvofil tzv. offline konfigurator pro
novy model GT. Jednalo se o malou karbonovou skfifiku, kterou spole¢nost
odeslala vSem svym budoucim kupujicim. Vtomto boxu se nachazely malé
karoserie automobilu ve v8ech nabizenych barvach, mala lita kola, vzorky
Calounéni a oblozeni palubni desky. Krabi¢ka obsahovala vSechny kombinace,
které automobilka nabizela. Mira pfizplsobeni nebyla vysokd, ovSem zpusob

provedeni byl velmi zajimavy. (Miller, 2017)

Novinkou v modernich technologiich, pfedstavenou na frankfurtském autosalonu
v roce 2015, je systém vyvinuty spolecnostmi IBM a ZeroLight. 3D konfiguréator
funguje na principu virtualni reality, diky které si zakaznik muze otevfit dvere,
zapnout svétlomety, nastartovat motor nebo rovnou zkusit virtualni testovaci jizdu.
Zakaznik si muze v této testovaci jizdé vybrat, zdali chce jizdu ve mésté, mimo
meésto nebo v terénu. Mlze také vyzkouset rizné asistenty jako napf. parkovaci Ci
adaptivni tempomat a asistent jizdy v pruhu na dalnici. Uzivatelé tohoto nastroje si
také mohou vyzkouSet ostatni pohledy ve voze, napf. z pohledu spolujezdce nebo
ze zadnich sedadel. Mozny je také zorny uhel zvné auta. S pomoci novych

technologii a prevazné digitalizace dnes dealefi pfedstavuji prodejni plochy na
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digitalni showroomy. Tento trend vede k men§im showroomum a podle prizkumu
se oCekava, ze do roku 2020 dojde ke snizeni nutné prodejni plochy o 15 az 20
procent. (M2 Presswire, 2015) Ani tuzemska automobilka nezahalela v tomto
sméru. V letodnim roce SKODA na britském trhu zavedla prvni digitalni
showroom této znadky. Osoba, kterd& ma zajem o novy viiz SKODA, zavola
pomoci programu Skype do showroomu, kde se ho ujme tzv. produktovy
privodce, ktery mu za pomoci kamer, umistnénych vné i vevnitf vozu, ukaze
v8echny funkce a vymozenosti nového vozu. Na konci rozhovoru je z&kaznik
dotazan, zdali chce osobni schlizku za ucelem koupé vozu. Tento typ showroomu
vyuziji zejména lidé, ktefi jsou pracovné vytizeni a nemaji €as navstévovat
klasické autosalony. Proto tato sluzba funguje do vecernich hodin. Nevyhodou
tohoto systému je, ze si dany viz po této virtualni prohlidce nelze koupit pomoci
internetu z pohodli domova. Kupujici vzdy musi osobné zajit do showroomu.
Jedna se tedy spiSe o asisten¢ni sluzbu nez o online prodej. DalSi nevyhodou je

maly pocet téchto privodcul. Zatim funguji pouze tfi prodejci. (Prokopec, 2017)

3.1.2 Adapatace konfiguratoru v mezinarodnim prostredi

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3 Lokalizace produktd, kazda zemé& ma sva
specifika. Pokud firma pusobi na vice svétovych trzich, musi svij produkt
adaptovat tak, aby vyhovél podminkam dané zemé. Nejedna se pouze o odliSnosti
ve vzhledu produktu, ale také o rozdily v koupéschopnosti obyvatel, legislativnich
pozadavcich nebo v technickych standardech. Rozdily je nutné bréat i v potaz,
ikdyz se zemé nachazeji na stejném kontinentu, popf. spolu pfimo sousedi.
Odli$nosti u pfizptisobeni vozu Ize najit kupfikladu u automobilky SKODA AUTO
v Ceské republice a v pfilehlém Né&mecku. Jiz zakladni nabidka obou zemi se
rozchazi. Pro Némecko chybi v nabidce viz SKODA CITIGO v pétidvefovém
provedeni. Hlavnim rozdilem je pfedevSim cena, ktera se u nékterych modell

rozchazi do velké miry. Cenoveé odchylky jsou vypocitany v tabulce €. 2.
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Tab. 2 Cenové srovnani vozi SKODA

Ceska republika Némecko* Rozdil
Citigo 3D 197.900,- 251.073,- 53.173,-
Fabia 243.900,- 314.066,- 70.166,-
Fabia Combi 273.900,- 347.450,- 73.550,-
Rapid 307.900,- 410.623,- 102.723,-
Rapid Spaceback 299.900,- 408.055,- 108.155,-
Octavia 417.900,- 458.388,- 40.488,-
Octavia Combi 447.900,- 476.364,- 28.464,-
Karoq 529.900,- 623.767,- 93.867,-
Kodiaqg 702.900,- 681.804,- -21.096,-
Superb 656.900,- 676.668,- 19.768,-
Superb Combi 686.900,- 702.348,- 15.448,-

*V§echny ceny jsou prepodteny kurzem 1 EUR = 25,68 K¢ platnym ke dni 15. 12. 2017.

Zdroj: Oficialni stranky spole&nosti SKODA AUTO a.s. Ceska republika, Némecko, 2017

Z tabulky vyplyva, Zze témé&F vdechny modely jsou v Ceské republice levné&jsi nez
v Némecku. Je to dano lepSi ekonomickou situaci Némecka a vySSi kupni silou
némeckych zakaznikd. Automobilka si tedy miaze dovolit nasadit vys$Si cenovku.
Nékteré cenové rozdily jsou markantni. Kupfikladu SKODA Rapid Spaceback se
v Cechach nabizi o vice nez 108 tisic K& levn&jsi nez v Némecku. Nejvétsim
prekvapenim je cena modelu SKODA Kodiaq, ktera je jako jedina ze v$ech
modell vy3si v Ceské republice. Niz8i cena miZe byt dana vysokou konkurenci
némeckych vyrobcl SUV. VSechny modely uvedené v tabulce jsou v zakladni
vybavé. | ta se ovSem v kazdé zemi liSi. Pro srovnani byl pouzit model Rapid
Spaceback, u kterého je nejvétsi rozdil v cené. V tuzemsku je tento hatchback
nabizen ve tfech verzich, Rapid Spaceback, Rapid Spaceback Monte Carlo a
Rapid Spaceback Scoutline. Naproti tomu u zapadnich sousedu je v nabidce
celkem sedm verzi. Kromé verzi nabizenych v CR, jsou tam dostupné také verze
Cool Edition, Red & Grey I, Red & Grey Il a Clever. VSechny tyto verze jsou
zvyhodnéné. | pfes vysoky cenovy rozdil je zakladni verze Active v Ceské
republice bohat§i na vybavu nez v Némecku. Oproti Némecku navic obsahuje
manualni klimatizaci nebo hlavové airbagy. PFi vybéru vybavového stupné lze
rozkliknout seznam standardni vybavy. Pro Cesko jsou v tomto seznamu vypsany
v8echny prvky vybavy, pro Némecko tam nékteré prvky uvedené nejsou, ikdyZ se

v auté nachazi. Je to dano predevsim tim, Ze pro zakazniky z Némecka jsou tyto
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neuvedené prvky ,automatikou®, a proto by bylo zbyte¢né je v tomto seznamu
uvadét. Motorizace je u zakladni verze Active bohatSi ve prospéch Némecka.
DalSi rozdil nastava pfi vybéru barvy, kdy si maze Cesky zakaznik pfizpusobit svij
vlz az do 79 odstind. Némecky zakaznik ma na vybér pouze z 19 barev. VySSi
miru individualizace nalezne némecky zakaznik u nabidky kol. Co se tyCe
mimoradné vybavy u zakladni verze Active, je rozsah vybavy pro Némecko Sirsi.
Zejména v pfipadé pfisluSenstvi, kdy si némecky zakaznik miaze upravit svij viz
barevnym obSitim fadici paky a rucni brzdy, stfeSnim spoilerem, délici mfizkou
nebo zadnim nositéem jizdnich kol. Cesky zakaznik si mlze oproti tomu
némeckému pofidit do vozu alarm s hlidanim vnitfniho prostoru nebo asistent
rozjezdu do kopce. V pfipadé ceny stejnych prvkl mimoradné vybavy si na tom
lepé stoji Némecko. PFiprava pro zavésné zafizeni v CR stoji 5.100 K&,
v Némecku je nabizena za 3.595 K& (140 EUR pfi aktualnim kurzu 25,68 K¢& za 1
EUR) nebo Paket pro $patné cesty (CR - 5.400 K& Né&mecko — 4.879 Kg&).
(SKODA, 2017)

3.2 Alternativni pohony

Benzin a nafta byly a zatim jsou nejpouzivanéjSimi pohony u motorovych vozidel.
Tyto zplUsoby pohonu se ovSem nelibi ekologickym aktivistim, ktefi se snazi
omezit vyfukové plyny vytvofené z provozu vozidel s témito pohony. Na jejich tlak
jiz v roce 1968 pfisli Ameri€ané s prvnimi emisnimi normami. V roce 1993 zavedla
Evropsk& unie zavazné emisni normy, kterymi se musi fidit vSichni vyrobci vozidel
v EU. Normy jsou fazeny Ciselné. Prvni norma Euro 1 byla zavedena v roce 1993.
Auta vyrobena po roce 2014 musi jiz spliovat emisni normu Euro 6. Aby
producenti dodrzeli emisni limity, jdou cestou tzv. downsizingu, neboli snizovanim
zdvihového objemu motoru, diky kterému Ize zredukovat vypousténé oxidy uhliku.
Vykon se poté pokousi dohanét preplfiovanim za pomoci turbodmychadel.
(Loucky, 2015) Kolem téchto norem se ovSem vede nespocet debat o tom, zdali
jsou tak Setrné k zivotnimu prostfedi, jak se zda. Nejnovéjsi vyzkumy provedené
Federalni agenturou pro zivotni prostfedi (UBA) v Némecku potvrdily, Ze dieslové
motory, splfujici normu Euro 3 zavedenou v roce 2000, jsou CistSi nez ty s Euro 5.
Tvrzeni se mlUze zdat asburdni, ovdem podle testld skute€nych emisi v bézném
provozu mély motory s normou Euro 5 vy$Si emise oxidu uhlikii nez motory s Euro

3. (Bednaf, 2017). Se zpfisnovanim emisnich norem se vyrobci proto snazi najit
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jinou alternativni cestu k tomu, aby redukovali emise CO2. Jednou z moznosti je
hybridni pohon. Je to pohon, ktery je kombinaci vice zdroji energie pro jedno
vozidlo. Zejména se jedna o spojeni klasického spalovaciho nebo zazehového
motoru spolecné s elektromotorem, ktery je pohanén akumulatorem. Divodem pro
tuto kombinaci neni jen redukce emisi, ale také zvySovani uc€innosti spalovacich
motoru, ktera je zhruba 35% oproti té u elektromotort, ktera se pohybuje kolem
95%. Vyhodou této koncepce je, Ze automobil muze jet pouze na spalovaci motor i
Cisté na elektrickou energie, popf. na kombinaci obou. Nevyhodou hybridniho
pohonu je vysoka cena kvuli komplikovangjsi technologii a také maly dojezd Cisté
na elektfinu. (Zemlicka, 2017) Mezi elitu ve vyrob& hybridnich vozidel patfi
spole¢nost Toyota, ktera momentalné nabizi pét modell s hybridnim pohonem.
Jsou jimi Yaris, Auris, C-HR, Prius a RAV4. DalSi alternativou, ktera je SetrnéjSi
k Zivotnimu prostfedi, je elektricky pohon. Elektricka vozidla neboli tzv.
elektromobily jsou v souCasné dobé nejrozSifenéjsi ekologickou alternativou ke
klasickym spalovacim motorim. Je tomu tak hlavné diky zvétSujici se siti
dobijecich stanic po celém svété ¢i rlznym danovym ulevam. Elektromobil je
pohanén elektrickym motorem a jako zdroj energie jsou pouzity akumulatory.
Vyhodou téchto aut je bezesporu provoz s nulovymi emisemi. DalSi vyhodou
hlavné ve mésté je velmi tichy provoz elektromotoru. AvSak ve mésté muze byt
elektromobil nebezpeclny, jelikoz ho muze chodec pfeslechnout. Proto je do téchto
vozidel umistovan reproduktor, ktery vydava zvuk klasického motoru. Velikou
nevyhodou je dojezd baterii. V priméru se tento dojezd pohybuje okolo 300 km.
Nepfispiva tomu ani nizky pocet dobijecich stanic v CR. Nevyhodou je také vy$si
pofizovaci cena téchto vozl z dlvodu drahych baterii. Inovatorem elektrickych
vozidel 21. stoleti je americky podnikatel Elon Musk, ktery zaloZzil spole€nost
Tesla. Tato firma ve zna¢né mife usiluje o rozSifeni produkce elektromobill. Sama
vyrébi dva modely Model S a Model X, které jsou jak po technické strance, tak po
designové strance velmi vyspélé. Ani tuzemsky vyrobce SKODA AUTO nezahali
v tomto trendu. V leto$nim roce predstavil v Sanghaji novy koncept Vision E, ktery
bude po Octavii Green e-line druhym elektromobilem této znacky. V budoucnu ma
automobilka v planu predstavit az pét elektroaut. (Dvorak, 2017) Mezi
nejprodavanéjSi elektromobily patfi Nissan Leaf, BMW i3, Volkswagen e-Golf
anebo jiz vySe zminéné modely od Tesly Model S a Model X. CNG (angl.

Compressed Natural Gas) je pohon na stlaéeny plyn v poslednich letech hojné
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vyuzivany v automobilové dopravé. Je povazovan za relativné Cistou alternativu ke
spalovacim motorim. Stlaeny zemni plyn je posilan do upraveného spalovaciho
motoru, kde je poté spalovan. Nové vyrobena vozidla jiz umoznuji fidi€Cam vybrat
si, zdali chtéji jet na CNG nebo na benzin, jelikoz se v auté nachazeji dvé
oddélené nadrze. Diky tomu je dosazeno vysoké dojezdové vzdalenosti. Mnohdy
lze dojet vice jak 1000 km na jedno nacerpani. StarSi vozidla s klasickym
spalovacim motorem je mozné pfestavét pro pohon s CNG. Pohon na zemni plyn
je v CR &asto vyuzivan pro podnikova vozidla. Jezdi s nimi napi. Ceska posta
nebo taxi sluzby. Dlvodem je pfedevsim jeho levny chod, jelikoz je zatizen menSi
spotfebni dani nez benzin a nafta, a proto je vyrazné levné;jSi. Nékteré fidiCe muze
odradit od koupi vozu na stlateny zemni plyn zdkaz parkovani v podzemnich
garazich. Pohon na CNG je do budoucna velmi perpsektivni, jelikoz se nevyrabi
Z ropy, neobsahuje oxid sifi€ity a tim padem nema jeho spalovani tak velky dopad
na zivotni prostfedi. Nevyhodou je zatim nedostateCna sit' tankovacich stanic,
ktera se ov8em rychlym tempem rozsifuje. (Autaprofirmy.cz, 2017) SKODA ma
momentalné v nabidce jeden model na CNG, kterym je Octavia Ill G-Tec.
Posledni pohonem pouzivanym ve vozidlech je pohon na vodik. Auto jezdici na
vodik ma podobnou konstrukci jako hybridni viz. Automobil pohani elektromotor,
ktery je ovSem narozdil od hybridu, ziskavan z palivovych ¢lankl, ve kterych
dochéazi kreakci mezi vodikem a kyslikem. PFi této reakci dochazi ktvorbé
eletktfiny, ktera nasledné pohani elektromotor. lkdyZz se vodik nachazi vSude
kolem nas, je téZzko ho ziskat. Je ho mozné ziskat ze zemniho plynu. Plyn je poté
stlaovan a tankovan do nadrzi. Vodik je také mozné ziskat pfi elektrolyze vody.
Prostfedky na vodikovy pohon neprodukuji zadné emise, z vyfuku vychazi pouze
vodni péra. Zasadni nevyhodou tohoto pohonu je nedostate¢na sit' vodikovych
gerpacich stanic. V Ceské republice se nachazi pouze jedna stanice, kde je
mozné natankovat vodik. DalSi nevyhodou jsou vysoké naklady pfi ziskani vodiku.
Z tohoto duvodu se vyrobci do automobild na vodikovy pohon moc nehrnou.
Najdou se ovSem automobilky, které v tuto alternativu véfi. NejznaméjSimi dvéma

zastupci jsou Toyota Mirai nebo Honda FCV. (Pecak, 2016)

VSechny vySe zminéné pohony zatim nebyly natolik u€inné, aby mohly prekonat
benzin a naftu. At uz se jedna o elektromobily nebo o automobily na vodikovy

pohon, dokud nebudou mit delSi dojezd, budou tak drahé, dobijeni nebude
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rychlejSi a dobijeci stanice se nebudou rozSifovat, nemaji Sanci se vyrovnat

klasickym pohonam.

3.3 Noveétechnologie

Moderni technologie jsou v dnedni dobé nezbytnou soucasti zivota. Propojeni
smartphonu s automobilem je vyhoda, ktera se da vyuzit nékolika zplisoby. Diky
rozvoji novych technologii se do automobilového pramyslu hrnou firmy, které by
v tomto primyslu nikdo necekal. Nejznaméjsi internetovy vyhledava¢ Google jiz
testuje prototypy samofiditelnych automobill, které chce v nejblizSich letech
prevést do praxe. O spole¢nosti Apple, ktera se specializuje na pocitace a mobilni
telefony, se spekuluje, Zze ma v planu vyvinout své vlastni vozidlo, které by mélo
byt samofiditelné. Pro Apple by to byl jisté chytry krok, jelikoz by mohla pIné vyuZzit
potencialu propojeni vozidla s chytrym telefonem, popf. s dalSimi chytrymi
zafizenimi.

Podle prizkumu od spole€nosti KPMG, kterého se zucastnilo 800 manazeru
automobilového pramyslu z 38 zemi, konektivita a digitalizace ovlivni v pfistich
letech celé automobilové odvétvi. Z prizkumu vyplyva, Ze az 82 % manazerl
oCekava v nasledujicich péti letech zasadni zménu celého obchodniho modelu.
Jak dodava Jan Linhart ze spole€nosti KPMG, ,neustale se meénici sluzby,
pfipojena auta a mnozstvi dat, kterd dokazi ziskat o svém okoli a fidi€i, zasadné
zméni zazity obchodni model. Zakaznik bude vyzadovat optimalni kombinaci
komfortu, nakladli a personalizovanych sluzeb. Vlastnictvi dat a schopnost jejich
drzitele vyuzit je k nabidce sluzeb pro zakazniky budou proto rozhodovat o
vitézstvi porazenych.” (Linhart, KPMG, 2016)

3.3.1 Autonomni rizeni

Témér ve vSech sci-fi flmech odehravajicich se v budoucnosti jsou auta fizena
autonomné, tzn. Ze pro fizeni neni nutnost ukonu fidiCe. Nejmoderngjsi
technologie jsou tomuto trendu naklonéné a fantazie se pomalu stava realitou.
Technologie, které vyuzivaji tyto vozy, jsou znazornény na obr. ¢. 6. Hlavni roli
hraji lasery a kamery, které snimaji celé okoli vozu a posilaji informace palubnimu
pocitaci, ktery po jejich vyhodnoceni pfizpasobi rychlost a smér jizdy. Neni ovSem
jednoduché naprogramovat vozidlo, aby bylo schopno zvladat vSelijaké situace,

které mohou v prabéhu jizdy neCekané nastat. Auto musi byt schopné sledovat
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nejen okolni vozy, ale také chodce, cyklisty, kfizovatky, semafory, necekané

prekazky a mnoho dalSich.

Obr. 6 Systém radart a kamer ve vozidle
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Autonomnim vozidlim zatim stoji v cesté legislativa, jelikoz v zakoné neni nic
uvedeno o téchto automobilech. Druha otazka se bezesporu tyka odpovédnosti pfi
dopravni nehodé. V pfipadé chyby autonomniho systému by bylo tézké urcit, zdali

je za chybu zodpovédny fidi€, anebo vyrobce. (Formanek, 2014)

Se zvysujici se popularitou autonomnich vozl pfiSlo profesni sdruzeni odborniku
z leteckého, automobilového a dopravniho primyslu (SAE International) se Sesti

Urovni autonomie:

Uroveri 0 — Tento stupef zahruje zékladni systémy, které nemaji nad vozidlem
zadnou kontrolu. Jeding, co mohou udélat, je spustit vystrazné varovani. Ridi¢
tedy musi udélat vSechny ukony sam. Patfi sem napfiklad systém mrtvého Ghlu,

kdy se rozsviti pouze kontrolka, popf. se spusti zvukovy signal.

Uroveri 1 — V pfipadé této trovné je vozidlo ¢asteéné samostatné jizdy bez vlivu
fidite. Ridi¢ musi byt ovSéem vzdy pfipraven prevzit kontrolu. Spada sem kupt.

adaptivni tempomat nebo parkovaci asistent.
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Uroveri 2 — Na této Grovni je stale nutna bdélost fidige, ktery musi byt schopny
registrovat pfedméty pfed vozidlem a v pfipadé selhani systému na né reagovat.

Prvni generace autopilota od Tesly patfi do této urovné.

Uroveri 3 — Na dalnici Fidi&¢ nemusi v&novat pozornost fizeni. Automobil se drzi
V jizdnich pruzich, hlida si provoz pfed sebou a umi pfedvidat situaci. Tento level

autonomie nabizi nova generace autopilota od Tesly.

Uroveri 4 — Ridi¢ hlida provoz pouze za $patnych povétrnostnich podminek, proto
ho Ize zapnout vyhradné v bezpecné situaci. Systém poté plné fidi vozidlo bez

nutnosti zasahu fidice.

Uroveri 5 — Tento stupefi uz neméa zadna omezeni. Automobil je potfeba pouze
nastartovat a urcit cil. O zbytek se jiz postara viz sam. Neni nutné ho vibec
hlidat. Od roku 2018 bude autopilot na této Urovni montovan do vozu Tesla.
(Teslafan, 2016)

Tesla je vSeobecné povazovana za prikopnika mezi autonomnimi vozy. Jako
jediny vyrobce nabizi vozidla, ktera se jiz dostala na uroven 4. Ostatni automobilky
jsou zatim na 2. az 3. urovni. Je ovSem nutné podotknout, Ze se sice Tesla dostala
jiz na 4. aroven, ovSem systém zatim neni propracovany do takové podoby, Zze by
vyhodnotil vSechny situace na 100 %. Je to ovSem jen otazka ¢asu, nez budou
tyto systémy vyladény k dokonalosti a automobilky je budou nabizet v sériovych

vozech.

Budoucnost automatickych vozidel vidi také vyrobce Volvo ze Svédska, ktery
ukazal inteligentni rozhrani IntelliSafe, které bude v budoucnu instalovano do
palubnich poc€itacld. Tento systém bude umozfiovat pouzivat vozidlo
v autonomnim rezimu v ur€enych usecich. Pokud Ffidi€ vjede na silnici schvalenou
pro autonomni fizeni, vozidlo samo upozorni fidice na moznost autonomni jizdy.
Na konci useku je Fidi€ opét vyzvan pro prevzeti fizeni. Volvo pfipravuje sériovou
vyrobu tohoto vozu na rok 2020. Opakovanou otazkou u autonomnich vozidel
v8ak zlstava zodpovédnost za fidi€e. Volvo planuje, Ze pokud jejich autonomni
vozidlo zavini dopravni nehodu, bude odpovidat za vSechny zplsobené nasledky.
(Novinky.cz, 2015)

Pomalé krucky k samofiditelnym vozim jiz zacal délat také tuzemsky vyrobce

automobild SKODA, ktery v letodnim roce predstavil prototyp Superbu nazvany
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Cesar. Tento upraveny model je schopny jet plné bez fidi€e do 2 km/h a je ho
mozné ovladat pomoci chytrého telefonu. lkdyz se zatim jedna o malou rychlost, je
jen otazka Casu, kdy auto od mladoboleslavského vyrobce bude plné autonomni i

pfi normalnich rychlostech. (Kfe¢, 2017)

3.3.2 Digitalizace

V souCasné dobé dosti sklofiovany pojem, jelikoZz je svét na prfelomu dvou
primyslovych revoluci. Ze tfeti se pomalu pfechazi do d&tvrté. V praxi tento
primysl, oznaCovany jako Primysl 4.0, pfinese mnoho digitalnich zmén. Princip
spocCiva v propojeni vSech chytrych digitalnich zafizeni, vyrobnich linek,
samotnych vyrobku, dodavatelu, skladu atd. VSechny tyto meziprocesy budou
navzajem komunikovat bez lidské pomoci. V praxi by to mohlo znamenat, ze
zakaznik pfi koupi nového vozu jiz nebude muset navsivit autosalon. JednodusSe si
vlz objedna a nakonfiguruje pfes internet. Pocitaé poté zasSle konfiguraci do
digitalni tovarny, kde automatizovani roboti vyrobi produkt, ktery poté dodaji
zdkaznikovi az do domu. Digitalni tovarna bude vybavena nejmoderné&jSimi
technologiemi, jako jsou Cipy, senzory, 3D tiskarny apod. Digitalizace ovSem
prinaSi také sva uskali, jelikoz jiz nebudou potfeba Zadni zaméstnanci na
samotnou vyrobu, pouze pro udrzbu stroji. (Mési¢nik EU aktualit, 2015)
Digitalizace bude mit vliv nejen na proces vyroby, ale také na samotné produkty.
Moderni vozy jsou napéchované nejnovejsSimi technologiemi, které fidiCi usnadnuji
a zpfijemnuji cesty. K vétsi bezpecnosti silni€niho provozu pfispivaji vSemozné
systémy (Parkovaci asistent, asistent drzeni vozu v jizdnim pruhu, asistent
dalkovych svétel a mnoho dalSich) umisténé ve vozidle. Tyto systémy ziskavaji
data od senzorl a kamer, které budou v budoucnu nahrazeny lasery nebo 3D
kamerami. V budoucnu se také pocita i s tim, Ze vSechna vozidla budou online,
budou spolu navzajem komunikovat, aby tim pfedchazela nehodam. Zajimavou
technologii, kterou Ize zafradit do digitalni revoluce, jsou digitalni zpétna zrcatka.
Tyto zrcatka funguji na principu dvou kamer namisto klasickych zrcatek. Uvnitf
VOzU jsou poté nainstalovany dvé obrazovky, které promitaji i s dalSimi funkcemi
prostor vedle vozidla. Sou€asna technologie umoziuje jiZ nahradit také vnitfni
zpétné zrcatko. S timto trendem se budou zakaznici setkavat Casteji, jelikoz byla
tato technologie v letodnim roce zanesena do evropskych sméric. (Zemlicka,

2016) Tuzemska automobilka nezahali a pfipravuje se také na budouci
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technologie. Spole¢nost SKODA AUTO jiz do své organizaéni struktury zalozila
novou oblast digitalizace, kterd bude mit na starost vyvoj aut pfipojenych

k internetu i vyrobu elektromobild.

3.3.3 Konektivita

S digitalizaci jde ruku v ruce také konektivita, ktera bude hrat dulezitou roli
v nadchazejicich letech. Cilem konektivity je poskytnout uzivatelim rozsahlé
informacni zdroje z online svéta prostfednictvim jejich aut a chytrych zafizeni. Jak
bude fungovat konektivita v budoucnu Ize nejlépe popsat na pfikladu. Uzivatel,
ktery bude vyuzivat nejmoderné;jSi technologie, si do mobilu nastavi, v kolik bude
odjizdét z garaze. Pfi nastupu do vozidla bude vozidlo jiz nastartovano, vyhrato a
nastaveno pro konkrétniho fidice (nastavené sedacky, volant, zrcatka, radiova
stanice atd.). V pfipadé, Ze vozidlo jiz bude autonomni, samo odveze fidiCe na
pfedem urCené misto z mobilu. Pokud ne, navigace pfedem nastavi trasu do
cilového mista. V pribéhu jizdy bude konektivita v podobé wifi hotspotu, ktery
bude dostupny pro pasazery samoziejmé jako bezdratovy internet, ale také diky
online sluzbé se pfi vjezdu do ciziho mésta zobrazi na displeji zajimavé informace
o daném mésté, udalosti, které se momentalné odehravaji Ci nejblizSi obchody v
okoli. Vozidlo také muaze diky internetu komunikovat s ostatnimi vozy a pfedeijit tak
dopravnim zacpam tim, Ze auto bude jiZ dopfedu védét, Ze se bliZzi nehoda a
nastavi nahradni trasu. Pfi vjezdu na chytré parkovisté automobil sam pozna, kde
se nachazi volné misto, a navede k nému fidi€e. Online systém také zobrazi na
displeji napf. aktualni pocasi, nejblizSi tankovaci stanice spole¢né s cenami nebo
aktualni novinky ze svéta. Tyto tfi funkce jiz spostu automobilek nabizi. Pokud se
fidi€ s automobilem vraci zpét k domu, automobil vysle signal ,chytrému“ domu a

ten jiz pfedem zapne topeni, rozsviti svétla, popf. oznami, zdali jsou jiz doma déti.

Konektivita je také velmi efektivni v pfipadé dopravni nehody. Automobil maze
diky pfipojeni sam pfivolat zachranné slozky. Viz zachranaflim poskytne vSechny
dilezité informace, jak vazna byla nehoda, kolik osob se ve voze nachazelo a
mnoho dalSich. Na tomto principu jiz v jednodussi podobé funguje tzv. eCall, ktery
musi mit kazdé vozidlo vyrobené od roku 2018. Do nové vyrobenych vozidel se
tento systém instaluje jiz dnes. V pfipadé nehody vozidlo samo vyto€i linku 112 a
oznami svoji polohu. O dulezitosti konektivity svédci fakt, Zze veletrh CES, nejvétsi

svétova vystava spotiebni elektroniky, ktery se kazdoroCné kona v Las Vegas
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jesté pred péti lety nezajimal ani jednoho vyrobce automobill. LetoSni ro¢nik si jiz
nenechalo ujit 10 velkych automobilek a nékolik set firem dodavajicich technologie
uréené pro vozy. (MediaGuru, 2016) Jelikoz se ve velké vétsiné jedna o propojeni
vozu s telefonem, do automobilového odvétvi se snazi proniknout také giganti z IT
sektoru. Jak jiz bylo zminéno dfive, Google jiz vyrobil prototyp svého autonomniho
vozidla, o spolecnosti Apple se jiz dlouho na toto téma spekuluje. Tento krok jisté
dava smysl, jelikoz v budoucnu jiz mozna zakaznici nebudou platit za auto jako

produkt, ale spiSe za sluzby, které jim vozidlo bude poskytovat.

3.4 Carsharing

Sdileni vozidel je jednim z mnoha dalSich trendu, které ovlivni automobilovy
primysl. Carsharing funguje na principu pulj¢ovani jednoho vozu vice osobam.
Sluzba je vhodna pro fidice, ktefi v pribéhu roku nenajedou moc kilometrd, a
proto je pro né nakup vozu zbyteCné utraceni penéz a pfidélavani starosti.
Uzivatel si zajisti vuz vétSinou pres chytry telefon a zaplati ujeté km. Tato sluzba
funguje v sou€asné dobé pouze ve vétSich méstech, kde je jeho vyuziti Cetnéjsi.
V Ceské republice je aktualng v nabidce 344 aut a vétSinu z nich vlastni dvé
spole€nosti: CardWay a Autonapul. Tato sluzba nabyva na vyznam pfedevsim ve
vétSich méstech, kde se hodi napf. malé a elektrické auto. Opét je tu spojitost
s autonomnimi vozy. Je dosti pravdépodobné, Ze v budoucnosti si uzivatel nastavi
do néjaké aplikace misto nastupu a cil cesty spole€¢né s Casem. Ve stanoveny Cas
a misté na uzivatele bude ¢ekat autonomni viz, ktery ho odveze na uréené misto.
Tim padem odpadne jiz nutnost vlastnit sv(ij automobil V tuzemsku jiz vznikla
Asociace &eského carsharingu, z.s. (ACC), ktera je zajmovym spolkem osob, které
se vénuji sdileni aut. (E15, 2017)

Je mozné, Ze Car sharing bude mit do jisté miry vliv na samotnou konfiguraci
vozl. Spolecnosti nabizejici tuto sluzby budou pfizplsobovat nakupovana vozidla
pro ucCely podnikani. Budou si vybirat vozidla se zakladni barvou, tmavsim
interiérem, ktery nebude tolik nachylny na uSpinéni, popf. z finan¢nich ddvod
nebudou do vozu konfigurovat drahé asistenéni systémy. V pfipadé zvySeného
ristu této sluzby je mozné, Zze automobilky budou mit pfedem nadefinovana
vozidla, ktera budou specialné nakonfigurovana pro spole¢nosti, které pronajimaji
sva vozidla. Sdileni vozu bude v nasledujicich letech na vzestupu. Nasvédcuje

tomu také fakt, Zze mnoho firem, které maiji kancelare ve velkych administrativnich
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budovach, které sdileji s dalSimi firmami, hledaji moznost, jak se vyhnout nakupu
nékolika voz(, které je Casto t&Zké ve velkych metropolich zaparkovat. Redenim
by pro né bylo pravé sdileni vozidel, kdy by se vSechny firmy sidlici v dané budové

délily o nékolik vozidel.
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4 Analyza konfiguratora vybranych automobilovych znacek

Prizkum zbozi na internetu je pro vétSinu modernich domacnosti béznou soucasti
zZivota. Zakaznici si v mnoha pfipadech zjisti rizné informace na internetu, pfectou
si recenze, zjisti si, co vSechno si je mozné k produktu pfikoupit a az poté si jdou
samotny produkt zakoupit do prodejny. Konifgurator vozu funguje na podobném
principu, diky ¢emuz se tak stavaji pro zakazniky nezbytnou soucasti procesu
nadkupu nového automobilu. Zakaznik si pfedem vybere, jaké auto by splfiovalo
jeho predpoklady, navoli si pfesnou specifikaci vozu a poté si jde viz do
showroomu bud objednat, anebo pouze vyzvednout. Spotfebitelé si diky tomuto
nastroji mohou individualizovat budouci viz podle svych predstav. Jsou ovSem
limitovani moznostmi, které automobilka v konfiguratoru nabizi. Tyto limity ma
kazda automobilka nastaveny jinak. Tato ¢ast tedy bude zaméfena na porovnani

miry individualizace jednotlivych znacek.

Kritéria hodnoceni

Pro porovnani jednotlivych konfigurator( je hodnoceni rozdéleno do tfi kritérii:
1. Mira individualizace

2. UZivatelska pfivétivost

3. Vzhled

Ke kazdému kritériu je pfifazeno bodové hodnoceni, které je v rozsahu od 1
(nejhorsi) do 10 (nejlepsi). Kazdy konfigurator ziska urcity po€et bodu podle
danych kritérii. Na zakladé téchto bodd bude v kazdé katergorii vyhodnocen

nejlepsi konfigurator.

4.1 Konfiguratory levnych znacéek

V Ceské republice neni mnoho vyrobcti, ktefi by nabizeli levné vozy. Mnoho
vyrobcl poskytuje sice levny vz, ten je ovSem co do velikosti z nabidky nejmensi,
a proto ma cenovku nasazenou tak nizko. Do této kategorie jsou zarazeni tfi
automobilovi vyrobci. Jsou jimi SKODA, Dacia a Hyundai. VSechny tfi automobilky
nabizeji na Ceském trhu alespon jedno vozidlo do 200 tisic korun. V pfipadé Dacie
se jedna o tfi vozy pod touto cenovou hranici. Tyto znacky maji na ¢eském trhu

dobrou pozici. O Gsp&chu hovofi jejich prodeje. Tuzemska automobilka SKODA
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s vice jak 82 tisici prodanymi vozy obhajila prvni misto jiz ponékolikaté v fadé.
Hyundai, ktery méa v CR vyrobni zavod, se umistil celkové na tfetim misté v poé&tu
prodanych kusu. Konkrétné za rok 2016 prodal necelych 21 tisic vozidel. Na
téchto dvou prodejnich udajich Ize vidét markantni rozdil. Tuzemsky vyrobce
prodal témér Ctyrikrat vice nez ten korejsky. Hned Ctvrté misto obsadila Dacia,
ktera prodala vice jak 12 tisic vozU. (SDA, 2017)

Pro porovnani vozidel ve stejné kategorii byla do této kategorie zahrnuta vozidla
SKODA Fabia, Dacia Logan a Hyundai i20. V&echny tfi modely se nachazeji mezi
10 nejprodavanéjsimi modely v kategorii malych voz( v Ceské republice za rok
2016. SKODA Fabia se umistila na prvnim misté s necelymi 22 tisici prodanymi
vozy. Dacia Sandero skoncila Sesta v pofadi s 2,5 tisici vozy. O pfi¢ku nize se
umistil Hyundai i20, kterého se prodalo v Ceské republice 2.397 kus(. (Bure$,
2017)

4.1.1 SKODA

Prvnim zastupcem levnych znadek je tuzemsky vyrobce automobili SKODA.
Automobily od této znadky patfi mezi nejprodavangjsi vozy nejen v Ceské
republice, ale také v dal$ich zemich Evropy. V tuzemsku ma SKODA celkové 12
modelu (obr. €. 7). Jsou jimi tfi a péti-dvéfové Citigo, Fabia, Fabia Combi, Rapid,
Rapid Spaceback, Octavia, Octavia Combi, Karoq, Kodiaq, Superb a Superb
Combi. S touto paletou obsazuje automobilka 5 segmentl: minivozy, malé vozy,

vozy niz8i stfedni tfidy, vozy stfedni tfidy a segment SUV a terénni vozy.
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Obr. 7 Prehled vsech nabizenych modelii SKODA
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Zdroj: Oficialni stranky spoleénosti SKODA, 2017

Mira individualizace:

SKODA Fabia je oproti Hyundai nabizena ve dvou velikostech, mensi Fabia
Hatchback a Fabia Combi. Pro Fabii Hatchback je na vybér mezi klasickou Fabii,
Fabii Trumf a Fabii Monte Carlo. Fabia Trumf je vyhodna verze, ktera navic oproti
klasické verzi Fabie obsahuje v zakladu manualni klimatizaci, palubni pocita¢ a
radio Blues nebo elektricky ovladana a vyhfivana zpétna zrcatka. Pokud si ovsem
zékaznik vybere tuto verzi, v dalSi konfiguraci si mize upravit pouze motorizaci a
barvu vozu. Kola a mimofadna vybava je pfedem nastavena a neni ji mozné dale
upravovat. Tato verze je urCena pro zakazniky, kterym viz slouzi pouze jako
dopravni prostfedek, a tudiz nepotfebuji dalSi dodatecnou vybavu. Verze Fabie
Monte Carlo je vozidlo, které spotiebitelim nabizi sportovni prvky. V zakladu této
varianty je Cerné provedeni dopliikl (mfizka chladiCe, vnéjSi zpétna zrcatka,
spoiler, difuzor, prahové listy nebo litd kola). Co se ty€e vzhledu interiéru, tam se
odliSuje od klasické Fabie 3-ramennym sportovnim volantem s ¢ervenym prositim,
koZzené madlo fadici paky a ruéni brzdy také s éervenym prositim. Cervenou
barvou byla ozdobena také stfedova konzole a potahy sportovnich sedadel.
Jelikoz se jedna o sportovné ladény vlz, byly z nabidky odstranény nejslabsi
motory. Ostatni mimofradna vybava zUstava stejna. Klasicka nejprodavané;si verze

Fabie nabizi v zakladu slabsi vybavu, ktera nezahrnuje radio, elektricky ovladana
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predni okna nebo manualni klimatizaci. V zakladu se jedna o verzi Active. Pokud
si zakaznik vybere tuto verzi, nemuze si vozidlo nakonfigurovat tolik, jako kdyby si
vybral verzi Ambition nebo Style. Ambition obsahuje oproti Active radio, systém
Front Assist nebo palubni pocita¢ MFA. Vrcholnou verzi je Style, ktera umozriuje
zakaznikovi nejvysSi miru pfizplsobeni. Na vybér je mezi 6 motorizacemi, od
dieslu o objemu 1,41 s vykonem 66 kW az po nejsilngjsi 1,0 TSI s 81 kW. DalSim
krokem konfigurace je volba barvy. Na vybér je od 4 zakladnich barev, pfes 10
metalickych barev az po zvlastni lakovani, kde je mozné si zvolit mezi 62 odstiny
barev. Soucasné s barvou si zakaznik muze vybrat i z 15 vzord diskovych kol.
Dalsi nedilnou soudasti konfiguratoru je vyb&r odstinu interiéru. Jelikoz SKODA
nepatfi mezi prémiové znacky, neni mozné si do vozu nakonfigurovat luxusni
drahé materialy, jako jsou dfevo nebo hlinik. Pro Fabii v nejvyssi verzi Style jsou
na vybér 4 druhy interiéru, Cerno-Sedy, €erno-Sedy Basket Matt, modry a bézovy.
Barvy jsou jiz pfednastavené pro cely interiér, a proto neni mozna kombinace vice
barev, kupf. Cerné sedaCky s bézovou palubni deskou. Posledni krokem
konfigurace je vybér z 50 prvkid mimofadné vybavy. Jako prvni jsou na vybér
pfednastavené akCni pakety, které jsou u zakaznik( velmi popularni. V téchto
tématicky ladénych paketech jsou sestaveny vybrané prvky vybavy, které k sobé
ucelové pasuji. Zakaznici vyuzivaji téchto paketd hlavné proto, protoze se cenové
vyplati vice, nez kdyby si kupujici kazdy prvek vybavy konfiguroval samostatné.
Z pohledu automobilky je to také vyhodné, jelikoz jsou tyto pakety poskladany tak,
aby si zakaznik pfikoupil i to, co by si jinak neobjednal. Pro Skodu Fabii vyrobce
nabizi nasledujici pakety: Paket Style Comfort, obsahujici bezkliCovy systém
KESSY, pfedni a zadni parkovaci senzory a Light a Rain Assist nebo Paket Style
PLUS, zahrnujici vyhfivani prednich sedadel, tempomat a asistent rozjezdu do
kopce. Vyhodnost paketu je demonstrovana v tabulce €. 3, kde Ize vidét porovnani
zvoleni paketu Style Comfort a zakoupeni prvkd vybavy samostatné. Zakaznik
diky tomuto konkrétnimu paketu uSetfi 5.500 K¢&. Z vypoctu Ize vidét, Ze kupuijici

ma Light a Rain Assist v pfipadé zakoupeni celého paketu ,zdarma®“.
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Tab. 3 Srovnani prvkid vybavy

Prvky vybavy Paket Style Comfort Samostatné
KESSY 4.500,-
SPgiczigi; zadni parkovaci 8.000 -
Light a Rain Assist 5.000,-
Celkova cena 12.000,- 17.500,-

Zdroj: Oficialni stranky spoleénosti SKODA, 2017

Nékteré prvky vybavy si je mozné pofidit pouze pfi zakoupeni navazujiciho
produktu. V pfipadé pofizeni Infotainmentu Amundsen s 6,5 displejem je nutné si
zakoupit sluzby Care Connect na 3 roky a Infotainment online na 1 rok za nemalou
gastku. Nékoho muze navazujici produkt odradit od koupi daného prvku. SKODA
pro svUj maly model dale nabizi panaromatickou stfechu, adaptivni tempomat,
zadni kameru nebo hlasové ovladani. Souc€asti mimofadné vybavy je
pFisluSenstvi, které zahrnuje gumové koberecky, nékolik druhu stfeSniho boxu
nebo dekorativni prahové liSty. Zakaznik si pro své nové auto muze zakoupit
dodateéné sluzby SKODA Care, ve kterém si kupujici vybere, zdali si preje
zakoupit pfedplaceny servis, zaruku mobility, SKODA poijisténi nebo prodlouzenou

zaruku az na 5 let nebo do 150 000 km.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Konfigurator SKODA je prehledné& feSeny, velmi inuitivni a uZivatelsky privétivy i
pro ty, ktefi nejsou tak zdatni v pocitatovych dovednostech. Konifugaror je
v zelenobilém odstinu, ktery koresponduje s korporatni identitou. V pribéhu celé
konfigurace je mozné si vozidlo zobrazit ve 3D modelu, kdy se vozidlo samo
upravuje podle navolené vybavy. Konfigurator SKODA nabizi jak pohled
z vnéjSku, tak zevnitf. Interiér je zobrazen ze Ctyf Ghld, které zaberou témér cely
vnitfek. Pfi vybéru motoru jsou zakaznikovi zobrazeny vSechny dulezité informace
o daném motoru, od objemu a poctu valcu az po spotfebu a energetickou tfidy
motoru. Motory je mozné filtrovat podle druhu pohonu, bud dieslové nebo
benzinové. V pfipadé volby mimofadné vybavy si je mozné pro lepsi prehlednost

vyfiltrovat polozky do 12 kategorii, od akénich paketd, az po SKODA Connect a
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zabezpeceni vozu. Tato funkcionalita také nechybi pfi vybéru doplfkovych sluzeb.
Samoziejmosti konfiguratoru je zobrazeni celkové Castky, ktera se s kazdym
dalSim pfidanym prvkem aktualizuje. Velké plus Ize také vidét vtom, Ze se
v prubéhu celé konfigurace zobrazuje orientacni mésicni splatky pro ty zakazniky,
ktefi budou financovat vozidlo pomoci uvéru. V zavéru konfigurace se zobrazi
nejen detailni informace o navoleném voze, ale také ceniky a katalogy k danému
vozu nebo navod k obsluze. Zajimavou funkci je moznost zaslani konfigurace na
email nebo sdileni na socialni siti Facebook. Pro vazné zajemce je tu moznost
objednani testovaci jizdy. (SKODA, 2017)

Konfigurator SKODA je velmi propracovany a inuitivni nastroj, ktery ziskava
v poslednich letech na popularité. Svéd&i o tom podet konfiguraci vozu SKODA
Superb. 29. dubna 2015 byl pro tuto vlajkovou lod zna¢ky SKODA spustén
konfigurator v Ceské republice a b&hem prvnich dvou mésict si tento model
sestavilo vice nez 87 tisic uzivateld. V pfipadé modelu SKODA Octavia bylo
zaznamenano skoro 68 tisic konfiguraci a model SKODA Fabia si v tomto obdobi
nakonfigurovalo témé&rf 62 tisic uzivateld. (Tiskova zprava SKODA AUTO, 2015)

4.1.2 Dacia

DalSi znackou je rumunské Dacia, ktera patfi do koncernu Renault. Tento vyrobce
méa v modelové Ffadé celkem 6 vozl. Jsou jimi rodinny sedan Logan a kombi
Logan MCV, méstské Sandero, terenni Duster, prostorné Lodgy, prakticky Dokker
nebo uzitkovy Dokker Van. Dacia diky cenové dostupnym a relativné kvalitnim
vozum patfi mezi nejrychleji rostouci znaCku na evropském trhu. S pfibyvajicimi
zakazniky rostou také jejich naroky na vuz. Pro udrZeni tohoto trendu musi

automobilka zvySovat svoji miru individiualizace.

Mira individualizace:

Pro srovnani byl zvolen model Dacia Sandero, ktery je pfimym konkurentem
SKODA Fabia. Jedna se sice o konkurenta, ovéem cenové je Sandero na jiné
Urovni. Zakladni model vyjde zakaznika na 174.900 K¢, v porovnani s Fabii je
tento model levnéjSi o necelych 70 tisic KE. Zakaznik si muze vybrat ze 4 variant,
zakladni Access, vylepSené verze Open a Arctica a oplastovana verze Stepaway

Outdoor. Nékteré kupujici maze zklamat absence kombi verze. Nejlevnéjsi verze

1 Castka se vztahuje ke dni 12. 11. 2017 a je platna pro Ceskou republiku
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Access obsahuje zakladni vybavu jako je povinné ABS, hydraulicky posilovac
fizeni nebo airbagy FfidiCe a spolujezdce. Néktera zakladni vybava je ovSem pro
takto levné auto nadstandardni. Zahrnuje napf. asistent rozjezdu do kopce (u
Skody je nabizen za pfiplatek), systém kontroly tlaku v pneumatikédch nebo boéni
airbagy fidiCe a spolujezdce. Verze Open navic oproti levnéjsi verzi Access nabizi
Radio MP3, pfedni mlhové svétlomety a centralni zamykani s dalkovym
ovladanim. Pro porovnani miry individualizace bude pouzito Sandero ve verzi
Arctica, které se nejblize priblizuje modelu SKODA Fabia ve vybavé Style. Oproti
stupni Open, Arctica obsahuje manualni klimatizaci, vySkové nastavitelny volant a
sedadlo fidi¢e, palubni pocita¢ nebo pfedni LED denni sviceni. U verze Arctica je
na vybér mezi 5 motory (od benzinu s objemem 0,9 az po naftu s objemem 1,5).
NejsilnéjSi motor ma vykon 66kW. DalSim navazujicim krokem je barva vozu a kol.
K dispozici je 11 zakladnich odstini barev, pfi€emz tfi odstiny jsou dostupné
pouze pro verzi Stepaway Outdoor. V pfipadé kol jsou dostupné tfi moznosti.
Zakaznici si, i pfesto, Ze si kupuji nejvyssi vybavu, nemohou zvolit barvu interiéru.
Ta je jednotna pro vSechny verze v ¢erném odstinu. Po navoleni barev a kol vozu
pfichazi na fadu volba paketl vybavy. Dostupny pro tuto verzi je pouze jeden
paket nazvany Media Nav Evolution, ktery obsahuje navigaci a radio s MP3, USB
a Bluetooth. Poslednim krokem, kde si Ize vozidlo adaptovat, je volba vybavy na
pfani. Zakaznik si do vozidla maze zvolit z 8 vybavovych doplika. Patfi mezi né
mapové pokryti Evropy pro navigaci, elektrické ovladani zadnich oken, rezerva,
zadni parkovaci kamera vcetné zadnich parkovacich senzord, loketni opérka,
koZeny volant, tempomat s omezovaCem rychlosti a pro ty, ktefi si nechté&ji
priplacet za zadni kameru se senzory, si mohou auto vybavit pouze zadnimi
parkovacimi senzory. Tim cela konfigurace konéi a neni jiZ moznost dalSiho

pfizpusobeni vozu.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Cely konfigurator je prehledny a jednotlivé polozky jsou jednoduse poskladany.
Kazda polozka ma popis, ktery uZivatele detailné informuje o navoleném prvku. Co
se tyCe vzhledu, tak se Dacii podafilo vytvofit nenaroCny, vzhledové Cisty a
minimalisticky konfigurator v modrobilém tématu, ktery cti firemni barvy znacky.
Velkym plusem je velké 3D zobrazeni navoleného modelu, které se automaticky

upravuje podle zvolené barvy, kol €i vybavy. Kvalita rozliSeni je na vysoké urovni,
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kdy lze kupfikladu na modelu vidét rozsvicené denni sviceni. Nechybi také 3D
pohled z interiéru vozu, ktery je ovSem trochu citlivy na pohyb a mize se stét, ze
pohled ujede do ruznych stran. Velmi uzite€né je zobrazeni vozu pfes celou
obrazovku monitoru. DalSim plusem je zajisté zobrazeni aktualni celkové ceny
vozu po celou dobu konfigurace. Pokud si chce zakaznik projit kompletni
technickou specifiakci vozu, vytisknout nebo sdilet celou konfiguraci, dostane

prostor v zavére¢ném prehledu (obr. €. 8).

Obr. 8 Prehled s navolenym vozem

Novyg Logan MCV

Arctica 0,9 TCe 90 k S&S

44444

Zdroj: Oficialni stranky spole¢nosti Dacia, 2017

Celkové Ize konfigurator hodnotit praimérné. Obcas je slozité pfijit na to, co
v8echno je nutné zmacknout pro uspésné pfistoupeni k dalSimu kroku. V pfipadé
finalniho zavérecného prehledu je rozlozeni jednotlivych ikon, informaci a odkazu
dosti nelogické, kdy se v pravé Casti nachazi zbyte¢né nevyuzita plocha. (Dacia,
2017)

4.1.3 Hyundai

Hyundai je poslednim predstavitelem, ktery Ize zafadit do kategorie levnych
znacek. Hyundai patfi do koncernu Hyundai Kia Automotive Group. Tento
jihokorejsky vyrobce automobild nabizi na ¢eském trhu 19 modell, z toho Ctyfi

jsou dodavky, zbytek osobni vozy. V Ceské republice se nachazi vyrobni zavod
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této znacdky, konkrétné v NoSovicich. Paleta vozul je pro Ceskou republiku celkem

Siroka. Je to dano pfedevsim velkym konkurenénim bojem s vyrobcem SKODA.

Mira individualizace:

Poslednim konkurentem v kategorii malych vozu je Hyundai i20. S cenovkou
zacCinajici na necelych 235 tisic KC stoji mezi obéma konkurenty. Na vybér je
pouze z jednoho modelu, kdy vyrobce nenabizi kupf. kombi nebo oplastovanou
outdoor verzi. Zakaznik si voli pouze ze stupnu vybavy. U modelu i20 to jsou Best
of Family**** Family, Family+ a Comfort. Best of Family**** je limitovana akcni
verze, ktera zahrnuje nadstandardni vybavu, za kterou neni nutné pfiplacet.
Soucasti je manualni klimatizace, el. ovladana a vyhfivana vnéjSi zpétna zrcatka
nebo dalkové ovladani centralniho zamykani. V pfipadé zvoleni této varianty je
pro zdkaznika specialné pfipraven Paket Club obsahujici Radio s MP3, USB a
kGzi potazeny volant a hlava fadici paky. Za pfiplatek si zakaznik muze zvolit verzi
Family, ktera obsahuje 6 airbagu, asistent pro rozjezd do kopce nebo palubni
pocCitaC. V pfipadé varianty Family+ zakaznik za doplatek obdrzi manualni
klimatizaci, elektricka a vyhfivana vnéjSi zrcatka pfipadné palubni pocitac.
Vrchnolnym vybavovym stupfiem je Comfort, ktery oproti pfedchozi varianté ma
navic tempomat, elektricky ovladana zadni okna nebo zadni parkovaci senzory.
Soucasti vybavy je mnoho dalSich prvku. Pro i20 ve verzi Comfort jsou v nabidce
tfi motory. Jedna se pouze o benzinové agregaty naladény na 74 kW. DalSim
krokem, kterym si kupujici mize pfizplasobit svUj viz, jsou pfiplatkové vybavy, kde
si zakaznik mUze zvolit jeden z pfedem sestavenych paketd. Na vybér je ze 3
paketl: Paket Plus obsahujici LED denni sviceni, projektové svétlomety a 16“ lita
kola, Paket Style, ve kterém zakaznik navic najde automatickou Kklimatizaci,
automatické stéraCe a svétlomety, elektricky sklopna vnéjsi zrcatka nebo vyhfivani
volantu a pfednich sedadel, nejdrazSi Paket Premium, ktery navic oproti
pfedchozimu stupni obsahuje panoramatické stfesni okno, 7 displej s
integrovanou navigaci, zadni parkovaci kameru, inteligentni kli€ a startovani
tlaCitkem a kozZené cCalounéni sedacCek. Posledni zminény obsahuje bohatou
vybavu, za kterou si zakaznik pfiplati 130 tisic. KE Nevyhodou téchto paketu je
jejich komplexnost, kdy neni mozné si vybrat prvky jednotlivé. Jako jediny Hyundai
nenabizi zadné jednotlivé prvky vybavy, pouze soucasti paketd. Po zvoleni

pFiplatkové vybavy pfichazi na fadu pfisluSenstvi, které Cita pouze sadu dojezdové
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rezervy. Predposlednim krokem pfizpUusobeni vozu je netradi¢né barva. V obou
pfedchozich pfipadech je volba barvy hned na zacatku konfigurace, u znacky
Hyundai to je ke konci. Pro i20 je na vybér mezi 1 zakladni modrou barvou a 8
priplatkovymi barvami. Poslednim krokem konfigurace je volba odstinu interiéru.
Rozsah volby barvy interiéru je dana predchozim vybérem barvy laku. V pfipadé,
Ze si zakaznik necha na voze zakladni modry odstin, pfi vybéru odstinu interiéru
ma na vybér ze dvou moznosti, Cerny nebo Sedomodry interiér. Pokud si zvoli
oranzovy lak, ma na vybér mezi ¢ernym, béZovym a capuccino interiéerem. Pokud
si ovSem vybere Cerné zabarveni vozu, je na vybér mezi Cernym, Sedomodrym a
capuccino interiérem. Existuje tedy korelace mezi lakem vozu a interiéru kdy
v Hyundai pfednastavily mozné kombinace, které k sobé barevné ladi. (Hyundai,
2017)

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Vizualni prostfedi konfiguratoru je elegantni, v jednotném modro-bilém stylu
kopirujici firemni barvy. Mnoho uzivatelt uvita moznost vyfiltrovani vozidel podle
jejich preferenci. Pokud si zakaznik pfeje pouze vozidlo s benzinovym pohonem,

muZze si nechat zobrazit pouze ta vozidla, ktera tento pohon nabizeji.

Obr. 9 Zobrazeni interiéru vozu

Pokrafovat )

Novai30
kombi

384 990,- Ké

CERNY DVOUTONOVY
0 KE CERNOSEDY

0,- K&

T-GDI 140 103 KW (85 NAT) 7 ST.DCT

+100 000, K&

MICRON GREY (23G)

+16 900,- K&

Interiér

Celkova cena Pokratovat )
o 703 180,- K&

Zdroj: Oficialni stranky spole¢nosti Hyundai, 2017
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Po celou dobu konfigurace je zobrazen model vozu, ktery se s pfibyvajicimi prvky
vybavy méni. Pro mnoho uzivatell muzZe mit zasadni nevyhodu nemoznost
zobrazeni auta ve 3D ze vSech stran. Jak Ize vidét na obrazku &. 9, to samé plati i
pro interiér vozu, ktery je zobrazen pouze pfi vybéru odstinu interiéru a pouze
Z jednoho pohledu. Dosti nepraktické je také feSeni pro zpétny chod v konfiguraci,
kdy je nutné hledat v nabidce konfigurace tlacitko zménit, namisto jednoduchého
tlaCitko zpét, které by dobfe doplnilo tlaCitko pro preskoCeni na dalSi krok
.PokraCovat®. V zavéru se objevi stranka ,Vas Hyundai“, kde si zakaznik muze
konfiguraci vytisknout nebo poslat na email. Pro fanousky socialnich siti chybi
moznost sdileni konfigurace na socialni sité. Nechybi ovdem moznost kontaktovat
prodejce. Chytrou funkci pro zakazniky je prehled vSech skladovych vozu, které
jsou nakonfigurovany stejné, popf. s podobnou vybavou, jako si sam zakaznik

nakonfiguroval.

4.1.4 Hodnoceni

SKODA - Fabia patfi prdvem mezi nejprodavanéjsi automobily v Ceské republice.
Mira pfizplsobeni je pro zakazniky na vysoké urovni. Nechybi bohata vybava,
kterou Ize najit i ve vysSich kategoriich. Vzhled konfiguratoru je elegantni,

nepreplacany a prakticky. Prace s nim je velmi jednoducha.

Dacia — lkdyz se jedna o nejlevngjSi znacku, i tak dokaze dostupnou vybavou
prekvapit. Na vybér sice neni velké mnozstvi vybavy jako u konkurence, avsak pro
zakazniky, ktefi hledaji kvalitni auto za rozumnou cenu, je Dacia Sandero
dostacujici. Konfigurator Dacie prekvapi, i pfesto se najdou funkénosti, na kterych

by bylo dobré zapracovat.

Hyundai — Model i20 ve vybavovém stupni Best of Family**** nabidne nebohatsi
vybavu za nejlepSi cenu. Do modelu je oproti konkurentdm nabizena nejSirSi
doplrikova vybava na ukor toho, Ze ji neni mozné zakoupit jednotlivé. UzZivatelsky
a vzhledové je konfigurator propracovany. K dokonalosti mu chybi zobrazeni 3D

modelu.
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Tab. 4 Hodnoceni kritérii levnych znacek

SKODA Dacia Hyundai
Mira individualizace 8 4 5
Uzivatelska privétivost 9 6 7
Vzhled 8 7 8
Pramérné hodnoceni 8,3 5,7 6,7

4.2 Konfiguratory prémiovych znacéek

Druhou skupinou v této praci jsou konfiguratory prémiovych znacek. Od vozidel
téchto znaCek se do vysoké miry oCekava vysSi kvalita. Zakaznici si vozy z této
tfidy kupuji proto, Ze oCekavaji vysokou miru spolehlivosti a spokojenosti. Navic
vlastnéni prémiového vozu odkazuje na vyssi spoleCensky status. Najde se ovSem
mnoho kupuijicich, ktefi si vozy prémiovych znaCek kupuji pouze proto, aby se
predvedli pfed svymi znamymi, kamarady nebo sousedy. Prémiové vozy se
vyznacuji vy88i cenou. Vtéto Kkategorii budou porovnany konfiguratory
automobilek Audi, BMW, Mercedes Benz. Tyto znacky mezi sebou vedou velky
konkurenéni boj. Kazdy z nich se fadi do jiného koncernu. Zatimco Audi patfi pod
matefsky Volkswagen a Mercedes Benz pod Daimler, BMW nespada pod Zadnou
znaCku a sama vlastni nékteré automobilky. Jelikoz se jedna o prémiovou
kategorii, byly pro vybér vybrany nejluxusnéjSi modely, které tito vyrobci nabizi.
Jsou jimi Audi A8, BMW fady 7 a Mercedes Benz tfidy S. Ceny téchto tfi
automobild pfesahuji hranici 2 milionti korun. Co se tyée prodeji v Ceské
republice, tém vévodi BMW, které vroce 2016 prodalo 301 ks svého
nejluxusnéjSiho modelu. Na druhé misto byl oproti roku 2015 odsunut Mercedes
Benz, ktery prodal 195 kusu tfidy S. Treti pficku obsadilo Audi s modelem A8,
kterého se v roce 2016 prodalo celkem 63 kusu. Nutno dodat, Ze se jednalo o 6 let

stary model. V letoSnim roce byl pfedstaven nastupce. (Bures, 2017)

4.2.1 Audi

Audi patfi mezi nejvyznamnéjsi automobilky na svété. Se svoji bohatou nabidkou
vozu se fadi mezi vyrobce s nejobséhlejsi paletou vozl. V soucasné dobé nabizi
pro zakazniky v Ceské republice 23 modeld, od malé A1 aZ po sportovni R8

Coupé. V roce 2016 automobilka v Ceské republice prodala 6.361 vozil. S timto
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pocCtem se zaradila na 13. misto v celkovém poradi vSech prodavajicich znacek.
(SDA, 2017) Audi je prvni automobilka, ktera podepsala smlouvu se spole¢nosti
ZeroLight, ktera vyvinula revolu¢ni konfigurator. Princip této nové koncepce je

vysvétlen v kapitole 3.1.1 Druhy konfiguratoru.

Mira individualizace:

Audi A8 je v nabidce ve dvou verzich, klasicky sedan a sedan s prodlouzenym
rozvorem Kkol. JelikoZz bylo Audi A8 pfedstaveno v nedavné dobé&, nachazi se
v nabidce pouze 2 motorizace, slabsi dieslovy motor 50 TDI s 286 korfimi a silnéjSi
benzinovy motor 55 TFSI s 340 konmi, oba s automatickou pfevodovkou a
pohonem vSech Ctyf kol. Diky tomu, Ze se jedna o nové vozidlo, nejsou na vybér
Zadné varianty vybavy (S8, RS8, e-tron, atd.) Po zvoleni motoru si zakaznik mize
vybrat z palety barev. V nabidce jsou pro tento model jak metalické laky s nebo
bez perletového efektu, tak je pro kupujici moznost vybéru zvlastniho lakovani,
kdy si muze kazdy namichat vlastni barvu. Zakaznik mize sam zaslat prodejci
vzorek barvy a ten mu podle néj necha auto vyrobit. Tuto moznost jisté vyuZzije
mnoho zakaznikl, ktefi se chtéji barvou vlastniho auta odliSit od ostatnich. P¥i
vybéru designu vozu si dale zakaznik kromé barvy mize nakonfigurovat také kola
a potahy sedadel. Pro audi A8 je v nabidce 8 druhu litych kol, od 18“ az po 20°.
Potahy jsou dostupné v 8 verzich, vSechny zahrnuji k(izi. LiSi se pouze barvou a
stylem prosSivani. DalSim krokem je vybér pfiplatkové vybavy, ktery je pro tento
vOz opravdu Siroky. Nebrani tomu ani fakt, ze jiz sériova verze ma bohatou
vybavu. Zakaznik si mUze pfikoupit klasické prvky vybavy jako je ochrannd roleta
proti slunci, panoramatické stfesni okno, tazné zafizeni nebo zatmavena skla.
Nechybi ovSem prvky, o kterych si maijitel levnéjSiho vozu muize nechat jenom
zdat. Jsou jimi kupfikladu asistent no€niho vidéni, odvétravaci sedadla s masazni
funkci, komfortni ¢tyfzéonova klimatizace, laserové Matrix svétlomety nebo
servomechanické dovirani dvefi. Nékteré prvky vybavy jsou navazany na dalSi
prvky a neni je mozné zakoupit samostatné. Pokud si zakaznik kupfikladu preje
zatmavena skla (Privacy), musi si zaroven s tim pfikoupit akusticka skla. VSechny
prvky vybavy, kvuali kterym je nutné si pofidit dalSi polozku, jsou oznaceny
trojuhelnikem s vykfi¢nikem. V mimofadné vybavé se nachézi také predem

sestavené akCni a asistencni pakety, které uSetfi nemalou Castku. Nékteré pakety
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obsahuji az 12 polozek. Nechybi také servisni balicky na urcity pocet ujetych

kilometri nebo pocet let.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Po vzhledové strance je konfigurator Audi velmi propracovanym nastrojem, se
kterym nebude mit problém Zadny uzivatel. Velkou vyhodou je prvotni pfehled
v8ech vozl, kdy si zakaznik pomoci filtru mize navolit, jakou karoserii si preje
konfigurovat. Zajimavym prvkem je lista s cenovym rozpétim, kdy si zakaznik po
zvoleni modelu miZze nastavit, kolik maximalné je ochotny za dany vuz utratit, a po
nastaveni mu vyjedou varianty vybav dostupné v jeho cenové relaci. Po celou
dobu konfigurace je v horni ¢asti zobrazena fotka vozu. Fotku lze pfekliknout na
jiny pohled, celkové na 5 pohledl (zepfedu, zboku, zezadu, zaméreni na predni
svétlomet a profil vozu). Fotky jsou zobrazeny trochu neprakticky, jelikoZ jsou
seshora a zespoda ofiznuty. PIné zobrazeni fotky je mozné az po stiknuti ikony.
PFfi vybéru potahu jsou do tohoto alba pfidany dalSi dva pohledy z interiéru.
Nevyhodou konfiguratoru je absence 3D modelu, kdy si nemlze uzivatel viz

zobrazit ze vSech stran a uhld. (Audi, 2017)

4.2.2 BMW

Dulezitym hracem v prémiové tfidé je spoleCnost BMW. Tato automobilka
pochazejici z némeckého Mnichova nabizi Sirokou paletu voz(. Automobily jsou
rozdéleny do jednotlivych Ciselnych fad, od nejmensiho BMW 1. fady az po
nejluxusnéjsi sedan 7. fady. Celkem v téchto sedmi fadach vyrabi 19 verzi
automobill. Dale se v portfoliu zna¢ky nachazi SUV oznacené pismenkem X.
Neékolik vozl se vyrabi pod divizi M, coz jsou sportovné ladéna auta zaloZzena na
sériovych modelech. V nabidce jsou vozy M2, M3, M4, M5, M6, X5 M a X6 M.
BMW v nedavnych letech zaCala také vyrabét elektrické vozy, které prodava pod
oznacenim BMW i3 a BMW 8.

Mira individualizace:

Jako Audi i BMW nabizi model fady 7 v klasické verzi a s prodlouzenym rozvorem.
V nabidce neni pro tento model zadny vybavovy stupen. Jako prvni je na vybér
motorizace, ktera Cita 8 pohonnych jednotek, 3 benzinové, 4 naftové a 1 hybridni,
vSechny na vybér s automatickou nebo sportovni automatickou pfevodovkou. U

Ctyfech motorizaci je dostupny pohon vSech kol. Paleta barev je limitovana,
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zakaznik si muze vybrat ze 14 zakladnich barev plus ma na vybér ze 4
metalickych laki BMW Individual, které jsou tonovany do barev evokujici luxus.
Tyto barvy jsou ovSem vazany na dalSi vybavu, kterou je nutné si do vozidla
pFikoupit. Oproti Audi si zde zakaznik nemUlze zvolit jakykoli odstin. Barva vozu
hraje dulezitou roli z hlediska miry individualizace, jelikoz pfedstavuje zasadni
prvek auta, kterym se muze uzivatel odliSit od ostatnich. Co se tyCe litych kol, téch
BMW nabizi celkem 11, od 18 az po 20“. Néktera kola jsou jako odstin vozu
parovana s pfiplatkovou vybavou. Pro interiér si BMW pfipravilo Sirokou Skalu
oblozeni. V nabidce je pfes 20 druh( odstind kize. Jelikoz se jedna a prémiové
vozy, nechybi volba oblozeni palubové desky. Nedilnou soucasti konfiguratoru
jsou vyrobcem pfipravené pakety. Pro tfidu 7 je dostupnych celkem 9 paketl. Za
zminku stoji pakety Business Class a First Class, které svymi prvky (4-zénova
automaticka klimatizace, ventilace a masazni funkce vSech sedadel) udélaji z jizdy
v BMW 7. fady nezapomenutelny zazitek. NejdrazSim paketemem je BMW
Individual Composition, ktery v sobé& nabizi exkluzivni €alounéni sedadel a
obloZeni palubni desky, dfevénou vypli volantu a specialni ¢alounéni stropu
Alcantra. Posledni moznost, jak si zakaznik muze individualizovat svij viz, je
vybérem volitelné vybavy, ktera nabizi Sirokou Skalu prvkd. Mezi nejzajimavé;si
prvky, které tento vUz odliSuji od konkurence, jisté patfi kliCek od vozu s displejem
a s funkci dalkové ovladaného parkovani, system BMW Gesture Control, ktery
umoznuje ovladat vybrané funkce v infotainmentu pomoci gesty nebo integrované
aktivni fizeni, diky kterému se nataci kola zadni napravy. Mezi volitelnou vybavou

kupujici najde také prodlouzenou zaruku.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Nejen ve svém logu, ale také v konfiguratoru BMW pouziva modrobilou kombinaci.
Koncepce je postavena na jednoduchém prehledném zakladu s designovymi
prvky. Konfigurator vynikd v mnoha ohledech. Hned v uvodnim pfehledu je na
vybér porovnani vozu. Pokud se zakaznik rozhoduje mezi dvéma vozy, mize si je
vlozit do porovnani a poté si projit celou technickou specifikaci obou modeld. Na
zakladé srovnani poté muze vitézny vuz zacCit konfigurovat. Po celou dobu
konfigurace je zobrazena fotka vozu. Pfi vybéru barvy a kol se fotka proméni ve
3D model, diky kterému si je mozZné zobrazit ze vSech stran. Na rozdil od

ostatnich modell je dostupny také pohled shora. Vyhoda tohoto prvku je hlavné
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pfi navoleni stfeSniho okna. PFi vybéru Calounéni sedadel a oblozeni palubni
desky je dostupny 3D pohled interiéru ve vysokém rozliSeni, ktery se aktualizuje
podle navoleného prvku. Netradi¢nim prvkem je zobrazeni modelu ve tmé, kdy se
po prepnuti do tohoto no¢niho médu zapnou predni a zadni svétla a svétla pod
Klikami, ktera efektné slouzi pasazériim ve tmé pfi nastupu do auta. Velmi chytrym
prvkem v konfiguratoru je prakticka ukazka konkrétniho asistencniho systému. Pfi
rozkliknuti systému ve volitelné vybavé je u vétSiny asistentl interaktivni video,
které vysvétluje princip daného systému. Zavérecny prehled, jako u vétSiny
konfiguratort, shrnuje vS8echny prvky, které si zakaznik do vozu nakonfiguroval.
Pokud si uzivatel jiz konfiguroval jiny viz, miZze si tyto dvé konfigurace porovnat a
poté se rozhodnout, jaky vz, popf. jaka navolena vybava mu vyhovuje vice.

Nedilnou socasti je také moznost objednani testovaci jizdy.

Kromé konfiguratoru voz( nabizi BMW také konfigurator originalniho pfislusenstvi,
ve kterém si uzivatel zvoli viz, ktery si koupil nebo planuje pofidit, a poté jiz vybira
prislusenstvi. UZivateli se poté zobrazi fotka vlastnéného vozu a vybere si
z nabidky pfislusenstvi. Na vybér jsou letni a zimni diskova kola, prvky M paketu
(karbonové kryty zpétnych zrcatek, ¢erna mfizka chladic¢e) a transportni systémy
(stfesni pficniky, drzaky na lyze, stfeSni boxy nebo tazné zafizeni). VSechny tyto
prvky si uzivatel maze navolit a posléze je vidi na svém voze. Mlze také rovnou
odeslat objednavku na vybrané pfisluSenstvi. Pro lepSi pfedstavu jsou v tomto
konfiguratoru pohledy z vice uhlu. (BMW, 2017)

4.2.3 Mercedes Benz

Konfigurator, ktery nesmi v této analyze chybét, je od stuttgarské znacky
Mercedes Benz. Automobily od Mercedesu plati jako vozy s vysokou pfFidanou
hodnotou. Vlastnit Mercedes znamena vlastnit luxus na C¢tyfech kolech. O
rozSifujicim se rozmachu Mercedesu mluvi jeho prodeje. V roce 2016 odsunul
znacku BMW na druhé misto a se 7 518 vyrobenymi vozy se stal nejprodavanéjsi
prémiovou znackou na &eském trhu. Mercedes nekraloval jen v Cesku, ale také
po celém svété, kde poprvé za vice nez deset let pfekonal mnichovké BMW.
(CTK, 2017) V souéasné dobé nabizi v Ceské republice 30 modell v 9 tfidach, A,
B, C, E, S, G, GT, V a nedavno predstavené X. VSechny tyto tfidy zahrnuji vozy
v kategoriich sedan, kombi, kupé, kabriolet, roadster, shooting brake, SUV, MPV a

pick-up.
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Mira individualizace:

Zakaznici si mohou nakonfigurovat Mercedes Benz tfidy S a Mercedes-Maybach
tfidy S, ktery sice odkazuje na znamého vyrobce Maybach, ovS§em v tomto pfipadé
se jedna pouze o prodlouzenou verzi vozu. Po zvoleni verze pfichazi na fadu
motorizace. Pro nejluxusnéjSi sedan od Mercedesu je v nabidce 5 zazehovych a 4
vznétové motory. Motorim kraluje 469 kofiovy benzinovy osmivalec ve spojeni
s 9tupriovou automatickou prevodovkou. Prvnim bodem pfizplisobeni vozu jsou
sady, ve kterych zakaznik objevi pakety, které jsou pfedem poskladané od
vyrobce. V této sekci nechybi sada s jizdnimi asistenty, sada mobilnich dat nebo
sada nazvana Chauffeur, obsahujici elektricky nastavitelna zadni sedadla
s pamétovou funkci, komfortni opérky hlavy a nastaveni sedadla spolujezdce ze
sedadla fidi¢e. Celkem je na vybér ze 29 sad. Pro model S je pfipraveno také 14
lakud, z toho jsou 4 tzv. Designo laky, které si Ize zakoupit pouze s pFiplatkovou
vybavou. Dal8im krokem jsou diskova kola, kterych je na vybér celkem 11
v rozmérech od 18 az 20“. Co se ty€e Calounéni, nutno Fict, Ze v tomto pfipadeé si
kazdy zakaznik pfijde na své diky 28 druhdm c¢alounéni. Nechybi také ozdobné
vyplnéni interiéru, kdy si lze vybrat z nékolika riznych materiald. Poslednim
krokem modifikace vozu je vybér pfiplatkové vybavy. Zde si opét bude moci kazdy
upravit a dovybavit svij novy viz dle preferenci. Nabidkou pFiplatkové vybavy se
rovhd svym konkurentim. Najdou se nékteré prvky, které jako jediny nabizi
Mercedes. Za zminku stoji kupfikladu pfiprava pro digitalni kli¢ k vozidlu pro
smartphone, kdy si fidi€ mize odemknout vz pomoci svého telefonu diky Cipu
NFC, airbag v zadnich bezpecnostnich pasech nebo zabudovany hasici pfistroj
v zavazadlovém prostoru. Zakaznik si mize novy Mercedes adaptovat az 116

prvky pfiplatkové vybavy.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Ani Mercedes nezahalel a se vzhledem konfiguratoru si dal zalezet. AZ na uvodni
stranku s pfehledem modelu je vzhled konfiguratoru vyladény k dokonalosti. Jako
jediny konfigurator nabizi moznost volby rozmisténi informaci. Kupfikladu u
motorizace je mozné si zobrazit motory v obyCejném seznamu, s fotkou vozu nebo
podrobny pfehled kazdého motoru pfes celou stranku. V dalSim kroku v horni ¢asti
konfiguratoru se nachazi 3D model, ktey Ize jako u BMW pfepnout do noc¢niho

rezimu. U Mercedesu ovSem funguje tento rezim u 3D modelu, tudiz si Ize
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prohlédnout rozsvicené vozidlo ze vSech stran. Poté u kazdé €asti konfigurace je
zobrazena rozdilna fotka. PFi vybéru barvy je fotka celého vozu, u kol je zaméfena
fotka na kola, v pfipadé vybéru oblozeni je fotka zaméfena na palubni desku. U
kazdé fotky se nachazi prakticka funkce, kter4 posunuje konfigurator o level vySe.
Jedna se o0 mdd, kdy se na fotce objevi svisla ¢ara a v pfipadé stisknuti a posunuti
této ¢ary je mozné vidét viz s predchozi barvou a po vybrani nové barvy. Pokud
se zakaznik nemuze rozhodnout mezi dvéma barvami, mize si za pomoci
posouvani této liSty zobrazit obé barvy najednou. Velkym plusem je také moznost

vyhledat si jakoukoli polozku v celém konfiguratoru.

V Mercedesu usilovné premysleli, jak zvySit procento Zen, které si nakonfiguruji a
poté koupi vuz. V ramci reklamni kampané ,She’s Mercedes® na Frankfurtském
autosalonu v roce 2015 proto predstavili specialni lifestylovy konfiguréator, ktery byl
uzplsoben potfebam Zzen. V tomto konfiguratoru si zakaznice namisto vybéru
motorizace, vybavy a asistentl, zvoli svoji oblibenou hudbu, sport nebo styl
bydleni. Poté konfigurator sam vyhodnoti, ktery model je pro zakaznici
nejvhodnéjsi. (Mercedes Benz, 2017)

4.2.4 Hodnoceni

VSechny tfi automobilky nabizeji vysokou miru pfizplsobeni, ktera je ovsem dana
drazsi pfiplatkovou vybavou. Kazda automobilka nabizi prvky vybavy, které jsou
specifické pouze pro danou znacku. V pfipadé Audi a Mercedesu je celkové

hodnoceni stejné. BMW zaostava nizsi mirou pfizpusobeni.

Tab. 5 Hodnoceni kritérii prémiovych znacek

Audi BMW Mercedes Benz
Mira individualizace 9 8 9
Uzivatelska privétivost 8 7 7
Vzhled 7 8 8
Prdmérné hodnoceni 8 7,7 8

4.3 Konfiguratory luxusnich znacek

Vyrobci luxusnich automobill se vyznacuji malym poctem vyrobenych kusu.

Jednd& se o zakazkovou vyrobu, kdy automobilka vyrobi viz v objemu nékolik set
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kusu, nékteré modely i v pouhych desitkach kusl. Prodej takovychto vozl probiha
spiSe na urovni navstévy dealerstvi, namisto konfigurace vozu online. | tak se
najdou nékteré automobilky, které pro své zakazniky nabizeji moznot konfigurace
vozu. Jsou jimi Ferrari, Lamborgini a McLaren, které se sice daji zakoupit v Ceské
republice, ovdem samotny konfigurator slouzi pouze pro pfedstaveni vozu a jeho

vybavy. Neni mozné si viiz rovnou objednat.

Vozy, které budou porovnany u téchto automobilek, jsou Ferrari 488 GTB,

Lamborghini Huracan a McLaren 720S.

4.3.1 Ferrari

Pokud ma nékdo urcit luxusni sportovni znacky, vétsiné lidi se jako prvni vybavi
Ferrari. Tato italska automobilova znatka slogem koné ve skoku, sidlici
v Maranellu, se nejvice proslavila automobilovymi zavody. V souasné dobé
nabizi 8 modell, 812 Superfast, GTC4 Lusso, GTC4 Lusso T, 488 GTB, 488
spider, Portofino a v limitované edici LaFerrari Sperta a F12 TDF. V Ceské
republice se nachazi jediné oficialni zastoupeni, Scuderia Praha a.s. Vozl Ferrari

se v roce 2016 v tuzemsku prodalo celkové 58 kusu.

Mira individualizace:

Model 488 se stal nastupcem 458 ltalia. Kromé provedeni Grand Tourismo
Berinetta, zkracené GTB, je novy model dostupny také jako kabriolet oznacovany
488 spider. Pro 488 je k dispozici pouze osmivalec o objemu 3,9 litru s vykonem
492 kW (670 koni). Vysledkem je zrychleni z0 na 100 km/h za 3 sekundy.
NejvysSi rychlost je omezena na 330 km/h. Co se tyCe vybavy ve standardu vozu,
ta neobsahuje zadné modernéjsi prvky, které by neslo najit u prémiovych voza.
Soucasti zakladni vybavy je infotainment s MP3 a Bluetooth, navigace,
dvouzénova klimatizace, bezkontaktni kli¢ k vozu, zadni parkovaci senzory nebo
20“ palcova kola. Jelikoz se jedna o sportovni viiz, nesmi v zakladu chybét Karbon
keramické brzdy, dvouspojkova prevodovka nebo elektronicky diferencial.
(Scuderia Praha, 2017) Individualizace u luxusnich vozl probiha na urovni Upravy
vzhledu interiéru. U Ferrari tomu neni jinak. Jediné pfiplatkové prvky, které
neupravuji vzhled vozu, jsou pfedni a zadni parkovaci kamery a senzory,
samozatmavovaci vnitfni i vnéjSi zpétna zrcatka, adaptivni tlumiCe, které lze

zakoupit pouze s adaptivnimi svétlomety, a jediny paket v nabidce nazvany ,High
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emotion, low emission“ (v prekladu hodné emoci, malo emisi), ktery v sobé
zahrnuje Start&Stop systém, ventilator chladiCe s bezkartaCovym motorem,
plynulé ovladani palivového Cerpadla, inteligentni fizeni kompresoru klimatizace a
specialni systém Fazeni. DalSimi prvky si zakaznik muze upravit pouze vzhled
vozu, popf. komfort vozu. Jako prvni pfichazi na fadu barva samotného vozu.
Zéakaznik si nemusi zakoupit Ferrari pouze v typické c¢ervené barvé, na vybér ma
Z 26 odstind, které gitaji Sirokou paletu, od Zluté pres stfibrnou a zelenou az po
nékolik tdnd modré. Zajemce o novy vuz si také muze nechat prebarvit samotnou
stfechu nacerno. Pokud si zdkaznik nevybere ani z jednoho odstinu, Ferrari dava
moznost zkontaktovat prodejce, se kterym se Ize domluvit na dalSim odstinu. Pro
model 488 je v nabidce 6 druhl rafkd, vSechny ve velikosti 20“. Kromé toho si Ize
vybrat z9 odstind brzdovych tfmend, a navic si lze objednat jesté sadu
nahradnich kol nebo stfedové logo kola z uhlikovych vldken. Poslednim bodem
adaptace exteriéru je pfiplatkova vybava, diky které si Ize nékteré komponenty
potahnout karbonem. Jsou jimi pfedni kfidlo, zadni mlhové svétlo, boc¢ni kryt pod
dvefmi, zadni difuzor a kryt motoru. Zakaznik si muze také pfizspusobit svUj viz
Scuderia Ferrari logy po bocich vozu, specialni ochrannou vrstvou pfedni naraznik
nebo svétla (Anti stone chipping). Dal8i upravy se nachazi jiz v interiéru. Prvni
z nich je volba odstin( prvkd interiért. Kupujci si mize nejen vybrat z 15 odstin(
potahll sedadel, ale také z 18 odstinG proSivani, a dokonce 9 barev vnitfnich
polstrovani v okoli nohou. Kombinace barev neni omezena, a proto je mozné si
vUz vybavit Cernym polstrovanim sedadel se zelenym proSivanim. DalSim krokem
konfigurace jsou kozené sedacky, které nelze pozménit pouze barevné, ale také
dalSimi prvky. Prvné se da upravit jejich tvar v€etné velikosti (S, M, L), dale je
moznost zmény odstinu bezpecnostnich pasli nebo Uprava vnitfniho polstrovani.
Kromé toho si Ize vybrat z nékolika odstinld loga, které je na sedadle nasité.
Nakonec si je mozné pfiplatit za pIné elektricka sedadla nebo kozené ¢alounéni
opéradel. Vineritéru lze uhlikovym vldknem dekorovat prahové listy nebo
Calounéni dvefi. V kokpitu vozu si zajemce muze zvolit mezi Upravou odstinu
palubové desky, volantu, a dokonce podbarveni tachometru. Kromé& toho je
dostupné také karbonové potazeni stfedové ¢Casti volantu spoleéné s LED
podsvicenim. Ferrari dovoluje zakaznikim si také pfizpUsobit odstin stfedového

tunelu nebo polstrovani za sedackami. Poslednim volitelnym elementem vybavy je
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prisluSenstvi obsahujici hasici pfistroj, batoh a kufr s logem Ferrari nebo premium

hifi systém.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Po strance vzhledu konfigurator této znacky nijak nevyCniva od ostatnich. Jelikoz
je pro Ferrari typicka Cervena barva, vSechny detaily konfiguratoru jsou barevné
stylizovdny do ¢&ervenych tonu. VSechny fotky jsou ve vysokém rozliSeni.
Z pohledu uzivatelské funkénosti nema konfigurator zadnou chybu. Cely
konfigurator je koncipovan tak, ze uzivatel pouze ,scrolluje“ doll a voli prvky
vybavy. Neni nutné pfeskakovani z jednoho okna do druhého. Konfigurator sebou
nese nékolik zajimavych FfeSeni. Jednim z nich je moznost si zobrazit viz
s riznymi odrazy slunce (obr. €. 10). Pomoci kurzoru Ize posouvat virtualni slunce,
diky kterému se méni stiny od dopadajicich paprsku. Prvek je to zajimavy, jiz ne
tolik prakticky. DalSi pozoruhodnou funkci je pfi vybéru rafku moznost zobrazeni
toCiciho se kola. Uzivatel si tak diky tomu muUZze pFedstavit, jak budou kola vypadat
za jizdy. Samoziejmosti je zobrazeni vozu ve 3D jak v dennim svétle, tak i ve tmé.

Nevyhodou mUze byt absence ¢eského jazyka konfiguratoru.

Obr. 10 Funkce zobrazeni odrazti od slunce

EXTERIOR INTERIOR SUMMARY
me—
PR PAINTWORK

EXTERNAL COLOURS: ROSSO CORSA

EXPLORE THE
REFLECTIONS

Zdroj: Oficialni stranky spole¢nosti Ferrari, 2017

Po celou dobu konfigurace nejsou u zadného prvku zobrazeny ceny. Mize to byt

dano tim, ze zakaznik, ktery si kupuje takto drahy viz, jiz nefeSi pfiplatkovou
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vybavu. Druhym divodem je také fakt, ze konfiguratory luxusnich znacek slouzi

pouze na informacni bazi, nikoli na bazi prodejni. (Ferrari, 2017)

4.3.2 Lamborghini

Nejvétsi konkurecni boj u luxusnich supersportt probiha mezi Ferrari a znackou
Lamborgihini. Tento italsky vyrobce ma v nabidce celkem 5 vozu, Aventador,
Huracan, Centenario, Veneno a nedavno pfedstavené prvni SUV od této znacky
Urus. Nékteré z dfive zminénych modell také nabizeji dalSi provedeni, Coupé,
Spyder a Roadster. Na ¢eském trhu je Lamborghini s 13 prodanymi kusy na 55.
misté. (SDA, 2017) V tuzemsku se nachazi jediné oficialni zastoupeni, u kterého
si lze zakoupit vSechny dostupné modely. Lamborghini je vlastnéno koncernem

Volkswagen.

Mira individualizace:

Lamborghini Huracan Ize pofidit v 6 variantach: Coupé, Performance, Spyder,
RWD Coupé, RWD Spyder a AVIO. Pro klasickou kupé variantu a konkurenta
Ferrari 488 je dostupny vidlicovy desetivalec o objemu 5,2 litru s 610 kornskymi
silami a pohonem vSech &tyf kol. Maximalni rychlost je stanovena na 325 km/h se
zrychlenim z 0 na 100 km/h za 3,2 sekundy. V zakladu je vybaven vyhfivanymi a
elektricky ovladanymi vnéjSimi zpétnymi zrcatky, karbon-keramickymi brzdami
nebo pfednimi full-LED svétlomety. Soucasti interieru je 12,3 palcovy displej
umistény pred fidiCem. Mezi nabizenymi 18 odstiny si muze zajemce vybrat
z metalickych, perletovych, lesklych a matnych barev. V pfipadé kol jsou dostupna
pouha dvé provedeni, kazdé v nékolika barvach. Na vybér je také 6 odstinu
brzdovych tfmend. Souclasti konfigurace je také vnitini a vnéjsSi kryt motoru.
Poslednim prvkem modifikace exteriéru je Cerny paket, diky kterému se zméni
barva predni masky. Kofigurace interiéru zaCina u vybéru odstinu sedadel. Tato
sekce je rozdélena do 5 kategorii. Tfi kategorie zahrnuji klasickou kuazi, dvé
kategorie material Alcantra. Kazda kategorie ma na vybér vlastni Skalu barev.
Zvolit si Ize také druh prosivani. Kombinace v tomto pfipadé neni mozna. Barvu
sedadel a proSivani je mozné kombinovat pouze v dané kategorii. Sedadla Ize
také obrandovat logem znacky. DalSi poloZkou interiéru je ,Special trim“, ktera
zahrnuje specialné prosivané sedacky a koberecky s ndpisem Huracan. V pfipadé

volantu jsou na vybér dvé varianty, zakladni koZzena a semiSova kuze. PFizpusobit
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interiér si Ize pomoci chromovych nebo kompozitnich detaild. Kizi Alcantra Ize
potahnout také strop. Poslednim interiérovym prvkem je zabudovani zvukového
systému Lamborghini Sensoum. Za pfiplatek si je mozné do vozu zakoupit nékolik
prvkd: magnetoreologické zavéSeni, dynamické Fizeni, navigaci, zadni kameru
s pfednim a zadnimi parkovacimi senzory, Cruise Control, zabezpecovaci systém
proti kradezi, venkovni zpétna samozatmavovaci zrcatka nebo DAB tuner.
V mimofadné vybavé je netradiCené k dispozici také bali¢ek Travel & Smoker,
zahrnujici kupf. sitku na drobnosti nebo drzak na piti. Nechybi prodlouzena

zaruka na 4 nebo 5 let.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Z uzivatelského hlediska je Konfigurator Lamborghini Spatné strukturovany. Pro
pocCitaCové méné nadané uzivatele mlze prace s timto nastrojem zabrat vice
Casu. U zadné polozky neni popis daného prvku, kdy si zakaznik nemuze zjistit, co
dany prvek znamena. Pfi vybéru pfiplatkové vybavy je pulka komponentl s fotkou,
pulce fotky chybi. V konfiguratoru se sice nachazi 360° pohled vozu, ovéem pfi
prohlizeni modelu ze vSech stran je nutné klikat na Sipky, které vozidlo postupné
otaceji. Jako v pfedchozim pfipadé, tak i Lamborghini neudava v konfiguratoru

zadné ceny. (Lamborghini, 2017)

4.3.3 McLaren

Poslednim z&stupcem kategorie luxusnich znaCek je MclLaren. Tento vyrobce
sportovnich a zavodnich automobild pochazi z Velké Britanie. Prodej voz( zacal
v Ceské republice vroce 2015, kdy bylo v Praze otevieno prvni zastoupeni.
Z divodu absence prodejce v CR, bylo vtémzZe roce v tuzemsku evidovano
pouhych 15 kusU voz( McLaren. (Pecak, 2015) Celosvétové bylo v roce 2015
prodano 1654 kusul. V roce 2016 zaznamenala tato britska znacka znacny rust,

jelikoz prodala celkem 3.286 kusu svych sportovnich aut.

Mira individualizace:

Poslednim konkurentem Ferrari 488 GTB a Lamborrghini Huracan je McLaren
720S. Model byl predstaven v letodnim roce na autosalonu v Zenevé. Kromé
klasické verze je dostupny také jako 720S Luxury a 720S Performance. Luxury
verze oproti klasické obsahuje ambientni osvétleni interiéru, luxusnéjsi kizi a

elektricka a vyhfivana sportovni sedadla. Verze Performance se odliSuje od dvou
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predchozich verzi karbonovymi dopliky. Po technické strance je McLaren
vrcholem obou svych konkurentd. Obsahuje vidlicovy 8 valec o objemu 3.994 cm?.
Diky 720 konskych sil zrychli z 0 na 100 km/h za pouhych 2,8 sekundy a dosahuje
nejvysSi maximalni rychlosti az 341 km/h. Soucasti zakladni vybavy 720S je
nékolik asistenénich systému (Proactive Chassis Control, Variable Drift Control)
parkovaci senzory, karbon-keramické brzdy nebo dva infotainment displeje, jeden
ve stfedovém tunelu a druhy pfed Fidicem, ktery je mozné sklopit. Unikatnosti jsou
dvefe vozu, které se netradi€né po vzoru pfedchidce oteviraji nahoru. Paleta
barev Cita 34 barev, pfiCemz si zakaznik mUze sv0j vuz nechat nastfikat
tyrkysovou nebo fialovou barvou. V pfipadé kol jsou na vybér tfi druhy rafkd, kazdy
ve tfech barevnych variantach. Barevné si Ize pfizpUsobit také brzdové tfmeny.
Jako jediny vyrobce nabizi McLaren na vybér mezi dvéma typy pneumatik.
Exteriér vozu si mlze zakaznik zuSlechtit karbonovymi prvky. Upravit Ize témér
cely exteriér (zadni difuzor, pfedni kapota, stfecha, zrcatka, pfedni i zadni vydechy
a dalsi). Vinteriéru jsou na vybér dva vzhledy, Cerny a CernoSedy. Na vybér je
dale ze dvou typl a velikosti sedadel, dvou odstind bezpe&nostnich pasu nebo
dvou odstind volantu. Karbonem Ize dale v interiéru potahnout ¢ast dvefi nebo
vyduchy klimatizace. Kromé jiného si lze pofidit zavodni vystuzeni interiéru
pomoci kovoveé tyCe. Nejen zavodnici uvitaji moznost si do vozu zakoupit paket tfi
kamer (pfedni, zadni a interiér). Mimofadna vybava pro 720S v sobé zahrnuje
360° parkovaci asistent, alarm vozu nebo systém sledovani vozu na dalku. Mezi
praktickou pfiplatkovou vybavu patfi kobereCky do interiéru, hasici pfistroj,
popelnik nebo ochranné plachta vozu. V pfipadé infotainmentu je na vybér mezi 5

svétovymi jazyky.

Vzhled a uzivatelska privétivost:

Cely konfigurator je dobfe uspofadany, nejsou nutna nadbyteCna preklikavani
mezi obrazovkami. Po levé strance jsou roz€lenény jednotlivé kategorie, které si
zakaznik mlze uzpusobovat. Nejvétsi nevyhodou je nejen absence 360° pohledu,
ale také moznosti zobrazeni vice fotek vozu. V konfiguratoru je pohled na vuz
ménén podle volby priplatkové vybavy. Ani McLaren neni vyjmkou a
v konfiguratoru nejsou uvedeny zadné ceny. V zavéru nechybi jednoduchy prehled

nakonfigurovaného vozu. (McLaren, 2017)
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4.2.4 Hodnoceni

Ferrari jasné obsadilo prvni pficku ve vSech tfech hodnoticich kritériich. Mira
pfizpUsobeni je u této znacky na velmi vysoké urovni. | samotny konfigurator je
vyladén témér k dokonalosti. V pfipadé Lamborghini je mira pfizpusobeni na
nejniz§i urovni ze vSech tfech hodnocenych konfiguratord. Konfigurator je méné
McLarenu, ten se nachazi ve stfedu mezi hodnocenymi znac¢kami. Svoji mirou
individualizace si stoji o néco lépe nad Lamborghini, i tak nestaci na Ferrari. To
samé plati o konfiguratoru, ktery z pohledu uZivatele neni sloZity, i tak se najdou

slaba mista, ktera by se mohla zlepsit.

Tab. 6 Hodnoceni kritérii luxusnich znac¢ek

Ferrari Lamborghini McLaren
Mira individualizace 10 7 8
UzZivatelska pfivétivost 10 5 8
Vzhled 9 6 6
Primérné hodnoceni 9,7 6 7,3
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5 Kvalitativni vyzkum konfiguratoru

Na zakladé provedené analyzy a zhodnoceni konfiguratorl v kapitole 4 byl
proveden kvalitativni vyzkum. Ve vyzkumu byla hodnocena stejné kritéria, tedy
individualizace, vzhled a uzivatelska pfivétivost konfiguratorl. Nasledné byly

vysledky tohoto vyzkumu porovnany s hodnocenim autora.

5.1 Ugel a cile vyzkumu, pouzité metody

Cilem vyzkumu je zjistit, jak uzivatelé konfiguratoru vnimaji miru pfizpusobeni,
kterou jim tento nastroj umozriuje. U&elem vyzkumu je také zhodnotit to, jak se
uzivatelim pracuje s konfiguratorem a jak hodnoti jeho vzhled. Vyzkum je tedy
rozdélen do tfech kritérii: mira individualizace, uZivatelska privétivost a vzhled.
Vysledkem bude srovnani konfiguratort tfech kategorii: levné znacky, prémiové
znacky, luxusni znacCky. Vyzkum také bude zjiStovat, zdali plati, ze €im drazsi
produkt, tim vys$Si mira pfizplsobeni. Pro vyzkum konfiguratoru byla pouzita

metoda testovani na zakladé kterého byl proveden fizeny rozhovor.

5.2 Sbér a zpracovani dat, vyzkumné otazky

Sbér dat probéhl v ramci dvou mésicu. | presto, Ze se jednalo o vyzkum pomoci
fizeného rozhovoru, kdy byly dodate¢né otazky zodpovézeny rovnou, pied
samotnym vyzkumem probéhl pfedvyzkum, kde byla provéfena srozumitelnost a
znéni otazek. Na zakladé vysledkl z pfedvyzkumu byly otazky mirné pretvoreny.

Prabéh sbéru dat Ize rozdélit do tfi ¢asti:
Faze1l

Vyzkumny vzorek byl pfed samotnym vyzkumem nejdfive seznamen s tématem a
uveden do problematiky. V prvni ¢asti vyzkumu probihal fizeny rozhovor, ktery

obsahoval oteviené i uzaviené otazky:
1. Vite, co je to konfigurator vozu?

2. Pouzil/a jste jiz nékdy konfigurator vozu? At uz za u€elem nakupu nového vozu,
nebo jen za ucCelem ziskani vice informaci o novém voze. (Tato otazka byla

poloZena v pfipadé, Ze dotazovany odpovédél na pfedchozi otazku ANO)
3. OCekavate od vyrobcu drazsich vozidel vy$Si miru pfizplsobeni vozu?

3a. Proc€ si to myslite?
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JelikoZz se jednalo o rozhovor, v pfipadé nejasnosti byly vSechny vySe uvedené

otazky pfi rozhovoru déle detailngji vysvétleny.
Faze 2

V dal8i ¢asti si dotazovani vybrali jeden konfigurator z kazdé definované kategorie.
Kategorie byly rozdéleny podle segmentu (levné, prémiové a luxusni) a v kazdé
skupiné se nachazely tfi automobilové znacky. Po vybéru byli vSichni dotazani,
z jakého duvodu si dané konfiguratory vybrali. Tato otazka byla poloZena z toho
dlvodu, ze mnoho lidi mohlo byt ovlivnéno pfi testovani pfedchozi zkusSenosti se
znackou. Po zodpovézeni otazky si testované osoby vyzkousely nakonfigurovat u
kazdé znacky vuz dle jejich vlastnich pfedstav, nebyly omezeny zadnym cenovym

limitem.
Faze 3

Ve tfeti a zaroven posledni ¢asti vyzkumny soubor ohodnotil kritéria, ktera byla ke

kazdému konfiguratoru pfifazena:

1. Jak hodnotite miru individualizace konfiguratoru této znacky?
2. Jak hodnotite uZivatelskou pfivétivost konfiguarotu?

3. Jak hodnotite vzhled konfiguratoru?

Pro kazdou otazku byla pfipravena Ciselna Skala, kdy Cislo 1 znamenalo nejméné
a 10 nejvice. K témto kritériim byla dodate¢né poloZena otazka, co se jim na

konfiguratoru libilo a nelibilo a jaka zlepSeni by u konfiguratoru uvitali.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno na vzorku Citajicim 20 osob. Vyzkumny soubor
byl rozdélen na 10 muzu a 10 Zen. Obé pohlavi byla rozdélena do dvou vékovych
kategorii. Celkové rozdéleni bylo nasledujici: 5 muzu ve véku 18-40 let, 5 muzu ve
véku 41-80 let, 5 Zen ve veku 18-40 let a 5 Zen ve véku 41-80.

5.5 Vysledky vyzkumu

Vysledky z celého vyzkumu Ize opét roz€lenit do tfi etap. V prvni fazi na zakladé
vysledkd z otazek bylo zjisténo, ze z celkové 20 tazanych osob 19 védélo, co to
konfigurator vozu znamena. Osobé, ktera o tomto internterovém nastroji nikdy

neslySela, byl vysvétlen jeho ucel a princip. Zbylych 19 dotazovanych jiz o
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konfiguratoru slySelo, ovSiem 4 z nich konfigurator nikdy nepouzili. V§em osobam,
které konfigurator nikdy nepouzily, byla pfi testovani poskytnuta asistence
tazatele. Ti, co jiz konfigurator nékdy vyuzili, ho navstivili pfevazné z toho divodu,
Ze kupovali novy viz a chtéli si ho pfedem nakonfigurovat. Dva dotazovani uvedli,
Zze tento nastroj pouzili proto, protoze si konfigurovali jejich vysnéné auto. U
otazky, jestli oCekavaji od vyrobcu drazsich vozidel vySsi miru pfizpasobeni vozu,
13 respondentl uvedlo odpovéd ano s tim, Ze néktefi z nich zastavaiji pravidlo, ,co
je drazsi, to je lepSi“. Ti, co odpovédéli na tuto otazku zaporné, sdélili, Zze ¢im
drazsi vz neznamena hned vyssi miru modifikace a pfizpusobeni. Ve druhé fazi
si kazdy zvyzkumného souboru zvolil tfi konfiguratory, ve kterych zkouSel
konfigurovat vliz. Z kategorie levnych vozl byla nejvice volena, konkrétné 9
osobami, tuzemska automobilka SKODA. Druhé misto obsadilo Hyundai s 6
testujicimi a posledni skoncila Dacia s 5 osobami. S pocétem 8 jedincu se
Mercedes Benz dostal na prvni pficku v kategorii prémiovych vozu. O druhou
pozici se délilo BMW a Audi kazdy s 6 respondenty. Nejvice volenou znackou u
luxusnich automobilt bylo Ferrari, které si vybralo 9 testujicich, Lamborghini byl
zvolen 6 lidmi a McLaren 5 osobami. Hlavnim ddvodem, pro€ si respondenti zvolili
konfigurator dané znacky, bylo to, ze viz zvolené znacky vlastnili. Tito lidé tedy
meéli se znackou jiz néjaké zkuSenosti. DalSim divodem byla napfiklad obliba
dané znacky, jejich vozl, nebo dokonce i zaliba v jeji historii (Enzo Ferrari).
Néktefi chtéli zkusit konfigurator, ktery do té doby nevyzkouSeli, a byli zvédavi, co
mohou od znacky oCekavat. Po zvoleni si kazdy nakonfiguroval viz, ktery chtél,
bez financniho omezeni. Ve treti posledni fazi respondenti hodnotili jednotliva
kritéria. Vysledky jednotlivych kategoriich jsou uvedeny v tabulkach €. 7a, 7b a 7c.
V kategorii levnych znadek se na prvnim mist& umistila SKODA s priimérnym
hodnocenim 7,8. SKODA si vedla ve v8ech hodnocenych &astech. Podle tazanych
nabizi jak nejvysSi miru individualizace, tak po vzhledové a uzivatelské strance je
to povedeny nastroj. Na druhém misté skon il korejsky Hyundai s primérnym
hodnocenim 7. Posledni se umistila Dacia s vysledkem 6,3, kterd nenaplnila
oCekavani respondentu, ktefi si ji vybrali ze zvédavosti. Z kategorie prémiovych
vozl vzeSel jako vitéz s prumérnym hodnocenim vSech kritérii 8 BMW,
nasledované Audi s hodnocenim 7,7. Posledni pficku obsadil Mercedes Benz
s vysledkem 7,4. Mercedes Benz propadl zejména na uZivatelské pfivétivosti.

Jeden zrespondentl ohodnotil uzivatelskou privétivost znamkou 3. Kategorii
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luxusnich znaCek dominovalo Ferrari, které zvitézilo ve dvou ze tfi kategorii. Jeho
primérné hodnoceni je 8,7. Je to nejvice ze vSech zkoumanych znacek. O trochu
hdfe, s hodnocenim 8,3, skonCil McLaren, kterému se nejvice vedlo v mife
pFizpUsobeni. Posledni se umistilo Lamborghini s bodovym hodnocenim 7,5, které
ziskalo nizké hodnoceni jak po strance vzhledu, tak i uzivatelské pfrivétivosti. Co
se ty€e navrhu kladu a zapora, popf. dalSi zlepSeni, tak napf. u konfiguratoru
SKODA nékolika respondentdm chybé&l 360° pohled interiéru, absence popisk( u

prvkd vybavy u nékterych konfiguratori nebo zbyte€na slozitost nékterych kroku.

Tab. 7a Celkové hodnoceni levné znacky

SKODA Dacia Hyundai
Mira individualizace 7,4 5,6 7,2
Uzivatelska pFivétivost 8,1 6,8 6,3
Vzhled 7,9 6,4 7,5
Prdmérné hodnoceni 7,8 6,3 7

Tab. 7b Celkové hodnoceni prémiové znacky

Audi BMW Mercedes Benz
Mira individualizace 8,7 8,5 8,6
Uzivatelska privétivost 6,8 8,2 6,5
Vzhled 7,5 7,3 7
Pramérné hodnoceni 7,7 8 7,4

Tab. 7c Celkové hodnoceni luxusni znacky

Ferrari Lamborghini McLaren
Mira individualizace 9,1 9,2 9,4
UzZivatelska privétivost 8,4 6,5 7,6
Vzhled 8,6 6,7 8
Priamérné hodnoceni 8,7 7,5 8,3

VSechna vySe zminéna bodova hodnoceni se pfiblizuji k vysledkim v kapitole 4.
Nejvétsi odchylka se nachazi u miry individualizace znaCek Hyundai a
Lamborghini, kde je rozdil 2,2. V pfipadé primérného hodnoceni vSech kritérii,

tam je nejvétsi diference u Lamborginy s rozdilem 1,5.
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5.6 Doporuceni

Idealni konfigurator by mél byt jednoduchy, pfehledny, pfijemny na pohled a prace
s nim by méla jit sama. Mél by umoznovat co nejvy$si miru individualizace, aby
splnil v8echny nemyslitelné pozadavky zdkaznik(. Takovy nastroj bohuZzel
v dnesni dobé neexistuje. | presto nékteré konfiguratory pFekvapi jak svym

vzhledem a uzivatelskou pfivétivosti, tak i rozsahem uzpusobeni vozidla.

Co se tyge levnych znadek, SKODA konfigurator je po vzhledové i technické
strance kvalitné zpracovany, proto zde nejsou nutna zasadni vylepSeni. Jediné, co
by Slo vytknout, je absence 360° pohledu interiéru vozu, kterym by automobilka
mohla v budoucnu tento nastroj obohatit. Z hlediska miry individualizace, tam by
se jisté rezervy naSly. Niz§i rozsah pfizplsobeni je dan predevSim tim, ze
spoleénost SKODA AUTO a.s. patfi do koncernu Volkswagen a mimofadna
vybava je tedy omezena vlastnikem. IkdyZ jsou SKODA Fabia a Volkswagen Polo
témeér totozna vozidla, postavena na stejném zakladu, vybava je pro Polo mnohem
bohatSi nez ta pro Fabii. V pfipadé konfiguratoru znacky Hyundai, ten je po
grafické strance atraktivni, z pohledu uzivatelské pfivétivosti jsou ovSem nékteré
kroky nedomyslené, az postradajici logiku, a proto by bylo nutné konfigurator
trochu upravit a restrukturalizovat jeho funkénost. Mira adaptace vozl znacky
Hyundai i pfes vysoky konkurenéni boj s tuzemskou zna¢kou SKODA zaostava. U
nékterych modell (v€etné porovnavaného modelu i20) to muze byt dano zejména
velkou vzdalenosti od vyrobniho zavodu do Ceské republiky. V pfipadé rumunské
nastavenou cenovou politikou, diky které se automobilka snazi prosadit mezi
konkurenty. Proto zde neni moc prostoru pro vy$Si miru pfizpusobeni. ZvysSit by se
ji nicméné dalo zakomponovanim nékterych novych dili a technologii
z matefského Renaultu. Samotny konfigurator je i pfes nékteré nedostatky dobfe

zpracovany a neni potfeba velkych zmén.

Konfiguratory prémiovych znacek jsou ve vS8ech hodnocenych kritériich podobna,
kazda znacka nabizi ur€itou vybavu, kterou muze konkurovat ostatnim. VylepSeni
by bylo dobré u konfiguratoru Audi, kde chybi moznost zobrazeni 3D modelu.
Producenti Audi a Mercedes by se mohli insipirovat u konfiguratoru pfislusenstvi
BMW, ktery je velmi praktickym nastrojem pfi nakupu originalnich doplikd do

VOZzZU.
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Co se ty€e znacek v luxusnim segmentu, tam lze vidét zasadni nedostatek u
konfiguratoru Lamborghini, ktery postrada mnoho funkcionalit, které obsahuji
ostatni konfiguratory i z jinych kateogorii. Jednim z prvku, ktery v tomto nastroji
chybi, je kratky popisek nebo video u polozek vybavy, které by vysvétlily, jak dany
prvek funguje. Mimofadna vybava je pro Lamborghini také chudSi nez u
konkurentd. MuZe to byt opét dano tim, Ze jako SKODA patfi do koncernu

Volkswagen a nékteré prvky se shoduji s témi, které obsahuji i vozy od VW.
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Zaver

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat konfiguratory jednotlivych
znacek, které slouzi jako nastroj k individualizaci produktu. Prace byla zaméfena

na konfiguratory automobilovych vyrobcu.

V teoretické praci jsem se specializoval na pojem individualismus, na ktery mnoho
autord nahlizi rozdilné. Dumont ho chape jako ideologii modernich spolecnosti,
zatimco Tifferet a Herstein povaZzuji individualismus jako spoleCensky model, ve
kterém osoby zdlraznuji svoji svobodu a nezavislost. Na tento pojem jsem
navazal samotnym produktem, ktery je ovlivnény touto individualni spole€nosti.
Produkt jsem rozClenil do nékolika urovni. Jelikoz mezinarodni firmy vyvazeji
produkt do cizich zemi, je nutné produkt také lokalizovat. Tento pojem jsem
spole¢né s customizaci definoval v teoretické Casti. Dale jsem vysvétlil, ¢im jsou
spotrebitelé ovlivhovani pfi nakupu produktu. Jedna se zejména o Kkulturni,
spoleCenské, osobni a psychologické vlivy. Rozhodovaci proces jsem rozdélil do
Sesti Casti, kterymi si zakaznik prochazi, kdyz se rozhoduje o nakupu vyrobku. Na
nakupni chovani spotrebitelld jsem navazal novymi trendy, které v souasné dobé
ovliviiuji nebo budou ovliviiovat automobilovy pramysl. Jednim ztrendu je
konfigurator vozl, u kterého jsem vymezil jeho typy. Adaptaci konfiguratoru
v mezinarodnim prostfedi jsem aplikoval na srovnani némeckého a Ceského
konfiguratoru spoleénosti SKODA AUTO a.s., u kterého jsem posoudil rozdily
v cenach, nabizenych modelech a vybavach. Dale jsem do novych trendd zahrnul

alternativni pohony, nové technologie a sdileni voz(.

V praktické ¢asti jsem se zaméfil na analyzu konfiguratorl. Ty jsem si rozdélil do
trech kategorii. Prvni z nich byly konfiguratory levnych znacek, do kterych jsem
zafadil tuzemského vyrobce SKODA, rumunskou Dacii a korejsky Hyundai.
VSechny tyto tfi znacky nabizeji alespon jeden vz do 200 tisic KE. DalSi kategorii
byly konfiguratory prémiovych vyrobcl automobill, do kterych jsem zahrnul
némeckou trojici Audi, BMW a Mercedes Benz. Posledni kategorii obsadili
producenti Ferrari, Lamborghini a McLaren jakozto zastupci luxusnich znacek. Ke
kazdé kategorii jsem pfifadil tfi kritéria (mira individualizace, uzivatelska
pFivétivost, vzhled), ktera jsem nasledné ohodnotil pfisluSnym bodovanim, pficemz

Cislo 1 znamenalo nejméné a Cislo 10 nejvice. Z mého hodnoceni se stal
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absolutnim vitézem konfigurator Ferrari, ktery nabizi jak vysokou miru
individualizace, tak je velmi uspofadany a prace s nim je uzivatelsky nenarocna.
Na zakladé praktické Casti jsem provedl vyzkum s 10 muzi a 10 Zenami, ktery
probéhl ve tfech fazich. Nejdfive jsem se respondentid zeptal na zakladni
informace ohledné konfiguratord. Ve druhé fazi pfiSlo na fadu testovani
konfiguratorti, ve kterém si vyzkumny vzorek vybral jednu znacku z kazdé
kategorie a poté si nakonfiguroval vysnény vuz. Posledni fazi bylo hodnoceni
jednotlivych kritérii, které jsem hodnotil v analyze konfiguratort. Z vysledku
respondentu jsem zjistil, Zze konfigurator Ferrari byl nejlépe hodnocen ve dvou ze
trech sledovanych kritériich a stal se tak vitézem vyzkumu s primérnym

hodnocenim 8,7.

V zavéru prace jsem navrhl doporu€eni, ktera by mohla vést ke zlepSeni

konfiguratoru a ziskani dalSich zakaznikud. V Gvahu jsem také bral pozici vyrobce.
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