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Uvod

Motivace studentl je jednim z nejdualezit€jSich faktort pro Gspésné absolvovani
vybraného studia. Studium s nedostatkem motivace je proto v mnoha piipadech néco, co
se musi z riaznych divodu pretrpét nebo rad€ji ukoncit. Obor Socialni a charitativni prace
neni v tomto piipadé zadnou vyjimkou. Studenti a studentky na Skolu nastupuji a studuji
s urcitymi ocekavanimi, cili a motivatory. Mnoho z nich v§ak, at’ uz z osobnich divodu
¢i vnéjSich pficin, studium nedokonci. I pfesto je relativné stabilni zdjem o obory
se socialnim zaméfenim. Mnoho lidi vinima pomahajici profesi jako poslani, diky kterému
se mohou seberealizovat. Zarovei je zde i negativni fakt, ze 1idé pohybujici se v socialni
sféfe Casto dostavaji podstatné nizsi finanéni ohodnoceni nez lidé se stejnou mirou
vzdélani pohybujici se v jinych oborech. Studium a pak i1 prace samotna (nékdy
kombinace obojiho) byva psychicky i Casov€é narocna, proto muze byt vyCerpavajici
oddélovat praci ¢i Skolu od osobniho zivota.

V této praci zjistuji, jaka je motivace studentd Teologické fakulty pfi studiu oboru
Socialni a charitativni prace. Jednim z cila je tedy zjistit, co studenty motivovalo k vybéru
oboru Socialni a charitativni prace. Co je pfi studiu motivuje, ale také demotivuje.
V neposledni fadeé, jestli studium splnilo jejich ocekavani a zda nékdy uvazovali o jeho
ukonceni.

Pro vyzkum jsem pouzila smiSenou vyzkumnou strategii, tedy kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Pomoci kvantitativniho vyzkumu v podobé
dotazniku jsem sesbirala data, kterda mi pomohla obecné nahlédnout do dané
problematiky. Zaroven jsem diky tomu méla moznost oslovit vétsi mnozstvi respondentd.
Kvalitativni zkoumani ve formé€ polostrukturovanych rozhovort slouzilo k ziskani
autentiCtéjSich vypoveédi, a tim padem k doplnéni souvislosti.

Prace je rozdélena do péti vétsich celk. V prvni kapitole jsem vymezila podobu
soudobé socialni a charitativni prace a co tento obor jako takovy obnasi. Jaka je prace
socialniho pracovnika a tuskali s ni spojené. Dal§i Cast prace je zaméfena na motivaci
obecné, jeji proces, a na motivaci jak v socialni praci, tak i pfi studiu. Ve treti a Ctvrté
kapitole popisuji zptisob zkoumani a vysledky vyzkumu. Posledni kapitola je vénovana
diskusi.

Tématu motivace se ve velké mife vénuje profesor Milan Nakonec¢ny, jehoz dila pro
me byla priméarnim zdrojem informaci objastiujici tuto problematiku.



1. Socialni prace

V prvni kapitole se letmo vénuji charakteristice soudobé socialni a charitativni prace,
jeji definici, o co se snazi a jaka je jeji napli. Pozornost vénuji také ¢innostem a rolim
socialniho pracovnika. V neposledni fadé¢ se zaméfuji na problematiku genderu
v pomahajicich profesich, na vzdélavani v socialni praci a co studium oboru Socialni
a charitativni prace na TF obnasi.

1.1. Charakteristika moderni socialni a charitativni prace

Lidska spolecnost je jiz od jejiho pocatku doprovazena vzajemnou pomoci
a solidaritou. Tyto hodnoty jsou zaroven zakladnimi stavebnimi prvky socialni
a charitativni prace'. I pies rozsifenost tohoto oboru mnoho lidi viak stle netusi, co si
maji pod timto terminem predstavit. Dokonce i podle starSich definic je socialni prace
stroze popsana jako ,,proste to, co délaji socialni pracovnici“ nebo naopak , prosté to, co
jiné profese (lékafi, sestry, ucitelé) nedélaji* 2
V dnesni dobé lze pojmy socialni a charitativni prace vymezit mnoha zptusoby. Dle
mezinarodni federace socialnich pracovnikii (IFSW) profese socialni prace podporuje
socialni zménu a feSeni problému v lidskych vztazich. Také se tyka zmocnéni
a osvobozeni lidi v z4jmu zvySeni blaha. Zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci
lidi a jejich prostfedi. V praxi vyuziva teorie lidského chovani a socialnich systémi.
Socialni prace je zaloZena na principech lidskych prav a socialni spravedlnosti. Dalezitym
ucelem socialni prace je usilovat o zlepSeni kvality zivota a rozvijet potencial kazdého
jednotlivce, skupiny & spoleenstvi.® Socilni praci mimo jiné upravuje i zikon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jehoz hlavnim poslanim by méla byt ochrana prav
a opravnénych zaymu lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z diavodu véku,
zdravotniho postizeni ¢i neptiznivé zivotni situace.

Charitativni prace ¢i pouze slovo ,charita“ jiz v soucasnosti nebyva pouzivano
a spojovano jen s katolickou charitativni organizaci, ale oznacuji se jim raznorodé
dobroginné aktivity* nebo jiné socialni a zdravotnické sluzby. Moderné je tedy mozné
charitativni praci definovat jako prostor, kde probih4 vzajemna interakce, ovliviiovani
a protinani diakonie se socialni praci.’

1.2. Socialni pracovnik

Prace socialnich pracovnikii se velice lisi v zavislosti na tom, kde nebo s jakou
cilovou skupinou pracuji. Co vSak maji vSichni spolecné je, Ze pomahaji jednotlivciim,
rodinam, skupinam i komunitam zvladat t€zké zivotni situace a dosahovat zpusobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskavat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich
uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky. U klientd, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit
nemohou, podporuji moznosti co nejdustojn€js§iho zptsobu zivota. Mimo jiné fesi
konkrétni socialni problémy, zprostfedkovavaji odbornou pomoc pii feSeni téchto
problémi a snazi se zabranit jejich vzniku nebo prohloubeni. ¢ Jelikoz neni socialni prace
hodnotové neutralni profesi, zasadni je pro ni také eticka rovina tvofici jeden

! Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: Nez zacneme studovat socidlni praci, s. 95.

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 184.

3 Tamtéz, s. 10.

4 Srov. OPATRNY, M.; LEHNER M. a kol. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky.
Prakticka reflexe a aplikace, s. 7.

5> Tamtéz, s. 39.

6 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce, s. 11-12.
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z nejdulezitejSich pilifa profesniho jednani socialnich pracovnikd. Jedna se o souhrn
etickych zasad, postoji a hodnot, které jsou obsazeny v Etickém kodexu spoleCnosti
socialnich pracovnikii Ceské republiky.’

Se socialnim pracovnikem se poji pojmem socialni role, pod kterou si mizeme
predstavit oCekavany zpusob chovani, jenz se vaze k socialnimu statusu. V socialni
psychologii je popisovan jako oCekavani, ktera na jedince klade socialni okoli z hlediska
zakladnich charakteristik, jako jsou vé€k, pohlavi, socidlni status, a z hlediska urcité
situace.® Role socialniho pracovnika jsou riiznorodé. Obsahuji napt. poskytovéni
podpory, mapovani situace, sdileni informaci ¢i empaticky pfistup. Pracovnici také
vykonavaji socialni Setfeni, zabezpecuji socialni agendy vCetné feSeni socialne€ pravnich
problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialn€ pravni poradenstvi,
metodickou €innost v socialni oblasti, socialni poradenstvi, poskytovani krizové pomoci
nebo socialni rehabilitaci.’

Pomémé Casto se socialni pracovnici setkavaji s lidmi, ktefi nejsou motivovani ke
zmeéné ve svém zivoté. Odbornik, ktery takovymto lidem nabizi pomoc, by mél ovladat
Sirokou Skalu dovednosti a mit pro praci s klienty urcité predpoklady. Predpokladem
vytvofeni plodného vztahu s klientem je empatie, viely pfistup a opravdovost.
Profesionalni socialni pracovnik by mél byt schopen si udrzovat zdravy odstup, ale
zaroven mit vstiicny zajem a respekt vici klientovi a jeho rozhodnutim. V tomto ohledu
hraje dualezitou roli i smysl pro socialni spravedlnost a obhajovani zakladnich lidskych
prav. Dalsimi predpoklady jsou tvotfivost, schopnost improvizace a flexibilita v hledani
moznych feseni, s ¢cimz také souvisi citlivé zvazovani a hodnoceni klientd a jejich zivotni
situace.!”

1.3. Socialni prace a gender

Dalo by se fict, Ze oblast socialni prace je tradi¢n€ povazovana za zenskou profesi,
jelikoz se v ni, jiz na prvni pohled, pohybuje vyrazné vyssi podil socialnich pracovnic nez
socialnich pracovnikd. Tento stav je mimo jiné siln€ ovlivnén tzv. genderem (souhrn roli,
vlastnosti, vzori chovani i spoleCenskych pozic pfipisovanych muzim a zenam) a je
disledkem genderového kontraktu, ktery v nasi spoleCnosti vyrazné urCuje zivotni,
studijni a kariérni strategie muzi a zen.!!

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na zaklad¢ prislusnosti k urcitému pohlavi se socialni
pracovnice a pracovnici mohou potykat se stereotypnimi ocekavanimi vychazejicimi ze
spoleCenskych a kulturnich pozadavkt a hodnot. Nasledné muze tento postoj ovlivnit
motivaci, profesni postaveni a také piistup ke klientim.'?> Za genderové stereotypy
v pomabhajicich profesich 1ze povazovat zaujaté a povrchni postoje tykajici se nazort,
vlastnosti a roli Zen a muzi nejen ve spoleCnosti, ale také v rodin€é a zaméstnani.
Prikladem muZze byt oCekavani tradiniho modelu rodiny, ve které muz zastava roli
zivitele. V Ceské republice stale pievlada nazor, ze usp&snost muZe je zavisla na vysi jeho
platu. Nizké finan¢ni ohodnoceni v socidlni sféfe je neodmyslitelnou soucasti tohoto

7 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I: Socidlni prdce jako profese, akademicka disciplina a védni
obor, s. 25.

8 Tamtéz, s. 31.

9 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 2.dil: Ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 27.

19 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
semindrim, s. 23-24.

11 Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socialni
praci? Socialni prace/Socidlna praca, s. 92.

12 Tamtéz, s. 95.



problému, jelikoz ma zanasledek snizovani spoleCenské prestize muzd pracujicich
v pomahajicich profesich, jakymi je praveé naptiklad socialni prace. Na druhou stranu
byvaji muzi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, vice respektovani nez Zeny. Zeny
mohou byt vtomto sméru ¢asto podhodnocované, protoze jejich péCe o klienty je
vnimana jako pfirozena, zatimco muzska péée je povazovana za prednost. '*

V navaznosti na zminéné stereotypy mohou mit zeny a muzi vyrazné ztizeny nebo
naopak ulehceny pfistup k uréitym pracovnim pfilezitostem v konkrétnich odvétvich
socialni prace.'* Socialni pracovnici muzi mohou tim padem napiiklad vice pracovat
s moci a kontrolou, jelikoz aspekty asertivity, dominance a moci jsou tradi¢né spojovany
s maskulinitou. Zatimco socialni pracovnice zeny maji s uplatiovanim moci a autority
vEtsi problémy, protoze feminita byva spojovana s pasivitou, coZ v praxi mize zenam
vyrazné snizovat sebevédomi.!> Proto by k profesni odpovédnosti vSech socialnich
pracovnikii a pracovnic mélo za kazdou cenu patfit podporovani genderové rovnosti.'®

1.4. Vzdélavani v socialni praci

V navaznosti na socialni praci a pro obsah této prace je neopomenutelna jeste dalsi
oblast a tou je vzdélani. Vzdélani je jedna z nejvyznamnéjSich hodnot pro celou
spolecnost i jedince a je dalezitym Cinitelem ekonomického rastu. Vyrazné€ ovliviuje
konkurenceschopnost na trhu préce, proto se da fict, Ze je trendem 1 nutnosti v soucasné
spole¢nosti.!” Na zakladé zminéného miize byt vzd&lavani chapano jako piedpoklad pro
fungovani ¢lovéka ve spolecnosti a zarover je nezbytné pro ziskani odborné kvalifikace
k vykonu daného povolani. Pro oblast socidlni prace to samoziejmé plati také. Svou
Sirokou pusobnosti a specializaci je potfeba vénovat pozornost ménici se legislative. Proto
je mimo jiné socialni prace vnimana jako kvalifikovana ¢innost vyzadujici vysokou
odbornou pripravu. Kvalifikacni naroky na socialniho pracovnika definuje zakon
&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde jsou pozadavky obecné formulovany.!® Pro
socialni praci je také specifické, ze je to profese zamétena na praxi, proto by se tento fakt
mél odrazet i ve vzd&lavani budoucich socialnich pracovniki. !

Obecnym cilem ve vzdélavani socialnich pracovniku je pfiprava na vykon povolani.
Technicky vzato jde o osvojeni si potiebnych znalosti a dovednosti, které v kombinaci
s praxi utvareji profesni kompetence. Do téchto kompetenci patii napiiklad zajem
o jednotlivé lidi a o zlepSeni jejich zivota, orientace na holisticky pfistup k praxi, jenz
bere v potaz vztahy, procesy a vysledky, snahu rozvijet sluzby reagujici na potieby
klientt, orientace na hodnoceni své praxe a reflexe vlastni osobnosti a mnoho dalSich.
Soubor téchto pozadavkl by méli vzdélavatelé u studujicich podporovat a rozvijet.?’ Mezi

13 Srov. FORMANKOVA, L.: KRIZIKOVA, A. Odraz nejistot, znevyhodnéni a marginalizace na trhu
prace v bibliografickych vypovédich Zen. Gender a vyzkum/Gender and Reasearch, s. 28.

14 Tamtéz, s. 30.

15 Srov. JANEBOVA, R.: CERNA, L. Konstrukce Zen — klientek a muzii — klientd v praxi socialni prace.
Gender a vyzkum/Gender and Reasearch, s. 40.

16 Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socialni
praci? Socialni prace/Socidlna praca, s. 100.

17 Srov. ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych, s. 53.

18 Srov. ELICHOVA, M. Pojeti kvality socialni prace: sbornik z konference Pojeti socialni prace v
souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese. In MORONGOVA,
T. et al. Motivace socidlnich pracovnikii k celoZivotnimu vzdélavani, s. 41-42.

19 Srov. LEVICKA K.; UHNAKOVA D. Problémy v praktickom vzdelavani $tudentiek a Studentov
socidlnej prace. Socidlni prdce/Socidlna prdaca, s. 89.

20 Srov. MATOUSEK, O. Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni praci, s. 119-120.
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dulezité kompetence také neodmysliteln€ patii celozivotné se vzdélavat a odborné
i osobné riist.?!

1.4.1. Studium oboru Socialni a charitativni prace na TF

Obor Socialni a charitativni prace na TF je tiilety bakalarsky program, ktery lze
studovat na Teologické fakulté Jihofeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich jak
prezencni, tak i kombinovanou formou. Prezen¢niho studia se z nejvétsi ¢asti ucastni
studenti v pozdni adolescenci nebo mladé dospélosti, a tim padem je jejich primarnim
zaméstnanim studium. Studenti kombinovaného studia jsou vétSinou lidé prameérné
vyssiho véku, prevazné pracujici lidé, ktefi si rozsifuji svou kvalifikaci. Z tohoto divodu
byva jejich motivace vice orientovana na zlepSeni urovné znalosti a dovednosti, které jsou
prosp&sné k uplatnéni se v praxi.*?

Béhem studia musi studenti uspésnym slozenim zkousSek ziskat predem dany pocet
kreditli. Program je zakoncCen obhajobou bakalarské prace a statni zavérecnou zkouskou,
kde student prokaze znalost v oblastech psychologie, socialni politiky, socialni prace
a teologické a socialni etiky. Absolventi ziskaji kvalifikaci podle zdkona o socidlnich
sluzbach a akreditaci v souladu s pozadavky Asociace vzdélavatela v socialni praci. Jejich
uplatnéni je tedy napiiklad jako socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach ¢i
pracovnik ve statni spravé a samospravé. Kvalifikace spociva v porozuméni riznym
teoriim socidlni prace, vyuzivani metod socialni prace v praxi, feSeni problémovych
situaci v oblasti vzajemnych vztahti ¢clovéka a jeho prostiedi, orientace v socialni praci a
chapani jeji problematiky v Sir§ich souvislostech. Tento obor mohou studovat také osoby
se specifickymi potfebami, jako je napftiklad zdravotni postizeni ¢i chronické
onemocnéni.?

2. Motivace

Jak jiz nazev napovida, v této kapitole se vénuji procesu motivace a pojmum, které
jsou s motivaci uzce spojeny. Jedna se napiiklad o motivy, potieby nebo dulezitost
motivace pii u¢eni. Motivace je velice zajimava, avSak rozsahla oblast psychologie, proto
se zde budu vénovat pouze Castem, které jsou pro tuto praci klicové.

2.1. Pojem motivace

Plhakova motivaci vystizné definuje jako: ,,Souhrn viech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proZivani
s cilem zménit existujict neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho. *%*
Tato definice je velice obsahla, ale pro pochopeni motivace samotné nestaci a je nutné si
ji vice rozebrat.

Dle Nakone¢ného je lidské chovani, at' uz védomé ¢i nevédomé, zaméreno na
dosazeni urcitého cile. Procesy determinujici zaméfeni, silu a trvani chovani oznacujeme
jako motivaci. Jinymi slovy pojem motivace vyjadiuje proces utvafeni psychologickych

21 Srov. ELICHOVA, M. Pojeti kvality socialni prace: sbornik z konference Pojeti socidlni prace v
souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese. In MORONGOVA,
T. et al. Motivace socidlnich pracovnikii k celoZivotnimu vzdélavani, s. 43.
22 Srov. SLAVIK, M. Iysokoskolska pedagogika, s. 19.
23 Srov. Teologicka fakulta [online]. Ceské Budgjovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
© 2021 [cit. 2021-12-14]. Dostupné na WWW: <https://www.tf.jcu.cz/cz/prijimaci-zkousky/studijni-
programy/studijni-program?program=3274/>
¥ PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 319.
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pfi¢in chovani. Tento vyznam vysvétluje i pivod slova motivace — z latinského movere
— hybat, tedy doslova jde o néco, co ,hyba“ ¢lovékem.?> Proces motivace m4 tfi roviny
(dimenze), které probihaji najednou. Prvni dimenzi je smér, jehoz ukolem je nasmérovat
jedince spravnym smérem. Druhd rovina je intenzita, zde zalezi na tom, kolik usili je
jedinec ochoten vydat. Tteti dimenze je stalost zjist'ujici intenzitu vytrvalosti jedince, aby
se nejefektivngji dostal do cile.?®

Vychozim stavem motivace je potfeba, tedy pocit nedostatku ve fyzickém ¢i
socialnim byti clovéka. Motivované chovani je proces smétujici k redukci motiva¢niho
stavu — tedy k uspokojeni potieby. To znamen4, ze vychodiskem vzniku potieby samotné
je stav vnitini nerovnovahy. Tento vnitini rozpor je napéti mezi nevyhovujicim stavem
,je* azadoucim stavem ,,ma byt*. 2’ Také jednani (specificka forma chovani) je u jedince
nauCeny instrumentalni nastroj, jehoz funkci je dosahnout uspokojeni (viz
Obrazek ¢. 1).28

Schéma procesu motivace lze nazorné vyjadrit timto vzorcem:

stav "je" mstrumentalni dosaZeni cilového
potieba chovani objektu a cilového
stavu

uspokojeni

stav "ma byt"
redukce potreby

Obrazek ¢. 1 Schéma procesu motivace®
Zjednodusene¢ fec¢eno, proces motivace ma tfi faze:

1. faze — potfeba, kterou je nutné uspokojit
2. faze — urcité chovani, které nas ma k uspokojeni dovést
3. faze — samotné uspokojeni potieby

Motivaci nemusi byt jen aktualné€ vystupujici potieby, ale také o¢ekavani urcitého
uspokojeni vyplyvajici z nauCeného ziskavani odmén a vyhybani se trestim. To vzdy
souvisi s trvalejsi tendenci dosazeni maximalizace pfijemného a minimalizace
nepifjemného.’® Ocekavani, kterd mimo jiné umoziuji piedvidani, jsou psychology
pokladana za dilezity konstrukt vztahujici se k motivaci.’!

Lidska motivace v kazdodennim zivoté souvisi s celkovym postavenim a ulohou
clovéka ve spoleCnosti, tedy tzv. makroprostorem, ktery je vytvaren soucasnou kulturou
a kulturni paméti spolecnosti, spoleCenskymi kritérii ¢i pravnimi normami. Dale souvisi
s jeho osobnosti, tzv. mikroprostorem, kde hraji roli osobni predstavy, postoje, hodnoty,
prozitky nebo jednani. Rovnéz jsou zde osobni cile, aspiracni uroven, zplsob
sebehodnoceni ¢i zivotni zkusenosti. Motivace je tedy vysledkem objektivné ptisobicich

25 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 395.

26 Srov. BEDRNOVA E. a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 226.
27 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 406.

2 Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 178.

29 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 406.

30 Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 178.

31 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovdni, s. 55.
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vlivi a subjektivniho pretvareni téchto vlivi. Jak uz bylo naznaceno, lidské Cinnosti,
prozivani a poznavani jsou ovliviiovany mnozstvim vn&jsich a vnitinich podnét. Clovék
je hodnoti, na nekteré upira pozornost, jiné odmita a dal§i si ani nemusi uvédomovat.
Védomé i nevédomé z téchto podnétd provadi vybér podle toho, jakym smérem je
zaméfen. Vybér neni ndhodny, je zavisly nejen na vnitinich podminkach (na télesném
stavu, na vyznavanych hodnotach), ale také na cilech, pranich, pfedstavach, postojich
nebo tmyslech ¢lovéka.*

Ddlezitym terminem je také motivovani, které ma na rozdil od motivace formu
a obsah vnéjsi stimulace — je vnéjsim podnétem. Tento stimul vyvolava motivaci tim, ze
aktivuje n¢jaky motiv, cozje divod motivovaného chovani. Byt motivovan tedy znamena
byt podnicen k n&jakému zacilenému chovani.®* Jinak feceno, kazdé cilevédomé jednani
clovéka je motivovanym jednanim. Motivovanost ¢lovéka k Cinnosti nebo vykonu tedy
predstavuje miru aktivace nebo mobilizace usili zvladnout tikol nebo cil.**

2.1.1. Demotivace a naro¢né zivotni situace

Nasi motivaci mohou postupné oslabovat a narusovat razné faktory, které nas tim
padem mohou vice ¢i méné demotivovat. Z toho vyplyva, ze naSe motivace bude upadat,
nebudeme motivovani, nase usili klesne, coz muze vést k ukonceni ¢ehokoliv, v ¢em nas
pravé motivace posouvala v pied. Souvisejicimi pojmy a situacemi jsou tzv. frustrace,
konflikt a stres, jez v mnohém demotivaci vysvétluji. Jsou to mimoradné ¢i mimoradné
narocné situace obecné oznacované jako naro¢né zivotni situace.

Frustrace se pouziva k oznaceni tii riznych, avSak navzajem propojenych jevu. Jedna
se o situace blokujici dosazeni cile (uspokojeni potieby) vystupujici jako bariéra
zacileného chovani a tim je dosazeni cile znemoznéno. Nasleduje vnitini psychicky stav,
ktery je touto situaci vyvolan. Vznika emoce a vnitfni napéti s motivaci prekazku
prekonat. Oba predchozi jevy zpusobi zvlastni zpusoby chovani sméfujici k pokusu
o vyrovnani se s danou situaci. Jinak feceno, jedinec se snazi dosadhnout urcitého cile, ale
do cesty se mu postavi piekazka, kterd zmaii realizaci potfeby nebo znesnadni jeji
naplnéni a jedinec na tomto zaklad¢ pfizpusobuje své chovani, aby cile dosahl. Frustrace
vyvolava mnoho druhi chovani. Jde napriklad o agresi, rezignaci (vzdani se usili
o dosazeni cile), kompenzaci (volba nédhradniho cile), racionalizaci (sestaveni vymluvy),
fantazie (uspokojovani v predstavach a nerealnych feSenich) nebo ego-obranné
mechanismy (eliminace pociti netaspéchu ¢i selhani pfi nezdolani prekazky branici
v dosazeni cile).%

2.2. Potreby

Psychicka pottfeba vyjadiuje vychozi motivacni stav. V obsahu tohoto stavu se
odrazi n¢jaky deficit ve fyzickém ¢i socialnim byti jedince, kdy v§e sméfuje k odstranéni
tohoto deficitu — k uspokojeni. Smyslem tohoto chovani je udrzovat nebo obnovovat
takovy stav véci, ktery umoziiuje bezporuchové fyzické ¢&i socialni fungovani.*® Vznik
potieby je provazen vnitinim napéti, které je prozivano jako negativni emoce.’” Primarné

32 Srov. KRNINSK A, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndni, s. 37-38.
33 Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 178.

3 Srov. KRNINSKA, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndni, s. 37-38.
35 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovdni, s. 265-268.

36 Tamtéz, s. 161.

37 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 400.
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rozliSujeme dva druhy potfeb — biogenni a sociogenni. Potfeby biogenni — biologické,
fyziologické — vyjadiuji nedostatky v biologickém byti ¢lovéka a projevuji se jako
vrozen¢ 1 naucCené tendence k obnoveni fyziologické homeostazy. Potfebami
sociogennimi — socidlnimi, sociokulturnimi — jsou vyjadfeny nedostatky v socialné-
kulturnim byti ¢loveka, které se projevuji jako naucené tendence k udrzovani a restauraci
psychického ekvilibria. Podstata fyziologické homeostazy a psychického ekvilibria je
udrzovat rovnovahu mezi jiz zminénymi stavy ,,ma byt“ a ,je“.*8

Lidské potieby lze podle riznych psychologi délit do mnohych kategorii, které se
tykaji podstaty Cloveéka, obsahu, naléhavosti, ekonomického pohledu, ¢asu a dalSich
raznych faktort. Jako piiklad si mizeme uvést déleni dle naléhavosti, kdy jsou potieby
rozdéleny na nezbytné (zajistuji existenci — potieba jidla, piti) a zbytné (mizeme se bez
nich obejit — vlastnit knihu, $perky).*® Nejznaméjsi a nejpouzivandjsi déleni potieb je
podle Abrahama Maslowa, ktery popsal a vytvoril hierarchicky systém, kde potreby
rozdélil do péti urovni — od nejnizsich po nejvyssi. Principem tohoto usporadani je také
prave psychicka naléhavost, vys$si potfeby tedy vystupuji az tehdy, kdyz jsou do jisté miry
uspokojeny potfeby niz§i. K niz§im patfi potieby fyziologické a potfeba bezpeci.
K vys§im fadime potiebu lasky, sounalezitosti a uznani (viz Obrazek €. 2). Tyto zminéné
pohnutky funguji na principu udrzovani vnitni t&lesné ¢i psychické rovnovahy.*

Seberealizace
potieba vycerpat a plné realizovat vlastni
potencial, mit smysluplné cile a rist

Ucta a uznani
potieba pozitivniho sebehodnoceni, duvéry,
kompetentnosti, pocitu vlastni hodnoty

Sounalezitost a laska
potieba socialni vazby, pfijeti, ptatelstvi, milovat a byt milovan

Jistota a bezpeci
potieba ochrany, pohodli, pomoci, existencniho zajisténi

Biologické/fyziologické potreby
potieba jidla, vody, kysliku, spanku, odpo¢inku, pohybu, sexu a uvolnéni

Obrizek ¢&. 2 Hierarchicky systém potieb*!

Jak mizeme vidét na obrazku, v Maslowové modelu hierarchie potieb se jako
vyvojové nejvyssi objevuje potieba seberealizace (sebeaktualizace). Zakladem
seberealizace je tvorivost spolu se svobodou, moudrosti a hledanim pravdy, proto do této
kategorie patii 1 zvédavost, védéni a chapani. Zahrnuje také potfeby poznavani
a estetického citéni. Na rozdil od ostatnich potieb, kde pfevlada snaha o uspokojeni,
potteby sebeaktualizujicich se lidi jsou neuspokojitelné. Proto je mozné komplex potieb
kolem snahy po seberealizaci oznacit jako zaymy vyznacujici se tim, ze s kazdym

38 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovdni, s. 163.

39 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 368.
40 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 404.

4 Tamtéz.
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uspokojenim jejich intenzita spiSe nartusta a vola po snaze dosazeni dalSich cilovych
objektl.*?

2.3. Motivy

Pokud si klademe otazku po psychologickych diavodech naSeho nebo ciziho
jednani, psychologie tyto priciny oznacuje jako motivy. Motiv je vnitfni psychicky Cinitel
usmértiujici chovani jedince k dosazeni n&jakého uspokojeni.*® Jinak fedeno, jako takovy
vyjadiuje obsah uspokojeni, které vede k redukci pivodniho motivac¢niho stavu, tedy
potfeby samotné. Proces, kterym za¢ina jeji uspokojovani je jiz zminéna motivace.**

Lidské motivy lze rozdélit do nékolika okruht, konkrétné jsou to Ctyfi velké okruhy.
Jednim z nich jsou motivy sebezachovné, které maji biologicky zéklad a jsou primarnimi
pohnutkami umoziiujicimi pfeziti jednotlivce nebo i celého druhu. Dalsi oblast
predstavuji stimula¢ni motivy, jejichz snahou je dosazeni optimalni urovné aktivace
a potfeba promeénlivych senzorickych podnétd. Projevuji se hravosti, zvidavosti ¢i
vyhledavanim rdznorodych zazitkd. Lidé potiebuji promeénlivou vnéjsi stimulaci
avyvazenou kombinaci télesnych a duSevnich aktivit k dosazeni duSevni pohody
a rovnovahy. Do tfettho okruhu zahrnujeme socialni motivy, které reguluji a ovliviiuji
mezilidské vztahy, v€etné€ jejich subjektivniho prozivani. Do této kategorie 1ze zatadit
i pottebu afiliace (sdruzovani, intimity), moci a uspéSného vykonu — vykonovou
motivaci.*> Motivace vykonu patii k nejdtlezit&jsim tématim lidské motivace, protoze
vykonnost a vykony jsou dulezitym aspektem socialniho a hospodaiského zivota jedince
i celé spolecnosti.*® Podstatou motivu vykonu je pocit Uspéchu, jehoz sila je zeslabovana
strachem z neuspéchu, ktery zeslabuje potfebu vykonu, a tim zptusobuje celkové nizsi
vykonost. Napftiklad studenti se silnym motivem vykonu maji lepsi vysledky nez studenti
se stejnou inteligenci, ale se slabou vykonovou motivaci. Z toho vyplyva, ze sila motivu
vykonu ma vliv i na posuzovani pravdépodobnosti dosaZzeni usp&chu, tedy dosazeni cile.*’
Posledni oblast tvofi individualni psychické motivy, jakymi jsou hledani Zzivotniho
smyslu, potfeba sebeurCeni, obrana sebepojeti, potieba se svobodné rozhodovat
a jednat.*®

2.4. Druhy motivace

Motivaci muzeme délit tfemi zpusoby. Tradi¢nim clenénim ji rozliSujeme na
motivaci vnéjsi — vychazejici z vnéjsiho prostiedi a vnitini — vychazejici z nas samotnych.
Dalsi zptsob je déleni motivace na védomou a nevédomou. Poslednim zpusobem je
rozliSovani na primarni a sekundarni. V této praci se zaméfim na prvni dva druhy.

Vnéjsi motivace je vyvolana vnéjSimi podnéty ¢i pobidkami, jez lze oznacit jako
ukoly. Chovani ¢lovéka je vykonavano na zakladeé ocekavani zisku odmény pii splnéni
téchto tkol.*

42 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 404-405.

43 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovdnt, s. 172-173.

# Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 177.

45 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 320-372.
4 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 443.

47 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovant, s. 491.

8 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 382-385.
49 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovant, s. 91.
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Podle Medlikové jsou zajimavymi vnéjSimi motivatory naptiklad:

e Kvantifikovatelné hodnoceni podle znamych pravidel — penize ¢i zndmky ve Skole
e Zajimavé a prijemné prostredi
e Vytvafeni siti — podpora a vyména zkusenosti v tiidnim kolektivu®

Vnitini motivace ukazuje jednani z vlastni pohnutky clovéka. Muze ji ovliviiovat
nékolik faktorti a jedenim z nich je jiz zminény zajem, ktery ma dulezity vliv na smér
lidského vyvoje a uCeni. Mizeme o ném dale fict, Ze podporuje rozvoj osobnosti, piinasi
uspokojeni z vykonané cinnosti, pfinasi ¢lovéku uvolnéni, potéSeni a zdokonaluje
védomosti spole¢né s dovednostmi. Zajem je dalezity motivaénim fenomén, ktery ma tfi
zakladni psychologické elementy — mobilizace pozornosti, citovy vztah a snahova
tendence.’! Druhli z4jm{ existuje nékolik, pro nas jsou nejdilezitdjsi nasledujici dva.
Prvnim je individudlni zajem, ktery nejcastéji nalezneme v podobé , konicku™ (sport,
malovani). Individualni zajem zpusobuje jevy ovliviiyjici Skolni vykon. Muze se jednat
o vybuzeni, flow zazitky, zlepSeni pozornosti, strategie dukladného Cteni, tvorbu
poznamek, podtrhavani. Toto vSe prispiva k udrzovani pozornosti. Druhy je situacni
zajem. Tento typ je popisovan jako pfitazlivy efekt aktivity nebo u€ebni tilohy na jedince.
Jedna se o zajem, ktery vznika spontanné, ale ma docCasné trvani. Vznik je podminén
faktory z prostiedi (pfitazlivy text nebo poutavy vyklad), coz je obzvlast dualezité pro
upoutani pozornosti.’> Dal§imi ptiklady dlouhodobych vnitinich motivator mohou byt
napiiklad silné osobni vize, touhy a samoziejmé cile.”

2.5. Motivace a uceni

Vysoka skola neni jen mistem, kde studenti ziskavaji teoretické i praktické znalosti
a dovednosti potfebné pro vykonavani budouciho povolani, ale zaroven zde dochazi
k socialnim interakcim se spoluzaky, vyucujicimi a odborniky z praxe. VSechny tyto
skute¢nosti motivaci ke studiu a tim padem 1 k u€eni vyznamné ovliviiuji.

Vysoké skolstvi v soucasnosti Celi tfem vyznamnym trendim a vyzvam, se kterymi
se musi vyporadavat. Jedna se nejen o narust poctu a riiznorodosti studentt, ale zaroven
vSak narasta i pocet téch, ktefi studium pfedcasné ukonci (podle studii jde az o Ctvrtinu
vysokoskolakt). Studijni netaspéSnosti jsou vice ohrozeni studenti kombinovaného
studia, ktefi musi Casto vypofadavat s mnoha omezujicimi skute€nostmi (naptiklad
obtizné slad’ovani osobnich a pracovnich roli se studiem). Klicovym faktorem v prevenci
studijni neuspésnosti se zda byt aktivni zapojeni studentii do vztaht se spoluzaky a do
socialniho prostiedi skoly.>*

2.5.1. Pristup studentu ke studiu

Ptistup studentt a typ student, kteti do vyuky pfichazeji, také vyrazné ovliviiuje
kvalitu uceni. Prvni misto tvoii individualni predpoklady studenta, tedy jeho dovednosti
a schopnosti. Na vysoké Skole je podporovana samostatnost, sebeorganizace a moznost
volby. Na tomto zakladé se mohou vyskytovat studijni obtize jako je pretizeni ve
zkouskovém obdobi, pochybnosti o vlastnich schopnostech a moznostech uspét, hledani

50 Srov. MEDLIKOVA, O. Uméni motivace: Névody a tipy pro pracovni i rodinny Zivot, s. 14-15.
51 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovédni, s. 175.

52 Srov. PAVELKOVA, I.; DVORAKOVA 1. Motivace v tikolové situaci. Pedagogika, s. 36-37.

53 Srov. MEDLIKOVA, O. Uméni motivace: Névody a tipy pro pracovni i rodinny Zivot, s. 16.

54 Srov. BRUCKNEROVA K. Vyznam vzijemného u¢eni mezi studenty kombinovaného studia pro
prevenci studijni neuspésnosti. Lifelong Learning/CeloZivotni vzdéldvani, s. 13.
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unikovych cest nebo odsouvani studijnich povinnosti. U mnohych kombinace zminéného
pravdépodobné také vede k zanechani studia. >

Studujici 1ze rozdélit do ctyt skupin podle studijni motivace:

1. U¢i se pro poznani a maji zajem o obor, ktery studuyji.

2. Studuji ucelove (zisk titulu), uci se kvili prestizi.

3. Studuji z divodu potieby vykonu, jsou soutézivi, chtéji uspét.
4. Prevlada u nich socialni motivace (potfeba byt s ostatnimi).>

Typy studentl miazeme také délit podle pristupu k uceni:

1. Povrchni pfistup — Cilem studenta je absolvovat vysokou Skolu a nasledné ziskat
diplom. Motivace spociva v plnéni vSech pozadavka a vyhnuti se neaspéchu. UCi se sice
peclive, ale pfevlada memorovani bez hlub§iho porozuméni, nevidi u¢ivo v souvislostech.
V praxi se jedna o svédomité jedince, ktefi pracuji s velkou namahou.

2. Hloubkovy piistup — Snazi se ovladat disciplinu a uci se dukladn€, aby porozumél
velkému mnozstvi faktd nebo k rozvinul vlastni originalni mysleni.

3. Utilitarni pristup — Patii sem studenti, ktefi chtéji za kazdou cenu uspét a hledaji cestu,
jak projit. Studuji cestou nejmensiho odporu a hledaji riizné cesty, jak dosahnout tspéchu
(naptiklad sbiraji informace o ucitelich). Pti pfedmétech, které jsou neoblibené, jsou
ochotni hrat nepoctivou hru.>’

55 Srov. MORAVKOVA, S. a kol. Vnuatorna a vonkajsia motivacia $tudentov Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre k $tidiu socidlnej prace. Socialni prace/Socidlna praca, s. 131.

56 Srov. SLAVIK, M. I'ysokoskolskd pedagogika, s. 19.

57 Tamtéz, s. 20.
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3. Metodologie
3.1. Cile a hypotézy

Cilem prace je zjistit, jaka je motivace studenti Teologické fakulty pfi studiu oboru
Socialni a charitativni prace. Dle Nakone¢ného mé proces motivace tii faze: prvni faze —
potteba, kterou je nutné uspokojit (impulz, jenz nas mobilizuje), druha faze — urcité
chovani, které nas ma k uspokojeni dovést (udrzuje nas na cesté) a treti faze — samotné
uspokojeni potieby (dosazeni ,.cile®).’® V této praci se zaméfuji na prvni dvé faze.
V soucasnosti neni mozné zjistit posledni fazi, jelikoz studenti stale studuji a pomyslného
cile jesté nedosahli — studium Gspésné neukoncili a tim padem se stale nachazi v procesu
dosahovani. Z toho divodu jsem vymezila konkrétngjsi dil¢i cile, kterymi jsou:

C1: Co studenty motivovalo k vybéru oboru Socialni a charitativni prace?
C2: Co je pri studiu motivuje a zaroven demotivuje?

C3: Splnilo studium jejich ocekavani?

C4: Uvazovali nékdy o ukonceni studia?

Hypotézy pro sviij vyzkum jsem zvolila s ohledem na teoreticka vychodiska a cile
prace.”® Hypotézy jsou tedy nasledujici:

H1: Mezi hlavni duvody, kvuli kterym si studium studentky a studenti vybrali,
bude mimo jiné potieba doplnit si vzdélani, popr. zvysit svou kvalifikaci a potieba
seberealizace.

H2: Béhem studia je pro studentky a studenty hlavnim motivatorem prijemné
prostredi.

H3: Primarni demotivaci bude pro studenty a studentky budouci financni
ohodnoceni socialnich pracovnika.

H4: Predpokladam, ze v odpovédich na otiazky o splnénych ocekdvanich
a o ukonceni studia budou studenti a studentky vice rozepisovat své motivatory
a demotivatory.

3.2. Otazky

Pro tvorbu dotazniku a polostrukturovaného rozhovoru jsem pouzila shodné otazky
s ohledem na zvolené cile prace. Pro tyto otazky jsem se rozhodla z divodu, abych 1épe
ilustrovala danou problematiku:

Co Vas motivovalo pfi vybéru oboru Socialni a charitativni prace?
Co Vas béhem studia motivuje?

Co Vas béhem studia demotivuje?

Splnilo studium Vase o¢ekavani?

Uvazoval/a jste nékdy o ukonceni studia a pro¢?

S jakou cilovou skupinou pracujete/planujete pracovat?

Jakou formou studujete?

V jakém roc¢niku studujete?

58 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 406.
3 Srov. HENDL, J.; REMR, J. Metody vyzkumu a evaluace, s. 57.
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e Planujete pokraCovat v navazujicim magisterském studiu?
e Jste muz/zena?
e Kolik je Vam let?

3.3. Technika vyzkumu

Pro vyzkum jsem pouzila smiSenou vyzkumnou strategii, tj. kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Pomoci kvantitativniho vyzkumu v podobé
anonymniho dotazniku (viz Pfiloha 1.) jsem sesbirala data, ktera mi pomohla obecné
nahlédnout do dané problematiky. Diky tomu jsem také méla moznost oslovit veétsi
mnozstvi respondentd. Kvalitativni zkoumani ve formeé polostrukturovanych rozhovort
slouzilo k ziskani autentict&jsich vypovédi, a tim padem k doplnéni souvislosti.*

Vyzkumny soubor byl tvoren studenty Teologické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budg&jovicich oboru Socialni a charitativni prace. Celkovy poéet studujicich
prezenéné a kombinované Cinilo v dobé rozesilani online dotazniku 167 studentt
a studentek. Dotaznik jsem vytvofila pomoci webové stranky www.survio.com, kde se
dotaznikova data automaticky sbirala a ukladala. Z divodu pozadavki GDPR byl odkaz
mezi studenty rozeslan pres Skolni email studijni referentkou pro prezencni studium
Socialni a charitativni prace pani Pavlinou JantaCovou. Odkaz byl rozeslan 1. listopadu
2021 a sbér dat probihal v prib&hu tohoto mésice. Dotaznik obsahoval 13 otazek, z nichz
pét bylo uzavtenych, pét polouzavienych a tfi byly oteviené. V tivodu jsem respondenty
seznamila s tématem bakalafské prace a informovala jsem je o anonymité dotaznika.
Vsechny otazky byly povinné.

Individualni rozhovory probihaly prvni tyden v unoru 2022. Respondenty jsem
ucelové oslovovala, aby byl kazdy znich zjiného ro¢niku. Setkani byla dopfedu
naplanovana s ohledem nejen na ¢asové moznosti respondentl, ale také s prihlédnutim
k tehdejsi covidové situaci. V ramci bezpecnosti probihaly schiizky online pfes aplikaci
Microsoft Teams, kde byly za souhlasu respondentii nahravany a nasledné prepsany.
Jména respondenti byla nahrazena nahodnymi jmény, aby byla zachovana jejich
anonymita. Vyzkumné otazky se stejn€ jako u dotazniku tykaly motivace a aspektd s ni
spojené. Rozhovory trvaly v praiméru 15-20 minut.

3.4. Zpusob zpracovani vyzkumu

Sesbirana dotaznikova data jsem nejdiive prepsala do programu Microsoft Office
Excel, ze kterého jsem je poté prevadéla do tabulek a grafi v praci samotné.
K vyhodnoceni otevienych otazek jsem vyuzila metodu otevieného koddovani, které
spoCiva ve vyhledavani hlavnich spolecnych témat. Tato témata jsem v podobé
vystiznych slov a slovnich spojeni seskupila do hlavnich kategorii.®! Témata vyskytujici
se méné Casto jsem zaradila do kategorie ,, Dalsi“. Polostrukturované rozhovory jsem
doslovné prepsala z nahravek (viz Ptiloha II, Ptiloha III. a Pfiloha IV.), vynechala jsem
vSak vycpavkova slova (napf. hmm, jako, prost¢ atd.).

60 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 719-80.
61 Tamtéz, s. 165.
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4. Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do dvou ¢asti. V prvni Casti se vénuji vysledkim
dotaznikd a v druhé ¢asti rozhovorim. Dotaznik vyplnilo 46 Zen a Ctyfi muzi, 18 z nich
studuje prezen¢ni a 32 kombinovanou formou. Polostrukturovanych rozhovord se
ucastnily dvé zeny a jeden muz, vSichni z prezenc¢niho studia (viz Tabulka ¢.1).

Tabulka ¢. 1

Pohlavi Forma studia
Metoda sbéru dat » :
Zena Muz Prezencni Kombinovana
Dotaznik 46 4 18 32
Polostrukturovany > 1 3 0
rozhovor

Zdroj: Viastni vyzkum
4.1. Kvantitativni ¢ast — Dotaznik

Jak jsem jiz zminila, odkazy na online dotazniky byly rozeslany mezi 167 studentt
a studentek oboru Socialni a charitativni prace jak prezenc¢niho, tak kombinovaného
studia. Zajimavosti je, ze online odkaz rozkliklo 82 respondent, ale v pribéhu
vypliiovani jich 32 dotaznik nedokoncilo. Dotaznik tedy celkem vyplnilo 50 respondent,
z nichz bylo 46 zen a Ctyfi muzi. Prezen¢ni formu studia zastupuje 17 zen a jeden muz.
Kombinovana forma je tvofena 29 zenami a tfemi muzi (viz Tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2

Pohlavi
Forma studia »
Zeny Muzi
Prezencné 17 1
Kombinované 29 3
Celkem 46 4

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka ¢. 3

Rocénik
Pohlavi )
1. ro¢nik 2. ro¢nik 3. ro¢nik Jina
Zeny 11 17 16 2
Muzi 1 0 3 0
Celkem 12 17 19 2

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka ¢. 3 vyjadiuje zastoupeni pohlavi v jednotlivych rocnicich. V prvnim
rocniku vyplnilo dotaznik celkem 12 studentli, z toho 11 Zen a jeden muz. V druhém
ro¢niku to byly pouze zeny s poctem 17. Z celkového poctu 19 respondentll ze tetiho
roéniku bylo 16 Zen a tfi muzi. Dvé Zeny, které vybraly moznost ,,Jind“ napsaly:
., 4. rocnik* a ,,dokonceny predméty 3. rocniku loni, nyni mi zbyvd dopsat BP a stdtnice,
zacala jsem 2018 “.

Grafc. 1
Vek
7 19-24 let
25-31 let
24 33-38 let
40-45 let

46-52 let

Zdroj: Viastni vyzkum

V Grafu ¢. 1 muzeme vidét vékové zastoupeni dotazovanych. Nejveétsi skupinu tvoii
studenti ve véku 19-24 let (I muz a 23 Zen, celkem 24 dotazovanych). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou studenti ve véku 33-38 let (9 respondentil). V této vékové
kategorii je nejvetsi zastoupeni muzu — tii.

Nasleduji méné pocetné veékové skupiny 46-52 let (7 dotazovanych) a 40-45 let
(6 dotazovanych). Nejmensi vékova kategorie je 25-31 let (4 dotazovani). Tyto zminéné
kategorie jsou zastoupeny pouze zenami.
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Grafé. 2

Co Vas motivovalo pii1 vybéru oboru Socialni a charitativni
prace?

Doplnéni vzdélani/zvyseni kvalifikace 19 1
Osobni rist a rozvoj 20 1
Zaujal m¢ studijni program 6 1
Znam n¢koho, kdo v socialni sféfe pracuje 3
Podpora rodiny 10
Touzim studovat na vysoké skole 6 1
Doporucili mi to spoluzaci/jini studenti/kamaradi = 2
Osobni duvody 7 1
Seberealizace 15 1
Nahoda 6
Chci pomahat lidem 20 2
Vidim v tomto oboru smysl 21 1
Chci zlepsit svét 5
Chci pracovat s lidmi 13 1
Na zaklad€ zkuSenosti s dobrovolnictvim 4

Vira 2

Je to mé vysnéné povolani 1

Vnimam tuto praci jako poslani 6 1
Chci pracovat v socidlnich sluzbach 8
Jind 1
0 5 10 15 20 25

Zeny © Muzi

Zdroj: Viastni vyzkum

Prvni otdzka byla nasledujici: ,,Co Vds motivovalo pri vybéru oboru Socidlni
a charitativni prdce? “. Respondenti méli moznost vybrat jednu nebo vice odpovédi.

Z Grafu €. 2 vyplyva, ze hlavnimi impulzy pro vybér studia byla jak pro muze, tak
pro Zzeny touha pomahat lidem (22 respondentd), to, ze vidi smysl v oboru
(22 respondentt1), osobni rust a rozvoj (21 respondentti) a doplnéni vzdélani, popiipadé
zvySeni kvalifikace (20 respondentii). Nasledovala seberealizace (15 respondenttt), touha
pracovat s lidmi (14 respondenttl), podpora rodiny (10 respondentek), touha pracovat
v socialnich sluzbach (8 respondentek) a osobni divody (8 respondentt).

Mensi Cetnost zastavala touha studovat na vysoké skole (7 respondent(l), vnimani
této prace jako poslani (7 respondentt), varianta ,,Zaujal mé studijni program‘
(7 respondenttl) a nahoda (6 respondentek).

Mezi nejméné pocetné odpoveédi patiila touha zlepsit svét (5 respondentek),
povédomi o nékom, kdo v socidlni sféfe pracuje (3 respondentky), doporuceni od teti
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osoby (2 respondentky), vira (2 respondentky) a ,.Je to mé vysnéné povoldni*
(1 respondentka). Tyto zminéné odpoveédi vybiraly pouze zeny.

Ve varianté ,,Jina “ jediny z muza doplnil: ,,/ibi se mi pristup fakulty, jeji prostory
a menza "

Grafé. 3

Co Vas béhem studia motivuje?

Pfijemné prostiedi 17 1
Piinosnd praxe 10
Prekonavani sebe sama 17 2

Ziskani prospéchového stipendia 1

Ziskavani pottebnych teoretickych i praktickych

znalosti 22 2
Dobry kolektiv 13 1

Pfistup vyucujicich 27 2

Nendro€nost studia =~ 3
Vira = 3

Prace s lidmi 16 2
Nemdam zadnou motivaci 1
JindA 2
0 5 10 15 20 25 30

Zeny © Muzi

Zdroj: Viastni vyzkum

Druhou otazkou bylo: ,,Co Vds béhem studia motivuje? “. Respondenti méli znovu
moznost vybrat jednu nebo vice odpoveédi.

Vysledky ukazuje Graf €. 3. Jak pro studentky, tak pro studenty je nejvice motivujici
pfistup vyucujicich (29 respondenttl) a ziskavani potfebnych praktickych a teoretickych
znalosti (24 respondenttl). Nasledovalo prekonavani sebe sama (19 respondentil), prace
slidmi (18 respondentll), pfijemné prostiedi (18 respondentl) a dobry kolektiv
(14 respondenti).

Pouze pro zeny je motivujici pfinosna praxe (10 respondentek), nenarocnost studia
a vira (oboji po 3 respondentkach) a zisk prospéchového stipendia (1 respondentka). Dvé
zeny ve varianté ,,Jina “ uvedly, ze je dale motivuje ,, ziskdni titulu *“ a ,, podpora rodiny “.
Jen jedna studentka vybrala moznost ,, nemdm Zddnou motivaci “.
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Grafé. 4

Co vas béhem studia demotivuje?

Studium je narocné 6 1
Praxe je ndro¢na 3 1
Praxe je nedostacujici

U¢im se nepotiebné informace 11

Budouci finan¢ni ohodnoceni socialnich

pracovniki = Z

Pfistup vyucujicich 2
Spatny kolektiv 1
Nic m¢ nedemotivuje 14
Jina 2 1
-1 1 3 5 7 9 11 13 15

Zeny © Muz

Zdroj: Viastni vyzkum

Na treti otazku: ,, Co Vds béhem studia demotivuje? “, méli respondenti opét moznost
vybrat jednu nebo vice odpovédi.

Z Grafu €. 4 vyplyva, ze je pro respondenty nejvice demotivujici budouci financni
ohodnoceni socialnich pracovnikll (15 respondentti). Varianta ,,nic mé nedemotivuje
byla druha v poradi s po¢tem 14 respondentek. Nasledoval pocit u€eni se nepotrebnych
informaci (11 respondentek). Pro sedm respondent je studium naro¢né.

Méné zastoupend je naroCnost praxe (4 respondenti), piistup vyucujicich
(2 respondentky) a Spatny kolektiv (1 respondentka). Nikdo nevybral moznost ,, praxe je
nedostacujici “.

Variantu ,,Jina“ doplnily dvé Zeny, v obou pfipadech se jednalo o skloubeni
osobnich zélezitosti se studiem: ,, dojizdéni, nutnost kloubit rodinu s dojizdénim, zejména
kdyz jsou déti nemocné* a ,,viastni lenost v kombinaci s ndrocnosti zvladat pri studiu
praci a rodinu“. Muz se vyjadiil takto: , Kolikrat prehnané pozZadavky na zakonceni
predmétu “.
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Grafé. 5

Splnilo studium Vase oc¢ekavani?

45 40

40

35

30

25
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15

10 6

Zeny Muzi
Ano ENe

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf €. 5 vyobrazuje vysledky ctvrté otazky: ,,Splnilo studium Vase ocekavani? “.
Zde mohli respondenti vybrat pouze jednu odpovéd'.

Vsem oslovenym muzim se oCekavani splnila. O¢ekavani se na druhou stranu splnila
pouze 40 zenam a Sesti se nesplnila.

Po otéazce, zda studium splnilo jejich ocekavani, nasledovala oteviena otazka: ,, Proc¢
studium splnilo, popr. nesplnilo VaSe ocekdvani?“, kde mohli dotazovani vysvétlit
divody, pro¢ v predchozi otazce odpovedéli ,, Ano “ nebo ,, Ne “.

Tabulka ¢. 4

Proc studium Vase oc¢ekavani splnilo?

,, [ibi se mi studijni plan a hodnota predndsek “
Prinos studia ,, Predméty jsou zajimavé.

., Studium mé bavi, prijde mi zajimavé a praktické.
,,otevirda mi nepoznané “

Rozsitovani ,, Otevicelo mi obzor a mam ted uplné jiny pohled na svét.
obzord ., roz§iruji obzory, potkavam inspirativni pedagogy “

,,Je komplexni, roz$iFilo mi obzory v teologii.

,, ITidni kolektiv je super. “

¢

Kolektiv o . - ” - . «
...spoluzaci jsou velmi ochotni a maji smysl pro prdci v kolektivu...

Pfijemna ., doufala jsem, Ze bude privétiva atmosféra “

atmosféra ., prostredi fakulty i vyucujici jsou vice nez prijemné “

., ZIskdvam dostatek podnétit pro sviij osobni a zdroven profesni
Seberozvoj rozvoj

,,Je skvélé rozvijet se a hledat sam sebe. ‘
,, Velmi prijemny pristup vyucujicich ke studentiim ...

,, Velmi dobrd uroven vyucujicich

,, Ucitelé jsou velice mili, je videt, Ze nds chiéji obohatit “
., Vyborni vyucujici

¢

Vyucujici
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., hodné praxe “

,, 1€3im se na praxi.

., Pomaha mi lépe propojit praxi s teoril.

Praxe ., Diky praxi jsem pochopila praci socidlniho pracovnika a dokdzZu si
predstavit takovou praci vykonavat.

Splnilo, protoZe vim, jak md socidlni pracovnik v riiznych situacich
postupovat “

,,hevim, neméla jsem Zdadna ocekdvani “

., Studium spise splnilo moje predstavy nad ocekavdani. Obavala jsem
se ne uplné kladného prijeti (uz nejsem uplny teenager) ...
,,ochotné studijni referentky *

Dalsi

Zdroj: Viastni vyzkum

V Tabulce ¢. 4 mizeme nalézt odpoveédi dotazovanych, ktefi na otazku: ,, Splnilo
studium Vase ocekdavani? “, odpoveédéli: ,, Ano “. V prvnim sloupecku se nachazi kategorie
nejCastéji se vyskytujicich témat, o kterych respondenti psali. V druhém sloupecku jsou
doslovné prepsané priklady jejich odpovédi.

Splnéna ocekavani studentd nejvice vystihuji kategorie témat, jez se tykaji
pfinosnosti studia, rozSifovani obzort, tifidniho kolektivu, pfijemné atmosféry,
seberozvoje, ptijemnych vyucujicich a praxe. Do kategorie ,, Dalsi“ jsem zatadila méné
Casta témata (viz Tabulka €. 4). Odpovéd jedné studentky vystizné sumarizuje podstatu
nejéastéji se vyskytujicich odpovédi: ,Skola je perfektni, vyucujici vstiicni, studijni
oddéleni beru jako nejvice skvélé. Doopravdy magistra Kratochvilova je poklad této
fakulty. TakzZe studium plni ocekdvani a bavi mé. Prostiedi, vyucujici, témata perfekini to

113

Jje.
Tabulka ¢. 5

., Prozatim jsem nic, co jsme se ucili, nevyuzila v praxi. Resp. V praxi je vSechno
uplné jinak, nez nds uci v teorii.

,, Ocekavala jsem, Ze se budu na zkousky z jednotlivych predmétit ucit skutecné to, co
e potreba védeét pro vykon této profese ...

,, Nékteré predméty jsou ndrocné na studium pri zaméstnanti. *
., tento obor mé nebavi“

,,celkové ma predstava byla uplné jina

., Prozatim je pro faktické hodnoceni mych ocekdavdani odpredndseno mdlo blokii
studijnich predmeti.

¢

Zdroj: Viastni vyzkum

V Tabulce ¢. 5 miazeme nalézt priklady odpovedi, o kterych respondenti psali, pokud
odpoveédéli ,,Ne“ na otazku: , Splnilo studium Vase ocekdvani?*“. Jelikoz takto
odpovédélo pouze Sest studentek, nevytvarela jsem zadné zvlastni kategorie témat.

Nenaplnéna ocekavani se tykala nevyuzitelnosti teorie v praxi ¢i narocnosti studia
pfi zaméstnani. Jinou studentku obor nebavi a dalsi méla Uplné€ jinou predstavu. Pro
studentku z prvniho ro¢niku je piili§ brzo ofekavani hodnotit.
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Graf¢. 6

Uvazoval/a jste nékdy o ukonceni studia?

30 29
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Zeny Muzi
Ano = Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 6 vyobrazuje vysledky paté otazky: ,, Uvazoval/a jste nékdy o ukonceni
studia? ““. Zde mohli respondenti vybrat pouze jednu odpovéd’.

29 zen a dva muzi o ukonceni studia neuvazovali. Zbylych 17 zen a dva muzi naopak
o ukonceni studia uvazovali.

Po otazce, zda nékdy uvazovali o ukonceni studia, nasledovala oteviena otazka:
., Proc jste uvazoval/a, popr. neuvazoval/a o ukonceni studia? “, kde mohli dotazovani
vysvétlit divody, pro¢ v predchozi otazce odpovedéli ,, Ano “ nebo ,, Ne “.

Tabulka ¢. 6

Proc¢ jste o ukonceni uvazoval/a?

,,je narocné studovat pri praci

,.je toho opravdu hodné “

Naro&¢nost studia . Malo casu na studium. “

., prvak pro mé byl celkem ndrocny. Kdyz jsem nedala zkousku
na 2x, tak jsem to hodné vzddvala...

,,casovd narocnost praxe (vybirdm dovolenou)

Casovanarocnost | dkmdiné kvili pristupu k vykondvdni praxe a nerespektovani
casové vytizenosti dalkovych studentii.

., kvitli online vyuce béhem loviského roku — psychicky ndrocné “
,, Distancni vyuka byla velice ndrocnd. Hlavné z ditvodu
motivace k pokracovani.

,,online vyuka — neméla jsem prehled, co je diileZité
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,,dojizdéni a nemocné déti, nutnost hlidani deti, kloubeni prace
Osobni zivot a rodiny a studia

,, Ochuzuji rodinu o spolecny cas.

., strach ze zklamani, Ze na to nemam (radsi to predem vzddat)
Obavy ., bdla jsem se, Ze neuspéji u zkousek
,, Obdval jsem se poplatku za studium.
., uvazovala jsem o zméné oboru “
Dalsi ., tento obor mé nebavi “

,, VZdy pri zkouskovém obdobi :-)

¢

Zdroj: Viastni vyzkum

V Tabulce ¢. 6 miZzeme nalézt odpovédi respondentd, ktefi na otazku: ,, Uvazoval/a
Jste nékdy o ukonceni studia“, odpoveédéli: ,,Ano“. V prvnim sloupeCku se nachazi
kategorie nejCastéji se vyskytujicich témat, o kterych dotazovani psali. V druhém
sloupecku jsou doslovné prepsané priklady jejich odpovédi.

Nejvice zminované divody, kvili kterym studenti o ukonceni studia uvazovali byla
narocnost studia, ¢asova narocnost, distan¢ni vyuka, osobni zivot a obavy. Do kategorie
,,Dalsi* jsem zaradila méné Casta témata (viz Tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 7

Proc€ jste o ukonceni neuvazoval/a?

., rada véci dokoncuji

., jau si za svym cilem *

., Jakmile néco zapocnu, dokoncim to“

., Uz jsem studovala a nedokoncila studium, nechci se
Ambice dokonceni studia | opakovat “

,,iemdm ve zvyku se vzddvat, kdyz uz se do néceho
vrhnu “

., Kdyz jsem to zacal studovat, tak to dodélam.
., jesté nedosahla cile *

,, V§e mi vvhovuje a jsem spokojena “

., bavi mé, dava smysl*“

,,Jsem Stastnd, Ze konecné studuji. ‘
Spokojenost se studiem | ,, Tuto Skolu a tento obor mdm rada... “

., Bavi mé studovat. “

., Studium mé naplije

.,V soucasné dobé mé to bavi a velmi napliuje

., chci ziskat titul

,,heuvazovala jsem o ukonceni studia, protoze titul bc

¢

¢

Titul NS

potrebuji

., niemd smysl ukoncovat rozpracovaného bakaldare ... *
Dals ., zatim spliuje veSkerd ocekdvani “

., heméla jsem dirvod

Zdroj: Viastni vyzkum
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V Tabulce ¢. 7 mizeme vidét odpoveédi respondentt, ktefi na otazku: ,, Uvazoval/a
Jste nékdy o ukoncent studia “, odpovédéli: ,, Ne “. V prvnim sloupecku jsem opét napsala
kategorie nejcast&ji se vyskytujicich témat, o kterych se dotazovani zminovali. V druhém
sloupecku jsem doslovné prepsala ptiklady jejich odpovédi.

Studenty, ktefi o ukonceni studia neuvazovali, ve velké mife spojovalo téma silné
ambice studium dokoncit, celkové spokojenosti se studiem a ziskani titulu. Do kategorie
,,Dalsi* jsem opét zaradila méné Casta témata (viz Tabulka €. 7). Na rozdil od Zzen, oba
muzi v tomto ptipadé€ zdaraznili zisk titulu a ambici dokon¢it studium.

Graf ¢. 7

S jakou cilovou skupinou pracujete/planujete pracovat?

= Seniofi
= Rodina, déti
Dé&ti, mladistvi
Jina
Uzivatelé navykovych latek
= Osoby bez pristiesi
Socialn¢ vylouceni

= Osoby v krizové situaci

Jesté nevim

Osoby s fyzickym, mentalnim nebo
kombinovanym handicapem

Zdroj: Viastni vyzkum

V Grafu ¢ 8 vidime odpovédi na otazku: S jakou cilovou skupinou
pracujete/planujete pracovat? “.

NejcetnéjSimi cilovymi skupinami jsou seniofi (10 respondentek), rodina a déti
(9 respondentek) a osoby v krizové situaci (7 respondentek). Méné Cetnymi skupinami
byli uzivatelé navykovych latek (4 respondentky), osoby s handicapem (3 respondentky
a 1 respondent), déti a mladistvi (2 respondentky a 1 respondent) a socialné vylouceni
(1 respondentka).

Ctyfi respondentky vybraly variantu ,,Jind “, kde svou cilovou skupinu specifikovaly
na ,,os0by se smyslovym postizenim — nevidomi“, , osoby v termindlnim stddiu
onemocnéni “, ,,umirajici v hospici“ a ,,dusevné nemocni “.
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Sedm respondentek a jeden respondent zvolili moznost ,,Jesté nevim“ a zadny ze
studentt neplanuje pracovat s osobami bez pristiesi.

Graf¢. 8

Planujete pokracovat v navazujicim magisterském studiu
(napi. Etika v socialni praci)?

Ano
19 19

= Ne

Jesté nevim

Zdroj: Viastni vyzkum

V Grafu €. 8 nalezneme odpovédi na otazku: ,, Pldnujete pokracovat v navazujicim
magisterském studiu (napr. Etika v socidlni prdci)? “. Zde mohli respondenti vybrat
pouze jednu odpoved.

,Ano“ zvolilo 19 respondentt, z nichz 17 byly Zeny a dva muzi. Jedna z téchto
studentek v otazce, zda uvazovala o ukonceni studia odpovédéla: ,,...nikdy jsem neméla
divod o tom uvazovat. Naopak bych chtéla studovat ddl (nejlépe doktordt).*

Odpovéd' ,,Jesté nevim ““ si vybralo 18 zen a jeden muz, ktefi dohromady tvorili taktéz
pocet 19.

,Ne“ odpovédélo 11 Zen a jeden muz, celkem tedy 12. Muz, ktery neplanuje
pokraCovat, ve stejné otazce, jako zminéna studentka napsal nasledujici: ,,Je ndrocné
studovat pri praci. Ochuzuji rodinu o spolecny cas. .

28



4.2. Kvalitativni ¢ast — Rozhovory

Jak jsem jiz zminila, pro tuto ¢ast prace jsem ucelové vybrala tfi respondenty tak,
aby kazdy znich byl zjiného roCniku a aby alesponi jeden znich byl muz. Dvé
z dotazovanych jsou studentky z prvniho a druhého ro¢niku. Tretim dotazovanym je
student ze tfettho ro¢niku. VSichni studuji prezencni formou. Vyzkumné otazky se
v polostrukturovanych rozhovorech shodovaly s otazkami dotazniku. Pfi vhodnych
prilezitostech jsem se snazila doptavat se na detaily. Vypovedi v celém znéni 1ze dohledat
v Priloze I1., Priloze III. a Priloze IV.

Dotazovana ¢. 1 - Klara (19 let)

Kléra je v prvnim roc¢niku. Na otazku, co ji motivovalo pro vybér oboru Socialni
a charitativni prace odpovédela, ze v této praci vidi smysl. Také si do budoucna nedokaze
predstavit dé€lat rutinni demotivujici praci: ,,Protoze mi ta prdce prijde smysluplnd a vim,
ze do budoucna bych nechtéla délat néjakou demotivujici praci, ktera by se opakovala
kazdy den....”.

Dale jsem se ji ptala, zda bylo néco konkrétniho, co ji pii vybéru jeste krome
uvedeného zaujalo: ,,.Zaujala mé naklonost k naboZenstvi..., protoze tenhle prvni semestr
mame hodiny Bible atd. Takze to je moc zajimavy... a ddl taky se mi libilo mésto, ve
kterym se univerzita nachazi a celkové pristup univerzity, Ze vedou aktivné webovy
stranky Instagram atd.*

Nasledovala otazka ohledné motivace, kdy je pro ni velice dulezity pestry program
a zaméteni na Cloveéka: ,, Pripada mi, Ze se mi motivace méni kazdy den. Ale hodné se mi
libi, Ze mame velmi pestry program, v tom smyslu, Ze se na clovéka nedivame jen jako na
problém, ale jako na stvoreni, které stvoril Bith, a pravé tohle hledisko je pro mé hrozné
dulezity, a to se mi na ty Skole libi, Ze to ma velky zaméreni na clovéka...

Na otazku, co ji demotivuje méla jasno, chybi ji nahled do praxe: ,,Nelibi se mi, jak
Jje studium poskldadany podle rocnikii... chybi mi podivat se na socidlni prdci v praxi,
abych si vic pribliZila, co vlasmé je socidlni prdce, abych prisla na to, jestli by mé do
budoucna fakt bavilo nebo ne. Protoze to vypadd, Ze se budu jenom cely dny hrabat
v papirech. Tak to mi fakt v tom prvinim rocniku chybi.*

Kdyz mluvila o svych ocekavanich, znovu zminila aspekty nabozenstvi a vytky ke
struktufe studijniho planu: ,Ja jsem cekala mozna vétsi zaméreni na néjaky texty z Bible
a na néjaky pribéhy a na zdkladé toho rozbor etiky, ale v§echno je zatim oddéleny... To
mi prijde Skoda, Ze jsme to nemohli néjak nakombinovat do jednoho predmétu.

O ukonceni studia neuvazovala a pokracovat v magisterském studiu na této Skole
neplanuje, chce jit spiSe do praxe. Ze vsech cilovych skupin jsou ji zatim nejblize migranti
nebo lidé se zavislostmi.

Dotazovana ¢. 2 — Lucie (22 let)

Lucie je ve druhém rocniku, ale studuje jiz tfetim rokem. Vzhledem ke své zakladni
diagnéze (spindlni muskularni atrofie, typ 1-2), kdy ma vétsi unavitelnost a vétsi
nemocnost, pozadala pfes centrum pro studenty se specifickymi potfebami o individualni
harmonogram studia. Zaroven nyni prochazi 1écbou, ktera ji nékteré dny znemoziuje byt
pfitomna ve Skole. Na zakladé toho mé kazdy ro€nik rozlozeny na dva roky, kdy si
v kazdém semestru plni pfiblizné polovinu predméta.
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Na otazku, co ji motivovalo pro vybér oboru Socialni a charitativni prace, zminila
problematiku bezbariérovosti §kol a touhu pracovat s lidmi a pomahat jim: ,,7ak jd jsem
viastné studovala stredni ekonomku, ale v ty dobé to bylo hlavné kviili bezbariérovosti...
No, ale na ty ekonomce mé to moc nebavilo, protoze jsem vzidycky chtéla pracovat s lidma
a délat néco, co mi dava smysl — pomdhat lidem. A vhledem k svymu zdravotmimu stavu,
Je to néco, co bych do budoucna mohla délat. Proto jsem se rozhodla pro socidlni praci.

Pfi studiu ji nejvice motivuje smysluplnost a pocit naplnéni. Vzhledem k jejimu
zdravotnimu stavu ji to nejvice tahne ke klientim s postizenim: ,,7ak penize to urcité
nejsou [sméje se|, protoze jak vime, tak to neni moc dobre placeny ... Hlavni motivace je
délat, co mé bavi a co mi davda do budoucna ten smysl. Co mé bude napliiovat... Mé by
nejvic z téch cilovych skupin bavily déti nebo lidi s postiZenim, protozZe si myslim, Ze
vzhledem ke svymu zdravotmimu stavu, bych k tomu v§emu pristupovala trochu jinak nez
néektery dalsi pracovnici. A hlavné mi to prosté davd smysl.

Po zamysleni se nad demotivaci odpovédéla, ze jsou ji nejsou moc blizké teologické
predméty. Obrovskym plusem jsou na druhou stranu vyucujici: ,,No, jd nejsem vérici, tak
to jsou asi ty teologicky predméty. Ty mi jsou takovy vzddlenéjsi. Néco mi prijde zajimavy
— to urcité — Ze si clovék roz$iri obzory, ale néjaky predméty mé nebavi... Na druhou
stranu jsou tu vyucujici hodné empaticky a chdpavy a hodné vyjdou vsti'ic, coz je super...

S nadsazkou o mySlence na ukonceni studia fekla: , Myslim si, Ze kaZdej nékdy
uvazuje, ze by skoncil, hlavné pri zkouSkovym [sméje se]. Uvazovala jsem Casto, to se
priznam, Ze jo, ale zatim ta motivace a snaha to dodélat je vétsi nez to ukoncit.

Luccina ocekavani se splnila a studium ji bavi: ,,Jd si myslim, Ze splnilo hodné. Tieba
Jjsem dopredu nevédéla, Ze tu bude tolik psychologie, coz mé teda hodné bavi. Mile mé to
prekvapilo.

Pokracovat v dalSim studiu je pro ni zatim vzdalena budoucnost: ,, ...je to pro mé
jesté takovy hodné daleko. Uplné jsem nad tim jesté nepremysilela nebo premysiela, ale
zatim se snazim dodélat tohle. A pak se uvidi. *

Dotazovany ¢. 3 — Petr (24 let)

Petr je ve tretim ro¢niku a na otazku proc€ si vybral obor sociélni a charitativni prace
odpovéedél, ze to byla ndhoda: ,,... byla takovd shoda nahod, protoze mi nevysly Skoly pred
tim, ktery jsem chtél a na tuhle jsem ndahodou narazil ... tak jsem to zkusil no. TakzZe fakt
ndhoda. “

Nejvice ho motivuje zisk titulu: ,, Pro mé je to urcité ziskani titulu z hlediska, Ze bych
v budoucnu chtél byt nejspis povolani policajt a tam hraje roli to, jakej titul mds, jaky
vzdeélani mas vzhledem k platu...

Zeptala jsem se, zda je jeSt€ néco, co ho motivuje: ,, Nevim jestli mé jesté néco
motivuje. Mé by ta prace nevadila délat, ted jsem byl na praxi v Rolnicce s postizenyma
detma, mé by to teda bavilo, ale absolutné mé demotivujou ty platovy podminky...

Tim jsme se dostali k tomu, co ho demotivuje, kdy znovu zminil finan¢ni ohodnocenti
pracovnikd v socialni sféte: ja viastné ani nevim, jestli mé néco demotivuje... Jako, zZe by
mé treba nebavilo to uceni, na Zadny Skole by mé to nebavilo, protoze tak jako tak se to
prosté musis ucit. Jediné, co mé demotivuje je myslenka na budoucnost, Ze budu mit titul
z tohodle oboru, kde je Spatnej plat. To mé fakt trdpi hodné. Chtél bych jednou mit lepsi

30



penize, abych zabezpecil rodinu. Proto nechci tenhle obor délat, protoze je to tady
s penézma slozity ...

Stejn€ jako Lucka nad ukoncCenim studia realné neuvazoval: Ne, nikdy. JakozZe sem
tam jsem si ek, Ze mé nebavi tam chodit, ale Ze bych redlné uvazoval to ne ...

Pfi nastupu na Skolu nemél zadnd konkrétni ocekavani. Planuje pokraCovat
v navazujicim studiu, ale ne na téhle skole. Pokud by nebylo zbyti, jeho cilovou skupinou
by byli, na zaklad¢ zkuSenosti v Rolni¢ce, handicapovani klienti.

5. Diskuse

Prace si kladla za cil zjistit, jaka je motivace studenti Teologické fakulty ke studiu
oboru Socialni a charitativni prace. V ramci dilCich cild jsem se zaméfila na to, co
studenty motivovalo k vybéru oboru Socialni a charitativni prace, co je pii studiu
motivuje a demotivuje a jestli studium splnilo jejich ocekavani a zda nékdy uvazovali
o ukonceni studia. Kapitola Diskuse obsahuje vyroky autord, ktefi se zabyvaji zminénymi
souvislostmi. Tato obecna zjiSténi jsem se snazila porovnavat s vysledky mého vyzkumu.
Pro lepsi prehlednost jsem postupovala podle oblasti, které se vyzkumu tykaly.

Motivace pri vybéru studia

Z vysledkt zkoumani vyplyva, ze hlavnimi impulzy pro vybér studia byla pro
respondenty touha poméhat lidem a to, ze vidi v tomto oboru smysl. Odpovéd dotazované
Lucky tento vysledek podporuje: ,, ... protoZe jsem vidycky chtéla pracovat s lidma a délat
néco, co mi dava smysl — pomahat lidem. Klatina odpovéd’ se také dotyka podobného
tématu: ,,ProtoZe mi ta prace prijde smysluplnd a vim, Ze do budoucna bych nechtéla
délat néjakou demotivujici prdci, kterda by se opakovala kazdy den....*“. Dle Matouska je
spoleCnym charakteristickym znakem socialnich pracovnikii pravé jejich ochota
pomahat, nehledé na to, kde ¢i sjakou cilovou skupinou pracuji.®? K nejcetngjsim
cilovym skupinam, které respondenti vybirali, patfili seniofi, rodina a déti, a osoby
v krizové situaci. Méné Cetnymi byli uzivatelé navykovych latek, osoby s handicapem,
socialné vylouceni, migranti ¢i osoby v terminalnim stadiu onemocnéni (umirajici).
Nekteti respondenti jesté nevi, s jakou cilovou skupinou by chtéli do budoucna pracovat.
Kdyz se znovu vratime k vybéru studia, dal§im dulezitym faktem byl osobni rist a rozvoj.
Mezi klicové kompetence socialnich pracovniki mimo jiné neodmyslitelné patfi
celozivotné se vzdélavat a odborné i osobné riist.%

Podle Slavika jsou studenti kombinovaného studia vétSinou lidé primérné vyssiho
véku, pievazné pracujici lidé, ktefi si rozsifuji kvalifikaci.®* Pro studenty
z kombinovaného studia bylo skute¢né dilezité doplnit si vzd€lani, popiipadé si zvysit
kvalifikaci. Zarover se s vysledky shoduje i fakt, ze studenti kombinovaného studia byli
z velké ¢asti vy§§iho véku (v prezencnim studium byli v§ichni respondenti mladsi 25 let).
Moznost seberealizace méla také vysokou cCetnost. Dle Nakone¢ného k vyvojové
nejvys$im potfebam patii seberealizace, kdy ma Clovék potiebu plné realizovat vlastni

62 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 12.

63 Srov. ELICHOVA, M. Pojeti kvality socialni prace: sbornik z konference Pojeti socialni prace v
souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese. In MORONGOVA,
T. et al. Motivace socidlnich pracovnikii k celoZivotnimu vzdélavani, s. 43.

64 Srov. SLAVIK, M. I'ysokoskolskd pedagogika, s. 19.
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potencial a mit smysluplné cile. Zakladem seberealizace je tvofivost spolu se svobodou,
proto do této kategorie patti 1 zvédavost, védeéni a chapani. Jedna se o potiebu, kterou
nelze naplnit.%> V tomto kontextu by se dalo Fict, ze seberealizace je logickou dopltiujici
slozkou predchozich i1 nasledujicich odpovédi.

Dalsimi diavody pro volbu tohoto oboru byla touha pracovat s lidmi, podpora ze
strany rodiny, touha pracovat v socialnich sluzbach, osobni divody, touha studovat na
vysoké skole, vnimani této prace jako poslani nebo nahoda. Petr je dobrym piikladem
néhody: ,,...byla takova shoda ndhod, protoze mi nevysly Skoly pred tim, ktery jsem chtél
a na tuhle jsem nahodou narazil... tak jsem to zkusil no. TakZe fakt ndhoda. .
Respondenty také zaujal studijni program a pfistup fakulty: ,,/ibi se mi pristup fakulty,
Jjeji prostory a menza“. Podobné se vyjadiila 1 Klara: ,, Zaujala mé ndklonost
k nabozZenstvi, ...taky se mi libilo mésto, ve kterym se univerzita nachdzi a celkové pristup
univerzity, zZe vedou aktivné webovy stranky Instagram atd. “. Mezi méné Casté divody
patrila touha zlepsit svét, povédomi o nékom, kdo v socialni sféfe pracuje, doporuceni od
tfeti osoby (kamaradi, jini studenti) ¢i vira.

Motivace a demotivace béhem studia

Medlikova povazuje za vyznamné vnéjsi motivatory napiiklad zajimavé a piijemné
prostiedi, vytvareni podpurnych siti, jako je podpora a vyména zkuSenosti v tfidnim
kolektivu ¢i objektivni kvantifikovatelnd hodnoceni, kterymi mohou byt penize nebo
znamky ve $kole.® Dotaznikova data ukazuji, Ze je pro oslovené studenty nejvice
motivujici pfistup vyucujicich, pfekonavani sebe sama, prace s lidmi, pfijemné prostiedi
a dobry kolektiv. Pro Lucku je to: ,,Hlavni motivace je délat, co mé bavi a co mi ddva do
budoucna ten smysl. Co mé bude napliiovat... . Klara odpovédeéla takto: ,,...hodné se mi
libi, Ze mdme velmi pestry program...” a ,,..velky zaméreni na clovéka... . Slavik
zminuje, ze motivace studenti také byva orientovana na zlepSeni urovné znalosti
a dovednosti, které jsou prosp&sné k uplatnéni se v praxi.®’” U dotazovanych byla druhou
nejCastéjSi odpoveédi praveé ziskavani potiebnych praktickych a teoretickych znalosti.
Méné Castymi motivatory byla pfinosna praxe, nendrocnost studia, vira, prospéchové
stipendium, podpora rodiny a zisk titulu. Pro Petra je to jednoznacné: ,, Pro mé je to urcité
ziskani titulu ... ©. Jedna studentka odpovédéla, ze nema zadnou motivaci.

Hlavni demotivaci bylo pro studenty budouci finan¢ni ohodnoceni socialnich
pracovnikd. V rozhovoru s Petrem byla naprosto ziejma demotivace spojena s finanénim
ohodnocenim: ,,...absolutné mé demotivujou ty platovy podminky...“. Nizké financni
ohodnoceni je objektivné pro vétsinu lidi demotivujici faktor, nehledé na obor, ve kterém
pracuji. Dale respondenty demotivuje pocit uceni se nepotiebnych informaci, naro¢nost
studia a naroCnost praxe. Pro nékteré je to pfistup vyucujicich, §patny kolektiv,
., dojizdeni, nutnost kloubit rodinu s dojizdénim, zejména kdyz jsou déti nemocné *“,
., Viasmi lenost v kombinaci s ndrocnosti zvladat pri studiu praci a rodinu “ ¢ ,, Kolikrat
prehnané pozadavky na zakonceni predmétu “. Klara ohledné demotivace méla jasno:
,,chybi mi podivat se na socidlni prdci v praxi, abych si vic pribliZila, co viasmé je
socidlni prdce, abych prisla na to, jestli by mé do budoucna fakt bavilo nebo ne. “. Pro

%5 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 404.
% Srov. MEDLIKOVA, O. Uméni motivace: Navody a tipy pro pracovni i rodinny Zivot, s. 14-15.
7 Srov. SLAVIK, M. Vysokoskolskd pedagogika, s. 19.
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Lucku je to: ,,No, jd nejsem VvéFici, tak to jsou asi ty teologicky predméty. Ty mi jsou
takovy vzddlenéjsi... .

Celkové vSak druhou nejCastéjsi odpovédi bylo, ze studenti béhem studia zadnou
demotivaci nemaji.

Splnéna ocekavani
Podle Nakone¢ného jsou oCekavani pokladana za dulezity konstrukt vztahujici se

k motivaci.®® Celkové se vét§ing dotazovanych studenti ocekavani splnila. Splnéna
o¢ekavani nejvice vystihovaly kategorie témat, jez se tykaly:

e pfiinosnosti studia: ,,/ibi se mi studijni pldn a hodnota prednasek”, ,, Predméty
Jsou zajimavé. “, ,, Studium mé bavi, prijde mi zajimavé a praktické. “,

e rozSifovani obzoru: ,, ofevira mi nepoznané “, ,, Otevirelo mi obzor a mdam ted
uplné jiny pohled na sveét. “, ,, rozsiruji obzory, potkdavam inspirativni pedagogy “,
,,Je komplexni, rozsirilo mi obzory v teologii. “,

e kolektivu: ,, TFidni kolektiv je super. “, ... spoluZdci jsou velmi ochotni a maji smysl
pro prdci v kolektivu... “,

e piijemné atmosféry: , doufala jsem, Ze bude privétiva atmosféra“, , prostredi
fakulty i vyucujici jsou vice nez prijemné “,

e seberozvoje: ,,ziskavdm dostatek podnétit pro sviij osobni a zdroven profesni
rozvoj“, ,,Je skvélé rozvijet se a hledat sdm sebe. “,

e vyucujicich: ,, Velmi prijemny pristup vyucujicich ke studentum... “, ,, Velmi dobra
uroven vyucujicich“, ,, Ucitelé jsou velice mili, je videt, Ze nas chtéji obohatit“,
,, Vyborni vyucujici “,

e praxe: ,, 1é5im se na praxi.“, ,,Pomdhd mi lépe propojit praxi s teorii. “, ,, Diky
praxi jsem pochopila praci socidlniho pracovnika a dokdzu si predstavit takovou
prdaci vykonavat.“, ,,..vim, jak md socidlni pracovnik v riiznych situacich

postupovat “.

Studenti zde vice rozepisovali pozitivni vlivy na jejich studium. Znovu se zde
opakovaly vyznamné vné&jsi motivatory jako bylo pravé zajimavé a piijemné prostiedi
nebo podpora a vyména zkuSenosti v tiidnim kolektivu.®® Zarovef je socialni prace
profese zalozena na praxi, kterd by méla byt neoddélitelnou soucésti vzdélavani v tomto
oboru’, proto je dfilezité, ze respondenti zmitiovali pravé ziskavani praktickych znalosti
a praxi. LucCina oCekéavani se také splnila: ,,Ja si myslim, Ze splnilo hodné. Tieba jsem
dopredu nevédéla, Ze tu bude tolik psychologie, coz mé teda hodné bavi. “. Méné Casta
témata se tykala: ,, studium spise splnilo moje predstavy nad ocekdavani... “, ,, ochotné
studijni referentky “ ¢i ,,nevim, neméla jsem Zadnda ocekdavani “. Petr také zadné konkrétni
ocekavani nemél: ,,Jd ani nevim, jestli jsem néjakou predstavu vithec mél.

Jesté jednou bych rada pouzila odpovéd’ jedné studentky, jenz krasn€ a bezprostiedné
vystihuje nadech vétSiny odpovédi: ,,Skola je perfektni, vyucujici vstiicni, studijni
oddéleni beru jako nejvice skvélé. Doopravdy magistra Kratochvilova je poklad této

68 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovdni, s. 55.

6 Srov. MEDLIKOVA, O. Umeéni motivace: Névody a tipy pro pracovni i rodinny Zivot, s. 14-15.
70 Srov. LEVICKA K.; UHNAKOVA D. Problémy v praktickom vzdelavani $tudentick a $tudentov
socidlnej prace. Socidlni prdace/Socidlna prdaca, s. 89.
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fakulty. Takze studium plni ocekavani a bavi mé. Prostiedi, vyucujici, témata perfektni to
je.

Nemohu samoziejmé opomenout studentky, kterym se oCekavani nesplnila. Jejich
odpovedi se tykaly nevyuzitelnosti teorie v praxi: ,, Prozatim jsem nic, co jsme se ucili,
nevyuzila v praxi. Resp. v praxi je vSechno uplné jinak, neZ nds uci v teorii.“
a ,,Ocekdvala jsem, Ze se budu na zkousky z jednotlivych predmétii ucit skutecné to, co je
potieba védeét pro vykon této profese. Zhruba ctvrtinu predmétu povazuji za zbytecnou ci
pouze dopliiujici pro ty, které to zajimd. Pokud se ale clovék uci mluvit o bibli tak, aby to
vyhovovalo hlavné zkousejicimu, pricemz sam k Bohu cestu nenasel, je pro néj stresujici
se na takovou zkouSku pripravovat. Je logické, Ze na teologické fakulté se tento obor opird
o piliie viry a Boha, jen misty aZ prilis strikmé. €1 naroCnosti studia pfi zaméstnani:
., Nékteré predméty jsou narocné na studium pri zaméstnani. “. Jinou studentku obor
nebavi a dalsi méla tpln€ jinou predstavu. Pro studentku z prvniho rocniku je pfili§ brzy
o¢ekavani hodnotit. Klara odpovédéla takto: ,,Jd jsem Cekala moznda vétsi zaméreni na
néjaky texty z Bible a na néjaky pribéhy a na zdkladé toho rozbor etiky, ale v§echno je
zatim oddéleny... To mi prijde Skoda, Ze jsme to nemohli néjak nakombinovat do jednoho
predmétu. “.

Uvahy nad ukonéenim studia

Slavik déli studujici podle studijni motivace do Ctyt skupin. Prvni skupina se uci pro
poznani a maji zajem o obor, ktery studuji. Studenti druhé skupiny studuji ucelove, aby
ziskali titul. Ve tfeti skupiné studuji z divodid potieby vykonu, jsou souté€zivi, chtéji
uspét. U studentu Ctvrté skupiny prevlada socialni motivace, tedy potfeba sdileni
s ostatnimi.”! Studenty, ktefi o ukonceni studia neuvazovali, ve velké mife spojovaly
kategorie témat:

e ambice studium dokoncit: ,,rdda véci dokoncuji®, , jdu si za svym cilem*, , uz
Jjsem studovala a nedokoncila studium, nechci se opakovat“, ,, Kdyz jsem to zacal
studovat, tak to dodélam. “, ,,nemam ve zvyku se vzddavat, kdyz uz se do néceho
vrhnu “, ,,jesté nedosdhla cile “,

e spokojenost se studiem: ,, VSe mi vyhovuje a jsem spokojenda“, ,, bavi mé, ddava
smysl“, ,, Tuto Skolu a tento obor mdm rada... “, ,,v soucasné dobé mé to bavi
a velmi napliuje “,

o ziskani titulu: ,,chci ziskat titul“, ,,nemd smysl ukoncovat rozpracovaného
bakaldre... “, ,,neuvazovala jsem o ukoncenti studia, protoze titul bc potiebuji .

Dalsi divody, které dotazovani zminovali, byly, ze k ukonCeni neméli divod nebo
ze studium zatim spliluje jejich oCekéavani. Klara o ukonceni také neuvazovala: ,, Diky tém
vécem, ktery uz jsem zminila se mi to podarilo prekousnout a nevadilo mi to tak moc, jako
na rozdil moznd od jinych studentii, ...neuvazovala jsem nad tim, Ze bych ukoncila
studium. ““. Lucka s nadsazkou tekla: ,, Myslim si, Ze kaZdej nékdy uvazuje, Ze by skoncil,
hlavné pri zkouSkovym [sméje se]. Uvazovala jsem Casto, to se priznam, Ze jo, ale zatim
ta motivace a snaha to dodélat je vétsi nez to ukoncit. “. Petr byl na tom podobné: Ne,
nikdy. Jakoze sem tam jsem si rek, Ze mé nebavi tam chodit, ale Ze bych redlné uvazoval

¢

fone... "

7! Srov. SLAVIK, M. I'ysokoskolskd pedagogika, s. 19.
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Briicknerova hovoii o tom, ze se vysoké Skolstvi v soucasnosti potyka s naristem
poctu studentd, ktefi studium predcasné ukonci. Studijni neuspesnosti jsou vice ohrozeni
studenti kombinovaného studia, ktefi musi Casto Celit mnoha omezujicim skutecnostem,
jako je obtizné slad'ovani osobnich nebo pracovnich roli se studiem. Klicovym faktorem
v prevenci studijni neuspesnosti se mimo jiné zda byt aktivni zapojeni studenti do vztaht
se spoluzaky a do socialniho prostedi skoly.”? S tim také souvisi motivace vykonu, jejiz
podstatou je pocit uspéchu, ktery je zeslabovan strachem z netspéchu. Sila motivu
vykonu ma vliv 1 na posuzovani pravdépodobnosti dosazeni celkového uspéchu, a tedy
i dosazeni cile.”® Nejvice zmitiované diivody, kviili kterym studenti o ukondeni studia
uvazovali, byly nasledujici:

¢

e naroCnost studia: ,,je ndrocné studovat pri praci®, , je toho opravdu hodné“,
. Mdlo casu na studium. “, , prvak pro mé byl celkem ndrocny. Kdyz jsem nedala
zkouSku na 2x, tak jsem to hodné vzddvala... “,

e Casova naroCnost: ,,casovd ndarocnost praxe (vybiram dovolenou)*, ,, Aktudlné
kviili pristupu k vykondvani praxe a nerespektovani casové vytizenosti ddalkovych
studentu.

)

e distancni vyuka: ,, kviili online vyuce béhem loniského roku — psychicky ndrocné “,
, Distancni  vyuka byla velice ndrocnd. Hlavné z diivodu motivace
k pokracovani. , |, online vyuka — neméla jsem prehled, co je diilezité “,

e osobni zivot: , dojizdéni a nemocné déti, nutnost hliddani déti, kloubeni prdce
a rodiny a studia “, ,, Ochuzuji rodinu o spolecny cas. “,

e obavy:,,strach ze zklamani, Ze na to nemam (radsi to predem vzddat) “, ,, bdala jsem

¢

se, ze neuspéji u zkousek “, ,, Obdval jsem se poplatku za studium. .

Meéné Castymi divody byla Gvaha o zméné oboru, obor je nebavi ¢i , VZdy pri
zkousSkovém obdobi :-) “. Pokud se snazime dosahnout urcitého cile, ale do cesty se nam
postavi piekazka, ktera zmafi nebo znesnadni jeho realizaci ¢i naplnéni, zaCneme své
chovani prizptisobovat tak, abychom cile dosahli. Takovato frustrace vyvolava mnoho
druht chovani. Negativnimi pfiklady muaze byt rezignace (vzdani se Gsili o dosaZeni cile),
kompenzace (volba nahradniho cile) nebo racionalizace (sestaveni vymluvy).”* Zd4 se,
ze v urcité fazi studia byli studenti schopni vzniklé prekazky vice ¢i méné uspésné
prekonat.

72 Srov. BRUCKNEROVA K. Vyznam vzijemného u¢eni mezi studenty kombinovaného studia pro
prevenci studijni neuspésnosti. Lifelong Learning/CeloZivotni vzdélavani, s. 13.

73 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 443.

7 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovani, s. 266-268.

35



Zavér
Cilem této prace bylo zjistit, jaka je motivace studenti Teologické fakulty pfi
studiu oboru Socialni a charitativni prace, konkrétné za pomoci dil¢ich cilt, kterymi byly:

C1: Co studenty motivovalo k vybéru oboru Socialni a charitativni prace?
C2: Co je pfi studiu motivuje a demotivuje?

C3: Splnilo studium jejich ocekavani?

C4: Uvazovali nékdy o ukonceni studia?

Prvni hypotéza byla nésledujici: Mezi hlavni ditvody, kviili kterym si studium
studentky a studenti vybrali, bude mimo jiné potreba doplnit si vzdéldni, popr. zvySit svou
kvalifikaci a potreba seberealizace. Hypotéza byla z velké Casti podpofena. Z vyzkumu
vyplynulo, ze hlavnimi impulzy pro vybér tohoto oboru byla skute¢né potieba doplnit si
vzdélani, poptipade zvysit svou kvalifikaci, ale také touha pomahat lidem, smysluplnost
socialni prace a osobni rust. Potfeba seberealizace byla také dulezita, ale neméla takovou
Cetnost, jako pfedchozi zminéné.

Hypotéza €. 2 znéla takto: Béhem studia je pro studentky a studenty hlavnim
motivatorem prijemné prostredi. Odpoveédi respondentli tuto hypotézu z velké Casti
podporuji. Nejvétsimi motivatory pii studiu jsou pro né bezesporu vyucujici, ziskavani
potfebnych teoretickych a praktickych znalosti, pfekonavani sebe sama a v neposledni
fadé prave piijemné prostiedi.

Tteti hypotéza byla tato: Primdrni demotivaci bude pro studenty a studentky budouci
financni ohodnoceni socialnich pracovnikii. Tato hypotéza byla Castecné podpotena.
Klicovym demotivujicim faktorem bylo nizké finanéni ohodnoceni socidlnich
pracovnikd. Zaroven vSak druhou nejCastéj$i odpovédi bylo, Ze studenti zadnou
demotivaci nemaji.

Hypotéza €. 4 byla nasledwjici: Predpokladam, Ze v odpovédich na otdzky
o splnénych ocekavanich a o ukonceni studia budou studenti a studentky vice rozepisovat
své motivdtory a demotivatory. Vysledky tuto hypotézu podporuji. Studenti skute¢né
podrobnéji rozepisovali své motivacni a demotivacni faktory. VéEtSin€ studentim se
oCekavani splnila. Témata, kterd zminovali, se tykala pfinosnosti studia, rozsifovani
obzorl, tfidniho kolektivu, pfijemné atmosféry, seberozvoje, piijemnych vyucujicich
a praxe. Hlavnimi divody pro uvahy nad ukoncenim studia byly casova a celkova
narocnost studia, distancni vyuka a slad'ovani rodiny, Skoly a prace. Ti studenti, ktefi
o ukonceni studia neuvazovali, maji silné ambice studium dokoncit a celkové jsou se
Skolou velice spokojenti.

Tato prace by mohla slouzit jako obecny nahled do motivace studentd studujicich
obor Socidlni a charitativni prace na Teologické fakult¢ JU. Fakulta by mohla tyto
poznatky a nazory studentd vyuzit k propagaci tohoto konkrétniho oboru i fakulty
samotneé.
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Prilohy

Priloha 1.

Dotaznik

Mili studenti a spoluzaci,

jmenuji se Sarka Schmidtmayerova a jsem studentkou tietiho roéniku oboru Socialni
a charitativni prace na JihoGeské univerzité v Ceskych Bud&ovicich. Formou tohoto
anonymniho dotazniku bych chtéla zjistit vasi motivaci pro studium Socialni
a charitativni prace. Velice si vazim vaSeho €asu a ochoty mi pomoci pfi ziskavani
potfebnych dat pro mou bakalafskou praci. Pokud mate jakykoliv dotaz, nevahejte mé
kontaktovat na e-mail: schmis02@jcu.cz.

1. Co Vas motivovalo pfi vyb&ru oboru Socidlni a charitativni prace? (Vyberte jednu
nebo vice odpovédi.)
Doplnéni vzdélani/zvySeni kvalifikace
Osobni rast a rozvoj
Zaujal mé studijni program
Podpora ze strany rodiny
Touzim studovat na vysoké skole
Doporucili mi to spoluzéci/jini studenti/kamaradi
Osobni davody
Seberealizace
Néhoda
Chci pomahat lidem
Vidim v tomto oboru smysl
Chci zlepsit svét
Chci pracovat s lidmi
Na zakladé zkuSenosti s dobrovolnictvim
Vira
Je to mé vysnéné povolani
Vnimam tuto praci jako poslani
Jiné. ..
2. S jakou cilovou skupinou pracujete/planujete pracovat?
Seniofi
Rodina
Osoby s fyzickym, mentalnim nebo kombinovanym handicapem
Uzivatelé navykovych latek
Déti, mladez
Osoby bez pristresi
Socialné vylouceni
Osoby v krizové situaci
Jesté nevim
Jiné. ..
3. Co Vas béhem studia motivuje? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
Ptijemné prostiedi
Pfinosna praxe
Prekonavani sebe sama
Ziskani prospéchového stipendia
Ziskavani potrebnych teoreticky i praktickych znalosti
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Dobry kolektiv
Pristup vyucujicich
Nenaroc¢nost studia
Vira
Prace s lidmi
Nemam zadnou motivaci
Jiné. ..

4. Co Vas béhem studia demotivuje? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
Studium je naro¢né
Praxe je naro¢na
Praxe je nedostacujici
Ucim se nepotrebné informace
Budouci finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnika
Ptistup vyucujicich
Spatny kolektiv
Nic mé nedemotivuje
Jiné. ..

5. Splnilo studium Vase ocekavani?

Ano
Ne

Proc? (Napiste, pro¢ studium splnilo, popt. nesplnilo Vase oc¢ekavani.)

7. Uvazoval/a jste nekdy o ukonceni tohoto studia?
Ano
Ne

a

8. Proc? (Napiste, pro€ jste uvazoval/a popt. neuvazoval/a o ukonceni tohoto studia.)
9. Planujete pokracovat v navazujicim magisterském studiu (napt. Etika v socialni
praci)?
Ano
Ne

Jeste nevim

10. Jakou formou studujete?
Prezencné
Kombinované

11. V jakém ro¢niku studujete?
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik

12. Jste?
Muz
Zena

13. Kolik je Vam let?

Priloha II.

Piepis rozhovoru s Klarou

T: Ahoj Kldro Nejdrive bych se ti chtéla predstavit: Jmenuji se Sarka Schmidtmayerova
a tento rozhovor je soucdsti vyzkumu pro mou bakaldrskou praci. Ma prdce se vénuje
motivaci ke studiu studentii TF, kteri studuji obor SCHP. TakzZe otdzky, které ti budu
pokldadat se budou tykat tvé motivace pro studium oboru SCHP. Tvé jméno bude v prdci

41



nahrazeno ndhodnym anonymnim jménem. Jesté k technické strance rozhovoru:
souhlasis s tim, aby byl tento rozhovor nahrdavdn?

K: Ano souhlasim.

T: Dékuji. Jesté, nez zacneme, mds néjaké otdzky nebo vytky?

K: Asi ne.

T: Dobre. Moc si vazim toho, Ze sis na tento rozhovor udélala cas. Jako prvni mdm takové
rozehrivaci otdzky, takze se té uplné zlehka zeptam: V jakém si rocniku a jakou formou
studujes?

K: Jsem v prvnim rocniku a studuji prezencni formou.

T: Super. A kolik ti je let, jestli to neni tajné?

K: 19.

T: Moc dékuji. Ted prejdeme do hlavni cdsti rozhovoru. Co té motivovalo pri vybéru
tohoto oboru? Pro¢ zrovna Socidlni a charitativni prdce?

K: Protoze mi ta prdce prijde smysluplna a vim, Ze do budoucna bych nechtéla délat
néjakou demotivujici praci, kterd by se opakovala kazdy den a diky tomu, Ze ten obor je
dost pestry, tak si myslim, Ze mé nikdy neprestane bavit.

T: Super a kdyz si si tuhle Skolu vybirala, bylo néco konkrétniho, co té tieba zaujalo?

K: Zaujala mé ndklonost k nabozenstvi, a to spis ke katolicismu, protoze tenhle prvni
semestr mdme hodiny Bible atd. TakzZe to je moc zajimavy, to mé docela zaujalo a ddl
taky se mi libilo mésto, ve kterym se univerzita nachdzi a celkové pristup univerzity, Ze
vedou aktivné webovy stranky Instagram atd.

T: Supr, supr. Co by si Fekla, Ze je pro tebe pri studiu takovym hnacim motorem? Co té
ted nejvice motivuje pri studiu?

K: Pripadda mi, Ze se mi motivace méni kazdy den. Ale hodné se mi libi, Ze mame velmi
pestry program, v tom smyslu, Ze se na clovéka nedivame jen jako na problém, ale jako
na stvoreni, které stvoril Bith a pravé tohle hledisko je pro mé hrozné diileZity a to se mi
pravé na ty Skole libi, Ze to ma velky zaméreni na clovéka jako takovyho, na jeho
psychicky stav, etické normy a néjak moralku atd.

T: Kdyz se bavime o tom, co je pro tebe fajn, je vithec néco, co té demotivuje?

K: Nelibi se mi, jak je studium posklddany podle rocnikii, protoze pravé ted' v prvaku
mdme hodné teorie z Bible, filosofie, ale chybi mi podivat se na socialni prdaci v praxi,
abych si vic priblizila, co viasmé je socidlni prdce, abych prisla na to, jestli by mé do
budoucna fakt bavilo nebo ne. ProtoZe to vypadd, Ze se budu jenom cely dny hrabat
v papirech. Tak to mi fakt v tom prvnim rocniku chybi. Myslim si, Ze by bylo vhodnéjsi,
kdybychom méli néjak pitleny hodiny teorie s néjakou praxi, prosté néco vic z ty socidlni
prdce.

T: Kdyz o tom takhle mluvis, zvazovala si, Ze by si s tim studiem prestala?

K: Diky tém vécem, ktery uz jsem zminila se mi to podarilo prekousnout a nevadilo mi to
tak moc, jako na rozdil moznd od jinych studenti, ale ne, neuvazovala jsem nad tim, zZe
bych ukoncila studium.

T: Dalo by se tedy Fict, Ze studium splnilo tva ocekavani nebo si cekala néco jiného?

K: Ja jsem cekala mozZnd vétsi zaméreni na néjaky texty z Bible a na néjaky pribéhy a na
zdkladé toho rozbor etiky, ale vSechno je zatim oddéleny. Oddélena teologie, oddélend
filosofie a oddélend socidlni prdace. To mi prijde Skoda, Ze jsme to nemohli néjak
nakombinovat do jednoho predmétu.

T: 1o je hodné zajimavy pohled. No tak super. Tohle byly ty nejvic zdakerny otazky a ted
uz jsem se jen chtéla zeptat, jestli planujes pokracovat ddal na magistra — tady nebo chces
Jit nékam jinam? Jak to vidis do budoucna?
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K: Magistersky studium etiky mé neldkda a spi§ bych chtéla do praxe. MozZnd bych
uvazovala o jiné Skole. Asi chci pokracovat, ale na jiné Skole.

T: Kdyz si mluvila o praxi, k jaké cilové skupiné té to zatim nejvic tdhne?

K: Ja bych to vzala vylucovaci metodou, protoze vim, Ze diichodci opravdu ne, malé déti
a lidi s postiZzenim taky ne, tak by mé asi nejvic bavili migranti nebo lidi se zavislostmi —
tam kde je Sance jesté néco zménit a ten Zivot tomu clovéku otocit vzhuru nohama tak, aby
se znova mohl postavit na nohy.

T: Moc za vSechno dékuju. Bylo to uplné nizasné. Preji ti hodné trpélivosti a motivace pro
dal3i studium.

K: Taky, taky. Neni vithec zac. Zajimavé otdazky moc se mi to libilo.

Priloha III.

Ptepis rozhovoru s Luckou

T: Ahoj Lucko. Tento rozhovor je soucdsti vyzkumu pro mou bakaldrskou prdci, ktera
vénuje motivaci ke studiu studentii TF, kteri studuji obor SCHP. TakzZe otdzky, které ti
budu pokladat se budou tykat tvé motivace pro studium. Tvoje jméno bude v prdci
nahrazené ndhodnym anonymnim jménem. Jesté k technické strance — souhlasis, aby byl
tento rozhovor nahravdan?

L: Jo, urcite.

T: Nez zacneme, mds néjaké otdzky?

L: Asi ne, kdyz tak, kdyby mé néco napadio v pritbéhu.

T: Urcité. Budu moc rdda, kdyz se rozpovidas. Tak nejdrive uiplné zlehka: V jakém jsi
rocniku a jakou formou studujes?

L: Ted jsem ve druhém rocniku, ale studuju tretim rokem a studuju prezencné. Vzhledem
ke svoji zdakladni diagnoze, kdy mam vétsi unavitelnost a vétsi nemocnost, jsem pozadala
o individudlni harmonogram studia, o ktery jsem poZdadala pres centrum pro studenty se
specifickyma potiebama. Na zakladé toho jsem méla prvak rozloZenej na dva roky
a vzdycky si plnim priblizné tak pulku predmétii ten rok a dalsi rok tu druhou piilku
predméti. Ted mdam teda rozloZenej i druhdk, no a tetdak uvidime. [sméje se] Je to tak
mnohem lepsi, protoZe pak v§echno zvidddm lip.

T: Kolik ti je viastné let a jakou tedy mds, pokud ti to nevadi Fict, diagnozu?

L: Mdm spindlni muskuldrni atrofii, typ 1-2 a ted prochazim lécbou, takze jezdim do
Prahy. Takze vzhledem ke studiu musim treba bejt pred a po aplikaci lé¢by nékolik dnii
v klidu a odpocivat. A je mi teda 22 let. Ta lécha je viastné hlavné na zastaveni progrese
a pripadné zlepSeni. No a u mé na §tésti k tomu zlepSeni dochdzi. [sméje se|

T: To je uzasné. To tak rdada slySim. Ted bychom mohli prejit na hlavni otazky: Co té
motivovalo pri vybéru tohoto oboru? Proc zrovna Socialni a charitativni prace?

L: Tak ja jsem viastné studovala stiedni ekonomku, ale v ty dobé to bylo hlavné kviili
bezbariérovosti, protoze vétSina Skol nebyla bezbariérovd. Pivodné jsem chtéla na
Zurnalistiku, ale i pres to, Ze byli ochotny a vstiicny, tak to kvili bariérovosti neslo. No,
ale na ty ekonomce mé to moc nebavilo, protoze jsem vidycky chtéla pracovat s lidma
a délat néco, co mi davd smysl — pomdhat lidem. A vhledem k svymu zdravotnimu stavu,
Je to néco, co bych do budoucna mohla délat. Proto jsem se rozhodla pro socialni praci.
T: Co bys teda rekla, Ze je pro tebe pri studiu takovym hnacim motorem? Co té nejvice
motivuje?

L: Co mé nejvic motivuje? Tak penize to urcité nejsou [sméje se], protoZe jak vime, tak
to neni moc dobre placeny a ja do budoucna nebudu moct délat na plny uvazek. Hlavni
motivace je délat, co mé bavi a co mi ddva do budoucna ten smysl. Co mé bude napliovat.
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T: TakzZe myslis, Ze té socidlni prace bude napliiovat?

L: Urcité jo, to Ze budu pomahat lidem. Mé by nejvic z téch cilovych skupin bavily déti
nebo lidi s postiZenim, protoZe si myslim, Ze vzhledem ke svymu zdravotnimu stavu, bych
k tomu vSemu pristupovala trochu jinak nez néktery dalsi pracovnici. A hlavné mi to
prosté dava smysl.

T: Co té tedy béhem studia demotivuje? Jestli néco takového je?

L: No, ja nejsem véFici, tak to jsou asi ty teologicky predméty. Ty mi jsou takovy
vzddlenéjsi. Néco mi prijde zajimavy — to urcité — Ze si clovék rozsiri obzory, ale néjaky
predméty mé nebavi a asi je v praxi nevyuziju. Na druhou stranu jsou tu vyucujici hodné
empaticky a chdpavy a hodné vyjdou vstric, coz je super. Piivodné jsem viasmé ani
nevédéla, zZe je tenhle obor na teologicky. Kdyz byl den otevienych dveri, tak jsem Sla na
zdravotné-socidlni a tam mi vekli o tomhle oboru a odkdzali mé na to centrum pro
studenty se specifickyma potiebama. V centru mi rekli, Ze na teologicky, jak je mensi, tak
mi spis vyucujici vyjdou vstiic nez na zdravotné-socidlni, kde je to takovej velkej kolos.
T: Uvazovala si nékdy, Ze by si studium ukoncila?

L: Myslim si, Ze kazdej nékdy uvazuje, ze by skoncil, hlavné pri zkouSkovym [sméje se].
Uvazovala jsem Casto, to se priznam, Ze jo, ale zatim ta motivace a snaha to dodélat je
Vetsi nez to ukoncit.

T: A splnilo studium tvd ocekdvani nebo si méla uplné jinou predstavu?

L: Ja si myslim, Ze splnilo hodné. Treba jsem dopredu nevédéla, Ze tu bude tolik
psychologie, coz mé teda hodné bavi. Mile mé to prekvapilo.

T: A posledni otazka: Planujes pokracovat ddal?

L: No, je to pro mé jesté takovy hodné daleko. Uplné jsem nad tim jesté nepremyslela
nebo premyslela, ale zatim se snazim dodélat tohle. A pak se uvidi.

T: Tak to byly vSechny otdzky. Moc ti dékuji.

L: Jd taky dékuju. [sméje se]

Priloha IV.

Prepis rozhovoru s Petrem

T: Ahoj Petre. Tento rozhovor je soucdsti vyzkumu pro mou bakalarskou prdci, kterd se
vénuje motivaci ke studiu studentii TF, kteri studuji obor SCHP. Takze otazky, které ti
budu poklddat se budou tykat tvé motivace pro studium tohoto oboru. Souhlasis s tim, aby
byl tento rozhovor nahrdvdan?

P: Jo miize§ ho nahravat. Jenom mé ted napadlo budu tam uvedenej nebo jak to je?

T: Ne, bude to anonymni, tvoje jméno bude nahradim nahodnym anonymnim jménem.

P: Dobre, dobre. To budu radsi. [sméje se]

T: Nemusis se bat. Jestli je to takhle viechno v pohodé. MiiZeme zacit zlehka prvni
otazkou? V jakém si rocniku a jakou formou studujes?

P: Jsem ve tretim rocniku a forma je prezencni.

T: A kolik ti je let?

P: Je mi 24.

T: Dékuji. Ted zacneme s témi hlavnimi otdzkami. Co té motivovalo pri vybéru tohoto
oboru? Proc zrovna Socidlni a charitativni prdce?

P: Noo motivace ke studiu nebo jak jsem si to vybral, byla takova shoda nahod, protoze
mi nevysly Skoly pred tim, ktery jsem chtél a na tuhle jsem nahodou narazil, Ze se na néj
miizu prihlasit, tak jsem to zkusil no. TakZe fakt nahoda.

T: Takovdhle velikd nahoda. Na co si se hldsil pred tim, jestli se miiZu zeptat?

P: Chtél jsem na policejni akademii do Prahy, ale nevysio to no.
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T: Co by si Fekl, Ze je pro tebe pri studiu takovym hnacim motorem? Co té nejvice
motivuje?

P: Pro mé je to urcité ziskani titulu z hlediska, Ze bych v budoucnu chtél byt nejspis
povoldni policajt a tam hraje roli to, jakej titul mas, jaky vzdéldani mas vzhledem k platu.
Takze to je ten nejvétsi hnaci motor, Ze urcité chci bakalare a asi magistra taky.

T: Jesté néco té motivuje kromé titulu?

P: Nevim jestli mé jesté néco motivuje. Mé by ta prdce nevadila délat, ted jsem byl na
praxiv Rolnicce s postiZzenyma détma, mé by to teda bavilo, ale absolutné mé demotivujou
ty platovy podminky, takze asi jinou motivaci nemanm.

T: Ty uz si to nacal — co té teda pri studiu demotivuje?

P: Jd viastné ani nevim, jestli mé néco demotivuje, protoZze mi tahle Skola neprijde tak
tézkd, takze jd fakt nemam asi nic. Jako, Ze by mé tireba nebavilo to uceni, na Zdadny Skole
by mé to nebavilo, protoZe tak jako tak se to prosté musis ucit. Jediné, co mé demotivuje
je myslenka na budoucnost, Zze budu mit titul z tohodle oboru, kde je Spatnej plat. To mé
fakt trapi hodné. Chtél bych jednou mit lepsi penize, abych zabezpecil rodinu. Proto
nechci tenhle obor délat, protoze je to tady s penézma slozity. Proto mé vic motivuje ten
policajt, kde jsou tireba po case vysluhy a tak.

T: Uvazoval si nékdy, Ze by si studium ukoncil?

P: Ne, nikdy. JakozZe sem tam jsem si rek, Zze mé nebavi tam chodit, ale Ze bych redlné
uvazoval to ne. To vitbec. Mozna kdyz jsme tenkrdt méli pana Nakonecnyho, to jsem si
Fikal, Ze tam ani nepudu na ty zkousky [sméje se].

T: Spinilo studium tva ocekdvani nebo jsi mél uplné jinou predstavu?

P: Noo. Ja ani nevim, jestli jsem néjakou predstavu vitbec mél. Beru tak, Ze to, co pride,
pride. Rikal jsem si, uvidim, jaky budou predméty. Viibec jsem si to nezjistoval.

T: A pldnujes pokracovat dal?

P: Me se tady na etiku moc nechce. Jako magistra jo, ale ne na tyhle Skole.

T: Mdm tady jesté posledni otdazku, ale nevim, jestli neni zbytecnd. K jaké cilové skupiné
té to tdhne?

P: Kdybych musel, tak by to byli urcité postizeny klienti. ProtozZe jak jsem mél tu praxi
a dal jsem si i ted v tomhle semestru dobrovolnictvi, protoZze mi chybi kredity, a budu
chodit zase do ty Rolnicky, protoze to mé fakt bavi s nima.

T: A jsou tam spis déti nebo dospéli?

P: Spis dospéli, spis nad 18.

T: No tak super, to bylo vS§echno. Moc ti dékuju za ochotu a cas.

P: Neni zac. [sméje se]
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SCHMIDTMAYEROVA, S. Motivace studentii Teologické fakulty JU pro studium
Socidlni a charitativai prace. Ceské Bud&ovice 2022. Bakalaiska prace. Jihoteska
univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni
prace. Vedouci prace J. Hala.

Klicova slova: vzdélavani v socialni praci, motivace, demotivace, motivace ke studiu
socialni prace

Tato bakalarska prace se zabyva studijni motivaci studenta socialni prace. Cilem prace je
zjistit, jaka je motivace studentli Teologické fakulty JU pro studium oboru Socialni
a charitativni prace. Konkrétn€ jsem zjistovala, co studenty motivovalo k vybéru oboru
Socialni a charitativni prace. Co je pfi studiu motivuje a také demotivuje. V neposledni
radé, jestli studium splnilo jejich oCekavani a zda nékdy uvazovali o jeho ukonceni. Jako
vyzkumnou metodu jsem vyuzila smiSenou vyzkumnou strategii, tedy kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Prace je rozdélena do péti vétSich celkd. V prvni
kapitole jsem vymezila podobu soudobé socialni a charitativni prace. Dalsi Cast prace je
zaméfena na motivaci. Ve tieti a Ctvrté kapitole popisuji zpisob zkoumani a vysledky
vyzkumu. Posledni kapitola je vénovana diskusi.
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Abstract

Motivation of students of the Faculty of Theology USB to study Social and Charity
Work

Key words: education in social work, motivation, demotivation, motivation to study
social work

This bachelor thesis deals with student's motivation to study social work. The aim of the
thesis is to find what is the motivation of students of the Faculty of Theology USB to
study Social and Charity work. Specifically, I wanted to find what motivated students to
choose the field of social and charity work. What motivates them and also demotivates
them while studying. Last but not least, whether the study met their expectations and
whether they ever considered ending it. As a research method, I used a mixed research
strategy, a combination of quantitative and qualitative methods. The thesis is divided into
five units. In the first chapter, I defined the form of contemporary social and charity work.
The next part is focused on motivation. In the third and fourth chapter I describe the
methods of research and the results of the research. The last chapter is devoted to the
discussion.
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