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Uvod
,, Clovék je veliky tim, Ze pocituje odpovédnost.

Odpovédnost tak trochu za osud lidi, v dosahu své cinnosti.

Saint Antoine De Exupéry
Cil bakalarské prace

Pivodni cil:

Cilem bakalatské prace je za pouziti soucasn¢ dostupnych dat vytvorit manual
konceptu ,,spoleCnost pratelskd rodin€“, jenz bude zieteln¢ specifikovat, definovat
a objasiovat pravidla a pozadavky tohoto konceptu. Zavére¢nad faze mé prace bude
tvofit navod sam o sob¢, pomoci jehoz dodrZeni by se spole¢nosti mohly stat onou

firmou pratelskou k roding a pfispét tim mimo jiné k zlepSeni jejiho jména.

Vyznam konceptu ,,Spolecnost pratelska rodiné“

Tento koncept sdm o sob& piedstavuje snahu o sblizeni rodinného Zzivota
s kariérou, jedna z definici konkretizujici toto pole je z portdlu zaméfeného piimo na
spoleCenskou odpovédnost firem: projekt zaméfeny na motivaci zameéstnavateli
k uplatiovani rovnych pftilezitosti a zavadéni opatieni pro sladovani rodinného
a pracovniho zivota jejich zaméstnanct. Diiraz je kladen na rodinu v kazdé zivotni fazi,
tzn. na viechny generace a jejich potteby.'

Nazev ,,SpoleCnost pratelska rodiné“, nese pouze projekt pod vedenim sité
matetskych center, tedy je velmi tzce zaméfen v jedné siti.? Avak mym cilem neni
analyza tohoto projektu, ba naopak, snazim se zaméfit na problematiku v jeji plné §ifi
a jeji moznosti vnimané v jinych perspektivach. Existuje spousta organizaci, které
zastfeSuji projekty vénované piimo harmonizaci prace a soukromého zivota, ¢imz
umozni kvalifikovanym pracovnikim nezanedbavat péci o dité, ale zaroven vyuzivaji
jejich talent a dovednosti ve firmé&. Jednim z mnoha ptikladd je projekt Z ANIMA,
jehoz hlavnim zaméfenim je komunikace se zaméstnavateli. Slucitelnost rodiny

a zaméstnani, vékova diverzita profesnich tymul a rizné formy motivace zaméstnancii

! Srov. CSR PORTAL: Spolecenskd odpovédnost firem v Ceské republice. Dostupné z:
www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-
republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice

2 Srov. SIT MATERSKYCH CENTER: Ukoncené projekty v roce 2015. Dostupné z:

www.materska-centra.cz/kampane-a-projekty/ukoncene-projekty-v-roce-2015/
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a kvalita komunikace mezi nimi a managementem firmy — to byla nosna témata projektu
Z ANIMA, do néhoz se zapojilo 111 firem a dalSich zaméstnavatel (ufadi c¢i
neziskovych organizaci) v Jihomoravském, Moravskoslezském, Zlinském kraji a Kraji
Vysocina. Klicovou néaplni projektu byly individualni konzultace s predstaviteli
managementu firem (obvykle personalni vedouci). Lektofi analyzovali b&hem
individualnich konzultaci uroven opatieni, ktera firma uplatituje v oblasti harmonizace
rodiny a zamé&stnani, a konzultovali dal§i moZnosti rozvoje téchto opatfeni, ktera se
velmi vyrazné promitaji do firemni kultury. > Podtitul, ktery nese jedna z brozur, které
tento projekt vydava: ,,Harmonizace rodiny a zaméstnani jako soucast spolecenskeé
odpovédnosti“ dokazuje, Ze se nejedna pouze o plana slova a politikafeni,
ale jedna se o snahu zamezeni socialnimu znevyhodnéni urcitych jednotlivcl ¢i skupin
z riiznych divoda. Velka skala projektl je zaméfena na jedno konkrétni téma a vétSina

z nich jsou dotovany prostiedky z evropského socialniho fondu.

Dil¢i cil:

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze spolecnost pratelska rodin€ neni konkrétnim
terminem, avSak pojmem, ktery v sobé zahrnuje skélu riznych oborti a jejich podobort,
¢imz mé vede k nutnosti konkretizace tématu ur¢itym smeérem. Hned v Givodu jsem se
poucila, Ze skutecny koncept k této problematice neexistuje. Existuje vSak celd fada
ziskovych 1 neziskovych organizaci, které se zabyvaji tématem chovani firmy k rodiné¢,
za ucelem pratelského vztahu. Do soucasnosti neni mozné, pii nejmenSim se mi pii
prohledani internetu nepodafilo nalézt, srozumitelny a strukturovany navod, jenz by
spole€nosti poradil a provedl ji postupem, kterym by se transformovala na onu
spolecnost pratelskou rodin€. Proto si zde musim vytyc¢it novy cil, kterym bude:

Z dohledatelnych dat vytvofit praci, kterd bude mit za ucel v co nejveétsi Sifi
vytvorit piehled opatieni ,,firmy ptatelské rodin€”. Zaméfim se na vymezeni tohoto
konceptu nejen teoreticky ale i1 prakticky, ¢imz ptfedejdu pouze nejasnému definovani.
V praci postupné rozvinu a zaméfim se na nékteré moznosti a piiklady takovychto
firem, které poslouzi jako vhodny zakladni kdmen pro stavbu mého cile. Neda se
s jistotou fici, ze firmy aplikujici tyto principy jsou vzdy bezchybné, ponévadz vzdy je

co zlepSovat 1 proto se tato prace zaméti na definovani hlavnich bodu a jejich rozvinuti

3 Srov. NARODNI CENTRUM PRO RODINU: Projekt Z_Anima konci - co podstatného piinesl?

Dostupné z: www.rodiny.cz/projekty/zanima/2307-projekt-zanima-koni-co-podstatneho-pinesl
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do praxe, které jsou schopny vytvofit spolecnost naklonénou rodindm, ale nasledné
které tvoii zakladni stavebni kdmen pro nésledné vylepSeni ¢i transformace. Spole¢nosti
by se timto navodem m¢ly dostat do faze, odkud jiz samy budou expandovat a samy si
budou urcovat, kterym z mnoha nésledujicich moznych scénatii se vydaji a to jak na
zaklad¢ svych moznosti, tak i na zakladé potieby spolecnosti a jejich pracovniki

a ¢asového harmonogramu.

1  Historicky vyvoj konceptu spoleCenské odpovédnosti

firem

Historicky vyvoj v Evropé

50. 1éta - Howard Bowen

Ve své knize ,,Social Responsibility of Businessman* (1953) ddva Bowen vznik
dnes jiz bézn¢ pouzivanému terminu CSR — Corporate Social Responsibility. Bowen
ve svém dile vystoupil s pozadavkem zohlednéni socidlnich hledisek fizeni. Debata
ohledné¢ CSR se zaCind postupné rozvijet od padesatych let, avSak stile ji nebyla
prikladana zadné vétsi podstata v rdmci firemniho zebiicku hodnot.
70. 1éta

V sedmdesatych letech dochazi k postupnému rozvoji vyznamu CSR. Béhem
tohoto obdobi na plidé¢ Organizace spojenych ndrodii dochazi k prvnim debatam
zabyvajicimi se piimo timto problémem a vytvari se tak urcit¢é proménné zaklady
definujici obsah a zikladni principy konceptu spolecenské odpovédnosti firem
ve formé, kterd je dnes akceptovana svétove.
90. 1éta

Devadesata 1éta minulého stoleti pfinesla zna¢ny rozvoj konceptu CSR, pfedevsim
diky planim a vzniku prvnich prikopnickych platforem a iniciativ, jenz se
spoleCenskou odpovédnosti v ramci spolecnosti zabyvaly. Zajem Evropska Unie o tento
koncept se datuje az do druhé poloviny devadesatych let. Tento z4jem avsSak diky

velikosti EU byl aplikovatelny pouze na nékolik zakladdajicich zemi a zemi které



pristoupily. Tyto zemé vSak prozatim tvofily pouze urcitou ¢ast Evropy. Rozmach se
dostavil ptedevsim diky spolupraci v ramci Unie v nasledujicich letech.
1996

Predseda Evropska komise Jacques Delors podnitil vznik organizace CSR Europe,
jakozto dnes nevyznamnéj$i evropské centraly vénujici se problematice spolecenské
odpovédnosti. Cilem organizace je pievazné zajiStovat celoevropsky propagaci CSR,
poskytovat vzdélani a poradenstvi v této oblasti, byt referen¢nim bodem pro CSR,
shromazd’'ovat poznatky a piiklady a predkladat konkrétni vystupy demonstrujici
pfinosnost CSR.
2000

Dal$im vyznamnym bodem v pfistupu k CSR na evropské urovni je Lisabonsky
summit, jez se konal v bfeznu roku 2000. Na ném vrcholni ptredstavitelé Evropské unie
poprvé apelovali na firemni smysl pro spolecCenskou odpovédnost a shodli se na tom,
ze rozvoj CSR po celé Evropé je nutno podporovat strategicky a z dlouhodobého
hlediska. Toto vSe by bylo provedeno za ucelem posileni konkurenceschopnosti jak
v globalnim méfitku, tak 1 v rdmci jednoho statu — formou boje o pracovniky, kteti by
méli moznost rozhodovat se i podle urcitétho CSR hodnoceni.
2001

Evropska komise prezentuje tzv. Zelenou knihus podtitulem "Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility”, kterd obsahuje prvni
evorpskou definici CSR, kterou naleznete nize. Jejim cilem je zahdjit diskuzi
o konceptu CSR a identifikovat, jakym zplsobem jej lze propagovat a posilovat na
evropské i globalni urovni. Evropska unie nicméné podporuje dobrovolny, nikoliv
povinny charakter spoleCenské odpoveédnosti firem, coz dle mého nézoru snizuje zajem
firem o tuto moznost a to nejen z hlediska finanéniho, ponévadz v dnesni dobé pouze
malé procento firem, zde se jedna prioritné€ o silné profitujici spolecnosti, jenz se CSR
vyraznéji vénuji.
2002

V roce 2002 vzniklo Multistakeholder Forum, které za pomoci Evropské komise
sdruzuje zastupce zameéstnavatelskych svazd, podnikatelskych svazii, odbort
a nevladnich organizaci. Forum funguje na bazi periodickych kulatych stolti, plenarni

zasedani pod zéstitou Evropské komise a koné se jednou za dva roky. Mezi jeho hlavni



iniciativu patii napiiklad vymeéna zkuSenosti a dobrych ptikladli, monitoring existujicich
CSR nastrojl a iniciativ a mnoho dalSich.
2006

Evropské Aliance pro CSR vznikla vroce 2006, coz je dal§$im meznikem
v roz§ifovani a podpory. Jednd se o dal$i nastroj pro zvySeni rozvoje evropského
spolecenstvi, podpory propagace a zavadéni nastroji spoleCenské odpoveédnosti firem.
Tato aliance je otevienym spoleCenstvim evropskych firem, do kterého jsou zvany firmy
vSech velikosti. Aliance pomaha mobilizovat zdroje a kapacity evropskych podnikt
a dalSich zainteresovanych subjekti na poli udrzitelného rozvoje, ekonomického ristu
a vytvaieni novych pracovnich pfilezitosti.
2011

V ramci hospodarské Strategie 2020 na konci lofiského roku vydala Evropska
komise sd€leni k obnovené strategii EU pro spoleCenskou odpovédnost podnikii na

obdobi 2011 — 2014, jejimz cilem je podpofit konkurenceschopnost ekonomiky.”

Spoleenska odpovédnost firem v CR
a pfedstavitele na ¢eském poli mizeme povaZovat podnikatele TomaSe Batu, vice
o jeho pristupu a praktikach mam popsano nize.

Avsak jeden zvyznamnych milnikli v rozvoji CSR u néas je vstup do EU.
Evropska unie a jeji zelena kniha se velmi snaZzi o prosazovany a podporu CSR ve svych

Clenskych statech.

1.1 Vyznamné udalosti ve vyvoji spolecenské odpovédnosti

Haward Rothmann Bowen
,Bowen byl americky ekonom a prezident na univerzit¢ v lowé. Ve své knize
Social Responsibilities of the Businessmen zroku 1953 poprvé pouzil pojem

Spolecenskd odpovédnost firem a se svym pozadavkem na zohlednéni socidlnich

* Srov. CSR PORTAL: Spolecenski odpovédnost v evropské mii. Dostupné z:

http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-

unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii



hledisek fizeni byl u zrodu dnes jiZz b&zné pouzivaného konceptu.“ > CSR interpretoval
takto: ,,Jednd se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, pfijimat takova
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cili a hodnot nasi

v Ty ree 6
spole¢nosti zadouci®.

Tomas Bata

Hlavni a nejcastéji jmenovanou osobnosti, ktera stdla u rozvoje spoleCensky
odpovédného chovani a dokdzala tuto Cinnost disledné pojmenovat a medializovat, byl
Tomas Bat’a. Pfedni ceskoslovensky podnikatel vétil, Ze podnikdni musi byt zalozeno
na moralnich principech a ukdzal, co znamend byt spoleCensky odpovédnou firmou.
Bata razil nazor, Ze podnikani musi poslouzit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani.
V praktické roviné §lo napiiklad o dislednou péci o své zaméstnance.

Znamy je koncept stavby dustojného bydleni pro pracovniky Batovych zavoda
nebo rozvoj zaméstnancl prostfednictvim systému Skoleni. Skrze férovy pftistup ke
tvorbé mzdy a jejimu rozd€lovani, rovnym piilezitostem pro muze i Zeny, ziskavaly
Bat'ovy podnikatelské aktivity loajalni a dobré pracovniky.

Ve stfedu Batova podnikani a podnikatelské filosofie stal t€z odpovédny ptistup
ke komunité, ve které plisobil. Jednalo se o podporu a tvorbu obchodni akademie,
zalozeni nemocnice pro obCany i zaméstnance Zlina. Bat'a se snazil piisobit ve vSech
oblastech CSR; ve sméru odpovédného pfistupu k Zivotnimu prostiedi jmenujme

naptiklad programy pro téidéni a recyklaci odpadd. ’

Zelena kniha
Zelend kniha byla dalezitym meznikem mimo jiné i v konceptu CSR. Jejim
ucelem bylo otevfit debatu o konceptu CSR a polozit zdklady strategie rozvoje CSR

v ramci Evropské Unie. Najdeme v ni prvni evropskou definici CSR, ktera je postavena

MANAGEMENT MANIA: Howard Bowen. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/howard-
bowen
8 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 14.
Srov. CSR  PORTAL: Spolecenskd  odpovédnost v  Ceské  republice. Dostupné  z:
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-

republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice
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na tzv. triple_bottom_linea podle niz korporace pii dosahovani zisku musi vzit v ivahu
také dopady své &innosti na spole&nost a Zivotni prostiedi. ®

wSpolecenska odpovednost firem dobrovolne integruje socialni a ekologické
ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi

stranami podniku neboli stakeholdery . Evropska komise v tzv. Zelené knize (2001)

ISO/CD 26000

Za zminku v mé praci jisté stoji tato norma platna od Cervence 2011 s pokyny pro
oblast spolecenské odpovédnosti firem. Tato norma poskytuje vSem typlim organizace,
at’ uz malym, stfedni ¢i velkym podnikim v soukromém, vefejném ¢i neziskovém
sektoru, bez ohledu na jejich velikost, ¢i polohu, metodické pokyny k zakladnim
principim spolecenské odpovédnosti. Vymezuje zakladni terminy a definice, aby se
vSichni mohli sjednotit. Popisuje spoleCenskou odpovédnost na vSech trovnich. Taktéz
se zminuje o lidskych pravech, které by organizace méla uznavat a pocitovat jejich
dilezitost. Norma rozliSuje spole¢enskou odpovédnost, zapojeni zainteresovanych stran,

zékladni témata a otazky tykajici se CSR. ° Vice o této normé naleznete v odkazu. 10

Zavér

Vyznamnou osobnosti v rozvoji spoleéenské odpovédnosti firem je v Ceské
republice Toma$ Bat'a, kterého pouziji ve své praci jako vzor a budu Cerpat z jeho
postupll. V evropskeé roving je velmi vyznamnou osobnosti Haward Rothmann Bowen,
ktery zavedl toto slovni spojeni a tim byl u samotného zrodu této myslenky o konceptu
CSR. V soucasnosti predstavuji kliCové posuny ve vyvoji konceptu spise koncepcéni
udalosti nez osobnosti. Ditkazem je zavedeni standardil prostiednictvim Zelené knihy ¢i
ISO normy. ISO 26000 je norma, podle které se miizou fidit vSichni, ktefi usiluji o CSR.
Alespon laickou znalost této normy pii z4jmu firem o spolecenskou odpovédnost

povazuji za nutnou.

¥ Srov. PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 44.
? Srov. URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNITVI:

CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti. Dostupné z: www.unmz.cz/urad/csn-iso-
26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
1% Poznamka autora: Tento odkaz z webové stranky Byznys pro spolednost nabizi normu i s Geskym

prekladem ve formé dokumentu: www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/ISO_CD_26000.doc
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2 Problémy dneSni spolecnosti

Pivod celého tématu jsem jiz zminila vyse, ale pro¢ je pravé toto téma nyni tak
oblibené, pro¢ my, ktefi jsme doslali moZnost zjistit vice, se snazime dostat ho do
podvédomi ostatnich? Pravé protoze, vSe bylo zplsobeno néjakymi problémy. Ja
pfedevsim osobné pocituju problémy nas, mladé generace ale citim i s ostatnimi,
protoze jednou 1 ja budu matka na matetské, vracet se po rodi€ovské zpét do zaméstnani

a dokonce i duchodcem.

Milada generace

Podle ¢lanku zvetejnéného statistickym Gfadem jasné vyplyva, pro¢ by méla byt
firma pratelskd roding. Podle odbornikt z Ceského statistického ufadu (CSU) chovani
soucasn¢ mlad¢é generace ovliviiuji nejen hodnotové zmény dneSni spolec¢nosti,
ale predevsim aktualni ekonomické podminky.

Dle tidaju statistiki, nizkd Groveit zaméstnanosti osob ve véku do 25 let poukazuje
na nedostatecné sladéni pracovniho a studijniho Zivota, a to predev§im v magisterském
stupni studia na vysoké Skole. Vstup do pracovniho procesu je pro tuto skupinu
dokresluje jejich Spatné postaveni na trhu prace.

Dle Ondieje Nyvlta z odboru statistiky trhu prace a rovnych piilezitosti CSU
v 90. letech se nezaméstnanost mladych do 25 let pohybovala jen mirn¢ nad priimérem
celkové nezaméstnanosti, v dobé ekonomické krize byla az trojnasobné vyssi. Vzorem
by se mohly stat zem¢ severni Evropy ¢i Némecko a Rakousko, které se vyznacuji
vysokou mirou zaméstnanosti osob do veéku 30 let. Zarovent zde studenti dokoncuji
vysokou skolu v priméru pozd¢ji, predevsim v disledku Sirokého rozsifeni casteCnych

, o cll
avazku.”

"'Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: ZalozZeni rodiny je ekonomicky nérocné.

Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/18263
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Tradi¢ni role v rodiné

V poslednich letech se zménilo spoleenské vnimani nesezdaného souZiti, zivota
v samostatné domdcnosti ¢i del§i doby studia, avSak systém sdileni rodinnych
a pracovnich povinnosti ziistava stale stejny. Nadale je obecné rozsifen nazor, Ze zena
zlstava s ditétem do tfi let jeho véku doma a muz pracuje, coz se projevuje v odlisné
mife participace na trhu prace.'

.,V pripade rostouciho poctu zen s vysokoskolskym vzdelanim a predpokladanym
delsim pobytem v domdcnosti s détmi vznikd extrémni propast v zaméstnanosti Zen. “

,Jednoznacné vymezeni tradicnich roli v rodiné mé negativni dopad na zeny 1 po
navratu na trh prace, coz dokldda velmi vysokd nezaméstnanost zen s malymi détmi.
Mira nezaméstnanosti Zen s nejmlad$im ditétem v domécnosti ve véku 3-6 let se
v poslednich dvaceti letech pohybovala kolem 15 procent. U zen ve veéku 25-39 let,

které nevychovavaji zadné dit&, se viak pohybovala pouze kolem péti procent.*'*

Vysokoskolaci a zaloZeni rodiny

»Zalozeni rodiny pfedpoklada urcity zakladni pfijem pro zajisténi vychovy déti.
Ptfedevsim u mladych lidi je ale v poslednich letech znatelny pokles redlnych piijmi.
Obecné ani vysokoskolské vzdélani jiz nezajistuje nadstandardni piijem. V roce 2002
dosahovaly osoby ve véku 25-29 let s vysokoskolskym vzdélanim ptiblizn€ 75 procent
pHjmu viech vysokoskolaki, v roce 2012 jen 70 procent.“'

ZaloZeni rodiny a narozeni ditéte znamena vyznamné snizeni pfijmi domdacnosti,
zvlasté v ptipade, kdy muz pracuje a Zena je na rodiCovské dovolené. V pfipadé, Ze se
par rozhodne nemit dité¢, mize pocitat v priméru az s dvojndsobnymi piijmy na jednu
osobu v domacnosti. Obdobné je tomu u domacnosti jednotlivcl. Statni motivace

formou ulev na dani a podobnych moznosti slev nejsou stale dostacujici kompenzacni

silou, jenZ by pomohla zastavit vymirani ¢eské populace.

12 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: ZaloZeni rodiny je ekonomicky ndrocné.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18263

" NYVLT, Ondiej. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Zalozeni rodiny je ekonomicky
narocné. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18263

' Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Zalozeni rodiny je ekonomicky ndrocné.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18263

> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Zalozeni rodiny je ekonomicky ndrocné.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18263
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Otcové a rodicovska dovolena

Snaha dosaZeni Uplné rovnosti obou pohlavi se d4 vysledovat i v piipadu péce
o dit&. Cim dal tim vice studii se zaméfuje na moznosti otce na rodi¢ovské dovolené.
U nas byl tento institut zaveden az s novelizaci zakoniku prace (zdkon cislo 155/200
Sb.).'® Zab&hlou ,,Tradici“ je pobyt Zeny doma s novorozencem, coZ v ptipadé vétsiny
mladych rodin znamena vypadek z pracovni rutiny pouze nékolik let po Skole s mizivou
pracovni zkuSenosti, kterd je pfi snaze o nastup zpét do pracovniho cyklu vzdy
vyzadovana. U muzl je Cas strdveny v praci vniman jako Cas strdveny s rodinou,
ponévadz zajiStuje piijem, na kterém je zavisld matka s ditétem 1 on — rodi¢ovska
podpora nedosahuje dostatecné vyse, aby alespon v urcit¢ vyznamnéjsi mife zastoupila
vypadek piijmu Zeny. Na zdkladé mnoha vyzkumi je mozné odhalit pravdépodobné
faktory celosvétoveé ovliviujici podil muzi na ¢erpani rodicovské dovolené:

»Sociodemografické faktory: nesezdani otcové nastupuji Castéji na rodicovskou
dovolenou; otcové spise ziistavaji doma az n€kolik mésicii po porodu (Pleck 1987).
Fyzické faktory: velky vliv ma zptisob kojeni a zdravotni potieby matky. Ve Svédsku,
kde 90% zen koji nejméné¢ 5 mésicli, by kratsi trvani rodicovské dovolené znemoznilo
jeji Cerpani muzi. Ukazuje se, ze ¢im delsi je rodiCovska dovolend, tim vice se stiraji
biologické diference mezi rodici (Hass 1988).

Ekonomické faktory: velky vliv ma zejména socioprofesni kategorie a piijem
manzelky. Jakmile ma zena vys$si postaveni a piijem nez muz, nastoupi muz s veétsi
pravdépodobnosti na rod. dovolenou. (Hass 1988, Pleck 1987, Sandqvist 1987). Ptijem
ma jeSté mnohem vétsi vliv v zemich, kde jsou davky rodi¢ovského piispévku nizkeé.

Faktory spojené se zaméstnanim a pracovnim prostiedim: velky vliv ma podpora
a pozitivni pfistup zaméstnavatele, nadfizenych a kolegli (Hass 1988). Neukazuje se
7adna zavislost mezi nespokojenosti muze se zaméstndnim a vyssi tendenci nastoupit na
rodi¢ovskou dovolenou. Je zajimavé, Ze pii hodnoceni vSech faktorti biologickych,
sociopsychologickych, faktorii socidlni podpory a faktord ekonomickych, Linda Hass
zjistila pomoci regresni analyzy, ze pokud jsou ostatni faktory kontrolovany,
ekonomické faktory nemaji zddny zdsadni vyznam. Ekonomické bariéry a strach z
reakce pracovniho okoli jsou tedy podle ni spiSe jen racionalizace neZ skute¢né

prekazky.

' Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Podpora vyuzivini rodicovské dovolené
muzi. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/956/pruzkum.pdf
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Postoje vuc¢i genderovym rolim: vyzkumy ukazuji, ze postoje k rozdéleni
genderovych roli maji zésadni vliv na to, zda muz nastoupi ¢i nenastoupi na
rodi¢ovskou dovolenou (Hyde 1993). Ve vyzkumu L. Hass (1988) je to ten
nejvyznamngéjsi faktor.

Vztahové faktory a podpora okoli. Nejdulezitéjsi jsou dveé okolnosti: zda muz zna
urCity pocet jinych muzt, ktefi si vzali rodicovskou dovolenou, a zda je ve svém
rozhodnuti podporovan svymi prateli. Vliv mé také vztah k manZelce: ucast otce na
vychové ma pozitivni vliv na spokojenost matky s partnerskym Zivotem — ovSem jen za
podminky, ze si matka tuto ucast pieje, a to neni vzdycky pravda (Lamb 1987).
Russeltiv australsky vyzkum (1987) ukazuje, ze znami a blizci jsou na pocatku spise
pozitivni, ptekvapeni a plni zdjmu; po né€jakém case se ale objevuji negativni reakce,

zejména z okoli muzovych blizkych.«'’

Jaké jsou mozZnosti budouciho vyvoje?

Horsi podminky na trhu prace a oCekévané zajisténi piijmu pouze jednim ¢lenem
rodiny nevytvaii pro zaloZeni rodiny vhodné podminky. ,,Pro muze s niz§imi pfijmy
muze vEétsi emancipace v pristupu k fungovani rodiny znamenat lepsi moznosti pro
zalozeni rodiny. Pomoci tomu muze sdilena rodicovska dovolend a pfedevsim vyuZzivani
¢asteCnych uvazkil, napt. i ve formé letni dovolené nebo jednoho ¢i dvou dnti volna
v ramci pracovniho tydne az do véku 15 let nejmladsiho ditéte, tzv. part-time parental
leave. Resenim je také lepsi dostupnost organizované péce o déti, napt. jesle, mateiské

Skoly, organizované hlidani apod.«'®

Starnuti populace

Problémem nejen Ceské republiky, ale skoro celého Zapadniho svéta se postupné
stava starnuti populace. Tento problém se objevuje predevSim z diivodu nedostatecné
statni podpory, které nedostatecné podpoii mladé lidi, ktefi si nemohou vzdy vypadek
jednoho z plat dovolit. Zaroven je dalsi hrozbou pifipadné ztrata zaméstnani druhého

z partnerd,, ¢imZ by domdacnost byla po urCitou dobu zdvisla pouze na rodi¢ovském

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Podpora vyuzivini rodicovské dovolené muzi.
Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/956/pruzkum.pdf
" NYVLT, Ondiej. Ministerstvo price a socidlnich véci: ZaloZeni rodiny je ekonomicky ndrocné.

Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/18263
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prispévku. Druhym divodem, ktery vede ke starnuti populace je pohodlnosti lidi
a idedly, které jsou vyznavany v dneSni dob¢€. Jednd se o kariérni rast, ekonomické
zabezpeceni a dal$i podobné aspekty, které vedou k jinym prioritim nez zalozeni
rodiny. Nejvhodnéjsim piipadem znasi oblasti je generace Husdkovych déti.
Dostatecna podpora rodin s détmi vedla k boomu, diky kterému se populace zvySovala -
po&et narozenych déti, kteii po vystudovani tvoii ekonomickou zékladnu spolecnosti."”

2V Ceské republice je dal§im problémem nedostatek zafizeni pro umisténi
starych lidi a zaroven nedostatek proskoleného personalu. Cim dal tim vice se starost
0 seniory stava velmi vynosnym businessem soukromych spolecnosti, které si uctuji
vy$s§i mésiéni poplatky neZ zaiizeni spadajici pod stat. Zaroveti ekonomicka situace CR
ve spojeni s dal§imi aspekty vede k nuceni rodin odkladani svych rodict do zafizeni,
Timto se vytlatuje z bézného Zivota i faktor smrti, ktery ztraci na své hodnoté tim,
ze kontakt mezi potomky a rodici je snizen tim, Ze ve vSech zafizenich jsou pouze
piesn¢ definované navstévni doby a zaroven mladi lidé jsou nuceni pracovat, aby
se uzivili. Z tohoto plyne nutnost ekonomicky aktivni vrstvy postarat se o své rodice,
aby nenastdvala pouze ,,pracovni degradace®, které¢ zméni lidsky zivot pouze na snahu
o ekonomické zajiSténi se, zplozeni potomka (coz v kombinaci se seniorem neni
ekonomicky mozné) a o snahu zajistit se do budoucna.

,,INejvyssi pocet obyvatel ve véku 65 a vice let se ocekdva v 50. letech 21. stoleti,
kdy by mohl byt az dvojnasobny ve srovnani se soucasnym stavem. Podle stiedni
varianty Projekce 2013 podil osob ve véku 65 a vice let k 1. 1.2051 stoupne z 16,8 %
k 1. 1. 2013 na 32,5 %. Relativné nejrychleji se pfitom bude zvySovat pocet osob

' Srov. DEMOGRAFIE: ANALYZA: Odstraiiovini deformace vékovych struktur historickych
populaci. Dostupné z: www.demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=708

%0 Poznamka autora: Jinym problémem, ktery vyrazné ovlivnil ,,vystavbu* této ekonomické oblasti je
zietelny v Ciné. Pred zavedenim politiky jednoho ditéte byl riist poétu novorozencii stoupajici tendence.
Tim padem se rodil vétsi pocet déti, které v budoucnu tvoftily silnou ekonomickou zékladnu, ktera se bude
schopna postarat o seniory. Po zavedeni této politiky se jejich pocet snizil; poc€et seniorti se neménil, ale
pocet novorozenct byl snizen, coz vedlo ke snizeni ekonomicky aktivniho obyvatelstva, které je schopno

generovat finan¢ni prostfedky pro seniory.
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nejstarSich. Pocet osob starSich 85 let v roce 2013 byl 0,2 mil, v roce 2060 se

prepoklada narast na 0,8 mil, to je 4 krat vice.«?'

Riziko ohrozeni chudobou

,»Nejohrozen€j$i skupinou jsou rodiny pouze sjednim rodicem. V téchto
piipadech se nizké pfijmy domacnosti kombinuji s minimalni moZnosti vyuzivat
casteCné uvazky, at’ z divodu jejich faktické neexistence nebo kvili nemoznosti vyjit
s tak nizkym pfijmem. Riziko ohrozeni chudobou urodin pouze s jednim rodi¢em
vroce 2011 cinilo 35,7 procenta oproti napf. partnerskému souziti bez déti, kde

dosahovalo jen 4,7 procenta.«*

DalSi problémy dne$ni doby

V dnes$ni dobé mezi pomérné specifické problémy patii i naroky firem na své
zaméstnance a na zaméstnance, které ma spolecnost piijmout. VétSina firem, ne-li
vSechny pozaduji po lidech usilujici o misto pfedchozi zkuSenost v oboru, coz je
pomérn¢ logické naptiklad u strasich lidi, jenz =ziskali pozadované zkuSenosti
v pfedchozim zaméstndni. Problém nastava, jakmile se dostdvame k mladsi generaci.
Prave u té spolecnosti pozaduji flexibilitu, ktera problémem neni, jazykova vybavenost
v dnes$ni dob€ je pomérné na vysoké urovni, tim padem ani Zadny problém neni; ten se
objevuje teprve pii dal§im parametru vhodného kandidata na vétSinu pozic — zkuSenosti.
Zde je velmi jednoduché narazit na paradox. Spolecnost zadaji po uchazecich, aby jiz
disponovali v lepSim piipadé alesponn ro¢ni zkuSenosti v oboru ¢i praxi v oboru
ptibuzném, v horSim ptipad€ 1éta praxe. Pokud si takovéto pozadavky budou klast
vSechny podniky, mladi kandidati na razné pozice a Cerstvi absolventi nebudou mit
lehkou cestu na trhu prace. Nikdo jim zkuSenost nenabidne, ponévadz je vSude
vyzadovana na pfijeti, ale nikde ji nemaji Sanci ziskat.

Jednim z moznych feseni je dobrovolnicka prace ¢i stdZ v oboru nebo zapojeni se
do rtiznych think-tanka®, které alespoti v ur&itych parametrech by mély zamé&stnavateli

dokazat, ze se jedna o schopného uchazeCe s urCitou pracovni zkuSenosti a znalosti

*! MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Senio#i a politika stdrnuti. Dostupné z:
WWW.mpsv.cz/cs/2856

22 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Zalozeni rodiny je ekonomicky ndrocné.
Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/18263

3 Think-tank, tzv. vyzkumny ¢ vzdélavaci projekt nebo institut
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oboru. Samoziejm¢ nelze soudit pouze zaméstnavatele jako negativni aspekt, zde
velkou roli hraje 1 uchazecovo pozadi a jeho oekavani VétSina mladych absolventt at’
uz stfedni ¢i vysoké Skoly si pfedstavuje praci idedlné v teple v kanceléfi za nastupni
plat lehce nad ¢eskym primérem. Zde je nutné podotknout, ze Casto prehnané naroky
nezkuSenych uchazecu ve spojeni s ptili§ vysokymi pozadavky spole¢nosti (i nékterych
statnich podnikll) tvoii takovou miru nezameéstnanosti, na které se v soucasné dobé
pohybujeme. Tim padem rtizné pobidky od statu by byly vitanym ptispévkem, ktery by
usetiil statni kase tisice, které vyplaci ve formé riznych davek.

Dal$§im problémem, kterému musi zaméstnanci, konkrétn€ zeny celit je nedostatek
matefskych $kolek. V Ceské republice je obecné nedostatek téchto zafizeni, tim padem
pokud rodina nemé& moznost pozadat své rodice o pohlidani potomka nebo zaplatit
hlidani ¢i soukromou matetskou skolku, je jeden z rodi¢l nucen zlstat v domacnosti a o
dité se starat. Zde patii mezi zékladni problémy nedostatku MS nedostatek finanénich
prostiedkil na jejich zfizeni at’ uz obci/méstem nebo spole¢nostmi. Jedna se o pomérné
vysoké vydaje na vytvoreni prostorti dle odpovidajicich norem a dale o pravidelné platy
zamé&stnancl. Tento problém se snazi fesit predevSim velké spolecnosti, které se timto
pfiblizuji co nejvice svym zaméstnancim.

Firemni mateiské Skoly se zalinaji postupné rozvijet pouze v nékterych
podnicich, kde se naplni uréitd minimalni kapacita (MS pro jedno &i dvé déti je pro
firmu obrovskou zatézi). Nedd se tedy konkrétné¢ odpovédeét na otazku, za jakych
podminek a pfi jakych parametrech je mozné zajistit finance pro nové matetské skolky.
Jednim z moznych feSeni by bylo jejich otevieni ptimo méstem, které dostava prispévky
od statu, zaroven by byla vytvofena nova pracovni mista, ale na druhou stranu zde
vyvstava otazka/problém dostatecné zékladni kvalifikace potfebné k vykonavani prace
s takto malymi détmi. Jak jiz bylo zminéno diive, vytvofenim novych pracovnich pozic
ubyde nezaméstnanych, ale u instituci jako je pravé matetska Skolka, kde je vyzadovana
urcitd kvalifikace a stupenn psychické odolnosti, zde vyvstava problém nedostatku
personalu.

Vznikd potfeba dalSich vydaji na proSkoleni a pravidelné pteskolovani
zaméstnanct, ktefi musi spliiovat dana kritéria pro praci s détmi a zaroven musi byt
tento persondl pfitomen v dostate¢né mite, ponévadZ nelze tuto instituci provozovat
v malém mnoZstvi personalu, kde by jakykoliv drobny vypadek mohl v kratkodobém

horizontu ohrozit fungovani a v dlouhodobém horizontu by tento vypadek mohl vyustit
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v ukonCeni funk¢nosti, coz by znamenalo 1 ztraitu vynalozenych prosttedkl

a energie k jejimu vybudovani.

Zavér

Z vyse uvedeného textu je zfejmé, ze je v dnesni dobé hodné problémil a témat
tykajicich se ztizeni rodinného Zivota. At uz se jednd o vysokoSkoldky, maminky ¢i
tatinky na rodi¢ovské dovolené, lidi starSiho veku ¢i celkovou harmonizaci rodinného
souziti. Z mého posledu je tato situace jiz hrani¢ni a musi se zacit fesit a vénovat se ji.
Zamgéstnavatelé jsou jedni z téch, ktefi mohou svym pfistupem pomoci a pravé firma

pratelska rodiné je jednim z moznych feseni.

3  SpolecCenska odpovédnost firem CSR

., CSR je postoj, ne pouhd znalost a technika! “**

Pojem CSR je anglicky akronym pro ,,Corporate Social Responsibility* (CSR),
tedy Spolecenskd odpovédnost firmy. SpoleCenskd odpovédnost zahrnuje sama o sob¢
mnoho podtémat a jednim z nich je i pro rodinny pfistup a podpora rodin, cozZ se piimo

vaze ke vzniku firmy ptatelské k rodiné.

Princip odpovédnosti

V prvni fadé€ je za potiebi, ujasnit si vyznam zkratky CSR. Tato zkratka v sob¢
skryva néazev Corporate Social Responsibility. Termin ,,Corporate” dava najevo,
ze velkou soucasti konceptu budou korporace ¢i velké firmy. ,,Social* v piekladu
»spolecensky* odkazuje na spojitost s lidmi jako jedinci nebo i celou spolecnosti.
odpovédnost. ,,Odpovédnost je vztah, mifici k nasledkim lidského jednani. Je-li
jednanim zpisobena druhé osobé né&jaka Gyma ¢i Skoda, je jednajici subjekt povinen
Skodu nahradit ¢i Gjmu napravit a to 1 tehdy, jestlize jednal bez zl¢ého imyslu a nemohl-

li neptiznivy a spolecensky nezddouci nasledek ptredvidat. Na povahu ¢inu jednajici

2 Z_ANIMA. Motivace aktéru trhu prdace k harmonizaci vzdjemnych potieb pri respektovani rovnych

prileZitosti Zen a muzu. 2014, s. 3.
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osoby lze usuzovat z charakteru jejich cilti, norem a hodnot. V ptipadé poruseni zdkona
muze jit 1 o trestny ¢in. Odpovédnost jednajicich osob se vSak vztahuje 1 na nasledky
takovych Cinfl, jimiz sice z4dnd prdvni norma poruSena nebyla, piesto vSak doslo

k narugeni moralniho fadu spoleénosti, nékterych norem moralky a pravidel chovani.**

Cty¥i druhy odpovédnosti

Carroll jiz pocatkem 90. let definoval jednotlivé typy socidlni odpovédnosti firem.
Vsechny tyto Ctyfi typy odpovédnosti existovaly vzdy, akoliv se méni vyznam jim
pfisuzovany.

,,Ctyfi typy odpovédnosti jsou:
Odpovédnost ekonomicka — kde zakladem je nabizet takové zbozi a sluzby, které
vytvoii ptfiméfeny zisk jako nutnou podminkou pro existenci a dal$i rozvoj firmy.
Pravni odpovédnost — odkazuje na ocekavani spole¢nosti, tj. ze firma bude dodrzovat
legislativu v zemi podnikéni.
Oboji typy odpovédnosti byl chdpan jako zéklad pro podnikéni kazdé firmy. Teprve
souCasnd doba pfiddva na vyznamu etickému a filantropickému typu socialni
odpovédnosti.

Eticky typ odpovédnosti - zahrnuje zejména reakci na etické normy ve spole¢nosti.« *°

¥ KLUSON, Viclav. Instituce a odpovédnost: k filozofii ekonomické védy, s. 34.

26 7drazilova, D. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni. s. 97.
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[ Fllantropickd odpovédnost I"'.

f byt dobrym obéanem™ h
/ Zlepsovat kvalitu Zivota |

/ Eticka odpovédnost |
! ~b¥t eticky™ |
Livazek délat o, co je spravnd a cesiné |

{ Privni odpovédnost |
/ dodrzovat zikon™

! Zakony json 1o, co spolednost |
/ povaduje za dobré nebo Spatné !

/ Ekonomicki odpovédnost |
byt ziskovy™ \
! Ziklad, na kterém stoji viechno ostatni |

Pramen: Carrall {(1981),

Obr. 1 — Ctyii druhy odpovédnosti

Clovék musi sam chtit byt odpovédny. Odpovédnost ¢lovéku nikdo neukradne ani
neptida. Clovék je tak velky a silny na tolik, na kolik dokaZe pfijmou odpovédnost
spojenou s vyhrou i moznou prohrou, jak v soukromém, tak pracovnim Zivoté. I pro

spole¢nost pratelskou roding je odpovédnost zakladem.

Definice CSR

Definice spoleenské odpoveédnosti firem neni ani v dne$ni dobé presné
stanovena, z divodu velkého mnozstvi interpretaci. V soucasnosti mizeme naleznout
1 velké mnozstvi riznych definici. Tyto definice jsou tak rozmanité, ze si miizeme

udélat Siroky thel pohledu na tuto problematiku.
Uvadim zde nékteré vybrané definice:

,»CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadiuje orientaci podniku na

dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti plsobeni firmy. Spolecensky odpovédné

21



firmy pfi svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich ekonomickych cild,
ale zaroveti i o naplnéni socialnich a environmentélnich aspektt své &innosti**’

»Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné piebird spoluodpovédnost za blaho
a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a ocekdva zachovani konkurenceschopnosti

. . Ve v . , . o Lo 2
a ziskovosti, pfi¢emz se nejedna o dva protichtidné cile**®

CSR je tedy urcity postoj, kterym ¢lovek ¢i firma vyjadiuje svoji nelakomost a
mysli v tomto postoji na své pracovniky, jimz vychazi vsttic v ur¢itych aspektech za
ucelem harmonizace pracovniho prostiedi, coz vétSinou vede ke zvySeni efektivity
prace a lepSim celkovym vykoniim. Celou spolecenskou odpovédnost firem, povazuji za
zastitu, jako hlavni kofen stromu, od kterého vede kotfinek k mému tématu. Avsak je
mozné aplikovat pouze odpovédnost k roding€, ale ve své praci zminuji vSe, protoze je
dobré mit vtomto sméru vSeobecny piehled a ziskat urcity pohled na celkovou
problematiku, aby kazdy dokézal najit si v tomto textu informace diilezité pro n¢ho a

vedél proc se stat odpovédnym a nejednal jen pouze n¢jakého navodu.

Hlavni principy CSR

Stejné tak jako u definici, je i u hlavnich principti mnoho formulovanych pfistupti,
vybér se zaméiuje na ty, které povazuji za pro mou praci a mij zaveérecny cil jako
nejvhodnéjsi
a nejvystizngjsi:
- ,dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad rdmec
jejich povinnosti vymezenych legislativou;
- aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery) -

29 .
““” situace;

umoziuje vytvaret tzv. ,,win-win
- transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by méli
stakeholderim umoznit pfistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji

ekonomickou vykonnosti podnikti

*” KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
REPORTOVANI, S 14.

* KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
REPORTOVANT, S.15.

¥ Win-win, z anglického piekladu win — znamena vitéz, tato situace nastava tehdy, kdyz ob& strany

naplnily své cile, bez Gstupku.
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- komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line

business**’

— podniky se zamé&fuji na ekonomické, environmentalni 1 socialni aspekty
své ¢innosti;

- systematicnost a dlouhodoby c¢asovy horizont — CSR je dlouhodobé zahrnuta
do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na v§ech trovnich podniku;

- odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality zivota —
spoleCenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch

spole¢nosti.*?!

Firmy musi své aktivity vytvafet dobrovoln¢, nad rdmec zdkona, ve prospéch
spolecnosti, ve vSech tiech pilifich a se seridoznim piistupem ke svym stakeholdertm.
I pro muj vystup je dilezité si zapamatovat pravilo win-win, které se da povazovat za
strategii pro dv¢ strany vitézl, v podstaté jde prave o to, ze bez vyjedndvani, astupkt ¢i
nasili, zvitézi ob¢ strany, ob¢ strany jsou uspokojeny, ob¢ strany ziskaji to své. V mém
vystupu se bude jednat praveé o to, aby jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec vzdy jednali

v tomto duchu ,,dvé strany vitézi”.

3.1 T¥i pilife CSR

Spolecenskd odpovédnost je moderni koncept, ktery se prolind a bere ohled
v podnikani na tfi zdkladni pilife. Z anglického slova triple bottom line. Tyto tfi pilite
jsou:
- ekonomicky (profit),
- socialni (people),

- ekologicky (planet).

Ekonomicka oblast
Co se tyce ekonomické oblasti v podniku, jde podnikatelim pfedevSim o zisk
neboli o trvalé dosahovani profitu. Stimto jsou dale schopni financovat i své

spolecensky odpovédné aktivity. Do této oblasti v CSR muze patfit:

3% Triple botton line — znamena zaméfeni spole¢enské odpovédnosti na tii pilite, viz kapitola: T¥i pilife
CSR.

31 KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
REPORTOVANI, S.16.
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- organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky;
- zpusob spravy a fizeni firmy;
- organizace jsou vérohodné, transparentni a ochotné o sobé poskytovat vSechny

informace vS§em svym stakeholderim.

Vztahy se zdkazniky a dodavateli by méli byt dlouhodobé budovany. Vsem
dodavatelim by méli byt dané stejné podminky, pfiileZitosti pii jejich vybéru
a zakaznikim by mély byt poskytované kvalitni a bezpecné vyrobky za pfijatelnou
cenu. Chovani k vlastnikiim, akcionafiim by mélo byt ze strany firmy dbajici na jejich

zajmy a jejich informovanost.*

vvvvvv

jejich rozdelenim do investic a restrukturalizace, jenzZ povede k novym maximim
a moznostem; druhd cast se vénuje na spoleCenskou odpovédnost firmy. Za zadnych
okolnosti nesmi  spoleCenska odpovédnost dominovat nad zakladnimi finan¢nimi
machinacemi, bez kterych by prosperita a konkurenceschopnost spolec¢nosti zacala
upadat, jenz by mélo za nasledek jeji ptipadny krach, kterym by smysl CSR zanikl.
Musime mit finance, které budou tyto spolecensky odpovédné projekty, nebo Ciny,
financovat, pfi¢emz by nam na oplatku mély také piinést urcitou ptidanou hodnotu zpét.
Napftiklad stouto investici ndm vzroste hodnota firmy =z pohledu stakeholderd,
ziskavame konkuren¢ni vyhodu, apod.

Ekonomické oblast se tyka korupce, ale 1 etiky naSich zaméstnanct. Jisté se tato

oblast bude dotykat i mensim dilem mého tématu.

Socialni oblast

Tato oblast se zamétuje predev§im na zaméstnance firmy a pracovni podminky.
Spolecnosti by si mély byt védomy, Ze motivovany a spokojeny zaméstnanec je jeden
zde zminim nékolik zakladnich ptikladl ze socialniho pilite.
- Vytvafeni podminek ktomu, aby mohli zaméstnanci sladit svlij pracovni

a osobni zivot (tzv. work life balance), zde patii prave naptiklad pruzné pracovni

32 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenskad odpovédnost firem, s. 21.
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doba, vyuzivani moznosti prace z domova, udrzovani kontakti se zaméstnanci i
v dob¢ jejich rodicovské dovolené, poradenstvi a pravni sluzby pro zaméstnance,
aj.

- Rozvoj lidského kapitalu — podnik podporuje zaméstnance v jejich ristu
a kvalifikaci, roz§ifovani znalosti, moznost kariérniho postupu.

- Outplacement — firma se stard i o jiz propusténé zaméstnance, napi. nabizi jim
rekvalifikaci, nebo moznost navstivit konzulta¢ni centra.

- Zaméstnanecka politika primétené mzdy, poskytovani zaméstnaneckych vyhod,
pouze téch nadstandartnich nad legislativu. Napft. cafeterie systém, ten vyuZivaji
zaméstnanci tak, Zze si mohou vramci svého kreditu vybrat nckterou
z nabizenych vyhod.

- Diversity management — je management, ktery pfistupuje k problematice
rovnych piilezitosti v organizaci.

- Zdravé podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima.

- Socialni monitorovani a reportovani.

- Zakaz d&tské prace.*

Jak je jiz z vySe popsaného textu ziejmé, tato oblast bude tvofit dileZitou soucast
mé prace. Spolecnost pratelskd rodiné je z vétSiny tvotfena praveé socidlnim pilifem a
jejim spravnym piistupem a dodrZzovanim. Hned v této ¢ésti vyvstavd, Ze hlavnim
bodem zajmu je zaméstnanec a jeho spokojenost, ponévadz se jedna lidsky zdroj, ktery
je to nejcennéj§i co zaméstnavatel ma. Clovék je jedineény. Kazdy ma jiny pfinos a je
tedy potieba ho podpofit a vnimat, aby jeho potencial byl vyuzit na tom spravném misté
v co nejvetsi mife. Firma potiebuje splnit pravé vyse zminéné body, tim nésledné
podpotit spolecnost jako celek a stat se spolecensky odpovédnou se v§im vSudy, neboli

na ,,plny vazek®.

Ekologicka oblast

Tato oblast se zaméfuje na zivotni prostiedi, kterému je v poslednich letech
vénovana ¢im dal tim vétsi pozornost. Tuto oblast by mély firmy zahrnout jak uvnitf
firmy, tak 1 v jejim okoli. Patii sem naptiklad:

- ,Omezovani negativnich dopadi na zivotni prostiedi,

3 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 22.
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- vytvofeni ekologické politiky formy, ekologicky Setrna vyroba, produkty
a sluzby,

- environmentdlni management, soulad s ndrodnimi a mezindrodnimi standarty
(ISO 14001, EMAS a dalsi)

- ochrana ptirodnich zdrojii a Setrné zachédzeni s nimi, snizovani spotieby energie
a vody,

- odpadkové hospodaistvi — recyklace, tiidéni, aj.* **

Tato oblast se pfimo mého tématu netykd a tak nemam pottebu se vice o ni
rozepisovat. Pouze je potieba si uvédomit, ze vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,
tfidéni odpadu a pouZivani recyklovatelnych predméti pfispiva k lepSimu Zivotu

budouci generace.

3.2 Stakeholders
Pojem, ktery se vyskytuje v definicich a pfedstavuje klicovy faktor v oblasti

spolecenské odpovednosti firem, je ,,stakeholders* neboli zainteresované €i participujici
skupiny osob, instituci a organizaci, které maji pfimy ¢i neptimy vliv na chod podniku
nebo jsou existenci podniku sami ovlivnéni. Model stakeholders vychazi ze stanoviska,
ze podnikatelskd organizace ma S§irSi odpoveédnost nez jen vici svym vlastnikiim.
Oponenti tvrdi, Ze manazZeti jako zaméstnanci vlastnikli jsou povinni se zodpovidat
pouze svym nadfizenym a fidit spolecnost v jejich zdjmu s cilem maximalizace zisku.
Ptfi uplatiovani konceptu CSR vSak teorii piekondvadme a pfijimame fakt, Ze podnik
zohlediiuje 1 dalsi subjekty, s nimiz ma zajem vybudovat co nejptiznivéjsi vztahy,
vypéstovat vzajemnou diivéru a pochopeni.

Stakeholders ptfedstavuji Siroky pojem a pro firmu. Je dulezité, aby si firma své
stakeholders fadné identifikovala. Aby védéla, ke komu své aktivity nejen smetovat, ale
koho o nich také informovat. Kazda firma podnikajici v rizném oboru bude mit jiny
pocet ajiné sloZeni stakeholders.”> V kazdém ptipadé dobie definované viechny

skupiny stekeholders umoznuji firmé nejen si uhlidat jeji ekonomické aktivity,

3 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 22.
3% Srov. CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Spolecenskd
odpovédnost organizaci: ucebni text. Dostupné z: www.cmkos.cz/data/articles/down 2527.pdf

s. 10.
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zainteresovanost a informovanost vSech skupin, ale soucasné i ndlezitou péci o vSechny
skupiny.

V mém piipadé jsou zainteresované osoby, neboli stakeholders piedevsim
zaméstnanci a jejich rodinni piislusnici, ale potom také vSichni ostatni, ktefi napomahayji

k rodinné pohodé¢ a harmonizaci.

4  Pripadova studie

4.1 Tomas Bat’a — model pristupu firmy odpovédné rodiné

,, Konejme jen tu praci, ktera slouzi verejnosti. ““ - Tomas Bat’a

vvvvvv

patii Cesky rodak Toma$ Bata. Jeho koncept podnikéni ve spojeni s benefity, které
svym zaméstnanciim nabizel (za velmi rozumné ceny vici jejich platu) se stal a stale
patii mezi idedlni pfilezitosti pro Cerpani inspirace at’ uz podniky malymi nebo velkymi
k dosazeni pravé vysSe zminované spolecnosti pratelské k rodin€. Jak by se mohlo
popiipadé¢ zdat, jeho koncept neni zaloZen na skvostnych vyhodach, o kterych si ostatni
ob¢ané tehdejsiho Ceskoslovenska mohli nechat pouze zdat, ale jedna se spise o Batv
pristup k potiebam jeho podfizenych. Je obecné znamé, ze spokojeny pracovnik byva
i produktivnéjsi diky moznosti spolehnout se na svého zaméstnavatele, na fixni
regulérni plat, pravidelné benefity a mnoho dalSich pobidek, které jsou schopny at’ uz
piimo ¢i nepfimo zvysit produkci. Dané plnéni se da aplikovat piimo na Maslowovu

pyramidu potieb.
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Potreba uznani a dcty

Potreba sounaleZitosti

Obr. 2 — Maslowova pyramida potieb *°

Zakladni biologické fyzické potieby byly uspokojeny, dalo by se fici samy o sobé,
ponévadz bez téchto podminek by jednotlivec za zaddnych okolnosti dle Maslowova
fungovat. Potiebu bezpeci a jistoty tvofili Batovi domky, které umoznili zaméstnanciim
mit urcité bezpeci v nové vytvorenych oblastech, které byly pfistupny zaméstnancim
zédvodl za ucelem odpocinku a kvality odvedeni prace. Soundlezitost Bata v ur¢itém
slova smyslu zajistoval svou pfitomnosti mezi pracovniky at’ uz ptimo v dilnach nebo
svym stravovanim v zédvodnich jidelnach, pii kterych zaroven dohlizel na kvalitu
podavaného jidla. Timto krokem se dokédzal Bata pfiblizit k zaméstnancim, coz
v dnesnich korporacich a nadnarodnich gigantech je vniméni jako jeden z problémi
urcitého odcizeni a nedostatené interakce mezi zaméstnavatelem a podfizenym ¢i mezi
urcitymi vy$$imi a niz§imi pozice v jedné vetvi spoleCnosti. Potfeba uzndni a ucty
je pokryta dle mého nazoru zpétnou vazbou na kvalitni praci, kterou pracovnici
odvadéli. S uspésnym hodnocenim svych vysledkii méli moznost se dale rozvijet, coz
je poslednim dilem pyramidy potieb. Seberealizace je vzdy pro uspésného ¢loveka tim
zdkladnim stavebnim kamenem a pii splnéni vSech ptfedchozich parametrii
je seberealizace tou tvorbou uspéSné firmy, kterd se snazi vyjit vstfic svym
zaméstnancim. Mezi zpusoby, které byly pouzity za ucelem St'astnych pracovnikil (ktefi

jsou nasledni produktivngjsi) patii na ptiklad tato politika:

36 Zdroj obr. 2: www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/

28



,»Vydélek byl primémé 300,- Ké&/tydné (dvojnasobek prumérného tehdejsiho
platu). Obéd ve firemni jidelné stal 3 az 6,- K¢ podle vybéru. Nejdrazsi jidlo bylo ve
Francouzské restauraci v Zamku a to za 8,- K¢&. (Zamek vykoupil T. Bata a vénoval jej
méstu Zlinu s tim, Ze se tam nebude prodavat alkohol.)

Ubytovani ve firemnim rodinném domku stalo 25,- K& tydné ve velikosti 3+1.
Mensi byty byly levnéjsi a 3+1 s topenim tydné stal 35.- K¢ t. j. 10% primérného
vydélku. Navstéva kina stadla 1,- K¢ s uplnou moznosti volby sedadla.
Byl vystavén Obchodni dim, Trznice, Nemocnice a Hotel Spolecensky diim, asfaltové
silnice. Bylo postaveno asi 3500 podnikovych domt rizné velikosti. Dité, narozené v
Batové porodnici dostalo 1000,- K¢ s 10% urokem s mozZnosti vybéru po dosazeni
dospélosti. Pro dospivajici zaméstnance byly postaveny 4 internaty pro chlapce a 3
internaty pro divky pro cca 8 000 osob. Byla vystavéna uciiovska Skola pro u¢né v
rozsahu asi 4 000 zakiti. Rovnéz byl postaven Skolni aredl se ¢tyifmi budovami a

vybranym pedagogickym sborem Investice pro mladé zdarma.«’

Nékteré z téchto piistupli by mohly patfit mezi zdkladni ¢asti planu, ktery by vedl
k zptijemnéni pracovniho prostfedi a dovoloval by lepsi a snadnéjsi integraci do celé
spole€nosti. Je samoziejmé, ze nelze srovnavat nékteré dneSni podniky s Batovymi
zavody, tim padem ani Stédrost poskytovana svym zaméstnancim neni ni¢im
limitovana, neexistuje Zadna spodni hranice. Bativ piiklad by mél slouzit jako urcita
kostra pro vznik SPR, ktery se bude a zaroven by i mél se liSit spole¢nost od spole¢nosti
dle svych moznosti a dle potieb ¢i ndzort svych zaméstnanct.

Se zaméfenim na Batovy benefity, nejpodstatnéjsi je ,,socidlni bydleni®, které
dovolovalo svych zaméstnancim zaobirat se jinymi a psychicky vesmés méné
dé€lniky byla jednim z dtlezitych faktori, ktery vysvétluje vyhody spole¢ného bydleni —
urcitd blizkost mezi kolegy podporovala dobrou moralku. Bydleni odpovidalo

modernim pozadavklim coz v kombinaci se zdkazem domécich mazlicki ¢i péstovani

zeleniny na zahradce vedlo k ¥adnému odpo&inku.*®

" BATASTORY. Pristup TomdsSe a Jana A. Bati k Fizeni. Dostupné z: batastory.net/cs/abs/pristup-
tomase-a-jana-a-bati-k-rizeni-slozitych-systemu
3% Srov. INTUITIVNI MARKETING. Batova soustava fizeni - minulost ¢i budoucnost? Dostupné z:

www.intuitivnimarketing.cz/management/batova-soustava-rizeni-minulost-ci-budoucnost-5
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Dle mého ndzoru nejdilezitéjSim faktorem uspésnosti Batovy politiky nebyly
vSechny vySe zminéné UspéSné implementované ekonomické zdsahy a benefity
nabizené zaméstnanclim, ale pfedevs§im Cas s nimi straveny v jejich blizkosti a zaroveil
myslenky ,,MY*“. Ve svych projevech Bata Casto vyuzival pravé termin my, kterym se
priblizoval svym zaméstnanctim, ale zaroven diky tomuto kroku efektivné plnil druhy
nejvyssi stupeti Maslowovy pyramidy a to uznani a tcty. Zadné sklizeni veskeré slavy
na svij vrub, ale snaha o jeji rozdéleni napfi¢ vrstvami, ¢imz dokazoval svym
zaméstnanciim, Ze oni jsou pateii celého jeho podnikani a zadné ja, ty, on neexistuje,
nybrz spole¢ny duch a nadSeni pro praci je zdkladnim kamenem. Bata se také stal
prikopnikem sdileni firemnich ziskl. Idea takzvanych samospravnych dilen a podilu
zisku méla motivovat zaméstnance k vy$§im vykonlim, ponévadZz pokud-li se vice
vyrabélo a ¢ast z celkového obratu méla byt rozdélena mezi ony dilny, tak vyssi vynosy
byly 1 v zajmu jednotlivych d€lnikd, jejichz vyplata se diky lepSim vykoniim navysila o
¢ast z onéch vydéelanych penéz. Nejednalo se o pouhé planovani do budoucna, kolik
¢eho musi byt vyrobeno (zadni sovétské pétiletky), naopak se Bata zaméfil na motivaci
formou fixni mzdy plus pohyblivé slozky, kterd zalezela na vykonnosti onéch dilen,
které si urcitou Cast zisku rozd€lovaly. Kdyz navrh samosprav vznikl, byl pravé tento
prvek Bat'ovi rozmlouvan. Jeho nejblizsi spolupracovnici ho piesvédcovali, ze délnici
nejsouc schopni si na konci kazdého tydne spocitat mzdu. Odpoveéd’ znéla: ,, Tak je to

wevr

odhalit, popsat jej a z povzdali sledovat jeho vyvoj.

Zavér

Vyse popsany piistup Tomase Bati ke svym zaméstnancim mi udava jisty zaklad
a smér v mé praci, jiz zde nachazim né€kolik zachytnych bodi, velice dilezity pfi tvorbé
firmy ptatelské rodin€. Za prvé je jiste dalezité to, Ze jeho zplsoby, chovani a principy,
které uspésné aplikoval a uplatiioval ve svém podnikdni, mu nikdo nenafidil, nikdo ho
do ni¢eho nenutil, prosté se rozhodl ve prospéch nejen sebe, ale 1 svych zaméstnanct,
ve kterych jiz tehdy vid¢€l lidské zdroje, 1 kdyz tehdy tento pojem jesté nebyl zavedeny,

ale on jiz véd¢l, Ze zaméstnanci jsou nenahraditelnym zdrojem v jeho zavodech, a proto

3% Srov. INTUITIVNI MARKETING. Batova soustava fizeni - minulost ¢i budoucnost? Dostupné z:

www.intuitivnimarketing.cz/management/batova-soustava-rizeni-minulost-ci-budoucnost-5
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délal vse, aby je rozvijel a motivoval, protoze oni pak na oplatku vytvareli hodnoty pro

neho. Vyse zminéné piistupy pouziji pro sviij vystup na konci této prace.

5  Spolecnost pratelska rodiné

5.1 Vznik SPR

Promény po sametové revoluci v naSi zemi sméfovaly predev§im k
ekonomickému rozvoji; spolecnost se zamétila na vykon a tspéch na trhu prace. Déti a
rodina sama o sob¢ nebyla davana do poptedi a jeji misto v ,,pracovni hierarchii* nebylo
nijak vyznamné. Z tohoto divodu se sit¢ matefskych center rozhodly pfispét k 10.
vyro¢i Mezindrodniho roku rodiny vyhlaseného OSN kampani Spolecnost pratelska
ktery tvrdil, Ze déti do pracovni spolecnosti nepatii. Jejich cilem bylo ukdzat piiklady
dobré praxe organizaci, které se navzdory spoleCenskému minéni snazily nabizet
nejriznéj$i moznosti, aby rodindm s détmi uleh¢ily a pomohli jejich zalenéni do
pracovniho systému. VSechny organizace byly od pocatku posuzovany dle specifickych
mozZnosti, které mohou ve své oblasti nabidnout. Stejné parametry jsou aplikovany
1 v soucasnosti. V prvnich letech probihalo ocenovani na mistni a celorepublikové
urovni. Bez finan¢nich vSak nebylo snadné jejich zdmér rozsifit ve vétsi mife. Soutézi
pomohly az finan¢ni prostfedky z projektt spolufinancovanych z Evropského socialniho
fondu. Pfesto, Ze obliba kampané¢ rostla, nepodafilo se jim zajistit, aby projekty na sebe
plynule navazovaly. Navic s riistem obliby soutéze Spolecnost pratelské rodiné (dale jen
SPR*) rostl i jejich zajem propracovat pivodni metodiku, reflektovat spoleenské

podminky a situaci na trhu prace a tim dodat soutézi profesionalitu.*!

5.2 EU fondy
Evropsky socialni fond (ESF) patii mezi jeden ze strukturalnich fondi spadajici
pod Evropskou Unii. ESF se zaméfuje na otazku nezaméstnanosti a financovani

ptipadnych projekt pro podporu zvyseni zaméstnanosti, lepsi integraci obCanli na trh

0 SPR, zkratka Spole¢nost pratelska roding
*I Srov. SPOLECNOST PRATELSKA RODINE. Historie kampané a soutéZe. Dostupné z:
www.familyfriendly.cz/index.php?set no=4&link key=7@110%5E5
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prace a zaroven se snazi v co nejvetsi mitre prispét ke zlepseni pristupu a tcasti Zen na
trhu prace. Mezi zakladni cile patfi:

- Pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace,

- rovné piilezitosti pro vSechny pfii piistupu na trh prace,

- socialni zaclenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pfi

vstupu na trh prace,

- celozivotni vzdélavani,

- rozvoj kvalifikované a pfizpiisobivé pracovni sily,

- zavadéni modernich zpiisobll organizace prace a podnikani,

- zlepSeni piistupu a ucasti zen na trhu prace,

- boj se véemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.*

Na zéklad¢ vySe uvedenych parametri je zjevné, ze EU sama o sobé ma zajem
0 zvySeni zaméstnanosti a to at’ uZz riznymi formami vzdélavani ¢i ptipadnych
vytvafenim novych volnych mist (podporou rozvoje spolecnosti ¢i OSVC), tak ma
zajem o urcité zachovani status-quo ve spolecnostech, aby zabranili nadmérné fluktuaci
zaméstnancl a podpofili jejich brzky navrat zpét pii nejblizsi prilezitosti.

Nejvice dotaci by ale mélo ptichdzet pfimo ze statniho rozpoctu, jehoz cilem by
meéla byt predevsim podpora nezaméstnanych ¢i téch, ktefi z ur¢itych divodi mohou
mit problémy s nalezenim prace. Zaroven snaha firem samotnych patii mezi zékladni
predpoklady pro vybudovani ur€ité struktury, kterd by méla za kol podporovat své
zamestnance a vytvorit jim piijemné pracovni prostiedi, které by je motivovalo a vyslo
jim vstfic v kazdodennim Zivote, at’ uz se jednd o firemni mini-Skolky nebo jakékoliv
dal§i benefity poskytované zaméstnanciim, které vytvoii onen systém spolecnosti

naklonéné rodiné za ucelem lepsi integrace.

5.3 Zakon

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé firmy je dodrzovat zdkony. Spolecnost,
ktera chce byt spolecensky odpovédnou, musi striktné tyto zadkony dodrzovat. Podle
zékoniku prace Ceské Republiky musi byt nejdiive mezi zaméstnancem

a zaméstnavatelem vytvofen pracovné pravni vztah. Pficemz zakladnim pracovné

2 Srov. EVROPSKY SOCIALNI FOND. Evropsky socialni fond v CR. Dostupné z:

www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
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pravnim vztahem je pracovni pomér a pracovni vztahy zalozené na dohod¢ o provedeni
prace, €1 pracovni ¢innosti. Zavislou praci se rozumi takova prace, ktera je vykonavana
ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance. Kazdy zaméstnanec
ma uréitd minimalni prava (krom ostatnich udélenych zaméstnavatelem), kterda jsou

k nalezeni pfimo v publikaci zakoniku prace. Mezi ty zakladni prava patfi:

- zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi,

- umozneéni stravovani ve vSech sménach,

- dovolenou v trvani minimalné 4 tydn béhem jednoho kalendainiho roku pfi
splnéni urcitych podminek,

- definovany minimalni plat.*’

Zde se jedna o priklady pouze jednéch z nejzakladnéjSich a nejobecnéjsich prav,
naptiklad dalsi prava jsou odvozena od typu zaméstnani, tim padem kazda pracovni
oblast ma sva dalsi delimitovana prava. Vzdy je zohlednéna fyzickd a psychicka
naroc¢nost, ¢asové poZzadavky a mnoho dalSich faktord.

Nékteré Cinnosti, vykondvany nad rdmec povinného plnéni, které zaméstnavateli
uklada zakon, jsou povazovany za urCity nadstandard, ktery by mohl byt jiz ¢astecné
definovan jako snaha spolecnosti o zpiijjemnéni a v urcitych aspektech zleh&eni
pracovnich pozadavkl. Zde se miiZze jednat at’ uz o firemni stravovani (kuptikladu i
Bata vyuzival systém jidelen pro své zaméstnance za zvyhodnéné ceny) nebo o
mozZnosti matefskych Skolek pfi pracovisti, ¢imZ umozni snaz8i zaclenéni matek po
porodu zpét do pracovniho procesu bez problematické snahy najit si po né¢kolika letech
pobytu doma novou préci, kterd by odpovidala jejim kvalifikacim.

Mezi nadstandard se fadi napiiklad nize zminény pfistup firmy Bosch ke svym
dlouholetym zaméstnanctim, ktefi mohou pracovat krat§i dobu za plnohodnotnou
vyplatu. Z historie dal$im inspirujicim milnikem mutze byt pravé Tomas Bata se
Zlinem. Oba dva zamé&stnavatelé¢ plnili/plni své povinnosti nad ramec ustanoveny
zakonem na své vlastni naklady, prioritné za ucelem uspokojeni potieb svych
zaméstnancl, coZ v dlouhodobém horizontu vede ve vétSin€ piipadi ke zlepSeni

produktivity préce.

* Srov. Z&k. &. 262/2006 Sb., zakonik préace
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5.4 Listina zakladnich prav a svobod

»Hlava ¢tvrta Listiny zékladnich prava svobod pojednavd o hospodaiskych,
socialnich a kulturnich pravech ob¢ant. Mezi zékladni cile vymezené v Listiné spada
ochrana pracovnikll v zaméstnani a to predevsim s pfihlédnutim k Zenam a mladistvym.
Konkrétné o rodin€ a vztahu dle zakona hovoii ¢lanek 32:

(1) Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zikona. Zvlastni ochrana déti a
mladistvych je zarucena.

(2) Zené v t&hotenstvi je zaruéena zvlastni péde, ochrana v pracovnich vztazich a
odpovidajici pracovni podminky.

(3) Déti narozené v manZzelstvi i mimo n€ maji stejna prava.

(4) Péce o déti a jejich vychova je pravem rodict; déti maji pravo na rodi¢ovskou
vychovu a péci. Prava rodi¢i mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodict
odlouceny proti jejich vili jen rozhodnutim soudu na zéklad¢ zakona.

(5) Rodice, kteti pe€uji o déti, maji pravo na pomoc statu.«**

Zavér

Zakonik prace CR nam tedy udava zakladni principy prace mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, ale v jistém okamziku kon¢i a jiz neudava ani nestanovuje dalsi
moznosti chovani zaméstnavatele. Zakonik je tedy soubor stanovenych prav, které se
musi dodrzovat ve vztahu zaméstnance a zaméstnavatele, pfiCemz zameéstnavatelé
mohou jit nad ramec zékona. Napiiklad urcuje pracovni dobu, ale nechava
zaméstnavateli volnou ruku, aby si mohl urcit, kde bude prace vykonavana, to se da
vyuZzit pfi praci z domova. Zatimco listinu zakladnich prav a svobod je potfeba dodrzet
a naplnit, jenom takova firma, ktera dodrzuje zédkony a listinu prav a svobod se miize
zacit zapojovat do dalSich svobodnych rozhodovani o odpovédnosti firmy k pfistupu k
CSR, ¢i k mému cili spolecnosti ptatelské roding. Zakonik préace a listina prav a svobod

tvofi zakladni stavebni kamenem pro tvorbu spolecnosti pratelské roding.

“ POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY. Listina zdkladnich
lidskych prav a svobod. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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Diverzita

Jedno z velmi dualezitych bodil pro firmy, které se chtéji stait SPR. ,,Obecné lze
tento termin vysvétlit jako uznani, akceptovani a ocenéni rozdili mezi lidmi s ohledem
na v€k, gender, fyzické schopnosti, spolecensky status, etickou piisluSnost, ndbozenské
vyznani, zkusenosti, atd. Jde pfedevsim o to, aby se vyuzilo téchto rozdili tim nejlepsim
zpisobem tak, aby pfinesly prospéch firmé i zaméstnanciim a zaméstnankynim.”45

Diverzita neboli riznorodost v pracovnim tymu je podle projektu Z-ANIMA
velkou vyhodou. NejenZe, zkuSenosti mnohych firem dokladaji efektivnéjsi vysledky
tymu s raznorodymi lidmi, ale udavaji i ptiklady — lepsi komunikace a spoluprace,

rychlejii feSeni problémi, pozitivngjii vztahy, vy$si motivace aj.*
6  Principy slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota

Sladovani prace a rodiny je mira, ve které je efektivita a spokojenost
jednotlivce v pracovnich a rodinnych rolich v souladu s individualnimi Zivotnimi

prioritami. (Greenhaus, Allen, 2006)

6.1 Programy slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota

,Programy slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota umoziuji spojit praci
a rodinu, aniZz by bylo nutné se rozhodnout pouze pro jednu z téchto moznosti.
ktery je v soucasnosti Casto jediny mozny. Slad’ovani rodinného a pracovniho zivota,
moZnost si zvolit kdy, kde a jak mohou zaméstnanci a zaméstnankyné pracovat.
Zaméstnavatel uznava a respektuje pravo jednotlivee na plnohodnotny soukromy
a rodinny Zivot a také moZznost realizovat se v zaméstnani. Programy slad’ovani by m¢ly
reagovat na individualni podminky a potfeby zaméstnancli/zaméstnankyn v riznych

fazich zivota.

* 7 ANIMA. Motivace aktérii trhu prdce k harmonizaci vzajemnych potieb pii respektovani rovaych
prileZitosti Zen a muzu. 2014, s. 8.
* Srov. Z_ ANIMA. Motivace aktéru trhu prdce k harmonizaci vzdajemnych potieb pri respektovani

rovnych prileZitosti Zen a miizii. 2014, s. 8.
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Slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota tizce souvisi s pozitivni flexibilitou -
nejen zaméstnavatel, ale 1 zaméstnanec ma moznost volit si, kdy bude pracovat, kde
bude pracovat a jak si rozvrhne pracovni dobu (na zéklad¢ povahy prace a podminek
pro vykon jednotlivych pozic). Jen velmi zfidka byva dosazeno idealni rovnovahy mezi
praci a soukromym zivotem. Jsou obdobi, kdy pfevazuje prace — uzavérky, sezénni
prace atd., ale existuji i obdobi, kterd vyzaduji a umoznuji intenzivnéjsi pé¢i o rodinu,
déti, zdravi atd.

Sladovani prace a soukromého zivota ma vzdy tfi strany — zaméstnavatele,
zaméstnance a pracovni tym v zaméstnani, jehoz je slad’ujici osoba soucasti. Vzdy
je nutné vyvazit potfeby a zajmy vsech stran trojuhelniku. Nejcastéji jsou programy
sladovani nabizeny rodicim malych déti. ZkuSenosti z praxe vSak ukazuji, Ze
je vhodnéjsi je nabizet vS§em zaméstnanclim — nejen rodi¢e maji potiebu slad’ovat, ale
1 svobodni nebo 1idé s jiz ,,odrostlymi* détmi. Dalsi dilezitou skupinou, jejiz vyznam
bude nartistat 1 do budoucna, jsou lidé pecujici o zavislé osoby — nemohouci rodice,
partnera ¢i partnerku, sourozence.

Diverzifikovany pfistup zamezuje konflikthm mezi rdznymi skupinami
zaméstnancl, zaroven se potvrdilo, ze vSeobecny pfistup k témto programiim
neznamend rapidni narlst v jejich vyuzivani; nejcastéji jsou napt. programy flexibilni
prace (Castecné uvazky, atd.) vyuzivany rodi¢i malych déti ¢i studujicimi, a nehrozi tak

, , , cr . c 1 , 47
zhrouceni provozu celé firmy. Ostatni preferuji praci na klasicky cely uvazek.*

Také je velmi dilezit¢ si uvédomit hlavni divody a pfinosy zavedeni
prorodinného pfistupu do firmy. Jak uvadi projekt Z Anima ve své brozute,
zaméstnavatelé, kteti jiz zavedli prorodinnd opatfeni, dokladaji pokles fluktuace
a absenci na pracovisti, nartist motivace, loajality a vykonnosti zaméstnancu, také
zaznamenavaji snizeni ndkladii okolo naboru a zaSkolovani novych zaméstnanci. Diky
udrzovani kontaktd s rodici v pribéhu rodi¢ovské dovolené, pomoci pozvani na firemni
porady, zasilani aktudlnich informaci, ponechani pracovniho telefonu, notebooku apod.

je jejich navrat po matefské jednodussi. Také se diky prorodinnym opatienim zvysila

47 SKALOVA, Helena a Sokacova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele pidtelské
rodiné. Dostupné z: www.rc-routa.cz/media/uploads/rodina_a_prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdf

s. 4.
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kvalita uchazeci o zaméstnani a firma tim ziskala vyS$i prestiz z pohledu

stakeholdert.*®

6.2 Vyznam lidskych zdroji

Tento pojem vychazi z personalistiky a vznikl na zaklad¢ narokt firem na své
zaméstnance a konkurence schopnosti firmy samotné. Firmy si uvédomili, Ze proces od
ziskavani pracovnika, pfes jeho formovani az po jeho odchod z firmy, je tak nakladny a
Casoveé velmi naro¢ny, ze se rozhodly vénovat dlouhodobému rozvoji a udrzitelnosti
svych zaméstnanct. Tak vznikl novy pojem fizeni lidskych zdroji. Koncept, ktery je na
urovni, kde dochazi ke skute¢nému ftizeni, které je zalozeno na oboustranném vztahu

zameéstnance a zameéstnavatele.

,»Kazdy zaméstnanec dava firme:

- hodnotu své pracovni sily na urovni toho, co se naucil a kdo je — svilij vlastni
pracovni potencial,

- zhodnoceni své pracovni sily tim, co do néj organizace vlozila zapracovanim na
pracovisti, vzdélavanim, spolupraci se zkusenéjSimi spolupracovniky — vytvotené
pracovni kompetence,

- pridanou hodnotu ve své loajalité, integraci ve firemni kultufe a porozuméni jejich

cilim — svou stabilitu a jistotu pro firmu do budoucna.

Meélo by proto byt v zajmu Gspésné firmy ve vztahu ke svym zaméstnancim:

- Investovat do svych zaméstnanci Cas i finance (do vybéru svych zaméstnanct,
do vzdélani zaméstnancli, do zauceni do pracovnich Cinnosti na pracovisti,
do benefitl),

- stabilizovat své zaméstnance ve firm¢, aby investici do nich vloZenou neodnesli
jinam, do jiné firmy (vytvafeni podminek k tomu, aby zaméstnanci mohli i chtéli

podévat pracovni vykony).

48 e .. oo y .
Srov. Z_ANIMA: Aktualni témata pri komunikaci se zaméstnavateli

Dostupné z: http://www.rodiny.cz/images/soubory/z_anima_Aktualni.pdf, s. 5 — 6.
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Lidské zdroje napomahaji uspésnosti firmy, pokud:
- Vytvareji stabiliza¢ni fidici tym,
- jsou oddanou, motivovanou a kvalifikovanou pracovni silou firmy,

- existuji stabilni kooperativni vztahy mezi zaméstnanci firmy.

Potiebuji k tomu:
- Celkovou funkéni strategii pracovniho Zivota,
- moznost harmonizovat osobni a pracovni zZivot.

. , .. vz , . vovr . , o 4
,,.Lidské zdroje jsou v kone¢ném vysledku to nejcenngjii, co organizace ma.« *

6.3 Opatieni, které mohou firmy nabidnout svym zaméstnanctiim

Pracovni doba

Cesky zakonik préace je v oblasti pracovni doby velmi flexibilni a umoZiiuje riizné
volby a rizna pracovni uspotfadani. Ze zdkona se rozliSuje rovnomérné rozvrzeni
pracovni doby, nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, pruzna pracovni doba a konto
pracovni doby.

Flexibilni/pruzna pracovni doba: zaméstnanci si sami zvoli zacatek a/nebo konec
pracovni doby (volitelna pracovni doba) za podminek, Ze se nachazeji na pracovisti
v pevn¢ daném cCasovém useku stanoveném zameéstnavatelem (zakladni pracovni doba)
a zaroven Ze odpracuji stanoveny pocet hodin za den, za tyden nebo za mésic.

Castecny/zkrdaceny tivazek: v ptipadé, 7e se zaméstnanec & zaméstnankyné
se zaméstnavatelem dohodli na krat$i pracovni dobé&, neZ je stanovena tydenni pracovni
doba (40 hodin), jedna se o praci na ¢astecny tvazek.

Sdileny uvazek: sdileni pracovniho mista neboli job-sharing je moderni zpisob
vykonu prace, kdy dva ¢i vice zaméstnancli ¢i zaméstnankyn pracuji na jednom
pracovnim misté/pozici a sdileji tak jednu pracovni napli.

Rozdéleny pracovni uvazek: rozdélen mezi dva ¢i vice lidi. V tomto piipade vSak
nejde o sdileni, ale o skute¢né rozdéleni — napft. pozice recepcni, o kterou se mohou délit
dva lid¢, aniz by spolu museli nutné¢ komunikovat ¢i sdilet informace a poznatky

(k tomu slouzi napt. specidlni software atd.).

¥ 7 anima: Motivace aktérti trhu prace k harmonizaci vzajemnych potfeb pii respektovani rovnych

prilezitosti Zen a maza. 2014, s.2-3
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Stlaceny pracovni tyden / Stlaceny pracovni tyden: predstavuje dal§i z variant
flexibilni upravy pracovni doby. Pracovni dny jsou delsi, ale pracovni tyden je kratsi.
Denni pracovni doba nesmi ptesdhnout 12 hodin, takZze pfi plném pracovnim uvazku
muze zaméstnanec ¢i zaméstnankyné pracovat tfi dny v tydnu po 12 hodinach a jeden
den 4 hodiny, nebo 4 dny v tydnu po 10 hodinéch, ¢imz zisk4 jeden volny den navic.

Konto pracovni doby: konto pracovni doby je zplisob nerovnomérného rozvrzeni
pracovni doby, ktery mtize obsahovat jen kolektivni smlouva, popiipade vnitini piedpis.
Pti nedostatku zakazek a tim i1 prace md zaméstnanec zajisténou stalou mzdu na Grovni
nejméné 80 % primeémé mzdy a dale relativni stalost pracovniho poméru (nemusi
dochazet k propousténi zaméstnanci).

Prace z domova (homeworking): Zaméstnavatel a zaméstnanec ¢i zaméstnankyné
se mohou dohodnout na praci z domova. U prace z domova je zdsadnim aspektem
divéra mezi nimi. Zaméstnavatel ma v piipad¢ prace z domova povinnost hradit
naklady souvisejici s vykonem pracovni pozice z domova.

Prace po telefonu a internetu (teleworking): WN¢které pozice umoziuji
zamé&stnanym pracovat s pouZitim informacnich a komunikac¢nich technologii na dalku,

jejich piitomnost na pracovisti neni nutnd. >

Rodice na materské dovolené
Udrzovani kontaktu s rodi¢i na matefské/rodicovské dovolené:

»Zamestnavatel a zaméstnankyné ¢i zaméstnanec na mateiské ¢i rodicovské dovolené
zustavaji v kontaktu prostfednictvim emailu, telefonu, osobniho kontaktu.
Zameéstnavatel miize umoznit rodicim vzdélavani, napt. formou e-learningu, a vyuzivat
jejich pracovni potencial pii ptilezitostnych pracich — vypomoc v dobé dovolenych ¢i v
dob& vétsiho mnozstvi zakazek.“’' Také piistup na intranet firmy, & ponechani
pracovniho e-mailu byva pro zaméstnance velmi impulzivni aspekt, zvlast¢ pokud i
témto zaméstnanciim jsou zasilany informativni emaily a letacky, pozvanky na

workshopy a seminare, atd.

*% Srov. SKALOVA, Helena a Soka¢ova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele
pratelské rodine. Dostupné z: http://www.rc-
routa.cz/media/uploads/rodina_a_prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdfs. 4.

>l SKALOVA, Helena a Sokacova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele pratelské
rodiné. Dostupné z: www.rc-routa.cz/media/uploads/rodina_a prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdf

s. 4
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Usnadnéni ndvratu rodic¢i do prace po mateiské/rodi¢ovské dovolené:
»Zaméstnavatel mize rodi¢iim usnadnit navrat do prace napi. pritbéznou komunikaci ¢i
ptilezitostnym zaméstnavanim béhem trvani matetské/rodiCovské dovolené postupnym

v ’ v RN ’ w7 ~_ s ¥ 52
zaucenim ¢i umoznénim prace na ¢astecny uvazek na prechodnou dobu.*

Dalsi benefity

- formalni ¢i neformalni rodiCovské sit¢ uvniti firmy nebo web na vyménu
zkuSenosti rodicl, ktery mize byt soucasti firemniho intranetu,

- mikula$ské ¢i vanoc¢ni besidky, détské dny nebo organizace letnich tabort pro déti
zameéstnancu,

- letni programy a tabory pro déti zaméstnanych ¢i ptispévky na hlidani déti,

- vlastni firemni zatfizeni péce o déti (détsky koutek, jesle, Skolka) patii k financné
nejnarocn€j$im opatienim, ktera jsou velmi narocna i z hlediska administrativniho
a logistického

- jednorazova ¢i systematickd finanéni podpora babysittingovych sluzeb — formou
proplaceni naklada ¢i jejich ¢asti nebo nabidka pausalni ¢astky na tzv. hlidaci

sluzby.”

Slad’ovani osobniho a pracovniho zivota je dilezité i pro osoby pecujici nejen
o déti, ale i o staré¢ rodiCe ¢i jiné zavislé Cleny rodiny. I oni by méli mit moznost
zaméstnaneckych benefitli vyuzivat a zaméstnavatelé by na n¢ nem¢li zapominat.

»velmi oblibenym zaméstnaneckym benefitem jsou v posledni dobé tzv.
zdravotni volna (¢i sick days). Jde o volno nad rdmec zdkona a nad rdmec dovolené na
zotavenou, které umoznuje zaméstnavatel svym zaméestnanctim a zaméstnankynim. Tato
volna byvaji zpravidla placend, ale mozné je i neplacené volno (preferované je vSak
placené). Tato volna byvaji poskytovana pro navstévu lékate ¢i feSeni kratkodobé

nemocnosti, je mozné je vSak vyuzivat i na vyfizovani Ufednich zalezitosti atd.

> SKALOVA, Helena a Sokatova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele prdtelské
rodiné. Dostupné z: http://www.rc-
routa.cz/media/uploads/rodina_a_prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdfs. 4.

33 SKALOVA, Helena a Sokadova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele pratelské
rodiné. Dostupné z: www.rc-routa.cz/media/uploads/rodina_a prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdf

s. 4.
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Vyhodou pro zaméstnavatele je uSetfeni casovych i financnich nékladl na vyfizovani

,heschopenek* atd.* >4

Prace na dalku

,Prace na dalku je velmi aktualni t¢éma nejen mezi manazery lidskych zdrojt. Tato
prace nese Casto ndzvy jako: homeworking, teleworking, prace online, homeoffice;
jedna se tedy o praci, kterou zaméstnanec vykondva mimo své pracovisté. Zda to prace
umoziiuje, pokud se pohybujeme v telekomunikacni ¢i informacni sféfe, Ize
produktivné pracovat odkudkoli.

V evropskych zemich je tato forma prace nabizena vice nez 75% firem, u nas ji
zatim nabizi okolo 15% firem.V Ceské republice je ve vétsiné rodin bé&zny a spie nutny
finan¢ni piijem od obou rodict, kdy oba buduji svou kariéru. Oba rodice pak musi Celit
natlaku, aby méli dostatek ¢asu na praci, ale 1 rodinu. Pokud rodiny nemohou budovat
zdravy vztah a zivotni styl jejich rodiny, ¢asem se to projevi na niz§im pracovnim
nasazeni, ale i osobnimi problémy.« *°

I ostatni moznosti prace jsou zaméfeny prioritné na moznost prace vykonavanou
mimo kancelaf. Homeworking, teleworking i homeoffice dovoluji pfevedeni prace
z kancelate do domdciho prostiedni ¢i jinde. Jedna se o snahu vyjit vstiic zaméstnancim
za ucelem vytvorit pfihodnéjsi pracovni podminky a zaroven predejit moznym
problémtim, které by vedli k neschopnosti dochazet na misto ureni vykonu prace.
Jednim ztéchto problémi mize byt stehovani. Pokud firma nechce =ztratit
perspektivniho ¢i zkuSeného zaméstnance, ma moznost praktikovat napiiklad
homeworking, coz umozni praci z jiného mista nez je kancelar. Pfi tomto typu prace je
mozZnost dojizdét pouze jednou za Ctrnact dni ¢i mésic (nebo jiné uréené obdobi) na
konzultace pokroku ¢i jednani jiného druhu, kterd vyzaduji ¢i predepisuji osobni

fyzickou pfitomnost.

> SKALOVA, Helena a Sokadova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele pratelské
rodiné. Dostupné z: www.rc-routa.cz/media/uploads/rodina_a_prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdf
s. 4.

> 7 anima: Aktualni témata pii komunikaci se zaméstnavateli, s. 7.
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6.4 Rovné prilezitosti a lidské zdroje v organizacich

,»V soucasné dobé ma své opodstatnéni pozornost vénovana rovnym piilezitostem
zen a muzi. Z historického hlediska zaziva Zena v soucasné zapadni civilizaci, ale nejen
v ni, pomérné znacnou satisfakci. Zaziva nejrovnéj$i piistup s muzi v historii: ucastni
se na politickém procesu a ma stejna prava, piistup ke vzdélani, k pracovnim pozicim
a mnoho dalSiho. AvSak navzdory vSem témto opatfenim pietrvava na pracovnim trhu
nerovnost muzli a zen: Zeny stale pievazuji v méné ocenénych pracovnich pozicich
a odvétvich a za svou préci ve stejnych pozicich jsou oproti muziim hife finanéné
ohodnoceny. Nejcasteéjsim divodem této diskriminace je fakt, ze Zena je potencionalni
¢i redlnou matkou, a tedy nékym, od koho se ocekava péce a absence na trhu prace.

V mnoha ptipadech se ze strany zaméstnavatelii nejednd o Cisté¢ diskriminacni,
tedy apriorni negativni pfistup k zaméstnavani zen ¢i lidi s rozmanitymi pecovatelskymi
zavazky, mezi nimiz je stale vice i muzi. Jadro problému spociva vétSinou v obavé
¢1 nejistoté, zaméstnavatele z toho, zda nebudou mimoprofesni zavazky zaméstnanct
znemoznovat plny vykon a naruSovat tak chod a plnéni cili organizace jako celku.
K témto obavam se Casto pfidava i stereotypni uvazovani o rodi¢ich malych déti a z n¢j
plynouci negativni jevy.

Dalsi kategorii ohroZenou nerovnym postavenim na trhu prace jsou starsi
zaméstnanci, zvlasté pak zeny 50+. Setkéavaji se s apriorné negativnim predpokladem
niz§itho pracovniho vykonu a nedostatecné flexibilit¢ pii plnéni pracovnich ukold.
AvSak 1 tito zaméstnanci patii k lidskym zdrojim organizace a jejich nevyuziti mize

zpuisobit nemalé ztraty.« >

%67 ANIMA. Motivace aktérii trhu prace k harmonizaci vzdjemnych potieb pii respektovani rovnych

prilezZitosti zen a miizu. 2014, s. 2.
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7  Jaka pravidla musi splnit firma, aby se stala ,,firmou

pratelskou rodiné*

7.1 Firmy pratelské rodiné

Bosch

Mezi jeden z nejambicioznéjSich projektt v dnesni dobé, ktery se snazi vyjit svym
zam&stnancim je némecky zaméstnavatel Bosch Diesel. V jihlavské pobocce této
spoleCnosti po narocnych kolektivnich vyjednavanich vznikl zcela vyjimecny socidlni
program. Pracovnici pfed dichodem maji pftilezitost pro spolecnost pracovat za
odlisnych podminek. Budou pobirat stale 100% svého platu se vSemi nabizenymi
benefity, ale odpracuji pouze dobu odpovidajici poloviénimu tvazku, coz nabidne nova
mista pro mladsi pracovniky, ale zaroven si zachova zkuSenosti starSich kolegt, ktefi se
v oboru pohybuji uzZ mnoho (i desitky) let.

Tento program funguje jiz od pocatku roku 2015. Dlouholeti délnici maji narok tii
roky pfed dichodem na vySe zminénou ulevu. Spolecnost se témito kroky snaZzi
nabidnout svym zaméstnancim co nejveétsi pohodli se zachovanim ptvodnich
standardii. Némeckd firma v socidlnim programu slibuje 1 zachovani bonust, na které
byli lidé zvykli, tedy pfispévek na stravu, zdravotni péci, mési¢ni prémie i moznost
bezroénych pijéek.”’ Zde je mozno vidét jeden zpodstatnych rysi spole&nosti
ptatelské rodiné — snaha vyhovét za ur€itych danych podminek vice strandm — coz je
nabér novych zaméstnanctl, ale zaroven se nepfipravit o zkuSené pracovniky.

Tyto kroky se urcité ani zdaleka nedaji srovnavat s témi Tomase Bati, na druhou
stranu se zde nemusi jednat o celkovou hodnotu nabizenych ulev a vyhod, ale primarné
o snahu se pfiblizit svym pracovniklim a snazit se harmonizovat prostfedi, ve kterém se
dennodenné pohybuji. Ostatni firmy zde mohou najit urcitou inspiraci a i ptes rozdilné
finan¢ni schopnosti firem se za Zadnych okolnosti nemusi jednat o srovnani benefitii na
stejnou Uroven, nejdulezitéjsi je myslenka sama o sob¢, tedy vytvofit vhodné podminky

pro fadny vykon €innosti svych zaméstnancii nejen podle paragrafii zdkoniku prace, ale

" Srov. ESONDY. Bosch zavidi na Vysociné preddiichodovou reformu: Zpravodajstvi pro
sebevédomé zaméstnance a firemni kulturu. Dostupné z: www.e-sondy.cz/aktualne/5306-3/bosch-zavadi-

na-vysocine-predduchodovou-reformu
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praveé nad jeho ramec, ¢imz si spolecnost zvysi svou prestiz a bude zajimavéjsi pro nové
délniky, tak 1 pro potencionalni investory, jenz by méli zdjem o at’ uz piimou finan¢ni
podporu nebo akvizici ¢i aktivitu jiného razu.

,,Cilem programu je reagovat na stav tykajici se demografického vyvoje, tedy
rostouct prumerny vek zaméstnancui, a reagovat i na zvysujici se pozadavky a fyzickou

(xv 58
zatez.

Envirocont s.r.o.

,Envirocont je konzultacni a poradenska spolecnost poskytujici sluzby v oblasti
pravnich pozadavklli ochrany Zivotniho prostredi a integrovanych systémi
managementu fizeni. Spole¢nost piisobi hlavnd v Usteckém kraji, v soudasnosti
zaméstnava sedm zaméstnancl a zaméstnankyn na hlavni pracovni pomér.

NejdiilezitéjsSim motivaénim prvkem pro realizaci programii sladovani je pro
Envirocont spokojenost zaméstnancii, ale 1 vyssi produktivita a efektivita prace.
Spolecnost klade diraz na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a profesionalni
pristup k zakazniklim. Dle nazoru $é¢fa Envirocontu pani Bednatové ,,Vysledkem je
synergicky efekt - spokojeny zaméstnanec podava velmi dobré vysledky, které se odrazi

1 ve spokojenosti naSich zakaznikl.”

Velkym pozitivem programil slad’ovani je, Ze je spole¢nost nabizi nejen rodi¢im, ale
vSem svym zaméstnanctim.

Co Envirocont zaméstnanciim nabizi?

- Flexibilni formy prace - home office, flexibilni pracovni doba

- Kontakt s rodi¢i na matetské/rodicovské dovolené

- Spoluprace rodicti na RD formou DPP ¢i zkraceného uvazku

- Césteéné pracovni Givazky

- Cerpani dovolené nad zakonné moznosti: po péti letech stravenych u spoleénosti

Cerpaji zamestnanci 5 dni dovolené za rok nad ramec zakonné dovolené. Dale

maji v§ichni po ukonceni zkusebni doby narok na dva dny tzv. sick day za rok.

% CESKA TELEVIZE. Méné price za vice penéz. Bosch zavadi na Vysociné preddiichodovou
reformu. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1644154-mene-prace-za-vice-penez-

bosch-zavadi-na-vysocine-predduchodovou-reformu
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- Mimopracovni setkdvani se zaméstnanci: jiz Sest let jezdi zaméstnanci
pravidelné na dvoudenni pobyt na farmu Slunec¢ni stran ve Velké Veleni Cerpat
energii pobytem v piirodé, jizdou na konich apod. Pobyt ve Velké Veleni je
spojen se Skolenim v oblasti psychosocidlnich dovednosti. Zaméstnanci se
podileji na vybéru programu Skoleni. - Bonusy a odméiovani s cilem ohodnotit
dobie odvedenou praci, rozvijet a motivovat zaméestnance a zaroven napliovat
jejich osobni potieby.

Firma také podporuje projekty zaméfené na ochranu Zivotniho prostiedi.* >

7.2 Soutéz Spolecnost pratelska rodiné

Soutéz Spole¢nost pratelska rodin€ uz deset let stavi na komplexnim hodnoceni ve
¢tyfech sledovanych oblastech. Pro ziskani ocenéni musi organizace prokéazat, Ze maji
dobfe nastavené zaméstnavatelské podminky (management mateiské a rodicovské
dovolené, flexibilni formy préce, diverzita pracovnich tymu, rovné odménovani, rovné
prilezitosti), vyvijeji nebo podporuji prorodinné aktivity, zabyvaji se spolecenskou
odpovédnosti a pecuji o zdravé prostiedi své firmy.*

Mezi hlavni cile uskupeni ,,Spolec¢nost pratelska rodiné* patii vyhledat a ocenit ty,
kdo nabidky pro rodiny nespojuji s cilem ziskat klienta ¢i zdkaznika, ale povazuji
takovy pocin za piirozeny vztah, ktery si ti, kdo pravé vychovavaji déti, zaslouzi. Tedy
také zaméstnavatele, ktefi vytvafeji zaméstnancim podminky, které usnadiuji
sladovani rodinného a pracovniho zivota. Ocekavame, ze kampani pfispéjeme ke
zvySeni spolecenské prestize rodiny a pomiizeme upozornit na moznosti zlepSovani

’ v . v . o7 ’ - swo £ v,: 61
podminek Zivota rodin s détmi a slad’ovani profesniho Zivota rodi¢a s pé&i o déti.°

* SKALOVA, Helena a Sokagova LINDA. RC-ROUTA: Mini manudl pro zaméstnavatele pritelské
rodiné. Dostupné Z: http://www.rc-
routa.cz/media/uploads/rodina_a_prace/zamestnavatel pratelsky rodine.pdfs. 4.

8 Srov. PEOPLE MANAGEMENT FORUM. Rodina na zapienou nebo soucdsti firmy? Dostupné z:
http://www.peoplemanagementforum.cz/rodina-zaprenou-soucasti-firmy/

' Srov. SPOLECNOST PRATELSKA RODINE.: Sif mateiskych center. Dostupné z:
http://www.familyfriendly.cz/index.php?set no=4
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Zavér

Dle tohoto popisu je moznost definovat urité parametry, které by meély byt
pfedpokladem pro firemni posunuti se smérem k rodiné, dale jen od cistého zisku.
Neexistuji konkrétni kritéria, kterd by bylo nutné dodrzet za G¢elem vzniku spolecnosti,
ktera bude ptatelska roding, tim padem vzdy zalezi na rozhodnuti a snaze spolecnosti
samotné.

Jiz nékolik let funguje iniciativa Spole€nost ptatelska rodiné (Family Friendly
Society), ktera se v Ceské republice zaméfovala piedevsim na podporu rodin v riiznych
fazich Zivota. Tato podpora je mifena predevSim na zaméstnavatele. Nejvétsi diraz je
kladen na to, aby zaméstnavatele zacali vychazet vstiic svym zaméstnancim a uleh¢ili
jim zaflenéni do pracovniho trhu v jakémkoliv v€ku (Zeny po matetské, Cerstvi
vysokoskolaci, lidé 50+ ktefi ztratili zaméstnani). Kazdy rok jsou rozdavany ocenéni
zaméstnavatelim podle jejich zasluh. Ocenéni zvySuji prestiz zaméstnavatelli, ktefi
n¢jakym zplisobem pomahaji lidem se zaclenénim.

Celorepublikové kolo soutéze Spolecnost ptatelska rodiné byla v roce 2015
soucasti projektu Rovné prilezitosti v zaméstnani 1 v roding, ktery byl realizovan za
finanéni podpory Utadu vlady Ceské republiky a Rady vlady pro rovné prileZitosti Zen a

muzi.®?

Mezi spole¢nosti, které byly svymi zaméstnanci nominovany do projektu v roce
2014 byly: AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro CR, Clearstream Operations
Prague, s. 1. 0. Ceska posta, s. p., Ceska spofitelna, a. s., Ceské vysoké uceni technické
v Praze Deutsche Borse Services, s. r. o., ExxonMobil Business Support Center
Czechia, s. r. 0., GlaxoSmithKline, s. r. 0., HENNLICH, s. r. 0., Redvale, a. s.,
UNILEVER CR, s. 1. 0.. ©

62 Srov. SPOLECNOST PRATELSKA RODINE. O kampani: Sit mateiskych center. Dostupné z:
http://www.familyfriendly.cz/index.php?set no=4
5 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Soutés Spolecnost pratelskd rodiné znd

své viteze za rok 2014. Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/19718
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Mezi vyherce patfily:

Clearstream Operations Prague s.r.o.

porota vysoce ocenila pfirozen¢ multikulturni a diverzitni firemni kulturu
organizace

porota ocenuje rozsahlou S§ifi aktivit a programi, které napomahaji identifikaci
zaméstnancl/kynn s organizaci a zdroven jsou podpirné smérem k rodindm
zaméstnanc/kyn

porota doporucuje sdilet realizovand opatieni formou networkingu i s dalSimi

organizacemi

,,Ceska sporitelna, a.s.

porota ocenila komplexni a propracovany piistup organizace k otazkam diverzity
a flexibilnich forem préce (projekt Diversitas a jeho jednotlivé programy)

porota ocenila dlouhodobou podporu, kterou organizace vénuje rodindm svych
zaméstnanci/kyn

oblast diverzity a work-life balance ma podporu ze strany vedeni organizace,
presto je potieba dalsi osvéty mezi manazery/kami na vedoucich pozicich

diverzita by se méla stat pfirozenou soucasti firemni kultury organizace

ExxonMobil Business Support Center Czechia s.r.o.

diverzitni pfistup se prolind vS§emi hodnocenymi oblastmi a je pfirozené zasazeny
ve firemni kultufe organizace

organizace disponuje vhodné nastavenou prorodinnou politikou, coz dokazuje i
vysoky pocet muzi, kteti doposud cerpali rodicovskou dovolenou

porota kladn€¢ hodnotila podpirné skupiny zaméstnancii/kyii smérem k zenam
nebo menSindm

porota ocenila vysoce nadstandartni pfistup organizace k zaméstnanciim/kynim

HENNLICH s.r.o.

porota vysoce ocenila pfirozenou firemni kulturu organizace, kterd je siln¢
prorodinn¢ a diverzitn€ orientovana
porota velice pozitivné hodnoti ziizeni a provozovani Baby Clubu pro déti

zamé&stnancl/kyn
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- porota povazuje hodnocenou organizaci za takovou, kterd ma byt piikladem pro

dalsi firmy

UNILEVER CR, spol. s r.o.

porota vysoce ocenila propracovany systém flexibilnich forem prace a podporu

diverzity uvnitf organizace

- porota ocenila benefit péti dnti otcovské dovolené v souvislosti s narozenim ditéte

- porota ocenila vyborné¢ nastaveny systétm dobrovolnické prace pro
zaméstnance/kyné

- porota ocenila jako nadstandartni §ifi sportovnich a zdravotnich benefiti pro

zaméstnance/kyné

Deutsche Borse Services s.r.o.

- porota vysoce ocenila pfirozené¢ multikulturni a diverzitni firemni kulturu
organizace

- porota oceiiuje rozsahlou §ifi aktivit a programi, které napomahaji identifikaci
zaméstnancl/kynn s organizaci a zdroven jsou podpirné smérem k rodindm
zaméstananclt/kyn

- porota doporucuje sdilet realizovana opatieni formou networkingu i s dal$imi

. (64
organizacemi‘

Zavér

Dle vyse zminénych divodii pro ocenéni spolecnosti je zjevné, Ze nejsou jedny a
konkrétni kritéria pro ziskani ocenéni a tim padem patiit k pozitivnim spolecnostem.
Jedna se o Siroké spektrum, které musi vychazet z managementu spolecnosti. Vzdy by
se melo jednat o dlouhodobou ustavi¢nou ¢innost, ktera povede ve spole¢nosti samotné
ke zlepseni celkové atmosféry.

Cenu nemusi ziskat pouze velké firmy s finanénim zazemim, které umoznuje

nabidnout svym zaméstnancim to, co jim jini spolecnosti nenabizeji. Pfikladem tohoto

% SPOLECNOST PRATELSKA RODINE. Clearstream Operations Prague s.r.o. Dostupné z:
familyfriendly.cz/index.php?set no=6&link key=11@312"1
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je litoméficka firma HENNLICH, kterd se zafadila mezi $est firem v Cesku, ktera

ziskali titul Spolecnost pratelska roding.

"Snazime se zaméstnancum vytvorit prijemné prostiedi, aby se v zaméstnani citili
dobre. To se nam vraci v podobé jejich spokojenosti a loajality. V nedavném priizkumu
vyslovilo s nasi firmou spokojenost pres 95 procent nasich zaméstnancii* (jednatel

firmy Pavel Sumera)®

V roce 2015 mezi vyherce patfilo mnohem vice menSich spole¢nosti a dokonce 1
meésto (Carrier chladici technika CZ s.r.o., Carrier Refrigeration Operation Czech
Republic s.r.o., SODEXO BENEFITY (Sodexo Pass Ceské republika, a.s.), Statutarni
mésto Most)®, coz dokazuje, Ze 7adna spoletnost neni ,,vyloutena® z moznosti stat se

tou spolecnosti pratelskou rodiné.

% HENNLICH. LitoméFicky Hennlich ziskal titul spolecnost pritelska rodiné. Dostupné z:
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:
odpovednost.hennlich.cz/aktuality/aktuality/detail/article/litomericky-hennlich-ziskal-titul-spolecnost-
pratelska-rodine.html&gws_rd=cr&ei=tSrKVqKCPYq96AS5qLHQAg
5 SPOLECNOST PRATELSKA RODINE. : Sit matei'skych center. Dostupné z:

www.familyfriendly.cz/index.php?set_no=4
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8  Opatreni spoleCnosti pratelské rodinné

vvvvvv

spole¢né cile rodin a firem, ve kterych se jejich pozadavky protnou. Ze strany firem se
jedna o rizné typy ulev, at’ uz vramci urcitych benefiti ¢i flexibility a polohy
pracovniho mista. Tyto kroky napomahaji vytvareni piatelského prostiedi a stmeleni
kolektivu, coz vede k pohodInéjsimu psychologickému rozpolozeni zaméstnancti, ktefi
pfestavaji praci brat pouze jako povinné zlo, ale jako soucast Zivota, na kterou se mohou
kazdy den tésit. Firmy nabizi svym zaméstnanciim rizné vyhody a to vzdy dle oboru a
finan¢nich moznosti. Uvedenym piikladem byla naptiklad spole¢nost zalozena Bat'ou —
vybudovani ubytovani pro zaméstnance, zavodni jidelny, moznost rekreace, spofeni pro
déti a mnoho dalSich vyhod. Nejzakladngj$im principem harmonizace pracovni a
rodinné sféry neni vytvoteni co nejlepSich podminek, ale spiSe upiimna snaha nabidnout
zaméstnancim dle domluvy nejvhodnéjs$i pomoc pii slad’ovani téchto Casti.

Nyni nabizim shrnuti informaci, aktivit, nastroji a podnétt pro firmy, diky kterym

se mohou stat SPR.

Spolecenska odpovédnost firem

CSR  vdnesni dobé aplikuji firmy zddvodu udrzitelného rozvoje,
konkurenceschopnosti, ale i1 ziskovosti. Firmy musi své aktivity vytvaret dobrovolng,
nad rdmec zakona, ve prospéch spolecnosti, ve vSech trech pilifich (ekonomicky,
ekologicky a socialni), se seridznim piistupem ke svym stakeholderim. Pficemz velmi
dilezitou roli hraje pravidlo win-win, které se dd povaZovat za strategii pro dvé strany
vitézl. V ptipadé SPR jde o to, aby jak zaméstnanci tak zaméstnavatelé byly spokojeni
bez omezovani ¢i ustupkd.
rozdélenim do investic a restrukturalizace, jenz povede knovym maximim a
moznostem. Za zadnych okolnosti nesmi spolecenskd odpovédnost dominovat nad
zdkladnimi finanénimi machinacemi, bez kterych by prosperita a konkurenceschopnost
spole€nosti zacala upadat, jenz by mélo za nasledek jeji ptipadny krach, kterym by
smysl CSR zanikl. Musime mit finance, které budou tyto spolecensky odpovédné

projekty, nebo ¢iny, financovat, pficemz by ndm na oplatku mély také ptinést urcitou
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pridanou hodnotu zpét. Naptiklad s touto investici nam vzroste hodnota firmy —

z pohledu stakeholdert, ziskdvame konkuren¢ni vyhodu, apod.

Spole¢nost pratelska rodiné

Spolecnost pratelskd rodiné se piimo dotykd konceptu CSR, neboli je to mala
soucast tohoto konceptu, ktera lze realizovat i samostatné. A tak jako CSR se i
spolecnost pratelska rodin€ prolina v pilifich, pfedev§im vSak v socidlnim a malou ¢asti
v ekonomickém.

Z tohoto socialniho pilite jasné vyvstava, Ze hlavnim bodem zajmu je
zaméstnanec a jeho spokojenost, rozvoj, vzdélavani, podpora pfi harmonizaci rodiny a
zaméstnani. Do socidlniho pilife také spada filantropie, ktera se vSak nesmi brat jako
prorodinné opatieni, je to darcovstvi, od kterého neocekavame zpétny hodnotny efekt.
Zatimco investice do zaméstnancti, slouzi kromé projevu socidlniho vniméni a citéni
také ke zvySeni hodnoty firmy. Je dobré si uvédomit, Ze kazdy zaméstnanec ma jiny
pfinos a je tedy potfeba ho podpofit a vnimat, aby jeho potencial byl vyuzit na tom
spravném misté v co nejvetsi mife.

SPR je teda povinna vytvaret takové prostiedi, kde bude zaméstnancim umoznéno
sladit svlij pracovni a osobni Zivot. Osobni Zivot ve smyslu zajisténi péce o rodice, déti,
nebo také studium a rozvoj svoji osobnosti, ¢as sdm pro sebe, pro sviij odpocinek apod.
Dale je potteba podpofit rozvoj lidského kapitalu a jeho hodnotu vyuzit. K tomu mize
firma vyuzit rekvalifikaci, vzd€lavani, workshopy, networking, motivaci ve formé
kariérnitho rdstu aj. Zaméstnaneckd politika pfiméfené mzdy, poskytovani
zaméstnaneckych vyhod, pouze téch nadstandartnich nad legislativu. Napt. cafeterie
systém, ten vyuzivaji zaméstnanci tak, ze si mohou vradmci svého kreditu vybrat
nekterou z nabizenych vyhod. At uz velkd ¢i mald firma, obé musi piistupovat
diverzitnim jednanim ke svym zaméstnanciim ve své firmé, neboli zachovat rovné
ptilezitosti vSech vekovych skupin, ¢i jinych odliSnosti. Diverziti management se
soustiedi nejen na rovné piilezitosti, ale pfedevSim se snazi prosazovat riiznorodost
v organizaci a vyuzivat individudlniho potencidlu kazdého zaméstnance ve prospéch
firmy. Velice dulezité je pratelské klima. I Tomas Bat’a jiz kladl diiraz na pratelské
klima mezi zaméstnanci, nejen v praci, ale i v osobnim Zivoté. V tomto pilifi se také
soustiedime na zaméstnavani ohrozenych skupin ve spolecnosti. Témi jsou matky

s détmi, absolventi, star§i lidé ¢i handicapovani. Dulezitou soucasti je dodrzovani
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lidskych prav a s tim spojeny zakaz détské prace, ¢i sexudlni haraSeni a obtézovani na
pracovisti.

V SPR jsou zainteresované osoby, neboli stakeholders pfedev§im zaméstnanci a
jejich rodinni pfislusnici, ale potom také vSichni ostatni, ktefi napomahaji k rodinné
pohod¢ a harmonizaci. Vzdy je dobré své stakeholdery znat z divodu vhodného zacileni
aktivit 1 uSetfeni, ¢i dokonce ziskani penéz. Je dilezité si uvédomit, ze at’ uz jste firma
velkd, ¢i mald, tato oblast se netykd velkych investici. MiZete vyjit vstfic svym
zaméstnanciim i bez vynalozeni penéz, podpofit tak jejich motivaci do prace a ziskat co

nejveétsi hodnoty z jejich lidského faktoru.

Cilové skupiny v zaméstnani a mozZné opatieni:

Rodiny s détmi

- Firemni détské dny (den déti, mikulés$ské nadilka, vano¢ni dilny),
- détské tabory (letni, podzimni),

- baby club, firemni Skolka ¢i détsky koutek,

- prace z domova, flexibilni pracovni doba, zkraceny uvazek,

- piistup ditéte na pracovisté ve vymezenych prostorach,

- odpocinkové (relaxacni) mistnosti pro t€hotné,

- podpora détskych pohybovych aktivit za icelem snizeni détské obezity,
- poradna pro zdravy zivotni styl a vyzivové navyky rodict i déti,

- zptistupnéni budov pro kocarky, kojici a pfebalovaci mistnosti,

- zamé&stnavani rodinnych ptislusniki.

Rodicovskd/mateiska dovolena

- Otcovska dovolend, na libovolny pocet dnii dle zaméstnavatele v souvislosti
s narozenim ditéte,

- pristup na intranet firmy, rozesilani aktualnich informaci, ponechani firemniho
e-mailu,

- sité rodicl — sit’ pro online komunikaci mezi rodici ve firmé,

- kontakt mezi firmou arodi¢i na matefské/rodicovské dovolené, prubézné
vzdélavani,

- prace z domova, prace na dohodu o provedeni prace,

- proskolovani jiz pied nastupem zpét do zaméestnani, nastup na zkraceny uvazek.
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Pecujici o dalSi zavislé ¢leny rodiny

Vymeéna zkuSenosti, vzdélavani,
flexibilni formy prace — prace na dalku, konto pracovni doby,
nadstandartni 1€katska péce,

pfistup na intranet firmy, informovani pomoci e-maili, apod.

Absolventi/novi zaméstnanci

Zaskoleni a podpora, mentoring, stinovani,
piispévky na dalsi vzdélavani, ¢i rekvalifikaci,

zaméstnavani rodinnych ptislusnik.

Vék 50+

Polovi¢ni uvazek, sdileny uvazek, flexibilni pracovni doba, prace z domova,
nadstandartni 1ékafska péce,
vyuziti vybaveni firmy pro soukromé potifeby (automobil, pronajem

mistnosti...).

Pro vSechny zaméstnance

V pracovnim procesu zaméieni na vykony, ne na odpracované hodiny,

rekreaéni pobyty, sportovni akce (bowling, tenis — firemni turnaje),

stravenky na jidlo, Ci stravovaci firemni jidelnu s nabidkou jidel za zvyhodnénou
cenu,

vyuzivani pracovni techniky pro své potieby (automobil, mobilni telefon,
notebook, atd.),

flexibilni pracovni doba

,»Sick day” — zdravotni/indispozi¢ni volno,

Jeden ¢i vice tydnt dovolené nad zakonny ramec,

networking, workshopy, seminare,

sportovni a zdravotni benefity,

ptispévek na penzijni ¢i zdravotni pojisténi,

bezbariérovy pfistup,

nabidka poradenstvi z oblasti prava, rodinného souziti, manzelstvi a vychovy

deéti,
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- moznost beziro¢né pijcky ve finanéni tisni,

- Cafeteria — systém benefitii k individudlnimu vybéru,

- nakup firemniho zbozi ¢i vyuzivani sluzeb se zaméstnaneckou slevou pro celou
rodinu, bez ohledu na jeji velikosti,

- odmény/ darky pfi zivotnich jubileich ¢i za odpracované roky,

- firemni ubytovani (pro zaméstnance s horsi dostupnosti do prace),

- Cisté, zdravé a nekuiacké prostiedi,

- vano¢ni darky.

Vsechny tyto opatfeni Ize aplikovat pro SPR, avSak neni podminkou vSechny
naplnit. I kdyZ jsou tyto opatfeni rozdélena do skupin, Ize je vyuZzivat jakkoli napfic
vSemi skupinami zaméstnancl.. Je potieba, aby zaméstnavatel provedl vyzkum, c¢i
zavedl debatu, nad timto tématem, aby zjistil, co jeho zaméstnanci potiebuji a chtéji.
Zavedeni té€chto opatifeni jiz zavisi na manaZerském fizeni firmy a implementaci zmén.
Je potfeba vse délat efektivné pro svou firmu i zaméstnance. U kazdého bodu je nutné
nastavit si podminky. Naptiklad:

- Jeden tyden dovolené navic — az po odpracovanych péti letech u zaméstnance.
- Homeworking — kazdy tyden ptedlozeni splnénych pracovnich tkoll, pomoci

emailli, osobniho setkani, apod.

Velmi dulezitou soucasti firemni kultury pfi realizaci SPR je diverzitni pfistup,
ktery umoznuje vSem lidem, bez ohledu na jejich individualni odliS$nost, pln¢ rozvinout
jejich osobni potencial. Neexistuji konkrétni kritéria, kterd by bylo nutné dodrzet za
ucelem vzniku spole€nosti, kterd bude pratelskd roding€, tim padem vzdy zélezi na

rozhodnuti a snaze spole¢nosti samotné.
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Zavér

SPR, jako mala ¢ast spadajici pod koncept CSR, je velmi obsahlé téma, které jsem
si zprvu myslela, ze plnohodnotné s pfesnymi postupy popisSi v mé praci. Musim vSak
konstatovat, Ze praci jsem splnila, odevzdavam ji v podobé&, kdy firmam poskytuji urcity
nahled do této problematiky. AvSak existuje spousta informaci, které by bylo vhodné
zjistit pro podnikatele, abych je mohla vice podpofit k odpovédnému ptistupu. Ma prace
ve finalni podob¢ dava firmam celkovy prehled o CSR, ktery je pottebny pro celkové
uchopeni tohoto tématu, poskytuje predevsim ptiklady dobré praxe, poukazuje na malé i
velké podniky. Nalezneme v ném zékon, ale i listinu zédkladnich lidskych prav a svobod,
avSak vzdy jen ty nejdiilezitéj$i informace a odkazy.

Kdybych méla moznost v této praci pokracovat, snazila bych se firmdm nastinit
rizné postupy se zavedenim opatieni pro SPR, napfi. co je potieba zafidit pro firemni
Skolku, kde a jak cerpat dotace z EU, jak provést vyzkum mezi zaméstnanci a zjistit

jejich potieby a dalsi postupy.
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Tato bakalarskd prace se zamétfuje na oblast slad'ovani a harmonizaci prace a
rodinného zivota pro moznost vytvoreni spole¢nosti pratelské rodin€, ktera spada pod
koncept CSR. BP predklad4 nahled do konceptu CSR, z diivodu spravného porozuméni
a zékladnich znalosti z této oblasti a snazi se nastinit zadkladni principy spolecnosti
pratelské rodin€. V konecné fazi bakalédiské prace se nabizi opatfeni pro podnikatele
velkych, ¢i malych podniki, z kterych mohou cerpat podle vlastni potfeby. Tato prace
nabizi hodné piikladd dobré praxe a moznych odkazi pro dal§i studium této

problematiky.

This bachelor thesis focuses on harmonizing the work and family life in the field
of friendly company which belongs to the concept of Corporate Social Responsibility

(CSR). The thesis provides a preview of the CSR concept, for the reason of correct
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understanding and basic knowledge in the field and aims at outlining the basic
principles of the friendly company. In the final part of the thesis, measures are offered
for big or small businesses, on which they may base their approach. This work offers
many examples of good practice and possible references for further studies of this

matter.
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Pril. 1 — Certifikat spole¢nost ptratelska rodiné

Sit matefskych center o.s.
udéluje certifikat
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HENNLICH s.r.o.
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