Posudek vedouciho diplomové prace

Ustav sociélni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové

Autorka zavérecné prace: Bc. AneZka Horakova

Nazev zavérecné prace: Stres, zatéZ a prevence syndromu vyhoieni u socialnich pracovniki na
oddéleni davek hmotné nouze

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace: A

Cilem ptedlozené diplomové prace ,,je zjistit, jak se socialni pracovnici na oddéleni davek hmotné
nouze vyrovnavaji se stresem, zatézi a jakymi mechanismy se snazi predchazet syndromu vyhoteni‘.

Takto zformulovany cil je adekvatni pozadavkam, kladenym na diplomové prace na USP FF UHK.

Hodnoceni struktury prace: A

Odivodnéni: Predlozena zaveéreCna prace md srozumitelnou a logickou strukturu, pokryvajici v
dostate¢né mife téma prace.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace: A

Odivodnéni: Teoreticka ¢ast predstavuje adekvatni vhled do feSené problematiky. Umoziuje autorce
prace uchopit pfedmét vyzkumu s dostateénou piesnosti.

Hodnoceni metodické ¢asti prace: A

Odtivodnéni: Hlavnim vyzkumnym cilem bylo ,,zjistit, jak se socidlni pracovnici na oddé¢leni davek
hmotné nouze vyrovnavaji s pracovnim stresem, zatézi a jakymi mechanismy se snazi predchazet
syndromu vyhoteni“. Tento cil byl roz€lenén na tii dil¢i cile, z nichz dale vyplynulo jedenact
tazatelskych otazek pro oslovené pracovniky oddéleni divek hmotné nouze Utadu prace Ceské
republiky. Tyto otazky byly poloZzeny celkem osmi informantim. Celou transformaci cile do dil¢ich
cili a posléze do tazatelskych otazek povazuji za logicky postavenou a srozumitelnou.

Hodnoceni zpracovani vysledki vyzkumu: A

Odtivodnéni: Zpracovani vysledkli vyzkumu a jejich interpretace dosahuji standardni arovné.



Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace: A

Odivodnéni: Zvoleny cil prace byl naplnén.

Hodnoceni formalni stranky prace: A

Odtivodnéni: Autorka prace dodrzela pozadavky USP FF UHK kladené na zavéreéné prace.

Hodnoceni piinosu prace pro praxi socidlni prace ¢i socidlni politiky: A

Odtvodnéni: Téma zavéreéné prace se tyka oboru socialni prace. Jejim piinosem je reflexe
problematiky stresu, zatéze a prevence syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikii na oddéleni davek
hmotné nouze, coz neni téma nijak ojedinélé, ale jisté bohuzel stale aktualni. Text predstavuje uréitou
zpétnou vazbu pro vedeni ufadt prace a apel na potfebu zlepSeni pracovnich podminek jejich
zamé&stnanc.

Otazky k obhajobé:

Na s. 57-58 autorka prace uvadi, ,,7ze hlavnim zdrojem stresu pii vykonu socialni prace na davkach
hmotné nouze je interakce s problémovymi klienty a ¢asto se s témito situacemi socidlni pracovnici
tézce vyrovnavaji“. Nabizi se uvaha, zdali by tento zdroj pracovniho stresu nebylo vhodné tesit vice
proaktivné, napt. ve formé kurst ,.komunikacni sebeobrany“ pro zaméstnance, kteii jsou interakcim
S problémovymi klienty Casto vystaveni a nedisponuji potiebnymi kompetencemi pro tento specificky
typ interakci. Jaky je ndzor autorky na tento zpiisob feSeni dané situace?

Celkové zhodnoceni prace: A

V Hradci Kralové dne 15. 8. 2021

Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.



