Posudek oponentky diplomové prace
Ustav socialni prace FF UHK

Autorka zavérecné prace: Bc. Anezka Horakova
Nazev zavérecné prace: Stres, zatéz a prevence syndromu vyhoreni u socialnich pracovniku
na oddéleni davek hmotné nouze

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace: A

Odivodnéni:

Cilem diplomové prace je ,, zjistit, jak se socialni pracovnici na oddéleni davek hmotné nouze
vyrovndvaji se stresem, zdtézi a jakymi mechanismy se snazi predchazet syndromu vyhoreni
(s. 9). V Uvodu jsou dale vymezeny hlavni cil a dil&i cile prace (jejich vymezeni se jevi
srozumitelné, realistické a logicky propojené s cilem hlavnim), je zde popséana logicka struktura
prace a strucné charakterizovana vyzkumna strategie.

Hodnoceni struktury prace: D

Odtvodneéni:

Autorka vymezuje a dale rozpracovava klicové pojmy ,,zatézové situace®, ,,syndrom vyhoteni®,
prevence vyhofeni“ a , pomahajici profese”. Z hlediska formulace cild postradam kapitolu
vénovanou ,,technikdm vyrovnavani se se stresem Ci zatézi“. Autorka se vénuje pouze 1écbé
syndromu vyhoteni a jeho prevenci, coz je ale odlisné téma. Zcela absentuji kapitoly, ktera by
shrnovaly literaturu k tématu zatéze a stresu na oddélenich hmotné nouze, situaci v oblasti prace
se stresem a prevence syndromu vyhoteni v této instituci. Prezentovanou teorii piekvapive
autorka nevyuzila pfi operacionalizaci cili do vyzkumného nastroje (Ctenai/ka si pak klade
otazku, pro€ byly tak dlouhé pasaze vénovany napiiklad popisu zatézovych situaci, kdyz pak
nebyly vyuzity jako indikatory vyzkumu).

Hodnoceni teoretické casti prace: C

Odtvodneéni:

Teoreticka Cast vychazi z dostatecného mnozstvi adekvatnich zdrojii véetné anglického. Lze ji
ale vytknout, Ze je zna¢né€ postavena na odrazkach s typologiemi a izolovanych citacich, které
nejsou uvedeny do kontextu. Text tak ptisobi ponékud kompilacné a nedokoncene.

Hodnoceni metodické ¢asti prace: C

Odtvodneéni:

Metodicka ¢ast zahrnuje vymezeni hlavniho cile a dil€ich cilti (existuje mezi nimi explicitni
logika), transformaci dilCich cili do tazatelskych otazek (s. 42; operacionalizace bohuzel
nenavazuje na teorii prezentovanou v teoretické ¢asti; a tazatelské otazky v né€kolika pfipadech
zkoumaji néco uplné jiného, nez co je deklarovano v daném dil¢im cili — zejména TO2, TO4,
TOS5. TO8, TO11), odiivodnéni zvolené vyzkumné strategie (kvalitativni vyzkumnou strategii
a techniku polostrukturovaného interview lze povazovat optimalni volbu), je vymezena
strategie volby vyzkumného souboru (ale neni jasné, jak byli informanti konkrétné vybirani),
zpusob zpracovani dat (ponékud poddimenzované) a jsou reflektovana rizika vyuzité vyzkumné
strategie.

Hodnoceni zpracovani vysledka vyzkumu: D

Odtvodneéni:

Zpracovani ziskanych udaji je pon€kud Ctenafsky nepiehledné. Autorka spiSe prezentuje
zkuSenosti jednotlivych informantek, nez ze by citace interpretovala (oznacila nazev klicové



zjisténi a vytu€nila ho, normalnim pismem ho vlastnimi slovy vysvétlila a dolozila citaci
v kurzive). Ctenat/ka si v podstaté musi vyzkum interpretovat sim/sama.

Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéru prace: C

Odtvodneéni:

Stanovené cile prace byly dosazeny, ale nékterd zjiSténi jsou znacné povrchni — napf.
identifikované zdroje stresu, kdy lze jiz ze samotnych citaci identifikovat nekolik takovych
zdrojt — kodi. Rada zjisténych informaci se jevi diky nepiesné operacionalizaci redundantnich.
Absentuje Shrnuti vyzkumné casti.

Hodnoceni formalni stranky prace: B

Odtvodneéni:

Misty autorka odkazuje na zdroje pod odrazkami, namisto pied dvojteckou predchazejici
odrazkam.

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky: A
Odtvodneéni:
Autorka odtvodnuje piinos diplomové prace v Zaveéru.

DalSi pfipominky: nemam

Otazky k obhajobé:

1. Jaka byla strategie volby vyzkumného souboru?

2. Necht' autorka podrobné&ji vysvétli, jak zpracovavala zji§téné udaje a prinese komisi
interpretovany alespoi DC1, kde prokaze schopnost kddovat zjisténé udaje (napovéda viz
vyse).

Celkové zhodnoceni prace: C/D
Odtvodneéni:
Diplomovou praci Anezky Hordkové povazuji za splilujici pozadavky na diplomové prace.

10. 8. 2021 v Hradci Kralové Mgr. Radka Janebova, Ph.D.
Oponentka diplomové prace



