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Uvod

Kam az miize dojit dnesni vladni politika Skrtl, jez ma nejvétsi dopad na
dichodce, zdravotné postizené, chudé a rodiny s détmi? Pocitaji nasi politici
s tim, ze Cast aktivit v socialni oblasti pfevezmou dobrovolnici? Otazkou
potom je, zda jich mame dostatecné mnozstvi.

Podle zakona sobeckosti genu, jehoz zastincem je Dawkins, by u
nejuspésnéjSich genlt méla byt nejvyraznéjsi vlastnosti nemilosrdna
sobeckost. Dawkins tvrdi, ze se vSichni rodime sobeCti a obé€tavosti a
altruismu se musime ucit. V tomto sméru nds dle jeho nézoru nejvice
ovlivituje kultura, ta by méla omezovat plisobeni genli na nase chovani.
V této oblasti se vSak nazory rizni, néktefi tvrdi, ze lidskou povahu urcuje
vychova, druzi z toho vini dédi¢nost.'

Dawkinsova kniha Sobecky gen mé nuti k zamysleni, co tedy motivuje
Cloveéka, ktery se podle evolu¢ni teorie vyvinul pfirodnim vybérem,
k dobrovolné a neziStné pomoci druhym.

Pravé dobrovolnici jsou ti, ktefi jsou ochotni vykonat néco pro ostatni a
nezadaji za to odménu. Bude jich potfeba stile vice a spolecnost by jim
méla vénovat také veétsSi pozornost, proto se ve své bakalaiské diplomové
préaci budu zabyvat pravé dobrovolnictvim. Hlavnim cilem prace je zjistit,
co Clovéka motivuje k tomu, aby se stal dobrovolnikem a co mu pomaha
piekonavat piipadné problémy a v této Cinnosti vytrvat. VedlejSim cilem je
zjistit nejefektivngj$i zpusob propagace dobrovolnické organizace a
specifikovat nejvitanéjsi odménu za dobrovolnickou aktivitu. Zaméfim se na
¢innost dobrovolnikii Maltézské pomoci v Olomouci v programu Pomoc
osamélym senioriim. Seniofi, ¢asto ovlivnéni také zdravotnim stavem, patii
mezi nejohroZené€jSi skupinu nasi spolecnosti. V dneSni dobé€, kdy casto
nefunguji rodinné vztahy, je potfeba zajmu a pomoci ostatnich.

V teoretick¢ ¢asti se budu vénovat objasnéni pojmi v oblasti
dobrovolnictvi a jeho organizac¢niho zajiSténi. Déale objasnim riizné ptistupy

k motivaci dobrovolnikli, uvedu ptiklady motivacnich struktur, druhy

! Dawkins 1998, s. 14-18.



motivace a moznosti pusobeni na udrzeni zajmu dobrovolnikl. Protoze se
zamétuji na péci o seniory, pojedndm o typickych rysech staii, zamétim se
na mezigeneracni problémy a postaveni seniort v rodiné a spole¢nosti.
Prakticka cast bude obsahovat sezndmeni s Maltézskou pomoci, obecné
prospésnou  spole¢nosti, Centrum Olomouc. Objasnim, o jaky typ
organizace se jedna, a uvedu aktivity, kterymi se zabyva. Praktickou cast
uzaviu popisem kvantitativniho prizkumu, budu se tedy vénovat pouzité
technice sbéru informaci, vybéru vzorku respondenti a vyhodnoceni

ziskanych dat.
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1 Cast teoreticka

1.1 Dobrovolnictvi

V této Casti prace se budu vénovat vymezeni pojmi v oblasti
dobrovolnictvi, podam charakteristiku formalniho a neformalniho modelu
dobrovolnictvi a uvedu typy organizaci, ve kterych dobrovolnici pisobi.
Dale se budu zabyvat organizaci dobrovolnictvi od ziskdvani dobrovolnik,
ptes jejich pfipravu, az po bariéry, které brani rozvoji dobrovolnictvi.
Diilezitou ¢asti kapitoly je pojednani o motivaci dobrovolnikli, ve kterém
uvedu druhy altruismu a motivace, modely motivacni struktury a ptistupy

k motivaci dobrovolnikd, ze kterych plynou moZnosti jejiho udrZeni.

1.1.1 Objasnéni pojml dobrovolnik a dobrovolnictvi

Podle ToSnera a Sozanské je za dobrovolnika povazovan clovek, ktery
vénuje svij Cas, energii, védomosti a schopnosti ve prospéch nékoho jiného
bez naroku na financni odménu. Pfijemce pomoci se miize na dobrovolnika
spolehnout v ramci ¢innosti, které jsou dohodnuté, jsou tedy na néj kladené
podobné naroky, jako na placené¢ho zaméstnance. Dobrovolnictvi je formou
dobrocinnosti, kterd je povaZzovana za jednu z obCanskych ctnosti, jezZ ma
koteny v kiestanské moralce. Dobrovolnictvi mizeme délit na obcanskou
vypomoc probihajici v ramci rodiny, pfibuzenstva a mezi sousedy, dale na
dobrovolnictvi vzajemné prospésné, které zahrnuje cCinnost v ramci
komunity, a vefejné prospésné dobrovolnictvi organizované neziskovymi
organizacemi. Vetejn¢ prospésné dobrovolnictvi je charakteristické tim, ze
je profesionalné¢ organizovano, coz vSak neubird na spontaneité
dobrovolniki.”

Fric a PospiSilova upozoriuji, ze neexistuje jedind pfijimanad definice
dobrovolnictvi, rizné definice vSak obsahuji tyto tfi shodné prvky —
dobrovolnictvi je zalozeno na svobodné volb&, neni vykondvané pro

“ < . . y c 3
finan¢ni odménu a je konané ve prospéch druhych.

* Tosner a Sozanska 2006, s. 35-37.
? Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 9-10.
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Dobrovolnici nejcastéji pomahaji v rdmci neziskovych organizaci — jsou
rizného veéku, zaméteni a zajmu, spojuje je vSak aktivni postoj k lidem a
Zivotu, Casto také pratelské vztahy k nékomu z organizace, nebo rodinna
tradice. Mezi mladymi lidmi pfevazuji studenti, ktefi maji zajem o ziskani
praktickych zkuSenosti a kontakti v oboru. Dalsi pocetnou skupinou jsou
zeny ve v&ku 50-60 let, které jsou vice aktivni v socidlni oblasti.
V cirkevnich organizacich vykondvaji dobrovolnou ¢innost vétSinou véftici,
ale neni to podminkou. Ne&které organizace vyhledavaji dobrovolniky
z vlastnich cilovych fad, ktefi maji osobni zkuSenosti v urCité oblasti.
Dobrovolnictvi také miize byt organizovano firmou nebo Skolou, v tomto
piipadé musi byt kladen diiraz na dobrovolnou tast v téchto aktivitach.*

Vystizn€é  charakterizuji ~ dobrovolnictvi ~ ToSner a  Sozanska:
,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a
dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

Fric a PospiSilova se snazi zachytit specificky rdz dobrovolnictvi
v riznych zemich pomoci vzorce dobrovolnictvi, ktery je dlouhodoby,
typicky pro uritou zemi a vyjadfuje miru dobrovolnickych aktivit
v zé&vislosti na dobrovolnickém prostiedi. V souvislosti s proménou tradi¢ni
spolecnosti ve spolecnost moderni dochézi 1 ke zméné téchto vzorch. Autofi
uvadeji priklad Hustinxe a Lammertyna, ktefi s ohledem na tento posun
rozliSuji kolektivni (tradicni) a reflexivni vzorec dobrovolnictvi. Kolektivni
dobrovolnictvi je vazdno na tradici, kdy se dobrovolnik vénuje urcité
aktivit¢ automaticky, jeho Cinnost je pfedem dand a casteCné uzaviena,
reflexivni dobrovolnictvi pak je novou, individualizovanou podobou, kdy
dobrovolnik vyuziva iroké skaly aktivit, kterym se pravé chce vénovat.’

Z typu vzorce dobrovolnictvi vychazi také motivace dobrovolnika, kterd je
u kolektivniho vzorce orientovand na komunitu a pocit zodpovédnosti viici

ni. Motivaci reflexivniho dobrovolnika je spiSe jeho seberealizace, feSeni

* Fri¢ a kol. 2001, s. 105-106.
3 Tosner a Sozanska 2006, s. 18.
6 Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 25-27.
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osobnich problémti a nejistoty (charakteristiky kolektivnich a reflexivnich

dobrovolniki uvadim v kapitole 1.1.3).”

1.1.2  Formalni a neformalni model dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miize nabyvat riznych podob, v nasem prostiedi Ize
rozlisit dvé zékladni — formalni (smluvni) model, ktery je zaloZen na fadu a
pravidelnosti c¢innosti dobrovolnikli a neformdlni model, zaloZeny na
pratelskych, neformalnich vztazich, spontdnnosti, osobni domluvé a duvére,
zivotnich  zkuSenostech a sdilenych hodnotach. Formalni model
dobrovolnictvi je zaloZzen na aktivni strategii ziskavani dobrovolniki, kteti
jsou provétovani dolozenim vypisu ztrestniho rejstiiku, pisemnych
referenci a zivotopisem. Vztah je zalozen na pisemné smlouvé, explicitné
deklarovanych hodnotach a cilech a pravidelnych, planovanych kontaktech.
Samoziejmou soucasti je ptfiprava na dobrovolnou c¢innost, moznost
supervize a evaluace. Neformdlni model dobrovolnictvi je charakteristicky
pasivni strategii ziskdvani dobrovolnikii, zajemce je posuzovan na zékladé
osobniho kontaktu a osobniho doporuceni. Vztah je zaloZzen na osobni
domluvé, davére, intuici, zkuSenosti a sluSnosti. Ke kontaktu dochazi
nahodile, spontdnné, neni realizovdna Zadna systematickd piiprava,
supervize ani evaluace.®

Neformalni dobrovolnictvi v nasi republice je z vétSi miry postaveno na
kolektivnim vzorci, dominuje sousedskd vypomoc, zalozena na vztazich
vzéajemné zavislosti na komunitni trovni. Formalni dobrovolnictvi je vazédno
na organizace, dobrovolnik si vybira c¢innost, které se chce aktudlné
vénovat, volba neni trvald a dochazi k ast&jsimu stfidani aktivit.’

V riznych organizacich se objevuji riizné pfistupy k formalizaci vztahil
s dobrovolniky. Nékteré spoléhaji na vzajemnou diveru, osobni domluvu a
provéieni dobrovolnika zkuSenym zaméstnancem, jinde pozaduji uzavieni
smlouvy s vymezenim odpovédnosti a kompetenci, soucasti miize byt také

zajisténi hmotné odpovédnosti. Stale Castéji je feSena otdzka pojisténi

7 Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 112.
¥ Fri¢ akol. 2001, s. 114-115.
? Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 74-76.
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odpovédnosti za Skodu, zpisobenou dobrovolnikem. Nekteré organizace
maji vypracovand moralni pravidla ¢innosti v podob¢ etického kodexu nebo
charty organizace, jiné spoléhaji na tradi¢ni lidské hodnoty a ziklady
kiestansk¢é moralky. Ve vétSich organizacich funguji databaze
dobrovolnych pracovniki, které ulehcuji kontakt mezi zajemci a zafizenimi.
Sleduje se také pocet odpracovanych hodin, coz mtze slouzit jako podklad

k vyjadteni hodnoty ¢innosti dobrovolnika.'

1.1.3 Typy dobrovolnickych organizaci a dobrovolnikii

Potiicek vymezuje neziskové (dobrovolnické) organizace na obcanska
sdruzeni, cirkve a naboZenské spolecnosti, nadace, obecné prosp&sné
spoleCnosti, profesni komory, zdjmova sdruzeni pravnickych osob a
druzstva. Ve Skolstvi a zdravotnictvi mohou fungovat také rozpoctovée a
prispévkové organizace, které zfizuje stat, ale splnuji podminku
neziskovosti. S neziskovymi organizacemi se nejcastéji setkavame v oblasti
socialni péce, zdravotnictvi, télovychovy a sportu, vychovy a vzdélavani,
socialnich skupin se specifickymi zajmy, péce o Zivotni prostiedi, bydleni a
rozvoje obce, bezpe€nosti osob a ochrany majetku, kultury, specifické
zajmové cinnosti, ochrané lidskych prav jednotlivel a marginalizovanych
skupin, odborové Ccinnosti, profesnich a odbornych sdruzeni a komor,
mezinarodni spoluprace, nabozenstvi a politiky."'

Fri¢ d€li neziskové organizace podle oblasti pusobnosti, podle doby
vzniku (na staré, které vznikly pied rokem 1989, a nové, vzniklé po roce
1990), a podle miry mobiliza¢nich aktivit. Mobilizujici organizace pro
podporu svych cili mobilizuji vefejnost, tedy potfadaji rtizné petic¢ni akce,
protesty a sbirky. Nemobilizujici organizace se zam¢tuji jen na poskytovani
sluzeb cilovym skupinam.'?

Piedchozi typologizace organizaci, vychazejici z oblasti plisobnosti a
doby vzniku, je zakladem pro dalsi déleni podle zamétfeni a sledovaného

z4jmu. Tim podle Frice a PospiSilové vznikaji v naSich podminkach ctyti

10 Fri¢ a kol. 2001, s. 109—110.
" Potiigek 1997, s. 52-53.
12 Fri¢ in ToSner 1999, s. 66.

14



zékladni typy organizaci — prvnim je stara zdjmova (servisni), vzajemné
prospeésna organizace, reprezentovand zajmovymi spolky a zaméfujici se na
sport, rekreaci a komunitni rozvoj. Druhym typem je nova servisni, obecné
prospésna organizace, piedstavovana charitou a orientujici se na socialni a
zdravotni péci, vzdélavani a humanitarni pomoc. Tretim typem jsou staré
advokacni, vzajemn€ prospéSné organizace, zastoupené odbory,
zaméstnaneckymi svazy a profesnimi organizacemi. Ctvrtym typem jsou
nové advokacni, obecné prospesné organizace, které se zabyvaji ochranou
zivotniho prostiedi, pravy zvitat a ochranou prav lidskych a ob&anskych."

Fric a kolektiv dale uvadéji tii typy fungovani dobrovolnickych
organizaci. U prvniho typu dobrovolnici zajist'uji hlavni ¢innosti a zavisi na
nich vlastni chod organizace. Je to charakteristické¢ v piipad¢ rozsahlych
humanitarnich akci, ekologickych iniciativ, poradenskych sluzeb a
organizovani nékterych pfilezitostnych akci. Druhym typem jsou
organizace, kde dobrovolnici =zastavaji praci b&zné zaméstnanych
pracovnikl. Timto pfispivaji ke snizeni provoznich ndkladi organizace,
protoze pokud by tuto Cinnost nevykonavali, musela by byt zajiSténa
placenymi zaméstnanci. Tento typ se nejcastéji vyskytuje v zafizenich
socialni a zdravotni péce. Poslednim typem jsou organizace, jejichz chod
neni ptimo zavisly na ¢innosti dobrovolniki, ale jejich aktivity usnadiuji a
zkvalitnuji poskytované sluzby a provoz. NejCastéji jde o volnoCasoveé
aktivity, rizné krouzky, navstévy v domadcnostech seniord, nebo
administrativni vypomoc. 14

Tosner a Sozanska vymezuji typy dobrovolné ¢innosti z historického
vyvoje, z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird a z pohledu
casového vymezeni. Podle historického vyvoje rozliSuji starsi, evropsky
model dobrovolnictvi, ktery vychazi z komunity, je zaloZen na spolecnych
zajmech a osobnich pfatelskych vztazich dobrovolniki v jejich pfirozeném
spoleCenstvi. Vyvojové mladsi je americky manazersky model
dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici plisobi v ramci profesionalné¢ vedenych

dobrovolnickych center, kterd jim nabizeji ¢innost v rlznych oborech.

" Fri¢, Pospisilové a kol. 2010, s. 91.
' Fri¢ a kol. 2001, s. 103.
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Z pohledu cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, rozliSuji dobrovolnictvi
vznikajici zdola nahoru, které vznika z plivodné neformalni aktivity skupiny
ptatel, kterd se postupné muize zménit v ¢innost registrované neziskové
organizace, a dobrovolnictvi plisobici zvenc¢i dovnitt, kdy se strukturovana,
profesiondlni organizace rozhodne pro spoluprici s dobrovolniky.
Dobrovolnictvi s ohledem na c¢asové vymezeni dé&li na ucast pii
jednorazovych akcich, pravidelné¢ se opakujici dlouhodobou pomoc a
dobrovolnou sluzbu, kterd je chapana jako dlouhodoby zéavazek
k dobrovolné &innosti obvykle v podob& zahrani¢nich misi."

Novy prvek v oblasti dobrovolnictvi, jehoz vyznam do budoucnosti
zfejmé poroste, je podle Vavry vznik internetovych (virtualnich) a firemnich
dobrovolnikii. Za internetové dobrovolniky jsou povazovani ti, ktefi se
dobrovolnickym aktivitdm vénuji s pomoci internetu nebo prostfednictvim
internetového spoleCenstvi, za firemni dobrovolniky potom ti, ktefi
vykonavaji dobrovolnickou aktivitu v ramci svého zaméstnani.'®

V souvislosti s novymi vzorci dobrovolnictvi v nasi republice uvadi Vavra
nové typy dobrovolnictvi, oznacované jako kolektivni a reflexivni vzorec
dobrovolnictvi. U dobrovolnikli kolektivnich je charakteristicka pfevaha
silnych socidlnich vazeb, vysoka uroveii emociondlnich vazeb ke
spolupracovnikiim a prace v organizaci se silnou vazbou na mistni
komunitu. Reflexivni dobrovolnici se vyznacuji pievahou slabych
socialnich vazeb, vysokou urovni slabych vazeb ke spolupracovnikiim a
praci v organizaci se slabou vazbou na mistni komunitu. Reflexivni
dobrovolnici maji vice pfemostujicich spole¢enskych vazeb (tedy vazeb
k lidem, ktefi jsou néjakym zptisobem jini, nez oni) a jsou vice angazovani
vnovych advokacnich organizacich a malo v organizacich tradi¢nich
servisnich, o kterych bylo pojednano vyse v textu. Jde také castéji o mladé
lidi, ktefi pro svou ¢innost vice vyuzivaji moderni informacni prostiedky a

fadi se tedy k novému typu dobrovolnictvi internetového (virtualniho)."”

1> Togner a Sozanska 2006, s. 38-40.
' Vavra in Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 132.
"7 Vavra in Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 126-127.
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1.1.4 Organizace dobrovolnictvi
1.1.4.1 Ziskavani dobrovolnika

Ziskavani dobrovolnikll je nepfetrzitym procesem, protoze dobrovolnici
pfichdzeji a odchézeji Castéji, neZ bézni zaméstnanci. Tosner a Sozanska
upozoriuji na nutnost prizptisobeni ndborovych aktivit Skolnimu, pfipadné
akademickému roku. Doporucuji kombinovat nékolik forem ziskavani
dobrovolnikii, mezi nejcastéjsi formy fadi Sifeni informaci pomoci letakd,
plakati a vyvések, vyuziti mistniho tisku, regiondlniho rozhlasového nebo
televizniho vysilani, ziskdvani dobrovolniki pro konkrétni cinnost
naborovou akci, setkdvani se studenty ve Skolach a vyuzivani osobnich
kontaktd.'®

Hlavnimi znaky strategii, které jsou pouzivany pii ziskédvani
dobrovolniki, jsou podle Frice a kol., aktivni a pasivni pfistup. Aktivni
pristup je charakteristicky cilenym oslovovanim a vyhledavanim
dobrovolniki, tfeba prezentaci riznych projektd, adresnym kontaktovanim
urcitych osob a néslednym vytvofenim adresaid a databazi dobrovolnikd,
distribuci propaga¢nich materidli, pouzitim masovych sdélovacich
prostiedktll, nebo vyuzitim nabidky dobrovolnickych center. Pasivni piistup
je zaloZen na mySlence, Ze dobrovolnik se ma pfihldsit sam. Organizace
spoléhaji na svou clenskou zakladnu, na své priznivce a vyuzivaji se
neformalni a pratelské kontakty."

Pospisilova dale dé€li zpiisob ziskavani dobrovolniki na osobni a neosobni,
podle druhu informac¢niho zdroje. Osobni zplisob je v nasich podminkach
nejcastéjsi, zdrojem informaci jsou ptibuzni, pratelé, kolegové, tedy ti, se
kterymi se osobné setkavame. Neosobni zplisob je zalozen na informacich
naptiklad z novin, ¢asopisi, televize, nebo internetu.?’

Vybér dobrovolnikil zavisi na tom, o jakou ¢innost se jedna a jaky je pocet
zajemcu. V piipade, Ze se dobrovolnik dostavd do kontaktu s klientem, se
provadi vybérové fizeni na zékladé Zivotopisu a pohovoru. Ne&které

organizace pozaduji vypis z trestniho rejstiiku, nebo doporuceni. Pokud je

18 Togner a Sozanska 2006, s. 77-78.
' Fri¢ a kol. 2001, s. 104.
0 Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 152.
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dobrovolnik pfijat, podléhd kontrole n¢kterého Clena organizace a postupné
si ovéfuje, zda urcitd ¢innost napliiuje jeho predstavy. Pokud dobrovolnik,
nebo organizace zjisti, Zze nejsou napliiovany stanovené cile, je mozny

odchod dobrovolnika, poptipadd nalezeni vhodn&jsi aktivity.*'

1.1.4.2 Ptiprava dobrovolniki k jejich ¢innosti

Dobrovolnici se mohou podilet na Sirokém spektru ¢innosti, proto jejich
pfiprava probiha s ohledem na oblast a druh aktivity, kterou maji vykonavat.
Pokud maji zastavat vysoce kvalifikovanou praci, zalezi 1 na jejich
dosavadni profesni prapravé. V piipadé neobvyklych ¢innosti nebo prace
s naro¢nou klientelou organizace zajist'uji zvlastni Skoleni, pfipravu a kurzy.
Cilem ptipravy je nejen zaskoleni, ale i ziskani divéry a provétreni
lidska a moralni piipravenost, osobni charakter a navyky adepta. Dilezita je
také moralni odpovédnost dobrovolnika, pfesto, Ze se piihlasil ze své vlastni
vile, nemél by svou ¢innost brat jako néco nezavazného. M¢la by zde
existovat vzajemna odpovédnost mezi organizaci a dobrovolnikem.*

ToSner a Sozanskd de€li piipravu dobrovolnika na cast obecnou a
odbornou. Obecna c¢ast slouzi k ziskdni informaci o poslani a ukolech
organizace, kde ma dobrovolnik putsobit, o jeji organiza¢ni struktute,
zakladnich dokumentech a ptfipadnych omezenich. Dobrovolnik je také
seznamen se svou roli a s moZnostmi uplatnéni vrdmci organizace.
V odborné ¢asti dochazi k podrobnému seznameni s ¢innosti, které se bude
vénovat. Je vhodné pii vycviku pouzit metodu hrani roli, kdy si spolu
s ostatnimi zaméstnanci mize dobrovolnik vyzkouSet nejen svou roli, ale 1
role klienti nebo spolupracovnikli. Soucésti vycviku by mélo byt i
sezndmeni s principem supervize, ktera by neméla byt zdrojem obav, ale

jednou z opor dobrovolnika.”

2l Frig a kol. 2001, s. 108—109.
22 Fri¢ a kol. 2001, s. 107-108.
2 Tosner a Sozanska 2006, s. 79-80.
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1.1.4.3 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

ToSner a Sozanskd uvadéji jako hlavni piekazku rozvoje dobrovolnictvi
nedostate¢né vyhledavani a ziskdvani dobrovolnikti. Déle je to nedostatecné
fizeni ¢innosti dobrovolnikli, nedostatek informaci o dobrovolnictvi, obavy
z moznych rizik spojenych s dobrovolnickymi aktivitami, obavy ze zneuziti
klienta, z neCestnych umyslli dobrovolnika, ale i vytiZenost pracovniki,
ktefi nemaji ¢as na to, aby se dobrovolnikiim vénovali. Podle prizkumi
mezi dobrovolniky patii mezi nejvétsi prekazky v jejich aktivitach pocit, ze
jejich pomoc k niCemu neni, tikoly jsou rutinni, nepfinadsi Zadnou prestiz ani
moznost osobniho ristu a je malad moznost projeveni vlastni iniciativy. Dalsi
problematickou oblasti jsou vztahy s organizaci a jejimi pracovniky. Zde
dobrovolnici mnohdy citi napéti, nedostate¢nou podporu ostatnich a absenci
zpétné vazby. Problémem také miize byt velky rozdil mezi ofekavanim a
realitou.”*

Rozvoji dobrovolnictvi brani také vzita zasada, Ze v§e musi fesit stat. Lidé
si teprve zacinaji uvédomovat, ze spoustu problémi mohou fesit sami, na
zéklad¢ obcanské iniciativy. Nékdy je vSak tézké presvédCit mistni,
regionalni nebo ustfedni vladu o uziteCnosti téchto iniciativ, je nutna
vytrvalost ze strany ob&and.*

Fri¢ fadi mezi nejzavaznéjsi bariéry v oblasti dobrovolnictvi finanéni
problémy a postoj statnich organti viii neziskovym organizacim. V oblasti
finan¢nich zdroji organizace vnimaji jako vétsi problém nedostatek
ptispévki od soukromych osob, nez nedostate¢nou podporu statu. Priznavaji
také nedostatek zkuSenosti se ziskdvanim financi a chybéjici kontakty na
potencialni finanéni zdroje.*

Rozvoji dobrovolnictvi by mohly pomoci investice do Skoleni a pfipravy
koordinatort dobrovolnikii a sezndmeni se zahranicnimi zkuSenostmi a
pfistupy. Piinosem by byl vétsi pocet dobrovolnikti ze skupin starSich
obcanti, protoze generacni rozdily mezi klienty a dobrovolniky mohou byt

zdrojem problému. Rezervy jsou i1 v oblasti medidlni kampanég, kdy chybi

2 Tosner a Sozanska 2006, s. 54-55.
% Hanu$ova in Tosner 1999, s. 105.
% Fri¢ in Tosner 1999, s. 64.
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ucinna propagace dobrovolnictvi jako spolecensky prospésné cCinnosti, ke
které by mohly prispét medialn& znamé osobnosti.*’

Osobnimi bariérami na stran¢ dobrovolnikl se zabyvali Fri¢ a PospiSilova.
Pisobici faktory rozdé€lili do tfi skupin — prvni tvoii faktor
zaneprazdnénosti, v tomto ptipad¢ tvoii bariéru nedostatek Casu z divodu
konani jinych aktivit a narocnd situace v praci. Druhym je faktor sdilené
kultury, kde bariéru tvoii vlastni nezdjem, pocit, Ze o dobrovolnictvi nikdo
nestoji, nikdo o n¢ nezadd, ptipadny zdjemce o dobrovolnictvi nevi, kde
zaCit, na koho se obratit. Tieti je faktor neosobnich limitli, kam patii
zdravotni problémy, potize s dojizdénim, nebo tfeba to, ze se nema kdo
postarat o déti potencidlniho dobrovolnika. Jako nejsilngji plisobicim

v nasich podminkach se ukézal faktor sdilené kultury, potom nasleduje

, v . . vr oy . , C 0 2
faktor zaneprazdnénosti a nejmensi bariérou je faktor neosobnich limité.*®

1.1.5 Motivace dobrovolnikli
1.1.5.1 Motivacni struktury, druhy altruismu a motivace

Klasicky pftistup ke struktufe motivace dobrovolniki vychazi z vnitini
motivace, kdy dobrovolna ¢innost je cilem sama o sobé a dobrovolnik z ni
ma pozitek, a z vnéjsi motivace, kdy je dobrovolna aktivita stimulovana
okolim. Jednim z ptikladd ptistupu k motivacni struktuie je dvoufaktorovy
model Hortona-Smithe, ktery odliSuje altruistické, nehmotné motivy a
egoistické, hmotné motivy. Existuji 1 tfiprvkové modely, rozliSujici
altruistickou, instrumentélni a obligatorni motivaci. Batson jiz rozliSuje Ctyfi
kategorie, egoismus, zalozeny na sebezajmu, altruismus, kdy jde o prospéch
vice nez jednoho clove€ka, kolektivismus, jehoz cilem je zlepSeni situace
skupiny a kone¢né principlismus, ktery podporuje néjaky moralni princip.
Autory péti kategorii motivujicich odmén za dobrovolnictvi jsou Cnaan a
Amrofel. Prvni kategorii jsou hmotné, materialni odmény, které vSak nejsou
platbou za sluzbu, druhou kategorii tvofi vnitini odmény, tedy dobry pocit
ze sebe samého, tfeti socialné-interaktivni odmeény, tieba v podobé

potkavani se zajimavymi lidmi, ¢tvrtou kategorii jsou normy a socialni tlak,

*7 Fri¢ a kol. 2001, s. 112.
¥ Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 173-174.
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kdy naplnéni ocekavani ptinasi odménu a posledni v této fad¢ kategorii jsou
odmény ve formé unikl od jinych povinnosti. U psychologického pohledu
na motivaci dobrovolnikli se vychazi ztoho, Ze tato Cinnost uspokojuje
psychologické potireby jedince. Autofi nejzndméjsiho psychologického
konceptu motivacni struktury dobrovolnikli jsou Clary a Snyder, ma Sest
kategorii funkci a tomu odpovidajicich motivaci: prvni kategorii je
hodnotovéd funkce (motivace vyjadfit nebo realizovat dulezit¢ hodnoty),
druhou je funkce porozuméni (motivace ucit se), tfeti je funkce rozvoje
osobnosti (motivace rozvoje a psychologického rtstu), Ctvrtou kategorii
tvoti kariérni funkce (ziskani zkuSenosti), patou je socialni funkce (posileni
socialnich vztahil) a posledni, Sestou kategorii je protektivni funkce
(motivace fesit své osobni problémy).”

Fri¢ a kolektiv uvadéji, ze dobro¢innost vychazi z altruismu, pod kterym
si mizeme predstavit moralni princip nebo redlné chovani zaméfené na
nezistné chovani k druhym, jehoZz podminkou je potlaceni vlastniho
egoismu. Dobrocinnost je chovani, které se fidi altruistickymi mravnimi
principy, zamétuje se na osoby nepatfici do rodinného kruhu a ma, na rozdil
od altruismu, institucionalni rozmér. V nasi spolecnosti jsou popsany riizné
druhy altruismu. Podstatou recipro¢niho altruismu je ocekavani, Ze to, co
vykondm ve prospéch druhych, mi bude jednou oplaceno. Normativnim
altruismem je oznacovano chovani, kdy jedinec jednd pod vlivem védomi
moralni povinnosti a pod socidlnim tlakem spoleCenského prostiedi.
Znamena to, Ze pokud by se jedinec netcastnil dobro¢innych aktivit, byl by
neformalné trestan zapornou reakci svého okoli. Emociondlni altruismus je
zalozen na moralnich citech, které prospivaji celku, s uptfednostnénim téch,
ktefi jsou nam bliz8i. Jeho ptikladem je ustrnuti se nad cizim neStéstim,
soucit s trpicimi, laska k bliznimu a sdileni radosti a $té€sti druhych, ziskem
je potom mravni krdsa, osvojend v procesu socializace jedince.
Dobro¢innost mize byt vazana také na kiestansky moralni kodex, kdy za
konani dobrodini je ofekavdna BoZi odména. Kiestansky altruismus je

zalozen na povinnosti kazdého kiestana konat dobro. Uvahy o tom, ktery

¥ Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 110-111.
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altruismus je ten pravy, nevedly k zddnym jednoznaénym zavérim. Pravy
altruismus by musel spliiovat podminku absolutni neziStnosti, ktera je ve své
podstaté¢ nesplnitelnd. Kazdy dobro€inny skutek vyvoldva néjaky druh
pfirozené odmény, pravost altruismu je tedy relativni. Rizné druhy
altruismu se nevyskytuji v ¢isté podobé, motivy dobrocinného chovani se
prolinaji. Altruismus byva kontaminovan egoismem, zéalezi vSak na tom,
jakym zplsobem. I egoisticky motivovand dobro€innost muze piinaSet
prospéch spole¢nosti jako celku (vlivem egoismu na motivaci dobrovolnikl
se zabyvam v kapitole 1.1.5.2).%°

Z téchto druht altruismu jsou potom odvozovany razné typy motivace
dobrovolnikii. ToSner a Sozanska rozliSuji tf1 zakladni typy motivace, které
se vSak mohou u jednotlivych dobrovolnikd prolinat, ale jeden z nich ma
dominantni vliv. Prvnim typem je normativni motivace, kterd ma konvenc¢ni
charakter, vychazi zmorélnich norem, nebo zobecnych neformalnich
pravidel chovani ve spolecnosti. Tento druh motivace u ceskych
dobrovolnikii pfevazuje, je zaloZzen na principech kiestanské moralky a
spravného zpiisobu Zivota, nejcastéji se k nému hlasi starsi nebo vétici lidé.
S ohledem na déleni dobrovolnictvi (dé€leni dobrovolnictvi uvadim v
kapitole 1.1.1) ma normativni motivace blizko k vypomoci v rdmci rodiny,
ptibuzenstva ¢i ptirozené komunity. Druhym typem je reciprocni motivace,
kdy dobrovolnik oc¢ekava, ze jeho ¢innost bude néjakym zpisobem uzitecna
1 pro n¢€j. Tuto motivaci uvadi pfedevsim mladi ateisté. Reciprocni motivace
souvisi se vzdjemné prospéSnym dobrovolnictvim. Tretim typem je
motivace nerozvinutd, kterd je tvorena souborem prvkil, ktery ovliviuje
rozhodovani dobrovolnikii. Jde o divéru v uréitou organizaci, piesvédceni o
smysluplnosti konkrétni aktivity a Sifeni dobré mysSlenky pomoci
dobrovolnictvi. Castéji se vyskytuje u vysokoskolakii a u stfedni a starsi
generace. Nerozvinutd motivace ma nejblize k dobrovolnictvi vefejné
prospésnému. Pii1 praci s dobrovolniky je vSak potfeba také umét rozlisit
neékteré druhy nebezpecnych motivli, které se mohou u zdjemclt o

dobrovolnictvi objevit. Pfikladem muze byt nepfiméfeny soucit s klientem,

3 Frig a kol. 2001, s. 13-22.
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nadmérna zvédavost, aktivita pramenici z pocitu povinnosti, touha obétovat
se, feSeni pocitu vlastni osamélosti, nenahraditelnosti, nedostatek sebetcty,
ale také panovacnost a touha ovladat druhé. V ptipadé zjisténi vice
zapornych motivll je nejlepSim feSenim zdjemce korektné odmitnout,
piipadn& mu nabidnout vhodnou pomoc pi feSeni jeho problémi.*’

Fri¢, PospiSilova a kolektiv déli motivaci na altruistickou, egoistickou
(jejiz casti je motivace hédonickd) a normativni. Altruistickd motivace je
zaloZzena na pocitu, ze je potfeba pomahat druhym a soucitit s lidmi, ktefi
méli v zivoté¢ mensi Stésti. Egoistickd motivace vychéazi z moznosti podpofit
aktivitu, ze které bude mit dobrovolnik prospéch, ddva mu moznost ziskani
novych dovednosti, zkuSenosti, kontaktli a uplatnéni schopnosti. Soucasti
egoistické motivace je hédonickd motivace, dand potiebou travit zajimave
volny ¢as, odpoCinout si od béZného Zivota, d€lat to, co Clov€ka bavi.
Normativni motivace prameni z presvédCeni, ze pomahat druhym je
obcanska povinnost, je to moznost, jak splatit svlij dluh spole¢nosti, svou
roli hraje také nabozenské presvédceni. V typu motivace normativni se
shoduji s ToSnerem a Sozanskou, charakteristiky egoistické motivace
v podstaté odpovidaji reciproénimu typu a altruistickd se dopliuje s
motivaci nerozvinutou. TosSner a Sozanskd urcuji za nejCastéjsi motivaci
k dobrovolnictvi vSeobecn¢ motivaci normativni, co se vSak tyka
formalniho dobrovolnictvi, konstatuji Fri¢, PospiSilova a kol., Ze nejcasté;jsi
jsou motivy altruistické a egoistické — konkrétné délat néco pro véc, kterd je

dilezita pro dobrovolnika a konani ¢innosti, ktera ho bavi.”

1.1.5.2 Piistupy k motivaci dobrovolnikil a jejimu udrzeni

V oblasti spolecenskych véd dlouho pievladal nazor, ze ¢loveék, jako
raciondlni tvor, neustdle zvazuje naklady a zisky svého chovani a
uptednostiiuje jednani, které ptindsi nejvetsi profit. Fri¢, PospiSilova a
kolektiv zdlraziiuji dva zékladni pfistupy ke zkoumani motivace
dobrovolnikil. Prvnim je psychologicky pfistup, ktery vychazi z konceptu

prosocidlni osobnosti, kterd je obdafena souborem hodnot, potieb a

3! Togner a Sozanska 2006, s. 45-47.
32 Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 114—116.
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vlastnosti, kterym je pfedurCena k dobrovolné c¢innosti. Druhym je
sociologicky pfistup, ktery vychdzi ze socidlné¢ podminéné motivace
k dobrovolné ¢innosti. U psychologického ptistupu je zdliraznéno, jaci lidé
jsou, u sociologického v jaké socialni situaci se nachéazeji. Psychologicky
pristup zdlraziuje roli vrozené empatie a vychazi z altruistické motivace,
kterd je zalozend na lasce k bliznimu, na citovém pohnuti nad osudem téch
méné §tastnych a byva proto také nazyvana motivaci emocionalni. Cista
nezistnost altruistické motivace byvd zpochybnovédna, dobrovolnici maji
urcité benefity ze své Cinnosti, zaloZené tfeba na vnitfnim uspokojeni.
Psychologové, kteii se zabyvaji vnitinimi motivy dobrovolnikii, upozoriuji
na existenci egoistickych motivi, které jsou nazyvany také instrumentalni,
transak¢ni, nebo recipro¢ni. Egoisticky motivovani dobrovolnici chapou
svou ¢innost jako spojeni vlastniho prospéchu s kondnim dobra pro druhé.
Maji zajem o ziskavani novych zkuSenosti, kontaktl, vztahi a hleda;ji
uplatnéni svych schopnosti. V pfipadé egoistické motivace je dilezité,
jakym zptsobem je egoismus uplatiiovan. I sociologové uznavaji sobecké
motivy k dobrovolnickym aktivitam, které jsou zalozeny na spolecenskych
odmeénéch za snahu byt dobrym ¢lenem spolecnosti. Sociologicky pfistup
vychdzi z normativni motivace, tedy ze zvnitinéné povinnosti, imperativi
solidarity, socialni spravedInosti a zodpovédnosti.”

Otazku, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky a zlstavaji jimi, mlzZe, podle
Frice, Pospisilové a kol., zodpoveédét zkoumani socidlniho a organiza¢niho
prostiedi dobrovolnika. VétSi oddanost organizaci, pevnéjSi vztahy mezi
Cleny a atmosféra pratelského porozuméni jsou predpokladem
dlouhodobé¢jsi a intenzivngj$i dobrovolnické aktivity. Jak uvadéji Fric,
Pospisilovda a kol., Omoto a Snyder piisli s dynamickym modelem
dobrovolnické kariéry, ktery se zabyva otazkou motivace dobrovolnikil
vytrvat ve svych aktivitaich. Podle tohoto modelu prochazi Zivotni cyklus
dobrovolnika tfemi stadii, kterd jsou postupné ovlivilovana tiemi

kategoriemi faktorli — precedenty, zkuSenostmi a dasledky dobrovolnické
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3 Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 105-109.
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motivace a podpora socialniho okoli, v druhém stadiu je to satisfakce a v
tretim dasledky pro dobrovolnika, pro organizaci a pro socialni systém.
S postupujicim vyvojem dobrovolnika jsou pro néj stile vyznamnégjsi
socidlni faktory, posun z jednoho stadia do dalSiho je ovlivnén pozitivni
motivaci ze strany dobrovolnické infrastruktury a managementu
dobrovolnikii. Dal§im konceptem vysvétleni motivace k dlouhodobé
dobrovolnické ¢innosti je model rolové identity, ktery vychazi z hypotézy,
ze vlivem organiza¢ni socializace se dobrovolnici identifikuji se svou roli a
integruji do organizace.*

Sviij konkrétni motivacni systém musi neziskové organizace prizplisobit
platné legislativé, kterd vychazi z principu neziskovosti a dobrovolnosti.
Motivace dobrovolniki je zaloZena na altruismu, filantropii a charitg.”

Podle odbornikil na dobrovolnictvi je tézsi si dobrovolnika udrzet, nez ho
ziskat. Zvlasté tam, kde investuji do Skoleni a pfipravy dobrovolnikii, maji
velky zdjem na jejich udrZeni, protoze jen dlouhodoba spoluprace je
zarukou vraceni vlozenych nakladi. VétSina organizaci souhlasi s hrazenim
nakladd, investovanych ze strany dobrovolnikd, ty je vSak mozné hradit
pouze formou odmény za odvedenou praci, které je limitovana. Proto byvaji
dobrovolnici odménovani i naturdlnimi pozitky, kdy mohou vyuZivat sluzeb
zafizeni a nejCastéjsi formou ocenéni jsou moralni odmény. Ukazuje se také,
ze dobrovolnici povazuji za jednu znejvétSich odmén participaci na
spolecensky prosp&sném projektu.*®

Podle ToSnera a Sozanské je pro dobrovolniky pifinosem rozsifeni
kvalifikace, moznost dosazeni smysluplného cile, ale také vhodné vyplnéni
volného casu, posileni sebevédomi a udrZovani kondice a pracovnich
navykt. Pokud neziskové organizace toto svym dobrovolnikim umozni,
maji Sanci, Ze jim zdstanou vérni. Na spokojenost dobrovolniki mé také vliv
pfipravenost organizace na spolupraci a budovani dobrych vztahti mezi

pracovniky organizace a dobrovolniky.>’

3 Frig, Pospisilova a kol. 2010, s. 123-125.

35 Winkler in Rektofik a kol. 2007, s. 115-116.
3% Fri¢ akol. 2001, s. 111.

37 Togner a Sozanska 2006, s. 51.
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Organizace muze ovlivnit motivaci svych dobrovolnika i1 tim, Ze jim da
najevo, zZe si jejich prace vazi, ze si ceni jejich pfitomnosti, davé jim nad¢ji
na zménu a postup, umoznuje jim podilet se na feSeni problémi a
stanovovani spoleénych cilli, buduje pocit sounalezitosti v ramci celého
kolektivu a v neposledni fadé¢ uspokojuje osobni potieby dobrovolnikl a
projevuje jim uznani na vefejnosti i soukroms.*®

Odmeénovani dobrovolnikii miZze mit rizné podoby — od podékovani,
spolecného setkani dobrovolnikli a pracovnikli organizace spojeného
s vefejnym ocenénim, az po rizné slavnostni akce s predavanim diplomt
nebo symbolickych darka. V kazdém ptipadé dobie fungujici zpétna vazba
pfispiva ke zlepSeni kvality prace a k vybudovani pozitivni atmosféry

v organizaci.”

3% Tosner a Sozanska 2006, s. 55.
3 Tosner a Sozanska 2006, s. 84.

26



1.2 Stari
V této casti prace se budu vénovat charakteristickym rysim stafi jak
vroviné fyzické, tak vrovin€é psychické. Pojedndm o mezigeneracnich

vztazich v rdmci rodiny i o postaveni seniorl ve spole¢nosti.

1.2.1 Rysy stari

Problematika starnuti se dostava do poptedi az ve dvacatém stoleti, kdy
diky snizené kojenecké umrtnosti, kvalitn¢j$i zdravotni péci a zdravéjSimu
zivotnimu stylu se stale vice lidi doziva stafi, jehoz pocatek lze vymezit
hranici 60 az 65 let. Vtomto véku jiz dochazi k viditelnému oslabeni
nékterych fyzickych a psychickych procest. Pti¢inami fyzického upadku se
zabyva naptiklad teorie opotiebovani, jejimz zakladem je predpoklad, ze
casti t¢la se neustale opotifebovavaji, az nakonec ztraceji svou funkcnost.
Zastanci bunécéné teorie vidi starnuti organismu jako disledek ovlivnéni
bun¢k riznymi toxiny a odpadnimi latkami metabolismu. Nasledkem
fyzického starnuti dochazi k zhorSovani energetického zasobovani mozku a
dochazi k tibytku neuronti centralni nervové soustavy a snizeni vykonnosti
zbylych neurond. Disledkem toho starnouci cloveék vnima okolni svét
omezen¢ji a pomaleji. Starnuti je ovlivnéno vzéjemnou zavislosti procesii
socidlnich, biologickych a psychologickych. Zatimco biologické starnuti
ovlivnit nemiizeme, jiné faktory jsou ovlivnitelné a zalezi na kazdém
jednotlivei, jak je dokdze zpracovat ve svlj prospéch. Vyvoj jedince je
ovlivnén biologii, kdy s postupem véku dochazi k oéekdvanym jeviim,
danym kazdému normalnimu ¢lovéku, dale maji vliv historické udalosti
prozit¢ jedincem vramci urCité veékové skupiny, a v neposledni fadé
udalosti v osobnim Zivots, které d&laji kazdého ¢lovéka jedine¢nym.*

Jak uvéadi Stuart-Hamilton, prvni pokusy o popis starnouci osobnosti
provedli stoupenci psychoterapie, ktera vychazi z celistvé teorie psychické
cinnosti. Dle Eriksona se osobnost vyviji v pribéhu celého Zivota a jedinec

musi feSit razné konflikty, typické pro urcity vék. V obdobi stafi je to

40" Stuart-Hamilton 1999, s. 43-45.
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konflikt integrita versus zoufalstvi. Cilem této posledni Zivotni etapy je
uvédomeni si konec¢nosti zivota, zhodnoceni toho, co ¢lovék dosahl, zda se
mu podaftilo naplnit své plany a mtze tak sviij Zivot uzaviit. Pokud v§ak ma
pocit, Ze se mu toto nezdatilo, miZe podlehnout zoufalstvi a po zjisténi, Ze
na napravu jiz neni Cas, travi konec Zivota v uzkosti a depresi. Peck tuto
teorii rozSifil na tii konflikty stafi — diferenciace ega versus Ipéni na
pracovnim zatazeni, kdy ¢lov€k odchodem ze zaméstnani ztraci sviij status a
musi si najit néco jiného, ¢im by si zaslouzil vaznost okoli. Druhym
konfliktem je transcendence téla versus zabyvani se télem, kdy oblast aktivit
jedince se v disledku starnuti organismu zuzuje a je tfeba najit aktivity
pfiméiené télesnému stavu. Treti konflikt je transcendence ega versus
zabyvani se egem, ve kterém jde o vyrovnani se s vlastni smrtelnosti.
Levinsonovo pojeti klade vétsi diraz na to, ze se starnouci ¢lovék musi
smifit s tim, Ze ztraci svou vedouci roli v rodiné i spole¢nosti a musi se také
vyrovnat se svou minulosti. Reichard se pokusil o vymezeni riiznych typa
osobnosti starnoucich lidi. Jde o osobnost konstruktivni, ktera je smifend se
svym Zzivotem a je v kontaktu s okolim, osobnost zavislou, ktera je sice
v podstaté spokojend, ale spoléhd na péci ostatnich, defenzivni osobnost se
nechce smifit se svym staiim, snazi se dokdzat svému okoli, Ze na vSe staci
sama. Tyto tii typy osobnosti se vyrovnavaji dobfe se svym stafim, méné
uspésni jsou lidé typu hostilni osobnosti, ktefi ze vSech svych netspéchl
obvinuji okoli, a lidé s nendvisti vici vlastni osobé, ktefi svou zlost a
nenavist obraceji viiéi sobs.*!

Podle Wolfa je pro starnouciho ¢lovéka naro¢né vyrovnavat se s riznymi
zménami ve vnitinich i vnéjsich podminkach. Clovék by se mél zamyslet
nad svym zplisobem zivota, své cile pfizplisobit svym realnym moznostem,
naucit se vnimat stafi optimisticky. Protivahou k riznym ztratdm je Zivotni
zkuSenost, zmény ve vnimani lze kompenzovat riznymi pomickami,

dusevni svéZest udrzuje neustald cCinnost. Tim, ze vime, Ze jednou

41 Stuart-Hamilton 1999, s. 153—157.
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zestarneme, mame moznost se na to pripravit, zajistit si odpovidajici bydleni
a naplnéni volného &asu pfiméfenymi konicky a zalibami.*

Wolf také upozoriiuje, Zze mezi lidmi jsou velké individudlni rozdily v
prubéhu starnuti. Jsou vysledkem ptlisobeni fady Cciniteld, znichz za
nejdulezitéjsi povazuje faktory genetické, zdravotni, socidlni vlivy béhem
celého Zivota a osobnost &loveka.*

Fyzické starnuti se projevuje vice ¢i méné patrnymi fyziologickymi
zménami, mezi n¢z fadime pfedev§sim vysuSovani klize a nasledné vznik
vrasek, Sedivéni a ubyvani vlasl a chlupti, obtiznéjsi vnimani vysokych tont
a vetsi citlivost na Sumy, slabnuti zraku, ubyvani kostni hmoty a ochabovani
svalstva, vétsi unavitelnost dychaci soustavy a zména hormondlniho a
imunitniho systému. Je potieba pozitivniho piistupu ke stafi, zmény funkci
nejsou fatalni, daji se ovlivnit vhodnou dusevni a télesnou aktivitou. Ke staii
je potteba pristupovat realisticky, ale nerezignovat a s davkou optimismu,
ktery neni iluzi.**

Podle Ri¢ana je tézké u starnuti télesného i dusevniho odlidit pfirozené
involu¢ni zmény dané vékem od vlivu chorob a poruch. Snazi se o rozliSeni
starnuti spi$e normalniho od starnuti spi$e chorobného. Cinnost starych lidi
je zpomalena vlivem niz§i aktivity, mensi motivace a zainteresovanosti, ale
také zvySenou opatrnosti. Vysvétlenim mize byt také kohortovy efekt, kdy
pficina chovani je dana rozdilnou vychovou a jinym psychickym vyvojem
starych lidi v porovnani s dneSnimi lidmi stfedniho véku. DalSim
uzndvanym rysem staii je Spatné snaseni zmen, jde vSak spiSe o to, Ze mladi
lidé maji vice moznosti, jak se jim branit a vyrovnavat se s nimi. Mezi
znaky stafi patii snizeni z4jmu o okoli az netecnost, které je vysvétlovano
ubyvanim vybézkti mozkovych bunék, coz ma za néasledek méné intenzivni
a chudsi prozivani emoci. Divodem vSak miZe byt i mensi odménovani
okolim. Ve stafi dochazi postupné k demontazi osobnosti, k jejimu
zjednodusovani, nastava zména osobnosti. Clovék ztraci vztah k urditym

vécem a s problémy se vyrovnava primitivnéjSim zplsobem, jeho typické

42 Wolfakol. 1982, s. 134—135.
 Wolfakol. 1982, s. 148—149.
4 Pichaud, Thareauova 1998, s. 23-25.
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vlastnosti se zvyraziuji. Stupiiuje se podeziravost, pribyva depresi a
nejcast&jsi psychickou poruchou staii je demence.®

Pou¢né¢ je Srncovo shrnuti rad pro uspésné starnuti: dilezité je
porozuméni vlastnimu starnuti, tedy védét o télesnych a psychickych
zménach, které nas Cekaji, dale zachovani kontinuity svého Zivota, naplnéni
volného ¢asu smysluplnymi aktivitami, pfedchazeni vzniku pocitu izolace
zapojenim se do ¢innosti v rodiné i1 spole€nosti, je dobré orientovat se na
budoucnost, i kdyZ je stale kratsi.*°

Diilezitou podminkou pro spokojeny zivot ve stafi je odpovidajici bydleni.
VétSina seniortt je schopnd vést samostatnou domécnost, pokud tomu
nebrani bytové podminky, tfeba rtizné bariéry, nevhodné vytapéni, nebo
Spatné hygienicka situace. Spolecnost by se m¢la snazit o budovani riznych
typt bydleni v zavislosti na druhu pomoci, kterou stary ¢loveék potiebuje.
Cilem by m¢lo byt, aby kazdy clovék mohl co nejdéle zit ve svém domacim

prostiedi, kde je zvykly."’

1.2.2 Seniofi v roding a spole¢nosti

V tradi¢ni spolecnosti Zily rodiny vétSinou na venkove, kdy dim byl jak
mistem pracovnim, tak Zivotnim. Musil uvadi, Ze tfigeneracni a Siroka
rodina nebyla tak castym jevem, jak se ptedpokladdalo. Lidé umirali
v mlad$im vé&ku, po Umrti jednoho z partnerli se rodiny rozpadaly, déti
odchazely do svéta, doma vétSinou zlstal jen jeden potomek, ktery mél
pfevzit hospodaistvi. S rozvojem primyslu se lidé zacali st€hovat do mést a
v disledku oddéleni mista prace a mista bydleni vznikl model samostatného
bydleni nukledrnich rodin. Model rodiny a postaveni jejich starych ¢lent
urcovaly socialni a ekonomické podminky. V kazdé spoleCnosti tedy
existovaly vedle sebe riizné typy rodin. Vzdy také mély svlij vyznam rtizné
formy ustavni péce — v minulosti vétSinou pod spravou cirkve nebo mést,

p . L our 4
nyni organizovane statem. 8

45 Rigan 2004, s. 337-341.

4 Srnec in Wolf a kol. 1982, s. 185-186.
47 Musil in Wolf a kol. 1982, s. 275.

8 Musil in Wolf a kol. 1982, s. 243-245.
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Také Giddens souhlasi, ze predstava velkého mnozstvi rodin rozsiten¢ho
typu v zépadni Evrop¢ v pfedmoderni dob€ je mylna. V nasich podminkach
jiz dlouhou dobu existuji ptrevazné nukledrni rodiny. VEtSi vyskyt
rozSitenych rodin je zalezitosti vychodni Evropy a Asie. Je mozné
konstatovat, ze zdavodu vysoké umrtnosti rodinné svazky v minulosti
trvaly kratsi dobu, nez nynéj$i, pfestoze ty jsou ohroZeny vysokou
rozvodovosti.*’

Podle Matouska byla rodina v tradi¢ni spole¢nosti skupinou, kde
fungovala plnd ekonomicka solidarita. Prostfedky obzZivy byly
prerozdélovany tém, kteii se z néjakého ditvodu nemohli podilet na jejich
ziskavani. V moderni spole¢nosti lidé ocekavaji, Ze tuto funkci rodiny na
sebe CasteCné prevezme stat a postara se o nezaopatfené déti, nemocné a
staré lidi.”

V dnesni postindustridlni dobé dochazi ke zméndm roli v radmci rodiny.
Hlavné muzZovo postaveni v rodin€ je stile nejistéj$i, jiz neni jedinym
zivitelem, Zena na ném neni existencné zavisla, zvysuje se jeji emancipace.
Dale je patrnad slabnouci vazba mezi rodiCovstvim a partnerstvim, roste
pocet déti vychovavanych jen jednim z rodici. Tyto déti potom maji ztizeny
start do svého zivota, maji hor$i vysledky ve Skole, vice zdravotnich a
psychickych problémt, a také vice stieti se zdkonem. Vznikaji nové typy
rodin, tvofené jednim rodiCem a jednim ditétem, homosexualnimi rodici a
ditétem jednoho z nich, rodiny s détmi z riznych manzelstvi, rodiny, kde se
o déti staraji prarodice, a také tiigeneracni rodiny, kdy je pfitomen z kazdé
generace jeden ¢len. Cim dal Castdji je stat obany vniman jako velkd
nahradni rodina.”’

Stafi lidé v naSem kulturnim prostiedi upfednostiiuji samostatny Zivot, ale
jsou radi, kdyz jejich déti nebo ptibuzni bydli nedaleko. Rodinni pfislusnici
mohou v pfipadé nutnosti pomoci, na druhou stranu se zvySujici se
zévislosti na nich mohou stati lidé propadat depresi. Pokud se péce o starého

clovéka stane nutnosti, mohou se zhorsit rodinné vztahy, protoze si rodina

4 Giddens 1999, s. 157.
3% Matougek 1997, s. 10.
31 Matougek 1997, s. 32.
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vycCita, ze se nedokdze o svého Clena dostate¢né postarat. V takové situaci je
dalezité hledat rzna vychodiska, predchazejici vzniku stresu a umozinujici
adaptaci na novou situaci. Rizikovym faktorem je i v€k pecujicich, kdy o
staré lidi pecuji jejich potomci nebo partnefi, ktefi jsou sami pokrocilého
nebo stfedniho véku. Péce o staré¢ho ¢lena rodiny mize potom u pecujicich
pusobit zdravotni problémy. Na kvalitu péce mé rovnéz vliv socialni situace
rodiny.>

V dnes$ni dobé dochazi k rozchodu generaci, na coz ma vliv rozdilna
uroven vzdélani, kultury, z4jmt a hodnot. I béhem Zzivota jedné generace
nastavaji mnohé zmeény, jejichz vliv plsobi negativné na vzdjemné
pochopeni a dorozuméni mezi generacemi. Déale muizeme sledovat stile
vetsi fyzické odlouceni rodich a déti. Pfitom pravé integrace starych lidi do
Sir§i spolecnosti je nuti udrzovat styky s pfislusniky raznych vékovych
skupin a tim zabranuje jejich izolaci. V dnesni dob¢ velkou ¢ast svého Casu
travime ve ve&kové homogennich skupindch. Spoluziti se starSimi
generacemi tedy pomahd détem v pochopeni mezigeneracnich vztahd a
kontinuity zivota. Dobré vztahy a udrzovani kontakti v ramci rodiny je pro
starnouci lidi velmi dilezité, umoziuje jim nutné citové a socialni zdzemi
pro dobu stafi.”

Podle Ri¢ana je pfanim vétsiny starych lidi, aby neztstali sami, aby méli
moznost dozit mezi svymi. To by mélo kazdého vést k premySleni o své
roding, ke snaze soustavné upeviiovat rodinné svazky. Skute¢nost, ze mladi
a stafi se potfebuji vzajemné, pretrvava, ale mizi tradi¢ni formy, které tyto
potfeby uspokojovaly. Je tieba hledat nové moznosti bud’ v obnoveni a
upevnéni solidarity mezi generacemi uvniti rodiny, nebo v péstovani
solidarity vrstevnické a citovou a existencni jistotu pro pozdni staii tak
hledat mimo rodinu. Ve vztazich v rdmci rodiny je potfeba dodrzovat dvé
hlavni zésady — udrzovat odstup a péstovat blizkost. Udrzovanim odstupu
podporujeme autonomii, budujeme jasné hranice vztahu, ktery ma fungovat
na zésad¢ nevméSovani. Toto je nutnym predpokladem a rdmcem blizkosti,

kterd je dilezitd v souziti s dospélymi détmi. Postupem cCasu se rodice

32 Stuart-Hamilton 1999, s. 171-173.
33 Wolf a kol. 1982, s. 37-39.
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stavaji stale vice zavislymi na détech, az se nakonec dostavi uplna
bezmocnost stafi, kterd byva posledni zkouskou vzijemnosti. V tomto
okamziku se ukaze, jak Gspésna byla vychova, jak funguje svédomi, soucit a
Gicta ke stafi a jak kvalitn& jsou vybudovany mezigeneraéni vazby.>*

Zavislost starych lidi mize byt fyzicka, behavioralni nebo strukturalni.
Fyzicka zavislost je disledkem fyzické nemoci nebo smyslového deficitu,
neni to vSak zavislost celé osobnosti seniora, tento je mentaln¢ kompetentni
a je schopen rozhodovat o svych zalezitostech. Behaviordlni, naucena
zavislost je disledkem poskytovani nadmérné péCe, senior se stava
pasivnim. Strukturalni zavislost je vytvaiena strukturou socialnich sluzeb,
kterd nerozliSuje individualni potieby jednotlivych klientli a nadmérnou
nabidkou  vytvaii  zavislost nepodloZzenou redlnymi  potfebami.
Nesobéstacnost seniora miize byt feSena piist¢thovanim k nékterému z déti,
nebo vstupem do zafizeni socidlni péCe. V prvnim piipadé stary clovék
zustava v kruhu blizkych, mize se vsak stat bfemenem rodiny, v ptipadé
druhém hrozi nebezpeci socialniho vykotfenéni, ze kterého maji seniofi
strach.”

Co se tykd mezigeneratniho souziti, Klevetovd a Dlabalova je
charakterizuji v Siroké skéle — od idealniho, ptes pozitivni, az po negativni.
Nejzadanéjsim zakladem rodinnych vztahli je rovnocenné, realistické
souziti, jehoz pfedpokladem jsou vyvazené osobnosti, které akceptuji zajmy
star§i generace. U liberdlniho, volného souZziti nejsou dand pravidla a
hranice, kazdy si dé€la, co chce, dochazi k neuvédomovani si povinnosti viici
star§i generaci a nerespektovani citovych, fyzickych a hmotnych potieb.
Dal$im typem je podbizivé souziti, kdy si rodice kupuji své déti, snazi se o
zachovani zdéni dobrych vztaht, je zde patrnd bezmocnost starSi generace.
Nesmifitelné souziti nepfipousti vzdjemny styk mezi mladSi a starsi
generaci, je zalozeno na silné negativné vyhranéném, sobeckém a
nemoralnim postoji. Ve vynuceném souziti jde o nedobrovolné spolecné
bydleni vice generaci, které vSak nemusi mit vzdy negativni charakter, mtze

umoziovat vzajemnou péci. Posledni podobou je vychytralé souziti, kdy

> Rican 2004, s. 358-362.
% Sykorové in Spatenkové a kol. 2004, s. 67—69.
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potomci predstiraji zdjem a své rodiCe ¢i prarodie s vyhlidkou na sviij
osobni prospéch ve formé finanéni podpory, pomoci s détmi nebo
v domacnosti.>®

Na postaveni senioril v dnesni spole€nosti ma velky vliv socialni politika
statu. MatousSek uvadi dva priklady zemi s riznym pfistupem k jednotlivci a
roding. Prvnim piikladem je Svédsko, je to individualisticka zemé, kde
vSechny déavky jsou poskytovany jednotliveiim. Disledkem je vysoké
procento samostatné zijicich lidi, podporovanych staitem. Druhym piikladem
je Némecko, kde je zdkonem dana povinnost peCovat o své staré rodie a
jiné handicapované ¢leny rodiny. Témto pecujicim rodinnym piislusnikiim a
lidem Zijicim v manzelstvi jsou poskytovany danové tlevy. Vysledkem této
politiky je vice uplnych rodin.”’

Stuart-Hamilton uvadi rGzné teorie chovani starSi generace v ramci
spolecnosti. S ohledem na interakci starych lidi a jejich okoli byla vytvotfena
teorie odcizovani, podle které postupné ubyva kontaktii s okolim, coz je
zapiicinéno jednak slabnutim smyslt stdrnoucich jedinctl, jednak ztratou
partnerii a pratel. Tento proces je podporovan také spolecenskymi
konvencemi, stafi je brano jako pfiprava na smrt zbavovanim se vazeb
k hmotnému svétu. Pozd¢jsi vyzkumy vSak dokazaly, ze jde o odpoutavani
relativni, typické spiSe pro samotarské jedince. Druhd teorie naopak hovofti
o tom, ze jedinec ma byt co nejvice aktivni a zapojovat se do spolecnosti.
V dnesni dob¢ teoretici zastavaji nazor, Ze tyto ptistupy jsou vhodné jen pro
nekteré skupiny starnoucich lidi. Jak se lidé postavi ke svému stafti, zalezi na
mnoha okolnostech, je zde dilezitd finanéni situace, zdravotni stav a typ

osobnosti. Mnohym by vyhovovala kombinace vyhod obou typi.”®

3¢ Klevetova, Dlabalova 2008, s. 81.
7 Matougek 1997, s. 43.
3% Stuart-Hamilton 1999, s. 170-171.
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2 Cast prakticka

2.1 Maltézska pomoc Olomouc

V této Casti své bakalaiské prace priblizim historii, souc¢asnost a poslani
Radu Maltézskych rytiit. Uvedu principy fungovani Maltézské pomoci jako
obecné prospésné spolecnosti a druhy nabizenych sluzeb a dobrovolnickych
aktivit. Budu se také vénovat tomu, jak organizace ziskdva dobrovolniky a

jak probiha ptiprava k jejich ¢innosti.

2.1.1 Seznameni s organizaci

Maltézska pomoc, Centrum Olomouc je obecné prospésna spolecnost, je
to tedy organizace, jejimz ukolem je poskytovat obecné prospésné sluzby.
Tyto sluzby by mély byt poskytovany za pfedem stanovenych podminek,
které musi byt pro vSechny uZivatele stejné. Charakteristickym znakem
obecné prospesné spolecnosti je, ze sluzby je mozné poskytovat za uplatu.
Ztizovatelem takové spolecnosti mize byt jakékoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba a podminkou vzniku je zapis do rejstiiku obecné prospésnych
spolecnosti u rejstitkového soudu. Organizace je tvofena statutdrnim
organem, coz je spravni rada, kontrolnim organem v podob¢ dozor¢i rady a
feditelem, jako vykonnym orgidnem stojicim mimo spravni radu. Obecné
prospésna spolecnost ma moznost podnikat, tedy provozovat doplitkové
¢innosti, pokud timto bude dosazeno lepsiho vyuziti majetku a nebude
ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost poskytovanych obecné prospésnych
sluzeb.”

Obecné prospésné spolecnosti nejsou zavislé na svém ziizovateli, jde o
soukromopravni subjekty s prvky samospravného ftizeni, jejichz povinnosti
je poskytovat sluzby kazdému, kdo o n€ projevi zdjem, a to za stejnych
podminek pro vSechny. Podminkou hospodatfeni je zékaz rozdélovani
hospodaiského vysledku mezi jiné osoby, musi ho byt vyuzito k dalSimu

rozvoji hlavni ¢innosti spolec¢nosti. Podle charakteru pfevazujici ¢innosti

% Deverova in Tosner 1999, s. 45.
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mutiZze obecné prospéSnd spoleCnost zaddat o poskytnuti dotace ze statniho
rozpoctu. Plati zde zasada, ze na stejnou ¢innost je mozné poskytnout pouze
jednu dotaci ze statniho rozpoctu, ale 1ze ji kombinovat s dotaci z rozpoctu
obce. Hospodateni obecné prospésné spolecnosti se sleduje oddelené, zvIast
za hlavni ¢innost danou statutem nebo zaklddaci listinou, za doplikovou
&innost a za vnitini spravu spolenosti.”’

Z hlediska financovani je pro obecné prospéSnou spolecnost typické
vicezdrojové financovani. Je vyuzivano vlastnich prostredkti, darti od
sponzori a za urCitych podminek lze ziskat dotaci ze statniho rozpoctu,
popiipadé z rozpodtu obce.’!

Spolupréace s obci je moznd, pokud o ni obé strany stoji a je pro né
vzajemné prospésnd. Nejde tedy o povinnost ani zjedné strany. Obecné
prospésné organizace mohou poskytovat sluzby, které v obci chybi, potom
maji vyhodu podpory ze strany obce, nékdy je ovSem nutné obec nejprve
presvédgit o uzitednosti nabizenych sluzeb.”

Ztizovatelem Maltézské pomoci je Ceské velkopievorstvi Suverénniho
fadu Maltézskych rytifi a jako charitativni a humanitarni organizace
navazuje na 900 let trvajici tradici pomoci trpicim a potiebnym. Rad
Maltézskych rytitt vznikl z bratrstva kupcti z Amalfi, které se v poloving
11. stoleti ujalo péce o nemocné ve Spitale Santa Maria Latina v Jeruzalémé.
Z bratrstva vznikl vroce 1099 mniSsky tad, ktery byl schvaleny bulou
papeze Pascala II., a po odchodu ze Svaté zem¢ pusobil na Rhodu, kde
zalozil $pital a 1ékarnu. Od roku 1530 tad sidlil na Malté, kde kromé Spitalu
byla zaloZena Skola anatomie, 1€katstvi a chirurgie a pozd¢ji také univerzita.
V soucasnosti je sidlem fadu Rim. Po celém svété provozuje desitky
zdravotnickych zatizeni, poskytuje pomoc postizenym katastrofami a pecuje
o poutniky. Maltézskd pomoc, o. p. s., byla zalozena roku 2002 a
vyjadienim jejiho poslani se stalo motto: ,, Tradicné slouzit, profesionalné
pomahat”. Zakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba trpicim a

potifebnym v duchu kiestanské lasky k bliznimu, vysledkem c¢innosti je

8 Volf in Tosner 1999, s. 90.
1 Volf in To¥ner 1999, s. 87.
52 Hanugova in Tosner 1999, s. 103.
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pomoc pii zaclefiovani do Zzivota spolecnosti s ohledem na fyzické a
psychické moznosti konkrétniho jedince. Pravni rdmec Maltézské pomoci,
0. p. s., vychdzi ze soustavy obecné zdvaznych pravnich predpist, Kodexu
Suverénniho fadu Maltézskych rytiti, Zakladaci listiny Maltézské pomoci,
0. p. s., Statutu obecné prospésné spolecnosti Maltézska pomoc a smérnic

Maltézské pomoci, o. p. s.”

2.1.2  Nabizené aktivity

Mezi stézejni aktivity Maltézské pomoci v Olomouci patii poskytovani
socidlnich sluzeb, organizovani dobrovolnickych programli, umoZznéni
vzdélavani seniorti v oblasti modernich technologii, zabezpefeni
zdravotniho dozoru pii spolecenskych akcich, organizace Mezinarodniho
setkani vozi¢kait a pofadani jednordzovych aktivit pro zdravotné postizené.
Dobrovolnické programy nabizeji pomoc pecujicim pii hliddni nemocnych
a zdravotné postiZzenych, socidlné aktiviza¢ni programy pro déti, mladez a
podporu rodiny, dopisovani s v€zni a pomoc osamocenym seniorim a
osobam se zdravotnim znevyhodnénim. JelikoZ se ve své bakalatské praci
zabyvam péci o seniory, budu se aktivitami urCenymi pro né zabyvat
podrobnéji. Program Osobni asistence pro seniory nabizi péci o staré ¢leny
domacnosti béhem doby, kdy ostatni jsou mimo domov a nemohou tudiz
péCi zajistit vlastnimi silami. ZajiStovana je celodenni péce, pomoc
v domécnosti, nakupovani a pfiprava stravy, pomoc pii osobni hygien¢ a
zajisténi kontaktu s okolim v podobé& doprovodu k Iékafi, na postu, nebo za
kulturou. Socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim umoziiuji trvalé rozvijeni osobnosti klientii s dirazem na
samostatnost a zodpovédnost za svlij Zivot, je nabizena psychosocidlni
pomoc, zprostfedkovani kontaktu s okolim, vytrzeni ze samoty a

odloucenosti, uzitecné a zajimavé zajmové, vzdelavaci a volnocCasové

83 Maltézska pomoc, dostupné
z http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum-olomouc [ze dne 21. 2. 2013].
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aktivity a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a obstardvani
osobnich zaleZitosti.**

VSichni respondenti zafazeni do pruzkumného vzorku jsou aktivni
v dobrovolnickém programu Pomoc osamocenym seniorim, ktery spada
pod Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a nabyva konkrétni podoby
v programu ,,adopce seniori“. Dobrovolnické programy jsou uskutectiovany
na zakladé akreditaci od Ministerstva vnitra CR a je respektovan Zakon o
dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., od ucastnikl je vyzadovan Vypis
z rejstiiku trestd. Dobrovolnici navstévuji seniory bud’ v domacnostech,
nebo v zafizenich socidlni péce, kde jim jednou tydné vénuji 1-2 hodiny ze
svého volného Casu. SnaZi se o zpestieni a zlepSeni Zivota lidi starych a
osamocenych.

Praveé samotu proziva kazdy jinym zplisobem, jde pfedevSim o subjektivni
pocit. Nékdo miize zit sdm a osaméle se neciti, jiny je osamocen uprostied
davu lidi. Obranou pfed samotou miize byt rodina, domaci zvite, fungujici
sousedské vztahy, kluby seniord, telefon, televize, ale také dobrovolna
¢innost. Dobrovolnictvi se senior mize aktivné vénovat, nebo se sam muze

stat objektem ¢innosti jinych dobrovolnik.®

2.1.3 Ziskéavani a ptiprava dobrovolnika

Tak jako kazda neziskova organizace, tak i Maltézska pomoc Olomouc, o.
p. s., vénuje pozornost prezentaci spolecnosti a moznostem ziskavani
novych dobrovolnikli. Propaguje své sluzby v kostelech, farnostech a na
ruznych kulturnich akcich. Nedilnou soucésti je prednaskova Cinnost na
sttednich, vyssich odbornych a vysokych Skolach. Duraz je kladen i na
spolupréci s dal§imi poskytovateli socidlnich sluzeb. Organizace se snazi o
kontakt s vefejnosti pomoci webu, facebookového profilu a také
vylepovanim svych plakat na vefejnych mistech. Pokud se nékdo rozhodne
pro ucast v dobrovolnickém programu, projde vstupnim pohovorem.

V ptipadé, ze obé strany dojdou k zavéru, Ze neexistuji zadné prekazky,

5 Maltézska pomoc, dostupné z
http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum-olomouc [ze dne 21. 2. 2013].
% Pichaud, Thareauova 1998, s. 76-81.
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kter¢ by mohly branit tucasti v konkrétnim programu, je sepsana
dobrovolnickd smlouva. Ta obsahuje povinnosti a prava jak dobrovolnika,
tak organizace. Podpisem smlouvy se dobrovolnik zavazuje k ucasti na
vzdélavacim programu a superviznich setkanich. Organizace hradi jeho
pojisténi a poskytuje ndhradu za naklady vzniklé v souvislosti
s dobrovolnickou aktivitou. Podle druhu programu a zvolené cilové skupiny
se li$i samotna Cinnost, ale smlouva vétSinou obsahuje zdvazek spoluprace
na jeden rok, kdy je potieba se surcitou pravidelnosti v programu
angazovat. Vedouci jednotlivych center maji na starost evidenci
dobrovolnikii a president Maltézské pomoci jednou rocné slavnostné piijme
nové dobrovolniky, popiipadé ude€li ¢estné Clenstvi tém, kteti se vyjimecné
podileli na plnéni hesla ,, Tradiéné slouzit, profesionalné pomahat*.*
Ptiprava dobrovolnikl, ktefi se rozhodli pro aktivity v oblasti pomoci
seniorim, probiha v duchu zasad Rukovéti dobrovolnika, pecujiciho o
seniora. V prvni fad¢ by se m¢l budouci dobrovolnik zamyslet nad tim, co vi
o seniorech, co jim muze nabidnout a jestli je schopen tolerovat druhého
cloveéka. Dulezité je 1 jeho ocekavani, mohou piijit méné piijemné zazitky,
nez si predstavoval. Mél by byt schopen v pfipadé konflikti vyhledat
pomoc, svétit se se svymi problémy a mit zdjem je feSit. Dobrovolnici jsou
seznamovani se situaci klientd, kterym se rozhodli vénovat své usili. Jde o
osamocené staré lidi, ktefi maji omezenou mozZnost pohybu a hife
komunikuji s okolim. Pokud Ziji ve svém byté, vétSinou jim déla spolecnost
jen radio, televize, n€kdy internet. Pratel ubyva a jsou stile vic sami.
V domov¢ pro seniory sice mohou byt obklopeni lidmi, ale ti tam nejsou jen
pro n¢, potiebuji Cloveka, ktery by na né mél ¢as a dokéazal se k nim na
chvili pfipojit v jejich cesté¢ zivotem. Dobrovolnici jsou pfipravovani na
prvni navstévu u seniora. Jsou o ném informovani bud’ vysilajici organizaci,
nebo socidlnimi pracovniky domova pro seniory. Dulezité je védét, jakou
¢innost senior potiebuje a ocekava, jakd jsou jeho omezeni a jak s nim
jednat, pokud bude jevit znamky zmatenosti. Na prvni navstévu

dobrovolnika doprovazi nékdo, koho senior zn4 a oba vzajemné piedstavi.

66 Maltézska pomoc, dostupné z
http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum- olomouc [ze dne 21. 2. 2013].
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Dobrovolnik by se mél snazit o navazani kontaktu s klientem, projevit o n¢j
zajem, a pokud bude senior souhlasit, domluvit se na dalSich schtiizkach.
Pokud senior odmitne, je potieba brat to jako jeho rozhodnuti a respektovat
to. Nechybi ani pouCeni o typech komunikace — verbalni a neverbalni.
Neverbalni komunikace byva oznaCovana za tajnou fec téla, je zaloZena na
gestech, mimice a pohybech téla. Z tohoto neverbalniho chovani muze
dobrovolnik odhadnout, jak ho senior vnim& a zda chce pokracovat
v kontaktu. Je dilezité najit spravnou vzdalenost, senior by mél dobie vidét
a slySet, nem¢l by vSak byt naruSen jeho osobni prostor, aby se necitil
ohrozen. Hlavni roli by mél hrat usmév jako vyraz pratelstvi. Druhym
typem komunikace je rozhovor, jako pfedstavitel verbalni komunikace.
Krom¢ sd€lovani néfeho ma vliv také barva hlasu, tempo hovoru a
prestavky. I samotné naslouchdni je komunikaci, ddvame tak najevo svijj
zajem. MlCeni byva né¢kdy zdrojem nejistoty, ale divody mohou byt rtizné,
senior nemusi rozumé&t smyslu, mize byt unaveny, muze hife slySet a trva
mu déle, nez odpovi, ale také mu dobrovolnik nemusi byt sympaticky a jeho
pfitomnost odmitd. Potom nezbyvd, nez najit oboustranné¢ vhodné;si
partnery. Soucasti piipravy dobrovolnika je také sezndmeni se zménami
chovani v souvislosti se stdrnutim. V piipadé télesného postizeni je tieba
zjistit, zda je nutny vozik, nebo opora pfi chiizi a ¢im je mozno pomoci pfi
béznych dennich tkonech. DalSim problémem mize byt demence,
dobrovolnik je seznamen s tim, jak se projevuje a jak se ke klientovi v tomto
pfipad€ chovat. Je vhodné zjistit, jaké symboly a ritudly jsou pro klienta
dalezité a snazit se je zachovat, tim je posilena jeho sebejistota. DalSim
tématem, kterému je pii pifipravé vénovéana pozornost, je napli Cinnosti
v obdobi navstévy. Je mozné si s klientem zavzpominat, prohlizet alba, a
tim vytvaret pfileZitosti k vypravéni a projeveni ucty k clovéku, ktery
dokazal piekonat rtizné Zivotni prekazky. Cas je mozné travit posezenim
v kavarn¢, hranim her, ¢i prochazkou. Nékdy lze splnit ve spolupréci
s pracovniky domova drobna mala ptani seniora. I splnéni malého snu mize
byt zdrojem velkého potéSeni. Dobrovolnictvi vSak neni jen o radostech,

muze dojit také na nedorozuméni, nékdy se klienti dozaduji stale vétsi
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pozornosti, v dobrovolnikovi hledaji ndhradu ztracené rodiny, vyzaduji po
ném sluzby, které jim druzi odmitli a pfi neuspéchu se zlobi a zahrnuje
dobrovolnika vycitkami. V téchto piipadech je dobré zachovat klid, rad&ji
odejit a nechat klienta uklidnit. Pokud neni v silach dobrovolnika problém
vytesit, m¢l by se obratit szadosti o pomoc na né€koho zkuSené€jSiho
v organizaci, pro tuto situaci je poucen, kam ma smétfovat dalsi jedndni a
s kym problém projednat. Posledni ¢asti je pouceni, jak se branit vyhoteni,
jak se branit pocitiim, ze Slo udélat vice a Iépe. Je nutné si udrzovat urcity
odstup, poméhajici by mél rozdavat z toho, co mé navic, obnovovat své sily
a chranit své citové a vztahové zdzemi. Hranice mezi dobrovolnikem a
seniorem by méla byt pfirozend, dobfe ustanovend a polopropustna. Tedy ve
vyjime¢nych situacich umoznit prinik, ale potom by se méla zase vratit
zpét. Zakladem je byt empaticky a zarovett mit zakotveni v sob& samém.®’

Maltézska pomoc Olomouc potfadd kazdorocné Vzdélavaci kurz pro
dobrovolniky a pravidelné probihaji supervize, kde ma kazdy moZnost
promluvit si o problému, ktery ho trapi. Tradici se jiz stala Pout
dobrovolnikii, ktera vede z Dolan na Svaty Kopecek a konci pratelskym
posezenim a opékanim Spekackli. Ve vanocnim obdobi je organizovdno
Adventni setkdni dobrovolniki, kde je ocenén jejich piinos pro organizaci,
pfedany drobné darky a je to také moznost, jak zlepSovat vztahy mezi
dobrovolniky a organizaci.®®

Velkou inspiraci je cena Kiesadlo, jejimZ cilem je ocenit dobrovolniky,
zviditelnit dobrovolnictvi, neziskovy sektor a snazit se v lidech vzbudit
zajem o dobrovolnou ¢innost a pomoci ziskat respekt pro ty, ktefi ji
vykonavaji. Autorem myslenky je narodni dobrovolnické centrum HESTIA.
Napad vznikl v ramci Mezinarodniho roku dobrovolnik v roce 2001 na
byl uskuteénén v roce 2012 druhy ro¢nik, jeho organizaci byla povétena

pravé Maltézskd pomoc, o. p. s., a cenu pievzalo osm vybranych

57 Benedikova, dostupné z http://www.dobrovolnik.cz/ke-stazeni/rukovet-dobrovolnika-
pecujiciho-o-seniora/ [ze dne 4. 3. 2013].

% Maltézska pomoc, dostupné z http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/centrum-
olomouc [ze dne 5. 3. 2013].
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dobrovolnikii znaSeho kraje. Cena Kiesadlo se udéluje v kategoriich
socialni sluzby, déti, mladez a volno€asové aktivity, zdravotnictvi, ochrana
zivotniho prostiedi, humanitarni pomoc a rozvojové projekty a dobrovolni
hasi¢i. Navrhovatelem kandidati mutze byt pravnickd osoba, obvykle to
byva neziskovd organizace, ale také obCan. O udéleni ceny rozhoduje
vybérova komise, kterou tvoii zastupci neziskovych organizaci, kraje,
meésta, médii a komer¢nich firem, které se podileji na charitativnich
projektech. Ceny za rok 2012 byly slavnostné pfedany ve vano¢nim obdobi,
béhem koncertu v chramu sv. Mofice. Jde o nejviditelngjsi ocenéni
dobrovolnikii za spoleCensky pfinos a vefejné prospesnou ¢innost ze strany

o s 60
spole¢nosti.

% Kiesadlo, dostupné z http://www.kresadlo-ok.cz [ze dne 5. 3. 2013].

42


http://www.kresadlo-ok.cz/

2.2 Kvantitativni prizkum

Disman déli vyzkum na kvantitativni a kvalitativni, liSicich se v cilech,
kterych se jejich pomoci ma dosahnout. Cilem kvantitativniho vyzkumu je
testovani platnosti hypotéz, je zde podminkou ziskani informace, ktera je
reprezentativni pro celou cilovou skupinu. Kvalitativni vyzkum je zaloZen
na vytvafeni novych hypotéz, nové teorie, jeho cilem je porozuméni,
zalozené na co nejpodrobnéj$im vhledu do problému. U téchto piistupi tedy
dochdzi k rizné redukci informaci. Kvantitativnim vyzkumem se zjiStuje
omezeny rozsah informaci o mnoha jedincich, dochazi k silné redukci poctu
pozorovanych proménnych a také ksilné redukci poctu vztahi mezi
proménnymi, generalizace na populaci je snadnd a validita méfitelna.
Vyzaduje silnou standardizaci, ktera zajistuje vysokou reliabilitu, ale vede
také k silné redukci informace. Respondent si musi vybrat jedinou kategorii
z nabidnutého malého souboru, coz vede knizké validité. Kvalitativni
vyzkum zjistuje mnoho informaci o malém poctu jedinct. Vlivem silné
redukce poctu jedincl je generalizace na populaci problematicka a n¢kdy
nemozna. Standardizace je slabd, proto méa vyzkum nizkou reliabilitu,
ale disledkem volné formy otdzek a odpovédi mlze byt vysoka validita. U
kvantitativniho vyzkumu jsou sbirdna pouze data, kterd umoznuji testovani
hypotéz, u kvalitativniho jsou sbirana vSechna dostupna data a hleda se
v nich pravidelnost, souvislost a existujici struktura.”

Hendl uvadi, Ze stale ¢astéji dochazi k pouzivani kombinace téchto dvou
typtt vyzkumu ve snaze vyuzit jejich vyhod a oznacuje ji za smiSenou
vyzkumnou strategii. Za vyhody kvantitativniho pfistupu povazuje moznost
testovani a validizace teorii, zobecnéni vysledkii na populaci, Sanci
eliminace ruSivych proménnych, pomérné rychly a piimocary sbér
pfesnych, numerickych dat, rychla analyza pomoci pocitace, relativni
nezavislost vysledki na osobé vyzkumnika a uziteCnost pii zkoumani
velkych skupin. Mezi vyhody kvalitativniho pfistupu patfi moznost

podrobného popisu a vhledu pfi zkoumdani jedince, skupiny ¢i udalosti,

" Disman 1993, s. 286-287.
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zkoumani probihd v pfirozeném prostiedi, umoziuje studovat procesy a
navrhovat teorie, lze dobfe reagovat na mistni situace a podminky,
umoziiuje hledani lokalni pfi¢inné souvislosti a poméaha pifi pocatecni
exploraci fenoménd. Pouziti smiSené¢ho vyzkumu umoziuje piekryti a
vzajemné doplnéni obou typl pfistupti. Sbér a analyza dat probihd pomoci
nékolika metod tak, ze vznikld kombinace dat a vysledkii vyuziva sily a
komplementarity jednotlivych piistupt.”’

Disman uvadi jako zdkladni techniky sbéru dat pfimé pozorovani, které je
naplanované na vnimani a zaznamenavani vybranych jevi, rozhovor, kdy
vyzadované informace jsou ziskdvany v piimé interakci s respondentem,
dotaznik, v némz je pisemné odpoviddno na otazky tiSténého formulafe a
analyza dokumenttll, které nebyly vytvofeny za ucelem dané¢ho vyzkumu.
Aplikaci téchto zdkladnich postupii vznikaji dal$i moZnosti sbéru dat —
standardizovany a nestandardizovany rozhovor, skupinovy rozhovor,
telefonni vyzkum, sekundéarni analyza, sociometrické techniky, sémanticky
diferencial a spousta dalSich. Nejcastéji dochdzi k nutnosti volby mezi
dotaznikem a rozhovorem. Mezi vyhody dotazniku Disman tadi efektivnost,
snadné ziskani informaci v kratkém c¢ase s malym nakladem od velkého
poc¢tu jedincl, nizké pozadavky na zaskoleni spolupracovnikid, nizké
naklady Setfeni na rozptyleném vzorku, presvéd¢iva anonymita a formalni
shodnost podnétové situace. Nejveétsi nevyhodou je nizkd névratnost a
nekontrolovatelnost toho, zda dotaznik vyplnil opravdu vybrany respondent.
Vyhodami rozhovoru jsou mens$i naroky na iniciativu respondenta, vyssi
mira uspésnych rozhovori v porovndni s nizkou navratnosti dotaznikli a
jistota, ze odpovida osoba vybrand do vzorku. Nejvét§imi nevyhodami jsou
pracnost, nakladnost a Casova naroc¢nost. Podle miry standardizace, ktera
vede k redukci informaci, rozliSujeme tfi typy otdzek — uzaviené, které
obsahuji soubor uzavienych alternativ, polozaviené, kdy méa respondent
moznost doplnit svou odpovéd’ a oteviené, kdy nejsou predkladany mozné

odpovedi.”

"I Hendl 2005, s. 49-52.
> Disman 1993, s. 123-141.
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2.2.1 Technika sbéru dat a vzorek respondentti

Pro splnéni cild prace jsem pouzila kvantitativni prazkum. Jako
nejvhodnéjsi techniku sbéru informaci jsem vyhodnotila dotaznik, ktery je
vysoce efektivni, malo ndkladny, dostate¢né anonymni a bylo moZné zajistit
1 100% névratnost.

Z problému motivace ¢lovéka k dobrovolnickym aktivitim jsem odvodila
prizkumné otazky, které se staly podkladem pro sestaveni dotazniku.
Hlavni otdzkou je, co motivuje dobrovolniky k zapojeni se do programu
péce o seniory? S touto otdzkou souvisi otdzky €. 2 a 3 v dotazniku. Prvni
vedlejsi otdzkou je, zda jsou okamziky, které odrazuji dobrovolniky od
jejich aktivit, a co by jim pfipadné pomohlo tyto okamziky ptekonat? Této
otazky se tykaji otdzky €. 4, 5, 6, 7 a 10 dotazniku. Druhou vedlejsi otazkou
otazky ¢. 8 a 9. Tteti vedlejsi otazkou je, jaké typy propagace Maltézské
pomoci jsou nejucinngjsi? S touto otdzkou souvisi otdzka €. 1 dotazniku.

Hlavnim cilem prace je zjistit, co motivuje cloveka, aby se stal
dobrovolnikem a co mu pomaha k udrzeni této motivace. VedlejSim cilem je
zjistit, jaky je nejefektivnéj$i zpiisob propagace organizace a co by bylo
nejvitan¢j$i odmeénou pro dobrovolniky za jejich aktivity.

Vzorek respondentli byl stanoven uc¢elovym vybérem, kdy respondenty se
stali v8ichni dobrovolnici Maltézské pomoci v Olomouci, kteti jsou aktualné
zapojeni v dobrovolnickém programu Pomoc osamocenym seniorim
v konkrétni aktivité ,,adopce seniorti“. Tito vybrani dobrovolnici spliuji
podminku, aby svou dobrovolnickou c¢innost vykonavali nejméné dva
meésice, tedy aby absolvovali nejméné Sest setkani s klienty, coz jim
umoznuje ziskdni praktickych zkuSenosti. Nyni tato kritéria spliuje 22
dobrovolnikii, ktefi se zavazali k tomu, Ze se svym ,adoptovanym®
seniorem stravi kazdy tyden jednu az dvé hodiny spole¢ného casu.

Sestavila jsem dotaznik s polouzavienymi otazkami, tedy s nabidkou
odpovédi s moznosti doplnit odpovéd’ vlastni (vyjimkou je otazka €. 5, ktera
je uzaviena — obsahuje konecny vycet moznosti). V mési¢nim ptedstihu

jsem provedla ptredprizkum, na jehoz podklad¢ jsem upravila formulaci
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jedné otdzky a nabidku moznosti odpovédi u dalSich tii otdzek. Dotaznik
jsem piedlozila respondentiim 26. listopadu po ukonceni jejich supervize,
kam se z celkového poctu 22 dobrovolnikii dostavilo 20. Respondenti byli
pfedem informovani, pocitali tak s urCitym casovym zdrzenim. VSichni byli
ochotni dotaznik vyplnit a potom mi ho odevzdat. Na vyplnéné dotazniky
jsem cCekala ve vedlej$i mistnosti, nebyla jsem tedy v pfimém kontaktu
s osobami, které dotaznik vypliovaly. Postup ziskavani dat jsem pldnovala a
realizovala ve spolupraci s koordinatorem dobrovolnikii Maltézské pomoci

v Olomouci.

2.2.2 Vysledky prizkumu
V této Casti prace uvedu vysledky dotaznikového Setfeni. U kazdé otazky
uvedu ziskané odpovédi, zpracované také do podoby grafu. Vyhodnotim
odpovédi na zéklad¢ poznatkli zteoretické Casti a ziskand data budou

pouzita pro splnéni cild prace.

1) Jak jste se o dobrovolnickém programu zaméifeném na pomoc seniorim

v olomouckém centru Maltézské pomoci poprvé dovédel/a?

Z vyhodnoceni odpovédi na prvni otdzku plyne, ze nejcastéjsi zdroj
informaci jsou piibuzni nebo pratelé (5 respondentl), vylepené plakaty ve
Skole (5), kolegoveé v praci nebo ve Skole (3), vylepené plakaty ve mésté€ (2),
po jednom hlase ziskala odpovéd’ z webu Maltézské pomoci, z jinych
moznosti dva respondenti uvedli ziskédni informaci z cirkevniho prostiedi
(mSe, charita). Potvrzuje se, Ze nejCastéjSim je osobni zplsob kontaktu, u
neosobniho kontaktu potom jsou nejefektivngjsi plakaty, umisténé

v prostiedi, ze kterého se vétSinou dobrovolnici rekrutuji (Skoly). Tyto

vvvvvv

1.1.4.1).
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2) Co Vas vedlo k zapojeni se do dobrovolnického programu?

Jako nejcastéjsi divod k zapojeni se do dobrovolnického programu je

uvadéno ziskani praxe voboru (5 respondentll), pomoc konkrétnimu

Cloveku (5), touha poméhat ve smyslu kiest'anské pomoci (3), prospésnost

spole€nosti (2), osobni vztah k problému (2), seznameni se s novymi lidmi

(1) a vyuziti volného ¢asu (1) a jeden respondent vyuZzil moznost vlastni

odpovédi, kterou byla vetejna sluzba.

Pokud odpovédi rozdélim podle typt motivace podle Fri¢e a PospiSilové

v

(viz. kapitola 1.1.5.1), nejcastcjsi je motivace egoistickd (9 respondentil),

potom normativni (6) a nakonec altruisticka (5).

K egoistické motivaci fadim odpovédi — ziskat praxi v oboru, osobni vztah

k problému, seznameni se snovymi lidmi a wvyuZiti volného Ccasu.

K normativni potom — touha pomdhat ve smyslu kiestanské pomoci,

prospesnost spolecnosti a vetfejnou sluzbu. K altruistické motivaci fadim

pomoc konkrétnimu ¢loveku.
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Co Vas vedlo k zapojeni se do
dobrovolnického programu?
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3) Z jakého diivodu jste se rozhodl/a pro program v péci o seniory?

Jako nejcastéjsi divod rozhodnuti pro pomoc seniortm je opomijeni
seniorll spole¢nosti (7 respondentll), moznost ziskani novych dovednosti a
zkuSenosti (7), zkuSenost s péci o blizkého (3), divéru v organizaci (1) a
snahu uplatnit své schopnosti (1). Je patrné, ze lidé vnimaji seniory jako
skupinu, které spolec¢nost nevénuje dostate¢nou pozornost. Jako duilezité se

ukazalo i hledisko moZznosti ziskani novych zkusenosti a dovednosti.

[ V4 (<] .
Z jakého davodu jste se rozhodl/a pro
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4) Ceho se tykaly Vase ptipadné obavy z dobrovolnické ¢innosti?

NejcastéjSimi obavami z dobrovolnickych aktivit je moznost vlastniho
selhani (6 respondentil), ¢asova naroCnost (4) a setkéni s klientem (2).
Nejvice respondentii (8) zadné obavy nemélo. Ke sniZzeni obav z vlastniho
selhani by melo piispét zaSkoleni dobrovolnikli a poskytovani podpory

v pfipad¢, ze se vyskytnou problémy.

Ceho se tykaly Vase pfipadné obavy?
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5) Jak casto prozivate okamziky, které Vas odrazuji od dobrovolnické

¢innosti?

Nejvice respondentt béhem svych dobrovolnickych aktivit nikdy nezazilo
nic, co by je odrazovalo (10), po€etna skupina odrazujici okamziky zaziva
ptilezitostné (9) a jen jeden témét pii kazdém setkani s klientem. Piesto, Ze
dobrovolnici prozivaji odrazujici okamziky spiSe vyjimec¢né, je dobré je
informovat o moznych problémech, které vznikaji v diisledku specifickych

situaci, ovlivnénych psychickym i fyzickym stavem klienta.
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Jak Casto prozivate odrazuj
okamziky?
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6) Co vidite jako ptipadny zdroj negativnich pocitii ve Vasi dobrovolnické

¢innosti?

Jako piipadny zdroj negativnich pocitil je nejcastéji vnimano chovani a
jednani klienta (8 respondentll), potom negativni reakce profesionald (3),
negativni reakce rodiny a okoli (2), nedocenéni ze strany pracovnikl
programu (2) a pocit zbytecné konané prace (1). Komezeni obav
dobrovolnikii z chovani klienta by mohla pfispét snaha o pfifazovani
dobrovolnikii ke klientim na zakladé jejich podobnych charakterovych
vlastnosti a pfistupu k Zivotu. Dulezité také je, aby byl dobrovolnik
obeznamen s moznymi problémy s ohledem na zdravotni stav klienta. Zde
je dtlezitd piiprava dobrovolnika k jejich ¢innosti (viz. kapitola 1.1.4.2).
Také negativni reakci profesionaldi vnimaji dobrovolnici jako zdroj
negativnich pocitl, je tedy potfeba projednavat situaci také s témito
profesiondly a s ohledem na jejich povinnosti. Profesionalni pracovnici by
méli byt obeznameni s dobrovolnickym programem, ktery zasahuje do
jejich prace, a mé¢li by s nim souhlasit. Na pracovisti, kde k tomu nedojde,
se dobrovolnici neciti dobfe, vnimaji negativni postoj profesionall k jejich

¢innosti.
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Jaky je pripadny zdroj negativnich
pocita?
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7) Co by Vam pomohlo, nebo pomahé ptekonat ptipadné negativni pocity?

Nejvice dobrovolnikiim pomaha, nebo by mohlo pomoci piekonat
piipadné negativni pocity védomi, Ze pomahaji druhému (10 respondentit),
osobni etické postoje (3), podpora ze strany pracovniki dobrovolnického
programu (3), ptesvédCeni, ze se jim to jednou vrati (2) a supervize (2).
V otazce prekonavani negativnich pociti ma vliv altruistickd motivace na
rozdil od divodi k zapojeni se do dobrovolnictvi (otdzka ¢. 2), kde
prevladal pfistup egoisticky. Prekvapuje mald uspéSnost supervize, kterd by
méla byt dobrovolnikovi oporou. Nabizi se zde dalsi moznost zlepSeni
spoluprace mezi dobrovolnikem a organizaci, mélo by byt jasné, Zze
supervize neni od toho, aby dobrovolnika n¢jakym zpisobem kontrolovala,
ale aby mu pomohla najit moZnosti sprdvného nasmérovani v dalsi

dobrovolné ¢innosti.
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Co Vam pomaha prekonat pripadné
negativni pocity?
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8) Co Vam tucast v dobrovolnickém projektu Maltézské pomoci piinasi?

Nejcastéji dobrovolnikiim ucéast v projektu piinasi lepsi vciténi se do

pocitil a potieb ostatnich (8 respondentll), pocit vétsi sebejistoty (4), vice

pochopeni a tolerance k druhym (3) a leps$i schopnost komunikace

s druhymi (2). Z téchto odpovédi plyne, Ze dobrovolnickd ¢innost mize

ptispivat k lep§imu pochopeni se navzjem, toleranci a také k efektivnéjsi

komunikaci.

Co Vam ucast v projektu prinasi?
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vvvvvv

vvvvvv

klient (16 respondentit), pocit dobie vykonané a uzitecné prace (2), ocenéni
préace organizaci (1) a prospésnost spolecnosti (1). Jde o vitézstvi altruismu.
Je povzbuzujici, kdyZ dobrovolnik vidi, ze ptispél k tomu, aby se druhy

¢lovek citil 1épe.
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Co je pro Vas nejdulezitéjSim
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10) Jaka odména od organizace by pro Vas byla nejvétsi motivaci k setrvani

v dobrovolnickém programu?

Nejvetsi motivaci k setrvani v programu je pro dobrovolniky ucast na
spole¢nych kulturnich akcich (7), morédlni odména (7), podileni se na
spoleCensky prospésném projektu (3) a hrazeni vlozenych nékladd (1).
Jeden respondent uvedl, ze k motivaci nepotiebuje odménu zddnou. Vysoka
oblibenost spole¢nych akci ma souvislost s pfatelskymi vztahy mezi
dobrovolniky a zalezi také na mife identifikace s organizaci (viz. kapitola
1.1.5.2). Cim pratelt&jsi je ovzdudi v organizaci, tim je vétsi Sance, Ze ji

dobrovolnici zastanou vérni.
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Jaka odmeéna je pro Vas nejvétsi
motivaci pro setrvani?
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Odpovédi na hlavni prizkumnou otdzku (Co motivuje dobrovolniky
k zapojeni se do programu péce o seniory?), je nejcastéji moznost ziskani
praxe a novych zkuSenosti, potom pomoc seniorim jako opomijené skupiné
ve spolecnosti a s tim souvisejici pomoc konkrétnimu cloveéku, ktery to
potiebuje.

Odpovéd’ na prvni vedlejsi otdzku (Jsou okamziky, které odrazuji
dobrovolniky od jejich aktivit, a co by jim pfipadné pomohlo tyto okamziky
ptekonat?) zni, Ze polovina z nich neproziva nic, co by je odrazovalo, druha
polovina takové okamziky v rizné intenzité zaZiva. Motivaci pro pfekonani
téchto situaci je hlavné védomi, Ze ¢lov€k pomaha druhému a také moralni
odména a vztah k ostatnim v organizaci (moznost Ucasti na spole¢nych
akcich). Hlavnim zdrojem negativnich pocitli je chovani klienta a nejcastéjsi
obavou je moznost vlastniho selhani.

Na druhou vedlejsi otdzku (Co dobrovolniklim ucast v projektu piinasi?)
je nejcastéjsi odpoveéd’ lepsi vciténi se do pociti a potfeb ostatnich lidi a

také dobry pocit z toho, ze je klient spokojeny.
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Odpoveédi na treti vedlejsi otazku (Jaké typy propagace Maltézské pomoci

jsou nejucinnéjsi?) je, ze nejcastejsi je vyuziti osobnich kontaktlh a druhym

neucinnéjsim prostfedkem je vylepovani plakata.
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Zavér

Ve své bakalaiské diplomové praci jsem se vénovala tématu motivace
k aktivitdim dobrovolnikli ve prospéch seniort. Diky krizi socialniho statu,
které¢ jsme svédky, nabyvd na dulezitosti obnova obcCanské spolecnosti.
Z teoretické Casti vyplyva, ze s postupnou zménou stylu Zivota ptichazi také
zména v pfistupu lidi k dobrovolnictvi. Vlivem modernizace a
individualizace spolecnosti vznikaji nové vzorce a hodnoty dobrovolnictvi,
zalozené vice na reflexivnim nez kolektivnim stylu.

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, co motivuje ¢loveéka k dobrovolnictvi
a co tuto motivaci poméha udrZet. Z dat ziskanych diky dotaznikiim je
patrné, Ze prvotni motivace byva casto egoisticka, popfipadé normativni.
Nejvice dobrovolnikl chee ziskat praxi, nové zkusenosti, nebo prosté citi, ze
je spravné pomahat tém, ktefi to potiebuji, protoze jsou opomijeni
spoleCnosti, jako je to v pfipadé seniori. Mezi odrazujici faktory
respondenti fadi hlavné¢ obavu z vlastniho selhani a obavu zjednani a
chovani klienta, ale také ¢asovou narocnost a obavy z negativni reakce ze
strany profesionall. Tyto negativni pocity nej€astéji pomaha dobrovolnikiim
ptekonat védomi, Ze poméhaji druhému ¢lovéku a za nejdilezitéjsi vysledek
svého snazeni povazuji spokojeného klienta. To je zndmkou altruistického
pristupu. Pivodné egoisticka nebo normativni motivace se Casem posunuje
blize motivaci altruistické, ktera pomaha dobrovolnikim piekonavat
pfipadné potiZe a zlstavat v programu. Na eliminaci negativnich vlivl by se
mohly vice podilet samotné organizace kvalitnéjsi ptipravou dobrovolnikii a
budovanim piijemného a vstticného prostiedi.

Jako wvedlejsi cile jsem stanovila zjisténi nejefektivnéj$i propagace
dobrovolnickych aktivit a ureni nejzddanéjSi odmény za dobrovolné
konanou c¢innost. Nejlepsi propagaci a nastrojem k ziskavani dalSich
dobrovolnikil je osobni kontakt s lidmi, ktefi jsou jiz v organizaci zapojeni.
Z neosobnich kontaktll je nejuspés$néjsi vylepovani plakati v mistech
pohybu potencidlnich dobrovolnikid. Odménou, kterd by byla nejvetsi

motivaci pro setrvani v programu, je nejcastéji odmeéna moralni a ucast na
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spolecnych akcich s ostatnimi dobrovolniky, ale nékteii by ocenili 1 podileni
se na spolecensky prospésném projektu. Touha po spolecnych akcich s
ostatnimi dobrovolniky potvrzuje, Ze je dilezit¢ vénovat pozornost
budovani dobrych vztahli jak mezi samotnymi dobrovolniky, tak mezi
dobrovolniky a organizaci.

Z téchto vysledkli je pro praxi dualezité poznani, ze se vyplati stale
pracovat na vztazich s dobrovolniky, vénovat ¢as na jejich Skoleni, snazit se
jim zajistit v rdmci organizace piijemné a pratelské pfijeti a zajimat se také
o jejich nazory a brat je v potaz. V takto budovaném podnétném prostiedi je
vetsi Sance na dlouhodobé udrzeni motivace dobrovolnikli a kvalitnéjsi

vysledky jejich ¢innosti.
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Ptilohy:
Piiloha A: Dotaznik

Vazeni dobrovolnici,

jmenuji se Zita Smejkalova a studuji obor Socialni prace na UP v Olomouci.
Jako téma bakalafské prace jsem si vybrala motivaci k aktivitdim
dobrovolnikii Maltézské pomoci ve prospéch seniori v Olomouci. Prosim
Vés o spolupraci v podobé vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni,
neuvadéjte tedy své jméno. Oznacte prosim vzdy jednu odpovéd, tu, ktera
nejvice odpovida Vasemu nazoru, ptipadné vyuzijte doplnéni jiné moznosti
u otazek, kde je to uvedeno. Dekuji Vam za V&S Cas a pteji mnoho Gspéchi

ve Vasi dobrovolnické ¢innosti.

1) Jak jste se o dobrovolnickém programu zaméfeném na pomoc seniorim
v olomouckém centru Maltézské pomoci poprvé doveédél/a?

a) osobn¢ od ptibuznych nebo pratel

b) osobn¢ od kolegli v praci nebo ve skole

¢) z inzerce v dennim tisku

d) z webu Maltézské pomoci

e) z facebookového profilu Maltézské pomoci

f) osobnim oslovenim ze strany zaméstnancti Maltézské pomoci (pfi¢emz do
té doby jsem nebyl/a dobrovolnikem)

g) prostrednictvim predchozi dobrovolnické zkuSenosti (v jiném
dobrovolnickém programu) v Maltézské pomoci

h) z vylepenych plakatt ve skole

1) z vylepenych plakati ve mésté

J) z vylepenych plakatd na jiném misté

k) jind moZnost:

2) Co Vas vedlo k zapojeni se do dobrovolnického programu? (Oznacte

nejptiléhavejsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)
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a) ziskat praxi v oboru

b) pomoci konkrétnimu ¢cloveku

c) nezistat stranou, kdyz lidé kolem mne jsou v dobrovolnictvi také
zapojeni

d) seznamit se s novymi lidmi

e) vyuzit volny Cas, odreagovat se, délat to, co m¢ bavi

f) touha pomdhat ve smyslu kiest'anské pomoci bliznimu

g) byt prospésny spolecnosti

h) osobni vztah k problému

1) jind moZznost:

3) Zjakého diivodu jste se rozhodl/a pro program v péci o seniory?
(Oznacte nejpiiléhavéjsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)

a) diivéra v organizaci, kterd program zajistuje

b) pomoc senioriim, jsou opomijeni spolecnosti

c¢) nabozenské presvédceni

d) snaha uplatnit své schopnosti

€) moznost navazovat nové vztahy

f) moznost ziskat nové dovednosti a zkusenosti

g) osobni piiklad ptibuznych nebo zndmych

h) zkuSenost s péci o blizkého

1) jind moznost:

4) Ceho se tykaly Vase piipadné obavy z dobrovolnické &innosti? (Oznaéte
nejptiléhaveéjsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)

a) setkani s pracovnikem Maltézské pomoci

b) setkani s klientem

¢) vlastniho selhani

d) negativni reakce okoli

e) ¢asové naroCnosti

f) nemél/a jsem zadné obavy

g) jind moznost:
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5) Jak casto prozivate okamziky, které Vas odrazuji od dobrovolnické
¢innosti?

a) témet pii kazdém setkani s klientem

b) pouze prilezitostné

c¢) nikdy jsem b&hem svého plisobeni v programu nezazil/a nic, co by mé od

dobrovolnickych aktivit odrazovalo

6) Co vidite jako ptipadny zdroj negativnich pocitii ve Vasi dobrovolnické
¢innosti? (Oznacte nejptiléhavéjsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)

a) chovani a jednani mého klienta

b) negativni reakce ze strany dalSich poméhajicich profesionali u klienta

¢) pocit zbyte¢né konané prace (,,nikam to nevede*)

d) negativni reakce mé rodiny nebo mého dalsiho okoli

e) nedocenéni mé prace pracovniky dobrovolnického programu

f) jind moznost:

7) Co by Vam pomohlo, nebo pomaha ptrekonat ptipadné negativni pocity?
(Oznacte nejptiléhavejsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)

a) védomi, ze pomaham druhému ¢loveéku

b) presvédceni, ze se mi to jednou vrati

c) osobni etické postoje

d) supervize

e) podpora ze strany pracovnikti dobrovolnického programu

f) pomoc a podpora ostatnich dobrovolnika

g) jind mozZnost:

(Oznacte nejpiiléhavéjsi odpoveéd’, nebo dopliite jinou)
a) pocit vetsi sebejistoty v tom, co zndm, umim, délam
b) umim se 1épe vcitit do pociti a potieb ostatnich lidi

¢) mam vic pochopeni a tolerance k druhym
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d) umim Iépe komunikovat s ostatnimi
e) umim Iépe fesit neshody a problémy

f) jind moZnost:

vvvvvv

nejpiiléhavéjsi odpovéd’, nebo dopliite jinou)
a) spokojeny klient

b) ocenéni mé préace organizaci

¢) pocit dobfe vykonané a uzite¢né prace

d) moje prospesnost spolecnosti

e) ocenéni od mych blizkych nebo znamych

f) jind moznost:

10) Jakd odména od organizace by pro Vas byla nejvétsi motivaci k setrvani
v dobrovolnickém programu? (Oznacéte nejpiiléhavéjsi odpovéd’, nebo
dopliite jinou)

a) hrazeni vlozenych nakladl (napf. cestovného)

b) ucast na spolecnych kulturnich akcich s ostatnimi dobrovolniky (napf.
vanoc¢ni vecirek)

¢) podileni se na spolecensky prospésném projektu (napft. ucast na prestizni
akci)

d) moralni odména (pochvala, podékovani)
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Kratka a vystizna charakteristika diplomové prace

Prace se zabyva dobrovolnictvim, objasfiuje pojem motivace z pohledu
psychologie 1 sociologie, podrobnéji se vénuje motivaci dobrovolnikii a
specifikuje postaveni seniori v ramci rodiny a spolecnosti. Pojednava o
posunu k novym vzorciim a hodnotam dobrovolnictvi v disledku zmén ve
spolecnosti a o nutnosti lep§iho budovani obcanského sektoru jako jednoho
z pilifG statu. Soucasti obCanského sektoru jsou neziskové organizace,
v ramci nichz dobrovolnici svou c¢innost vykonavaji. Na ucelné vyuziti
jejich ¢innosti ma vliv kvalita managementu. Pro aktivni zapojeni
dobrovolnikii je dulezit¢ udrzeni jejich motivace, proto je pojednano o
motivacnich strukturdch, ze kterych vychazi rizné ptistupy k motivaci
dobrovolnikii a zptisoby jejiho udrzeni. V zavéru je pfiblizena cinnost
konkrétni organizace, kterd se zabyva dobrovolnickou ¢innosti v oblasti
péce o seniory. Z vysledkli prizkumu je patrné, ze pocateéni motivace pro
vstup do dobrovolnickych programi je egoisticka, pfipadné normativni,
postupem casu se diky osobnim vztahim posouva vice do roviny
altruistické. Pro udrzeni motivace dobrovolniki je dulezit¢é budovani

pratelského a podnétného prostiedi a poskytovani moralnich odmén.
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Abstract

The work deals with volunteering, explains the concept of motivation from
the perspective of psychology and sociology, in more detail dedicates to the
motivation of volunteers and specifies the position of the elderly within the
family and society. It discusses the shift to the new formulas and values of
volunteerism as a result of changes in society and the need to improve the
building of the civil sector as one of the pillars of the state. Part of the civil
sector are non-profit organisations, within the framework which its activities
carried out by volunteers. On the effective utilization of their activity affects
the quality of the management. For the active involvement of volunteers is
important to maintain their motivation, therefore, is discussed about the
motivational structures, which is based on different approaches to
motivation of volunteers and the ways of its maintenance. In conclusion, I
described to concrete organization that is engaged with volenteer activities
in the field of elderly care. From the result of the research is evident that the
initial motivation for entering the volunteer programs is egoistic or
normative, over time, thanks to the personal relations moves more into the
plane of the altruistic. In order to maintain the motivation of volunteers is
important to build a friendly and a stimulative environment and the

providing moral rewards.
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