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charakterizujicich vybavenost jednotlivych oblas sluzbami socidlni péce. Popis typl organizaci piisobicich

v socialnich sluzbach a popis poskytovanych socidlnich sluzeb. K napInéni li wyzkumu bude jako vyzkumny
nastroj zvolena metoda dotazovani, technika rozhovoru. Vise uvedené metody budou doplnény sbérem
informaci v terénu, srovnanim a analyzou ziskanjch ddajd.
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Prispévek na péci a jeho uloha pri uhradé sluzeb socialni
péce

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva aktualni problematikou ptispévku na péci a jeho tlohou
pifi Ghradé sluzeb socialni péce, pfiCemz cilem je piedlozit komplexni pohled na tuto
problematiku. Prvni ¢ast teorie poskytuje informace o legislativnim ramci ptispévku na
péci v Ceské republice a kratky vhled do zahrani¢nich modelt zajisténi socialni pomoci.
Druha ¢ast popisuje sluzby socialni péce a systém jejich financovani. Tieti Cast teorie Se
zamétuje na prispévek na péci, zpisob posuzovani narokl na piispévek na péci, fizeni
s nim souvisejici. Neni opomenuta ani problematika vyuzivani ptispévku na péci.

V praktické ¢&asti bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi obyvateli Domu
s pecovatelskou sluzbou a nasledné zhodnoceni vystupd v oblasti vyuzivani ptispévku na
péci jeho piijemci. Zaveérecnd kapitola shrnuje vysledky a nabizi ndvrh moznych feSeni

zjisténych nedostatki.

Klicova slova: pfispévek na péci, sluzby socialni péce, financovani socidlnich sluZeb,

dotace, zakon o socialnich sluzbach, socialni sluzby, poskytovatelé socialnich sluzeb.



The care allowance ad its in the use of social benefits

Abstract

This diploma thesis deals with the current issue of care allowance and its role in the
payment of social care services, with the aim of presenting a comprehensive view of this
issue. The first chapter of the theoretical part provides information on the legislative
framework of the care allowance in the Czech Republic and a brief insight into foreign
models of social assistance. The second chapter describes social care services and their
financing system. The third chapter focuses on the care allowance, the way of assessing
entitlement to the care allowance and the related procedures. The issue of using the care
allowance is also covered.

The practical part contains a questionnaire survey focused on the residents of a nursing
home and the subsequent evaluation of the outcomes in the use of the care allowance by its
recipients. The final chapter summarises the results, offering a proposal of possible

solutions to the identified shortcomings.

Key words: care allowance, social care services, social services financing, subsidies,

Social Services Act, social services, social services providers
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1 Uvod

Vzhledem ke starnuti populace a rostoucimu poctu osob zavislych na pécéi je
problematika ptispévku na péci tématem Casto diskutabilnim a medializovanym. Pocet
piijemcu prispévku na péci neustale roste, ¢imz dochazi k narastu statnich vydaja, a proto
povazuji za dilezité toto téma fesit. Pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach
byla zavedena nova socialni davka — pfispévek na péci, jejiz smyslem mimo jiné bylo
posileni sobéstacnosti 0soby zavislé na pomoci. Novy zpusob financovani mél piivést
k rozvoji terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb a ke snizeni poptavky po umisténi
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Snahu 0 posilovani pé¢e v domacim prostiedi predstavuje i
piijata novela zakona o socialnich sluzbach o navySeni ptispévku na péci pro osoby ve Ill.
a IV. stupni zavislosti, které nevyuzivaji pobytové socialni sluzby. Zda je takto nastaveny
systém financovani efektivni a zda se tento ucel podatilo naplnit, se bude vénovat
ptedlozend diplomové prace. DalSim podnétem k napsdni této prace byla pfima osobni
zkuSenost autorky predloZené prace, pracujici na pozici socialniho pracovnika na oddéleni
prispévkll na péci sdennim kontaktem, jak Sosobami zavislymi na pomoci, tak i

S peCujicimi osobami.
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2 Cil prace a metodika prace

2.1 Cile prace

Predkladana prace si klade za hlavni cil podat uceleny pohled na problematiku
pfispévku na péc¢i, objasnit jeho roli v systému socialni pomoci S poukazem na
problematické oblasti.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je zjistit, do jaké miry se naplnila ocekavani, se
kterymi prispévek na péci byl zaveden, zhodnotit jeho efektivitu. Pro pochopeni celé
problematiky je cilem prace poskytnout piehled jednotlivych sluzeb socialni péce, objasnit
pfi¢iny problémi, spojenych s jejich financovanim. Dil¢im cilem této prace je blizsi
specifikace soucasné legislativni Gpravy piispévku na péci a zhodnoceni jednotlivych
systému socialnich sluzeb ve vybranych evropskych zemich.

Prakticka cast vychazi z ¢asti teoretické. Cilem praktické ¢asti je zmapovat strukturu
ptijemct piispévku na pé¢i v Domové s pecovatelskou sluzbou Nerudova, zjistit, zda a
Vv jakém rozsahu vyuzivaji pfijemci tento prispévek na uhradu sluzeb socialni péce. Dalsim
cilem praktické ¢asti je ovétit dostupnost socidlnich sluzeb pro uzivatele a jaky vliv ma
vyuzivani sluZeb na kvalitu jejich Zivota.

Vystupem této diplomové prace bude shrnuti vysledkid, vyvozeni zavéra a navrh

moznych feseni zjisténych nedostatka.

2.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Pro zpracovani
teoretické Casti budou pouzity metody analyzy dostupnych dat, pisemnych a
elektronickych zdroji vénovanych této problematice. Text diplomové prace vychazi
zejména ze studia odborné literatury, odbornych c¢lankt, legislativy. Pro porozuméni
zkoumaného problému bude pouzZita metoda analyzy, a to zejména dostupnych
statistickych, demografickych a ekonomickych udaji ke zvolenému tématu. Aktudlni
statistické idaje o ptispévku na péci budou ziskané z internich udaji Ministerstva prace a
socialnich véci. Pro seznameni se s jednotlivymi typy organizaci a sluzeb socialni péce

bude pouzita popisovaci metoda.
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Uvodni &ast nastifiuje demograficky vyvoj, dile se tato kapitola zaméfuje na
vylozeni hlavnich pojml a soucasné legislativni zakotveni socialnich sluzeb. Poté bude
tenai seznamen s piehledem systémi socialni péée v Ceské republice a se stru¢nym
rozborem modeli zajisténi socialni pomoci ve vybranych statech EU. V navazujici kapitole
budou analyzovany jednotlivé sluzby socialni péfe a zplsoby jejich financovani
S poukazanim na problematické aspekty v systému financovani. Samostatna kapitola se
vénuje piispévku na pé¢i a ma v umyslu nabidnout co nejkomplexnéjsi pohled na
prispévek na péci a jeho ulohu pti thradé sluzeb socialni péce.

Cast empiricka navazuje na ziskané poznatky z teoretického zakladu. Pro zpracovéni
praktické casti bude proveden kvantitativni vyzkum, jako metoda bude zvoleno
dotazovani, technika rozhovoru. Dotaznikového Setieni se zucastni klienti Domova
S pecovatelskou sluzbou. Analyzovana data budou vyuzita k nalezeni odpovédi na

vyzkumné otazky a poskytnou poznatky o vyuziti piispévku na péci jejimi piijemci.
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3 Socialni systém

3.1 Demograficky vyvoj v Ceské republice

Stafi, starnuti je vSeobecné vnimano s obavami. V povédomi lidi je stafi spojeno se

zhorSenim kvality Zivota, se ztratou sobésta¢nosti, snizenim mentalnich schopnosti, ztraty

kontaktu s okolim, izolaci. Lidska populace starne, a tento celosvétovy fenomén ma

n€kolik obecnych zndmych pricin:

Klesajici porodnost.

Snizujici imrtnost v§ech vékovych kategorii v disledku lepsi zdravotni péce.

Pokles kojenecké timrtnosti.

Prodlouzeni stfedni délky zivota.

Snizeni chudoby, socialni rozvoj, zlepseni zivotnich a socialnich podminek, ochrana
socialnich prav.

Pokrok v medicing a v&tsi zachrana lidského Zivota®.

Dle demografickych prognéz ( viz obr.1) bude vékova struktura Ceské republiky i

nadale vyrazné¢ starnout a nejveétsi zmeény se odehraji prave v kategorii seniorti. V priabéhu

prvni poloviny 21. stoleti se podle vSech variant demografického vyvoje zastoupeni 65 a

viceletych osob zhruba zdvojnasobi z dnesni jedné Sestiny na jednu tfetinu. Jejich pocet by

m¢él kulminovat na konci 50. let ve stfedni varianté¢ na trovni 3,2 mil. osob oproti

v , .1 2
soucasnym 1,8 mil.

Vyrovnani se s diisledky populaéniho starnuti si dle Petikové a Cornani¢ové vyzada:

» Uveédomovani si stavu demografické struktury spolec¢nosti.
* Vytvéfeni prosttedki na pokryvani rostoucich nakladi (zdravotni a socialni
péce).

v v r r v . o 3
* Vytvafeni spolecenské atmosféry ve prospéch seniord.

! MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich, s. 26
2 STYGLEROVA, Terezie. Starnuti se nevyhneme.
® PETRKOVA, Anna a Rozalia CORNANICOVA. Gerontagogika. S. 8
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Obrazek 1 Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice v letech 2000 a 2016

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech 2000
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Zdroj: CSU" Seniori, Cesky statisticky viFad [online]. [cit. 2018-09-16]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/seniori

S prodlouzenim délky lidského Zivota roste i jeho kvalita ve vyssim véku. V dnesni
dob¢ spousta seniort se i pfes omezenou sobéstacnost snazi najit své misto ve spole¢nosti,
zajima se o okolni déni, vzd€lava se. Snahou spolecnosti je umoznit osobam s omezenou
sobéstacnosti vést hodnotny Zivot, poskytnout jim smysluplnou a napliujici aktivitu

prostiednictvim socialnich sluZeb.

3.2 Socialni sluzby v systému socialni péce Ceské republiky

Oldrich Matousek charakterizuje socialni sluzby jako sluzby, které jsou poskytované
lidem spolecensky znevyhodnénym, a to scilem zlepsit kvalitu jejich zivota, ptfipadné
vV maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichZ patii pripadné zajmy §irsiho spoledenstvi.* V systému socilni
péce maji socialni sluzby specifické postaveni. Na rozdil od vetejnych sluzeb je jejich
zdrojem financovani vefejny rozpocet, socialni sluzby mohou byt provozovany i jako
sluzba komer¢niho charakteru. Poskytovatelem socialnich sluzeb muze byt instituce jak
vetejnopravni, tak i nestatni subjekt. Igor Tomes shrnuje specifika socialnich sluzeb do
nasledujicich bodu:

* Socidlni sluzby mohou poskytovat rovnéz soukromopravni subjekty. Znamena to,

* MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby. S. 11
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7e v pravnich vztazich socialniho zabezpecéeni se objevuje soukromopravni prvek.
Socialni sluzby jsou neztidka poskytovany za uhradu, tedy uplatn€, a to nikoliv na
zéklad¢ predchoziho spofeni (jak je tomu u socialniho pojisténi), ale ad hoc, zpravidla
vzapéti po provedeni prisluSného tkonu.

Soukromopravnim poskytovatelim socialnich sluzeb byvaji ze strany stitu ¢i obce
poskytovany ucelové finan¢ni prostredky, ¢imz se stat spolupodili na zabezpecovani
sluzeb pro svoje obc¢any.

Vzhledem k tomu, zZe stat pienechava poskytovani socialnich sluzeb soukromopravnim
subjektim, jejichz ¢innost spolufinancuje, musi stanovit podminky, za jakych je mozné
socialni sluzby poskytovat, a rovnéz podminky, za jakych muize poskytovatel

, y . y . 5
narokovat a obdrzet finan¢ni prostfedky na svou ¢innost.

3.3 Legislativni iiprava socialnich sluZeb v Ceské republice

Institut socialnich sluzeb je upraven zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,

a provadéci vyhlaSkou €. 505/2006 Sb. Zakladni zasady zdkona o socialnich sluzbach jsou

uvedené v § 2:

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani.
Socidlni sluzby musi byt poskytovany v z4jmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.®

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl nové nastroje pro naplnéni cilti zakona:

nova kategorizace socialnich sluzeb,
stanoveni pfedpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika,

zavedeni registracni povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb,

> TOMES, Igor. Socidini sprava. S. 225
® Zakon o socialnich sluzbach. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s174&q174=all.
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zavedeni prispévku na péci,
standardy kvality socialnich sluzeb,
fyzické osoby jako poskytovatele péce,

smluvni zéklad poskytovani socialnich sluzeb.

3.4 Socialni systém ve vybranych statech EU

V soucasné dob¢ se rozlisuji nasledujici modely socidlniho statu:

Anglosasky model. Tento model se vyvinul v anglickych podminkach, v nichz stfedni
vrstva neméla velky vliv a nebyla pfili§ pocetnd, ale bylo mnoho pracujicich a
chudych. V tomto modelu pfebird stat odpovédnost za organizaci socialniho
zabezpeceni v minimalni mife (na urovni minimalnich standardi), vSe ostatni je
ponechano v rukou mistnich organti a nestatnich organizaci;

Skandinavsky model. Je Uzce spojen s vlivem socidlni demokracie a luteranskych
cirkvi v tomto regionu, klade dlraz na $tédry, 1 kdyz ndkladny socialni stat, klade diraz
na rozvoj Siroké Skaly socidlnich sluzeb poskytovanych vefejnym sektorem a
vSestrannou podporou rodiny;

Korporativni model. Predstaviteli tohoto modelu jsou prfedevSsim Némecko a
Rakousko. Je znacné ovlivnén stfedni vrstvou obyvatel. Rozvinul se diky snaze o
udrzeni socidln¢ demokratického délnického hnuti pod statni kontrolou, coz se
projevilo znarodnénim bratrskych pokladen a vytvofenim statniho socialniho pojiSténi.
Poskytovani socidlnich sluzeb je v téchto zemich zcela ponechano v rukou nestatniho

sektoru, ktery se v této oblasti znaéné& rozvinul.’

3.4.1 Anglosasky model — Velka Britanie

Ve Velké Britanii je socialni pée v kompetenci mistnich vefejnych samosprav a

role statu je omezena na poskytovatele finan¢nich prostiedkt. Primarnim zdrojem

financovani dlouhodobé péce jsou lokalni a centralni dané. Pro socialni systém Velké

Britanie je typické, ze stat neplni funkce, které mohou obcané zajistovat sami na mistni

urovni a nastupuje az ve chvili, kdy ostatni nastroje selzou.

" MATOUSEK, Oldfich. Socidini sluzby. S. 53
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Obrazek 2 Schéma organizace systému financovani dlouhodobé pécée ve Velké Britanii
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Zdroj: Alternativni zpiisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické osoby:
(Podkladova studie moznych zmén financovadni péce o osoby zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby),
In: Fond dalsiho vzdelavani [online]. 2015, s. 103 [cit. 2018-09-14]. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu/

Zajisténi a financovani socidlnich sluzeb pro zavislé osoby zajist'uji mistni organy
na zaklad¢é posouzeni potiebnosti péce. V ptipad¢ piiznani péce v jednom ze Ctyt stupnil
zavislosti je zapojen ,manazer péce“ (pracovnik mistniho organu), ktery ma k dispozici
rozpocet, za ktery nakoupi sluzby odpovidajici potfebam zavislé osoby na zakladé
posouzeni potieb. Pokud si uzivatelé chtéji sluzby poftidit sami, poskytne lokélni oddéleni

socialnich sluzeb prostfedky ve formé piimé platby nebo individudlniho rozpoctu
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z poskytnutych prostiedkii. Zavisla osoba nasledné nakupuje péci, zejména v podobé home

Vs 1 v ’ . o 8
care nebo vyuziva sluzeb osobnich asistenta.

3.4.2 Skandinavsky model — Svédsko

Pro Svédsko je charakteristicka vysokd mira podpora statu. Mimo zakladni druhy
sluzeb socialni péce (domaci pecovatelska sluzba, instituciondlni sluzby a domaéci péce)
existuje sit’ rozmanitych doplitkovych sluzeb. Klicovou roli v systému socialnich sluzeb
plni mistni organy. V kompetenci mistnich organt jsou planovani, kontrola, financovani
socialnich sluzeb. Sluzby socialni péce jsou financovany piedev§im z lokalnich dani.
Tento model socidlnich sluzeb je finanéné naro¢ny, naklady mistnich Ufadd na socidlni
sluzby tvoi{ jednu tietinu viech vydaji®. Takto vysoké dafiové zatizeni se vysvétluje i
vysokou mirou institucionalni péce.

Posouzeni potieby péce provadi prakticky lékat (general practitioner) nebo je provadéno
na zdkladé podani Zadosti mistnimi organy. Hodnoceni spo¢ivd v dotazovéani osoby
vyzadujici péci a jejich rodinnych ptislusniki. Posuzovani se nefidi jednotnymi standardy,
je primarné v kompetenci posuzovatele. Cilem posuzovani je zjistit, zda péfe mize byt

poskytovana v domacnosti, nebo stav osoby vyZzaduje institucionalni pééi.10

8 Alternativni zptisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické osoby. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu S. 104

® KOZLOVA, Lucie. Socidini sluzby. S. 67

19" Alternativni zptisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické osoby. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu, str.113
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Zdroj: Alternativni zpiisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické 0soby:
(Podkladova studie moznych zmén financovani péce o osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby),
In: Fond dalsiho vzdeélavani [online]. 2015, s. 110 [cit. 2018-09-14/. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu/
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3.4.3 Korporativni model — Némecko

Obrazek 4 Schéma organizace némeckého systému financovani dlouhodobé péce
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Zdroj: Alternativni zpiisoby a zmény ve financovdini osob zavislych na pomoci jiné fyzické 0soby:
(Podkladova studie moznych zmén financovani péce o osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby),
In: Fond dalsiho vzdeélavani [online]. 2015, s. 74 [cit. 2018-09-14]. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu/

Systém socialni péce v Némecku je zalozen na socialnim pojisténi a vyznamném
postaveni nestatnich poskytovatel socidlnich sluZzeb, kteti v podstaté prebiraji
odpovédnost, jez pivodnd lezela na statu.'' Vedle nestatnich poskytovatelii socialnich
sluzeb existuji i poskytovatelé vetejni (obce, mésta, kraje). Vetejni poskytovatelé socialni
pomoci nesmi nabizet své sluzby tam, kde je zabezpecuje nestatni poskytovatel.

Piijjemcem pfispévku na zajisténi péce je vzdy poskytovatel pomoci, at’ uz

profesionalni nebo neformalni. Piispévek na péci se piizndva zavislé osobé na zakladé

1 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. str. 59
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posouzeni potieb ve stupnich 0-3. Stupen 0 je urcen pro lidi s psychickou poruchou,
postizenim apod., kteti maji lékatrsky posudek na to, ze v budoucnu budou potiebovat péci,
ale v dob¢ posouzeni naroku na pfispévek nedosahly. Prispévek na pé¢i mize byt vyplacen
v hotovosti nebo jako vécna davka ve formé poskytnuti sluiby.12

Inspiraci mtize byt pro Ceskou republiku podpora dostupnosti socialnich sluzeb
prostiednictvim informacnich stanki, kde osob¢€, zavislé na pomoci, a i pecujici se dostane

informaci o moznostech a dostupnosti socialnich sluzeb.

12 Alternativni zptisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické osoby. Dostupné z:
https://koopolis.cz/sekce/knihovna/499-vystupy-projektu-podpora-neformalnich-pecovatelu, str.16
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4  Sluzby socialni pé¢e v CR

Podle zak. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, socialni sluzbou se rozumi ¢innost
nebo soubor Cinnosti a zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Soucasnéa pravni uprava rozlisuje 33 druhti
socialnich sluzeb z hlediska funkce, kterou ve spole¢nosti plni, a dé¢li je do tii zakladnich
skupin podle typu sluzeb — socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socialni
péce. Sluzby socialni péce zahrnuji takové druhy socidlnich sluzeb, které napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Poskytuji se jak v domacim
prostfedi osob, tak i v zafizenich socialnich sluzeb. Cilem sluzeb socidlni péce je umoznit
osobam v co nejveétsi mozné mite zapojit se do bézného Zivota nebo jim zajistit dustojné

prostiedi a zachazeni v piipadech, kdy to jejich nepfizniva socialni situace vyzaduje. 2

4.1 Formy a druhy socialni péce

Dle formy poskytovani se socialni sluzby rozlisuji na:

« terénni — sluzby jsou poskytované v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatele
(osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisfiova péce, pruvodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby)

« ambulantni - sluzby jsou poskytované v misté, kam uzivatel dochazi ¢i je
dopravovan (peCovatelska sluzba, pruvodcovské a predCitatelské sluzby,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionaie)

* pobytové — jedna se o sluzby, spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb (odleh¢ovaci sluzby, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce
Vziajemné srovnani poctu registrovanych socidlnich sluzeb na celém zemi

Ceské republiky mezi sebou ukazuje nejvyssi podet u registrovanych sluzeb

poskytovanych ambulantné¢ (3 557 jednotek). Nasledovaly registrované terénni

3 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci.
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sluzby (2 463 jednotek) a nejnizsi pocet vykazovaly pobytové socidlni sluzby ( 1
888 jednotek).

Graf 1 Pocet registrovanych socialnich sluzeb dle formy poskytovani v roce 2018

Pobytové ; 1888

Terénni; 2463

Ambulantni ;
3557

Zdroj: 2018. Interni data MPSV: Prehled poctu jednotlivych druhii socialnich sluzeb za obdobi
2007 - 2017. (udaje z 10/2018). Pozn. viastni zpracovani autora 2018

Zékon definuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb stanovenim ucelu socialni
sluzby, vymezenim okruhu osob, pro ktery je socialni sluzba urcena, a vyctem zakladnich
¢innosti, kterymi je urCen obsah dané socialni sluzby. Provadéci vyhlaska k zakonu pak
stanovi, jaké tkony vramci zékladnich ¢innosti se u daného druhu socialni sluzby
poskytuji**. Tyto sluzby by mély pomoci klientim se zapojit do b&zného Zivota anebo
aspon zajistit distojné podminky pro Zivot. Kazda poskytovana sluzba by méla definovat
rozsah zakladnich ¢innosti, které poskytuje a pro koho jsou sluzby uréeny. Podrobné
vymezeni obsahu sluzeb socialni péce je vymezeno v § 39 az § 52 zakona ¢. 106/108 Sb.

Ptehled zakladnich ¢innosti, forem a druhu socidlnich sluzeb je uveden v tabulce €. 1.

4 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci.
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Tabulka 1 Systém sluZeb socialni péce

Druh socialni
sluzby

Osobni
asistence

Pecovatelska
sluzba

Priavodcovské
a
predcitatelské
sluzby

Podpora

samostatného
bydleni

Odlehéovaci
sluzby

Centra

Forma

terénni

terénni
(ptip.
ambulantni)

terénni

terénni

terénni

terénni
pobytova
ambulantni

ambulantni

Rozsah zakladnich ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonit
péce o vlastni osobu, pii osobni
hygiené, zajisténi stravy, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti,
vychovné a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu s okolim,
pomoc pfi uplatnovani prav a pii
obstaravani osobnich zalezitosti

pomoc pfi zvladani béznych ukoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zajisténi stravy, pii
zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim.

poskytnuti nebo zprostredkovani
neodkladné pomoci pfi krizové
situaci, socialné terapeutické
¢innosti, zprostredkovani kontaktu s
okolim, pomoc pfi uplatiiovani prav,
zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu s
okolim, socialn¢ terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav, zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

pomoc pii zvladani béznych tkond,
péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené, zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani v pfipadé
pobytové sluzby, zprosttedkovani
kontaktu s okolim, terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatnovani
prav, opravnénych zajma a pii
obstaravani osobnich zaleZitosti
pomoc pfi osobni hygien¢, zajisténi
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Cilova skupina

Seniofi, osoby se
zdravotnim
postiZzenim

Seniofi, osoby se
zdravotnim
postizenim,

rodiny s détmi,
jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby

Seniofi, osoby
S ohrozenim zdravi

Seniofi, osoby se
zdravotnim
postiZzenim v oblasti
orientace nebo
komunikace

osoby se zdravotnim
postiZzenim,
chronickym nebo
dusevnim
onemocnénim

Seniofi, osoby se
zdravotnim
postizenim, o kter¢ je
pecovano v domacim
prostiedi.

seniofi, osoby s



dennich
sluzeb

Denni
stacionare

Tydenni
stacionare

Domovy pro
seniory

Domovy se
zvlastnim
reZimem

Chranéné
bydleni

Zdroj: Zdkon o socidlnich sluzbdch, In: Sbirka zdkonii. rocnik 2006, castka 37, ¢islo 108. Dostupné

ambulantni

pobytova

pobytova

pobytova

pobytova

stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu s okolim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

pomoc pfi zvladani béznych ukond
péCe o vlastni osobu, pii osobni
hygienég, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprosttedkovani kontaktu s
okolim, socialn¢ terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajma a pii
obstaravani osobnich zalezitosti
Rozsah ¢innosti stejny jak u dennich
stacionaiti + navic poskytnuti
ubytovani

Rozsah ¢innosti stejny jak u dennich

stacionai + navic poskytnuti
ubytovani

Rozsah ¢innosti stejny jak u dennich
stacionait + navic poskytnuti
ubytovani

poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
doméacnosti, pomoc pti osobni
hygiené, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych z&jmi a pti
obstaravani osobnich zalezitosti

chronickym
onemocnénim nebo
se zdravotnim
postizenim

seniofi, osoby s
chronickym
dusevnim
onemocnénim osoby
se zdravotnim
postizenim

seniofi, osoby S
chronickym
onemocnénim nebo
se zdravotnim
postizenim

0Soby se snizenou
sobéstacnosti
zejména z diivodu
véku

osoby, které¢ maji
snizenou sobéstacnost
z duvodu
chronického
duSevniho
onemocnéni nebo
zavislosti na
navykovych latkéach,
a osobam se
stafeckou,
Alzheimerovou
demenci

osoby se snizenou
sobéstac¢nosti z
dtivodu zdravotniho
postizeni nebo
chronického
onemocnéni, véetne
dusevniho
onemocneni

také z: http://zakony-online.cz/?s174&ql174=all/ Pozn. viastni zpracovani autora, 2018
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4,1.1 Zarizeni socialnich sluzeb

Dle § 34 zakona o socialnich sluzbach pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato
zatizeni socialnich sluzeb:
» centra dennich sluzeb,
e denni stacionafe,
* tydenni stacionare,
* domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
» domovy pro seniory,
* domovy se zvlastnim rezimem,
* Chranéné bydleni,
* azylové domy,
* domy na pil cesty,
zafizeni pro krizovou pomaoc,
* nizkoprahova denni centra,
* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
* noclehéarny,
» terapeutické komunity,
+ socialni poradny,
+ socialné terapeutické dilny,
* centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
* pracovisté rané péce,
* intervencni centra,

v r o r v 15
» zafizeni nésledné péce.

4.1.2 Dostupnost socialnich sluzeb

Socialni sluzby dle divodové zpravy k zakonu o socialnich sluzbach by mély byt:
* dostupné — z hlediska typu pomoci, uzemni dostupnosti, informacni dostupnosti a
Vv neposledni fadé¢ také z hlediska ekonomického,
« efektivni - tj. uzplsobené tak, aby vyhovovaly pottebé ¢lovéka a nikoliv

,potfebam* systému,

5 Zakon o socialnich sluzbach. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s174&q174=all.
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» kvalitni - tj. zabezpeCovany zplisobem a v rozsahu, ktery odpovida souc¢asnému
poznani a moznostem spoleCnosti, bezpecné - tj. zabezpeCovany tak, aby
neomezovaly opravnéna prava a zajmy osob,

» hospodarné — zabezpeCovany tak, aby vefejné a osobni vydaje pouZivané na
poskytnuti pomoci v maximalné mozné mife pokryvaly objektivizovany rozsah
potieb.'®

Terminem dostupnost rozumime takovou vlastnost sluzby, ktera zarucuje, ze ve chvili,
kdy se ¢lovek dostane do neptiznivé socidlni situace, obdrzi pomoc, radu, jak situaci fesit,
bude na pomoc pfi feseni dané situace mit prostfedky, a takova adekvatni pomoc bude
V jeho dosahu. To znamen4, Ze potiebnou pomoc ¢i podporu obdrzi tak rychle, v takovém
rozsahu, takového druhu a zpusobem, ktery potiebuje, aby vzniklou neptiznivou situaci
mohl Uspé$né vyfesit. Je tudiZz Zadouci, aby potiebnd sluzba byla co nejblize vlastnimu
prostiedi uzivatele, aby byla finan¢né dostupna, a aby byla poskytnuta co nejdiive, tedy
idealng ve chvili, kdy se ob&an do obtizné socialni situace dostane.’

Uzemni dostupnost socialnich sluzeb znamena vybavenost uréitého regionu
dostate¢nou siti socialnich sluzeb. Hlavnim nastrojem, ktery ma regionalni dostupnost
socialnich sluzeb, je vytvareni sit¢ sluzeb na Grovni obci a kraji. Nejcastéjsim zpilisobem
konstrukce sité socialnich sluzeb je postup preferovany fadou kraji — sit’” postavena na
jednotlivych skupinach uzivateli socidlnich sluzeb, k nimz jsou nasledné pfifazeny
jednotlivé druhy socialnich sluzeb.™®

Informacni dostupnost. Aby sluzby byly dostupné, musi se o jejich existenci uzivatel
n¢jakym zplusobem dozvédét. Méla by probihat dostatecnd informovanost piijemci
ptispévku na péci, ptipadné rodinnych ptislusnikd o spektru nabizenych socialnich sluzeb a
moznostech jejich vyuziti. Pro tento 0cel v zakoné byla zavedend povinna registrace
poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktera ma podobu vefejného informacniho systému.
Nicméné, zajisténi dostupnosti informaci je nedostate¢né. Vzhledem k vékové struktuie
vétsina piijemct prispévku na péci nema dostate¢né znalosti pro vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii. Informovanost uzivateli socialnich sluzeb o systému moznosti

vyuziti sluzeb je tedy velmi nesystematicky =zajiStovana ndhodnymi oznamenimi

¥ Divodovd zprava k navrhu zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=14647.

7 JABURKOVA, Milena. Od paragrafii k lidem. S. 23

8 PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. S. 39
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vV obecnim tisku, ¢lanky v regiondlnim tisku, nasténkami a letacky jednotlivych
poskytovateld.*?

Ekonomicka dostupnost socidlnich sluzeb je umoznéna mimo jinych zdroju
prostfednictvim ptispévku na péci. Smyslem zavedeni nového systému financovani
socialnich sluzeb bylo prispét ke zvyseni nabidky poskytovanych sluzeb, zejména k rozvoji
sluzeb terénnich a ambulantnich. Ziskané poznatky o vyvoji v poslednich letech ukazuji, ze
tento piedpoklad nebyl naplnén. Podrobné se timto finan¢nim nastrojem se zabyva

kapitola ,,Ptispévek na péci pii tthradé¢ socialnich sluzeb®.

Graf 2 Vyvoj poctu poskytovateli socialnich sluzeb v letech 2008-2015
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Zdroj: MPSV CR, statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2007-2016. Dostupné
-https://www.mpsv.cz/cs/29217. (udaj stazeny dne 31. 9. 2018).
Pozn.: Viastni zpracovani autora, 2018

Na zaklad¢é grafu ¢. 2 muzeme sledovat, ze pocet poskytovatelti socialnich sluzeb
sice narusta, ale jejich meziro¢ni narist ma klesajici tendenci, moznym vysvétlenim je
nasycenost trhu. Zaroven vzhledem k meziro¢nimu navysSeni poctu neuspokojivych zadosti
o socialni sluzby (Graf 3), Ize vyhodnotit, Ze soucasna kapacita socialnich sluzeb je

nedostate¢na.

¥ JABURKOVA, Milena. Od paragrafii k lidem.
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Graf 3 Vyvoj poctu neuspokojenych Zadosti o socialni sluzby v letech 2008-2016
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Zdroj: Cesky statisticky virad [online]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-
0d-roku-1989-v-cislech-2017-8jcopi31rm#13/ Pozn.: Viastni zpracovdni autora, 2018

4.2 Systém financovani socidlnich sluzeb

Zékladni parametry financovani socidlnich sluZeb jsou uvedené v § 101 az 105 zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Soucasny systém financovani socialnich sluzeb je zalozen na principech:

* Princip volby wuzivatele (uzivatel disponujici pfispévkem na pé¢i si vybira
poskytovatele socidlnich sluzeb),

* Princip rovného pfistupu k financim (stejné moznosti ziskani finanénich prostiedkt na
poskytovani socialnich sluzeb bez ohledu na pravni formu organizace ¢i zﬁzovatele)20
Provoz socialnich sluzeb je financovan tzv. vicezdrojové. Celkové lze do piehledu

zdroji prijmu pro poskytovani socialnich sluzeb zaradit:

+ Statni dotace a granty

* Dotace ze strukturalnich fond

* Prispévky ztizovateli

* Pfijmy od uzivateld

» Prispévky na péci

* Piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi

* Piispévky samospravnych celkli

% HORECKY, Jifi. Navrhy zmény vyplaty prispévku na péci.

31


https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-2017-8jcopi31rm#13/
https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-2017-8jcopi31rm#13/

+ Dary

o LA i At g 21
* Vedlejsi hospodatska a mimotadna Cinnost

Obrazek 5 Schéma organizace ¢eského systému financovani dlouhodobé péce
Zdroje financovani
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Celkové pFijmy regi ych posky 0 socidlnich slufeb: 27 mid. KE,
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Systém poskytovani
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Legenda:

== Finanéni toky za st. rozpodtu
weelp  Finanéni toky z jinych zdrojd

Zdroj: Projekt MPSV. Dostupné z: http://[podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2015/10/Studie-
proveditelnosti_-V%C3%BDb%C4%9Br-a-zd%C5%AFvodn%C4%9Bn%C3%AD-
optim%C3%A1In%C3%AD-varianty-financov%C3%A1n%C3%AD-soci%C3%A1In%C3%ADch-
slu%C5%BEeb-v-%C4%8CR.pdf, str.25

4.2.1.1 Statni dotace a granty

Stat poskytuje prosttednictvim MPSV krajiim ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu
k financovani béznych vydaji spojenych s poskytovanim zakladnich druhti a forem
socidlnich sluzeb. Ze statniho rozpoctu, ale také 1 rozpoctu kraje nebo obce mohou byt
poskytnuty dotace piimo registrovanym poskytovatelim na financovani béznych vydaji
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb. Dal§i vyznamnou polozkou Vv systému

financovani sluzeb socialni péce je prispévek na péci, ktery se vyplaci pfimo osobam,

2l HERMAN, Jifi. Zdklady managementu socidlnich sluzeb.
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zavislym na pomoci. Celkovy objem vefejnych prostfedki vynaloZzenych na podporu
poskytovani socialnich sluZeb sdilené péce v CR ¢&ini roéns cca 30 mld. K&.2

Z prostredkit Evropské unie a EHS jsou poskytovany dotace poskytovatelem socialnich
sluzeb na rozvojové sluzby, zejména vzd¢lavani pracovnikii V socidlnich sluzbach, na
podporu kvality socialnich sluzeb a zpracovani stfednédobych plani obci v oblasti
socialnich sluzeb (§ 104, odst. 3b.) a dale na oblast transformace a deinstitucionalizace
pobytovych socialnich sluzeb, rozvoj novych sluzeb komunitniho typu, rozvoj a
roz§ifovani systému kvality, standardizace ¢innosti v socialnich sluzbach a dalgi.?®

Od roku 2012 vyse dotace kraji ptidélované podle poctu osob zavislych na péci druhé
osoby. Hlavnim kritériem, podle kterého jsou dotace rozdélovany, je pocet pfiznanych
prispevkill na péci.

Pii poskytovani statnich dotaci dle Matouska Ize platit zakladni principy:
* Rovné podminky pro vSechny poskytovatele vetejnych sluzeb.

* Rovné podminky pro vSechny ptijemce vefejnych sluzeb.

» Efektivni (0¢elné) vynakladani vefejnych prostiedkd.

*  Primarni diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

* Transparentni systém financovani.

» Stabilni systém financovéani.?*

Ale jak ukazala praxe, soucasny systém financovani vykazuje zna¢né nedostatky.
Vyse ptiznané dotace se 1isi dle typu organizace, ¢imz je porusena zasada rovnosti pro
dotace v poméru k uplathiovanym pozadavkium. Do konce roku 2011, kdy platila jina
pravidla rozdélovani dotaci krajim, dochazelo ke znaénym regionalnim rozdiliim, co se
tyCe objemu priznanych dotaci.

DalSim problémem je, Ze na dotaci neni pravni narok. Neexistuji kritéria, pfi jejichz
splnéni by mohl poskytovatel ptedpokladat, Ze dotaci obdrzi. V piipadé
vetejnopravnich poskytovateli pfi sestavovani obecnich rozpoctii neni zndma vyse
dotace, a proto obce obvykle tvofi rezervu, aby mohly chybégjici finan¢ni prostiedky

dokryt vlastnim ptispévkem. U soukromopravnich zafizeni se provozni financovani ve

22 POSPisIL, David. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025.
2 POSPISIL, David. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluZzeb na obdobi 2016-2025.
# MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby.
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valné vétsiné nemtize spoléhat na tento zdroj (pouze 2,7 %) a o chybéjici provozni

finanéni zdroje je nucen zvysit uhrady klienta z vlastnich zdroji. %

Graf 4 Rozdéleni dotaci dle typu ziizovatele socialnich sluzeb v roce 2016

W Statni a krajské zafizeni  m Obecni zafizeni  mOstatni ( nestatni) zafizeni

Zdroj dat: Zdroj: MPSV CR, statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2007-20186.
Dostupné :https://www.mpsv.cz/cs/29217. (udaje stazeny dne 23. 10. 2018). Pozn.: Viastni
zpracovani autora, 2018

4.2.1.2 Prijmy od uzivatelii

Vyznamnou slozku ve financovani socidlnich sluzeb tvoii uhrady od jeho uzivateli.
Klient je povinen platit thradu za socialni sluzby podle vySe svého piijmu, ptitom mu musi
zustat z vlastniho pifjmu garantované minimum. Uhrada za poskytnutou socialni sluzbu se
urci podle druhu, rozsahu a kvality poskytované sluzby a jeji vySe se stanovi ve smlouvé o
zpusobu zajisténi socialnich sluzeb mezi uzivatelem a vybranou obci, popfipadé
poskytovatelem socialnich sluzeb.?® Naklady na zajisténi pobytovych sluzeb &ini napiiklad
u domovu pro seniory zhruba 20 000 K¢. Takovou ¢astku uzivatel sluzeb nemuze hradit

pouze z ptispévku na péci. Do vlastnich zdrojl Ize zatadit diichod, Gspory.

% PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky.
% KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby.
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Provade¢jici vyhlaska stanovuje maximalni vyse uhrad za poskytovani téch socidlnich
sluzeb, které nejsou poskytovany beztplatné. Vyhlaska také u vSech socidlnich sluzeb,
jejichz soucasti je zajiSténi stravy a pobytu, stanovuje maximalni vysi thrady za tyto
¢innosti. Zaroven plati, Ze po thradé ubytovani a stravy musi uzivatelim ziistat minimalné
patnact procent jejich piijmu. Uvedené limity ale plati pouze pro registrované pobytové
zatizeni, soukromé zafizeni si ceny za ubytovani a stravu stanovuji zcela individualné.

Stanoveni vySe maximalni Gthrady za socialni sluzby tak spolu se zarukou minimalniho
zustatku z piijmu klienta socialni sluzby slouzi jako nastroje ochrany Klienta ze strany

statu.

Tabulka 2 Maximalni ceny socialnich sluzeb dle provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. k
zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Osobni asistence 130 K& za hodinu
Pecovatelska sluzba 130 K& za hodinu
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 130 K& za hodinu
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 210 K¢& denné
Domovy pro seniory 210 K¢ denné
Chranéné bydleni 130 K¢& za hodinu
Podpora samostatného bydleni 130 K¢ za hodinu
Odlehcovaci sluzby 130 K¢ za hodinu
Centra dennich sluZeb 130 K& za hodinu
Denni stacionare 130 K¢ za hodinu
Tydenni stacionai‘e 210 K¢& dennd
Domovy se zvla$tnim reZimem 210 K& denné
Zdravotnické zatizeni tstavni péce 210 K¢ denné

Zdroj: Zakon o socidlnich sluzbdch. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s174&ql74=all./ (udaje
stazeny dne 1. 10. 2018). Viastni zpracovani autora, 2018

4.2.1.3 Prijmy z verejného zdravotniho pojisténi

Osoby zavislé na dlouhodobé péci Casto potiebuji i zdravotni péci. Poskytovani
zdravotni péce (napf. rehabilitace, podavani 1ékt, drobné ukony spojené s oSetfovanim) je

péci, hrazenou z veifejného zdravotniho pojisténi za predpokladu, Ze tuto oSetfovatelskou
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péci poskytuje odborné zptsobily persondl. V ramci souCasného nastaveni systému
dlouhodobé péte v CR pacienti &i klienti s podobnym zdravotnim stavem mohou byt
umisténi jak v zafizenich zdravotnickych, tak i socialnich, jeZ jsou financovana odlisSnym
zpusobem. Financovani zdravotnich tikont v zafizenich socialnich sluzeb je provadéno na
zakladé vykonového ohodnoceni. Ze zpisobu financovani zdravotnich tkont v zatizenich
socialnich sluzeb je patrna disproporce mezi poskytovanim a financovanim osetrovatelské
péce v luzkovych =zafizenich a pobytovych =zafizenich socidlnich sluzeb.?” Jednim
z hlavnich davoda kritiky stavajiciho systému financovani oSetfovatelské péce
V pobytovych zafizenich je i ten, Ze vykony, provedené ve zdravotnickém zafizeni nebo i
prostfednictvim domaci péce, jsou hrazeny 1épe nez shodna zdravotni péce poskytovana
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb.

V 1. 2014 bylo v 10 pobytovych zatfizenich socidlnich sluZzeb provedeno Setfeni
rozsahu lékafem indikované a zdravotnickymi pracovniky skuteéné poskytnuté a vykazané
oSetfovatelské a rehabilitacni péce. Zdravotni pojistovny za tuto péci v r. 2014 podle udajt
ze svych jednotlivych vyroc¢nich zprav zaplatily pouze 1,21 mld. K¢, tedy cca 15 %
nakladl oSetfujicimi lékafi indikované a oSetfovatelskym personidlem poskytnuté péée.28
Prisa k problematice vySe thrady zdravotni pée navrhuje nahradit stavajici systém
financovani oSetfovatelské a rehabilitani péCe v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb
prostiednictvim vykonovych plateb pausalni uhradou za klienta.”® Pfednosti tohoto
zpusobu financovani spatfuje v piehlednosti, transparentnosti a mensi administrativni
narocnosti.

Piehled vydaji na socialni sluzby jsou k dispozici v grafu ¢. 5

27 POSPISIL, David. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025.

% PRUSA, Ladislav, Jana LANGHAMROVA, Martin HOLUB a Pavel BARES. Navrh uprav systému
financovani oSetiovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zaiizenich socidlnich sluzeb - certifikovand
metodika [online].

# PRUSA, Ladislav, Jana LANGHAMROVA, Martin HOLUB a Pavel BARES. Ndvrh iiprav systému
financovani osetrovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb - certifikovand
metodika [online].
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Graf 5 Vyvoj vydaji na socialni sluzby v letech 2007-2015 v mil. K¢
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Zdroj dat: Cesky statisticky tirad [online]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vybrane-
udaje-o-socialnim-zabezpeceni-2016/ (udaje stazeny dne 5. 11. 2018). Pozn.: Viastni zpracovini
autora, 2018

Z uvedenych hodnot je patrné, Ze hlavnimi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou
uhrady uzivateli a ptispévek na péci. Také mizeme sledovat, ze vydaje, véetné dotace na

socialni sluzby, stale rostou, tudiz nedoslo k zadouci eliminaci dota¢nich vydaja.
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5 Prispévek na péci pri uhradé socialnich sluzeb

5.1.1 Cile zavedeni pFispévku na péci

Dalsim vyznamnym nastrojem financovani socidlnich sluzeb po roce 2007 je
prispévek na péci. Zavedeni piispévku na péci do systému financovani socidlnich sluzeb
bylo jednou z nejvyznamnéjsich zmén, kterou zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ptinesl do praxe. Smyslem zavedeni pfispévku na péci bylo umoznit uzivatelim si vybrat
poskytovatele socialnich sluzeb, zvyseni jeho autonomie. Uzivatel se tak stavi do pozice
zakaznika s ur€itou kupni silou, ktery muze rozhodovat, jaké sluzby a v jakém rozsahu
budou ,,nakupovat®. Pokud je v dané lokalit¢ dostatecné pestra nabidka sluzeb socialni
péce, mize si klient vybrat sluzby ,8ité jeho potifebam na miru“. Tak idedlni stav vSak
nastava pouze zfidka.*°

Piispévek na péci od zacatku je vykladan jako nastroj podpory rozhodovani
uzivatele, zavislého na pomoci druhé osoby. Piispévkem na péci je do socialni oblasti
zavadén prvek ,,nakupovani sluzby*“. Stat timto zptusobem posiluje kupni schopnost lidi,
ktefi jsou zavisli na pomoci né¢koho jiného, a dava jim moznost volby, jakou pomoc si
objednaji. Cast lidi mize vyuzit ptispévek na kryti ,,uslého zisku“ rodinnych piislusnikd,
ptipadné jinych osob, které se o né budou starat. Druha ¢ast lidi mize pouzit piispévek na
uhradu profesionalni socialni sluzby, kterou si miizou Vybra'[.31 V neposledni fad¢ zavedeni
institutu ptispévku na péci mélo stimulovat rozvoj novych socialnich sluzeb a k vyraznému
zvyseni jejich kvality. Dal§im piedpokladem zavedeni pfispévku na péci jako vyznamného
prvku financovani sluzeb socialni péce byla eliminace dotaéniho systému. Po nékolika
letech od zavedeni institutu pfispévku na péci tyto piedpoklady vSak nebyly naplnény. Dle
udaji z roku 2017 (viz graf ¢. 6) 72 % piijemct piispévku na péci nepouziva prispévek

k nakupu sluzeb socialni péce.

% TROSTER, Petr. Prdvo socidlniho zabezpeceni. S. 216
81 JABURKOVA, Milena. Od paragrafii k lidem.
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Graf 6 Podil piijemct PnP podle stupné zavislosti a poskytovatele péce v 12/2017
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Zdroj: 2018. Interni data MPSV: Pocet prijemcii prispévku na péci podle zpuisobu vyuZiti péce.
(tidaje 7 12/12018) Pozn.: Viastni zpracovadni autora, 2018

4

5.1.2 Piechod na systém prispévku na péci

Dne 1. ledna 2007 nabyl G¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery zavedl novou davku — pfispévek na péci. Nabytim ucinnosti nového zakona bylo
zruS$eno0 zvyseni dichodu pro bezmocnost, které bylo vyplaceno jako navyseni starobnich
¢i invalidnich dichodt a dale byl zrusen pFispévek pii péci o blizkou osobu. Na piispévek
pii péci o blizkou nebo jinou osobu méla narok osoba pecujici o bezmocnou osobu nebo o
dit¢, dlouhodobé¢ téZce zdravotné postizené vyzadujici mimotadnou péci. Tyto davky zcela
nahradil pfispévek na péci.

Zpusob piechodu systému davek v bezmocnosti na systém piispévku na pééi od pocatku

01/2007:

* Osoby, pokud byly castecné bezmocné a kterym nalezelo zvySeni dichodu pro
bezmocnost, se povazuji za osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby v I. stupni,

* Osoby pifevazné¢ bezmocné, kterym nalezelo zvySeni dichodu pro bezmocnost, se

povazuji za osoby zéavislé na pomoci jiné fyzické osoby v L. stupni,

39



* Osoby, pokud byly pfijemci uplné bezmocnosti, se povazuji za osoby zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby ve Ill. stupni,

« Osoby, piijemce ¢asteéné bezmocnosti, starsi 80 let a pokud osoba, ktera o néj

» Pecovala, pobirala ptispévek pii péci o blizkou, se povazuji za osoby zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby ve Il. stupni.

» Osoby, pfijemce pievazné bezmocnosti a pokud osoba, ktera o ng;

« Pecovala, pobirala ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu, se povazuji za osoby
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve II1. stupni.

« Dité, které bylo uznano dlouhodobé tézce zdravotné postizenym, vyzadujicim
mimofadnou péci se povazuje za osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve

I11. stupni.

5.1.3 Podminky naroku na prispévek na péci
5.1.3.1 Opravneéné osoby

Podminky naroku na ptispévek na péc¢i upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Piispévek na péci se podle § 7 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytuje osobam starS§im 1 roku, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Stat se jim podili na zajiSténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pfi
zvladani zakladnich Zivotnich potfeb osob, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka
nebo jind fyzicka osoba nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb anebo specidlni ltizkové zdravotnické zafizeni

hospicového typu.

5.1.3.2 Stupné zavislosti a vyse prispévku

Zakon ¢. 108/2006 Sh. stanovi ¢tyfi stupné zavislosti na pomoci druhé osoby, a to:

Pro osoby starsi 18 let:

» stupen I (lehka zéavislost) néalezi, pokud osoba z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 3 nebo 4 zakladni Zivotni potieby

« stupen Il (stiedni zavislost) nalezi, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 5 nebo 6 zakladnich zivotnich potieb

« stupen Il (t€zka zavislost) nalezi, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat 7 nebo 8 zakladnich zivotnich potieb
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« stupen IV (Uplna zavislost) nalezi, pokud osoba z diivodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 9 nebo 10 zékladnich zivotnich potieb

Pro osoby mladsi 18 let:

« stupen I (lehkad zavislost) nalezi, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 3 zékladni Zivotni potfeby

« stupen Il (stfedni zavislost) nalezi, pokud osoba z diivodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 4 nebo 5 zakladnich zivotnich potieb

o stupen I (t€zka zavislost) nalezi, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 6 nebo 7 zakladnich zivotnich potieb

« stupen IV (Uplna zavislost) nalezi, pokud osoba z diivodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat 8 nebo 9 zakladnich Zivotnich potieb

Od 1. srpna 2016 vyse piispévku na péci pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini

mésic:

3300 K¢, stupen I (lehka zavislost)

6 600 K¢, stupen II (stfedné tézka zavislost)
9 900 K¢, stupen III (t€zk4 zévislost)

13 200 K¢, stupeni IV (Gplna zavislost)

Od 1. srpna 2016 vyse piispévku na péci pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic:

880 K¢, stupen I (lehka zavislost)
4 400 K¢, stupen II (stfedné tézka zavislost)
8 800 K¢, stupen III (t€zk4 zavislost)
13 200 K¢, stupent [V (Gplné zavislost)

Zvyseni prispévku na péci dle § 12 zakona o socidlnich sluZeb naleZi:

* z divodu podpory zdravotné postizenych déti predSkolniho veéku ditéti od 4 do 7 let,
kterému nalezi ptispévek ve stupni III a stupni IV

* z davodu nizkého piijmu opravnéné osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych, a to
nezaopatfenému ditéti a rodic¢i, kterému nalezi ptispévek, a ktery pecuje o nezaopatiené

dit€ do 18 let veéku, jestlize pfijem osoby opravnéné a osob s ni spole¢né posuzovanych

%2 7Z4kon o socialnich sluzbach. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s174&q174=all.
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je niz8i nez dvojnasobek ¢astky zivotniho minima vsech spole¢né posuzovanych podle

zékona o zivotnim a existenénim minimu.

V souvislosti s pfipravou zakona o socialnich sluzbach se piedpokladalo, ze piispévek

na péci by melo pobirat cca 175 tis. osob a néklady na jeho vyplatu by mély Cinit cca

8 mld. K¢. Skute¢ny pocet ptijemct této davky i naklady na jeho vyplatu jsou vSak po

’ M vy v o v v , 33
celou dobu vyrazné€ vyssi, nez se pivodné ocekévalo.

Tabulka 3 Vyvoj po¢ti prijemcii PnP podle stupné zavislosti v letech 2007-2016

Rok AL pg:szl‘(’?t‘l’:'; I st. Il st. 1. st. VI, st.
2007 109,8 86,5 39,7 19,7
2008 289,6 118,2 92,7 47,6 31
2009 296,1 114,5 87,9 58,4 35,3
2010 304,8 115,9 91,3 59,8 37,8
2011 307,4 109,4 98,6 61,3 38,1
2012 312,4 108,8 100,4 63,6 39,6
2013 321,3 108,6 103,4 68,1 41,3
2014 331,6 108,1 108,4 72,4 42,7
2015 336 108 109 75 43
2016 345,9 105,6 113,2 80 46,9
2017 _ 107,7 115,7 83,5 48,7
Rozdil mezi rokem 2007
a2017v % 39 % 2% 34 % 110 % 147 %

Zdroj dat: https://www.mpsv.cz/cs/31567/ (udaje stazeny dne 23. 6. 2018).

zpracovani autora, 2018

Z uvedenych udaja Vv tabulce je ziejmé, ze oproti roku 2007 v roce 2017

» klesl podil pfijemcti na pé€i v I. st. 0 2 %

 vzrostl podil ptijemcti na péci v Il. st. 0 34 %

Pozn.: Vlastni

* nejvyrazngjsi narist zaznamenan u III. st. a IV. stupné zavislosti, kde pocet pfijemcii

vzrostl 0 110 % a 147 %

Zmeény ve struktufe ptijemct prispévku na péci jsou zndzornéné v nasledujicim grafu.

¥ JERABKOVA, Véra a Ladislav PRUSA. Prispévek na péci. Str. 19
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Graf 7 Vyvoj poc¢tia prijemci PnP a jejich struktura dle st. zavislosti v letech 2007-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani k Tabulce ¢. 3

5.1.3.3 Ukony péce o viastni osobu

Vycet tkont, ktery osoba z diivodu nepiiznivého zdravotniho stavu nezvlada, upravuje § 9
zakona o socialnich sluzbach:

* mobilita

+ orientace

» komunikace

* stravovani

* oblékani a obouvani

* télesna hygiena

+ vykon fyziologické potieby

* péce o zdravi

* osobni aktivity

* péce o domécnost

BliZsi vymezeni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potfeby a zpisob jejich hodnoceni
stanovi provadéci pravni predpis. U osob mladSich 18 let se neposuzuje schopnost zvladat
ukon ,,péce o domacnost*.

Pti hodnoceni schopnosti zvladat jednotlivé ikony je rozhodujici zdravotni stav, tzn.
musi existovat pfi¢inna souvislost mezi neschopnosti zvladnuti jednotlivych tkont

v pfijatelném standardu a nepfiznivym zdravotnim stavem osoby.
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5.1.3.4 Rizeni o prispévku na péci

Rizeni o pfiznani piispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané
na kontaktnim pracoviiti krajské pobocky Ufadu prace. Nasledné socialni pracovnik Utadu
prace provadi pro ucely rozhodovani o ptispévku socialni Setfeni, pii kterém se zjist'uje,
zda je zadatel schopen samostatného zivota v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, a pokud
nikoli, tak do jaké miry. Prubéh socialniho Setfeni upravuje metodické nafizeni MPSV. Po
provedeném socialnim $etfeni krajska pobocka Utadu prace zasle p¥isluiné okresni spravé
socialniho zabezpeceni zaddost o posouzeni stupné zavislosti osoby, piilohou zadosti je i
zdznam ze socidlniho Setfeni. Pfi posuzovéani stupné zdvislosti osoby vychazi okresni
sprava socialniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu osoby dolozeného zdravotni
dokumentaci zadatele a z vysledku socialniho Setieni.

Na zakladé tohoto posudku pak krajska pobocka Utadu prace vyda rozhodnuti o

tom, zda se piispévek na péci piiznava, ¢i nikoliv. Proti rozhodnuti 1ze podat odvolani.

5.1.3.5 Vyplata prispevku

Ptispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi.
Vyplatny termin uréuje krajska pobocka Utadu prace. Ptispévek vyplaci krajska pobocka
Utadu prace, ktera je piislusna k rozhodnuti o piispévku. Zptisob vyplaty uréuje opravnéna
osoba pifi podani zadosti. Piijjemcem piispévku na péci je bud opravnéna osoba nebo
Vv piipadé nezletilé osoby a osob zbavenych svépravnosti jejich zakonny zastupce.

Pfed zavedenim institutu piispévku na péci se vedly diskuze o stanoveném rozsahu
svobody volby Kklienta pii vyuziti ziskanych prostfedkt. Byla projednana celd tada
moznych variant vyplaty ptispévku:

* Vve formé& poskytnuti financnich prostfedkii bez dalSich omezeni, tj. jak k posileni
ptijmi rodiny, ktera péci poskytuje, tak klibovolné volbé poskytovatele sluzeb
(s podminkou jeho registrace),

+ ve formé& poskytnuti poukazek vyuZitelnych jen na nakup sluzeb od registrovanych
poskytovatelti sluzby,

« Ve formé poskytnuti poukazek vyuzitelnych pouze zprostiedkovatelem na nakup sluzeb

(tzn. zavedeni nového typu pracovnika - tzn. ,,care manazera®),
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* ve formé poskytnutych finan¢nich prostredkti S moznosti zprosttedkovani sluzeb care
manazerem na vyzadani,
* Vvkombinované form& - napf. ve formé poskytnuti finanénich prostfedkit u nizSich

vV

stupnti zavislosti a ve formé ucelové vazanych poukazek u vysSich a nakladngjsich

stupiit.>

Byla zvolend varianta poskytnuti finan¢nich prostiedktt pfimo Klientovi. Tyto
prostiedky se stavaji jakymsi ,,soukromym piijmem* klienta, ktery sam rozhoduje, jak
s nimi nalozi. Zakon zaroven stanovi, ze je piijemce povinen vyuzivat ziskané prostiedky
ucelove, tzn. k zajisténi pomoci.
Socialni pracovnik Utadu prace provadi kontroly vyuzivani piispévku na pééi, kdy se
zjistuje, zda byl pfispévek vyuzit Kk zajisténi pomoci, jestli ptfiznany stupen zavislosti je

v souladu s rozsahem poskytované pomoci, kdo je ptijemcem, pecujici osobou atd.

Graf 8 Vyvoj vydaji na piispévek na péci (2007-2017)
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/vybrane-udaje-o-socialnim-zabezpeceni-2016/ (iidaje staZeny
dne 5. 7. 2018) Pozn.: Viastni zpracovani autora, 2018

Vyse uvedeny graf zndzoriiuje, ze vydaje na piispévek na péci maji rostouci

tendenci. Pouze v letech 2011 a 2012 se trend vychylil, coz bylo zpsobeno strukturalnimi

% PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. S. 76
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zménami ve vyplaté davek (jednalo se predev§im o prechod vyplaty z ORP na UP, zména

v evidenci), kdy doglo rovnéz ke snizeni po&td piijemet.®

5.14 Vyuziti a struktura prispévku na péci

Tabulka 4 Pocet prijemci prispévku na péci podle stupné zavislosti a druhu poskytované

socialni sluibi za 12/2017

Denni stacionare 233 465 564 447 1709
EEOQ‘POVV pro osoby 1.012 2.944 3.658 4588 | 12202
Domovy pro seniory 5.736 9.043 11.385 8.976 35140
Domovyse 1.475 3316 | 4883 | 6.184 | 15858
zv1astnim rezimem

Chranéné bydleni 853 923 487 199 2462
Odlehc¢ovaci sluzby 193 337 500 420 1450
Osobni asistence 512 856 837 705 2910
Pedovatelska sluzba 9.876 8.233 4,237 1.764 24110
Tydenni stacionare 38 131 153 137 459
Celkem 96300

Zdroj: 2018. Interni data MPSV: Pocet prijemcii prispévku na péci podle stupné zavislosti a druhu
poskytované socidlni sluzby za 12/2017 (udaje z 10/2018) Pozn.: Vlastni zpracovani autora, 2018
Jak je patrné z tabulky €. 4, nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, Domovy pro seniory, Domovy se zvla§tnim rezimem a
pecovatelska sluzba. Pfitom druh vyuzivané sluzby se 1isi dle stupné zavislosti klienta. To
se vysvétluje tim, ze ve vyssich stupnich zavislosti 0soba ¢asto vyzaduje celodenni péci.
Klienti v prvnim stupni zavislosti nejéast&ji vyuzivaji pe¢ovatelské sluzby. Udaje z tabulky

¢. 4 jsou znazornéné v grafu ¢. 9.

% Alternativni zptisoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické osoby. S. 28

46



Graf 9 Pomér mezi vyuZitim typu socialni sluzby a stupném zavislosti prijemce PnP
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Zdroj: data z tabulky ¢. 4. Pozn.: Viastni zpracovani autora, 2018

Dle dostupnych internich udaji MPSV v prosinci 2017 celkovy pocet piijemcti
pfispévku na péci ve vSech stupnich zévislosti €inil 355 622 osob. Podil piijemcii
s neformalnim pecovatelem dosahuje vic nez 70 %, 20 % vyuzivaji sluzby registrovaného
poskytovatele, skoro 8 % pfijemcim péce je zajiStovana kombinace neformalni péce

S vyuzitim socidlnich sluzeb.

Tabulka 5 Pocet prijemcii pirispévku na péci podle zpiisobu vyuZiti péce v prosinci 2017

Forma péce | st. Ilst. [Illst. IVst. Vst v %
fyzicka osoba 86.995 | 88.527 | 55.872 | 24.558 | 255.952 | 71,97 %
registrovany poskytovatel soc. sluzeb 13.214118.365|20.602 | 19.521 | 71.702 20,16 %
fyzicka osoba a registrovany

p%sk - sgluzeb Y 7440 |8.674 |6.811 |4.494 |,. .0 | T.71%
neregistrovany poskytovatel soc. sluzeb |71 115 164 120 470 0,13 %
neuvedeno 25 30 15 2 79 0,02 %
Celkem 355.622

Zdroj: 2018. Interni data MPSV: Pocet prijemcii prispévku na péci podle zpiisobu vyuZiti péce
(udaje z 10/2018) Pozn.: Viastni zpracovani autora, 2018

Vyvoj poétu a struktury piijemct piispévku na pééi dle formy poskytované péce za
obdobi 2007 az 2017 (Pozn.: Gdaje za 12/2012 a 12/2013 nejsou dle vyjadieni MPSV
k dispozici) jsou uvedeny v tabulce ¢. 6. Z téchto udaju je ziejmé, ze v obdobi 2007 az
2017 u vSech forem poskytované péce roste pocet piijemct, pficemz nejvyssi narast lze

zaznamenat u pfijemct piispévku na péc¢i ve druhém a tietim stupni zavislosti.
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Nejvyznamnégjsi narust lze zaznamenat u sluzeb registrovaného poskytovatele, kde
napiiklad pocet klientt ve ¢tvrtém stupni zavislosti oproti roku 2007 narostl az 0 269 %.
Naopak u ptijemcu piispévku Vv I. stupni zavislosti doslo k poklesu jejich poctu v ptipadé
neformalni péce a u registrovaného poskytovatele. V piipadé¢ kombinované péce dochazi

ke stagnaci.

Tabulka 6 Pocet prijemct PnP podle zptisobu vyuziti péce v letech 2007 az 2017

. Il 1. V. . Il 1. IV. I 1. 1. V.

XI1.07 70.581 | 33.635 14.270 6.493

XI.08| 94.607 | 72.148 | 35.447 | 18.218 ( 17.006 | 15.838 9.830 10.588 9.974 7.455 4.301 3.189
XI.09| 94.570 | 67.689 | 43.009 | 20.266 | 15.803 | 15.827 11.850 12.193 11.026 | 8.451 5.681 4.028
XI.10] 91.645 | 68.056 | 41.856 | 20.680 | 15.464 | 15.871 12.932 13.148 11.053 | 8.685 5.968 4.471
XIl.11| 84.574 | 70.656 | 40.673 | 19.845 ( 14.228 | 16.659 13.827 13.364 9.991 9.386 5.982 4.459
XIl.14| 86.852 | 81.439 | 49.139 | 21.963 | 14.506 | 18.692 18.209 16.460 6.576 7.437 5.234 3.561
XI.15| 86.521 | 83.834 | 51.807 | 22.912 | 14.251 | 18.463 19.035 17.455 6.897 7.977 5.942 3.864
XIl.16| 86.906 | 86.806 | 54.415 | 23.962 | 13.681 | 18.616 19.899 18.816 7.233 8.592 6.467 4.279

XII.17- 88.527 | 55.872 18.365 7.440

-7,48% 25,43% 66,11% 78,53% -13,79% 28,70% 223,88% 269,72% 14,58% 95,40% 262,67% 235,37%

Zdroj: 2018. Interni data MPSV: Pocet prijemcu prispévku na péci podle zpiisobu vyuZiti péce
(tidaje z 10/2018). Pozn.: Viastni zpracovani autora, 2018

5.1.5 Efektivita prispévku na péci

Pivodni ocekavani, ze se zavedenim piispévku na péci dojde K pievaze,
poskytované sdilenou formou, jak to probéhlo napt. v Némecku, nenaplnilo. Nedoslo
k redukci péce poskytované v pobytovych zafizenich, a naopak k rozvoji sluzeb terénnich a
asisten¢nich. NedosSlo k odstranéni nebo aspon snizeni zavislosti socialnich sluzeb na
statnich dotacich.

Hlavni pfi¢inu této skutecnosti Ladislav Prisa spatiuje predevSim v tom, Ze rozvoj
celého systému sluzeb socialni péce pro seniory a zdravotné postizené osoby je limitovan
stanovenim maximalni vySe uhrad za pobyt a stravu v pobytovych zafizenich a za
jednotlivé tikony poskytované v terénnich forméch sluzeb ze strany jednotlivych uzivatelti
na urovni, ktera spolu s pfiznanou vysi ptispévku na péci neumoziuje uhradit ani primérné

celostatni naklady daného typu sluzby, coz ex ante pfeduréuje zavislost poskytovatell
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socialnich sluzeb na poskytovani dotaci.®® Tato skute¢nost i nadale neumoziuje zvysovat

a rozSifovat nabidku poskytovanych sluzeb.

Dalsi pric¢inu stagnace rozvoje a dostupnosti socialnich sluzeb lze spatfovat v tom,

7e kolem 72 % ptijemci prispévku na péci pouziva prostiedky na zajisténi péce osobou

blizkou, nikoliv na nakup socialnich sluzeb. Velka ¢ast vyplaceného piispévku na péci se

tak do systému socialnich sluzeb nevraci.

Dalsi divody nedostatecné efektivity prispévku na péci na zadklad¢ vysledka

vyzkumu zpiisobi zaji§téni péte o pifjemce piispévku na pé&i®’ shrnul Ladislav Prisa:

tii pétiny piijemct piispévku na péci, ktefi nevyuzivaji sluzeb v pobytovych
zatizenich, hradi z tohoto ptispévku léky a vice nez ¢tvrtina z nich hradi z pfispévku na
péci naklady na dopravu (jizdné a pohonné hmoty)

sluzby, na jejichz thradu je pfispévek na péci primarné urcen, hradi vyrazné¢ méné
dotazanych, napt. uklidové sluzby hradi z pfispévku na péci priblizné Ctvrtina pfijemct
prispévku na péci

ve vétsing sledovanych lokalit je nejcastéjsi ditvod pro nevyuzivani profesiondlnich
sluZeb jejich vysoka cena, které nejsou klienti schopni nebo ochotni financovat

dalSim diivodem pro nevyuzivani profesionalnich sluzeb je nedostatek informaci o
téchto sluzbach a o misté jejich poskytovani

Spatna dopravni obsluznost je pfi¢inou nevyuzivani sluzeb od registrovanych
poskytovatelt pfedevsim na vesnicich

divodem pro nevyuzivani sluzeb v pobytovych zafizenich je jejich nedostate¢na
kapacita

prispévek na péci se na zdkladé¢ odhadii klientd podili na uthradé v jednotlivych
regionech v rozmezi od 46 do 67 %, pficemz s rostoucim stupném zavislosti roste 1
mira pokryti celkovych nakladd na péci ptispévkem na péci a vzhledem k narocnosti
péce se snizuje 1 mira zneuzivani této socialni davky

socialni pracovnici nemaji presné povédomi o lidech, ktefi nevédi, Ze by o ptispévek na
péci mohli pozadat, tyto lidi vyhledavaji jen v omezené mife v rdmci terénnich

Setfeni.®

% JERABKOVA, Véra a Ladislav PRUSA. Prispévek na péci. S. 41
37" Pilotni vyzkum zpiisobii zajisténi péce o prijemce pFispévku na péci [online].
%8 PRUSA, Ladislav. Ekonomickd efektivita zajistovani péce o pFijemce prispévku na péci. S. 14
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6 Vlastni prace

V této kapitole je vyhodnocen empiricky vyzkum, ktery byl proveden v Domé

s pecovatelskou sluzbou Nerudova.

6.1 Charakteristika Domu s pecovatelskou sluzbou Nerudova

Dim s pedovatelskou sluzbou Nerudova 2/a Ceské Budgjovice (dale DPS Nerudova)
se nachazi v §irsim centru mésta Ceské Budéjovice a jejim zfizovatelem je Magistrat mésta
Ceské Budéjovice. Diim s pedovatelskou sluzbou obyvaji seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim od 27 let. V soucasné dobé kapacita DPS Nerudova je 99 obytnych jednotek.
Pecovatelskou sluzbu zajistuje Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska, které¢ s DPS
Nerudova sousedi. Oba objekty jsou propojeny spojovaci chodbou.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
* pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu;
* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy;
* pomoc pii chodu domacnosti;

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.39

6.2 Kvantitativni vyzkum

6.2.1 Cile

Hlavnim cilem vyzkumného Seteni bylo zmapovani vyuZzivani ptispévku na péci pfi
uhradé pecovatelské sluzby mezi obyvateli Domu s pecovatelskou sluzbou. Dil¢im cilem
bylo zmapovat strukturu Kklienti Domova s peCovatelskou sluzbou z hlediska pobirani
ptispévku na péci. Dalsim cilem bylo zjistit miru vyuzivani socialnich sluzeb ptijemci

prispévku na péci a jaky vliv ma vyuzivani téchto sluzeb na kvalitu zivota klienti.

6.2.2 Zvolena metoda

Vzhledem kvéku a poctu respondentti vramci kvantitativniho vyzkumu byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Pied samotnym zahajenim vyzkumu autorkou byl

proveden piedvyzkum v ramci socialnich Setfeni ve véci piispévku na pééi. Na vzorku

¥ Ppegovatelska sluzba. Dostupné z: https://www.staromestska.cz/pecovatelska-sluzba/.
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celkem 12 osob byla ovéfend srozumitelnost, vhodnost formulace otazek. VVzorek byl

vybiran ndhodné¢ z fad obyvatelli zatizeni socialnich sluzeb.

6.2.3 Vyzkumny vzorek

Kvantitativniho vyzkumu se zacastnilo vSech 93 obyvatel Domova s pecovatelskou
sluzbou Nerudova. Navratnost dotazniki byla vysoka, k tomu pfispéla i skutecnost, ze

socialni pracovnici byli napomocni klientim s vypliiovanim.

6.2.4 Sbér dat

Pfi rozdavani dotazniku byl Klient seznamen s u¢elem vyzkumu a ujistén o naprosté
anonymité. Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, vétSina z nich byla uzaviena, nékolik
filtracnich a jedna oteviena. Vyzkumné Setfeni probihalo v mésicich prosinec 2018 az
leden 2019.

Ve vyhodnocovaci fazi vysledky dotazniku jsou interpretovany pomoci tabulek a

grafi s komentafem.

6.2.5 Vyzkumny problém
Vyuziva ptijemce piispévek na péci k uhradé socidlnich sluzeb?
6.2.6 Hypotézy

Pro zjisténi cilt diplomové prace byly stanovené zasadni pfedpoklady — hypotézy:

H1: Vsichni uZzivatelé pecovatelské sluzby v DPS Nerudova jsou ptijemci piispévku na
péci.

H2: Vice jak dv¢ tretiny obyvatel DPS Nerudova jsou piijemci piispévku na péci v prvnim
stupni.

H3: Pfiblizné tfetina obyvatel DPS Nerudova jsou pfijemci PnP ve druhém stupni.

H4: Piijemci PnP vyuzivaji davku v plné vysi na thrady sluzeb socialni péce.

H5: Vice jak polovina piijemct PnP v prvnim stupni povazuje jeho vysi za nedostatecnou.

H6: Poskytovana péce vede ke zkvalitnéni Zivota respondenta.

6.2.7 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

1. Jste:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 93x, nezodpovézeno 0x
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Tabulka 7 Pohlavi

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® muz 26 28,0 %
@ Zena 67 72,0 %

26 (28,0%)

67 (72,0%)

0% 5%  10% 15% 20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75%  B0%  B5%  90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky
Komentar k vysledkiim: Otazka ¢. 1 byla zaméfena na pohlavi respondentti. Celkem se
dotazniku zucastnilo 93 respondentl. Z grafu je ziejmé, ze muzi tvofi pfiblizné tetinu

z celkového poctu obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou.

2. Ve kterém roce jste se narodil/a?
Textova odpoveéd’, zodpovézeno 93x, nezodpoveézeno 0X

Tabulka 8 Vékové sloZeni

Vék Absolutné %
40-49 2 2,15%
60-69 6 6,45 %
70-80 29 31,18 %

>80 56 60,22 %

Celkem 93 100,00 %

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Komentai k vysledkum: pro piehlednéjsi zhodnoceni vysledki byly odpovédi
respondentii uspofadané do tabulky dle kategorie. Ztabulky muZeme vyhodnotit, Ze
nejpocetnéjsi skupinou respondenti DPS byla vékova skupina nad 80 let s 60 %, dale
vékova skupina od 70-80 let s |[vic nez 30 %, nejméné pocetnou skupinou respondentt byly

osoby mladsi 50 let a 2 % a osoby mezi 60-69 let s o néco malo 6 %.

3. Pobirate prispévek na péci?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 93x, nezodpoveézeno 0x
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Tabulka 9 Pocet prijemct prispévku na péci

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 60 64,5 %
ne 33 35,5 %

60 (64,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  BO0%  B5%  90% 95% 100%

Zdroj: Viastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkum: Nasledujici otazka byla zaméfena na to, zda maji obyvatelé DPS
pfiznany piispévek na péci. Z vysledku je patrné, Ze celkem 33 obyvatel nepobira zadny
ptispévek na péci. Toto tvrzeni bylo ovéfeno otdzkou €. 4, kde 16 respondentli odpovédelo,
7ze o prispévek na péci nezadalo, 4 respondenti odpovédéli, ze Zadost je v fizeni a
13 respondentim byla Zadost zamitnuta. Z celkového poctu obyvatel DPS Nerudova 60

0sob jsou piijemci ptispévku na péci.

4.V jaké vysi prispévek na péci pobirate?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 93x, nezodpoveézeno 0x

Tabulka 10 Vyse prispévku na péci

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 88OK¢ 38 40,9 %
4000 K¢ 17 18,3 %

8 800 K¢ 4 4,3 %

@ 13200K¢ 1 1,1%
® nezadal/a 16 17,2 %
® adost byla zamitnuta 13 14,0 %
@ 7adost neni dosud vytizena 4 4,3 %
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38 (40,9%)

4(83%)
I (1.1%)

16 (17,2%)

13 (14,0%)

%)
0% 5%  10% 15% 20% 25%  30% 35% 40% 45% 50% 55%  60% 65%  70% 75% B0% 85%  90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkiim: Otazka ¢. 4 je orientovana na zjisténi, v jaké vysi klient Domova
S pecovatelskou sluzbou pobira prispévek na péci. Tato otazka zaroven ovétrovala korelaci
odpovédi na otazku ¢. 3. Na tuto otazku odpovédélo celkem 93 Klienta. Z vysledku je
patrné, ze nejvic klientt pobira piispévek na péci ve vysi 880 K (I. st. PnP), Dale 18,3 %
pobira ptispévek na péci ve vysi 4 400 K¢&. (II. st. PnP), pouze 4,3 % respondenti pobira
piispévek ve vysi 8 800 K¢. (III. st. PnP), a jenom jedna osoba pobira PnP v nejvysSim
stupni. Celkem 35,5 % respondentt odpovédé€lo, ze prispévek na péci nepobiraji. Z toho
14 % Zadost byla zamitnuta, u 4,3 % probiha fizeni ve véci pfispévku na pécia 17,2 % 0

piispévek na péci viibec nezadalo.

5. Co vSechno si z tohoto piispévku na péci hradite?
Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 60X, nezodpovézeno 0X

Tabulka 11 Zpisob vyuZivani prispévku na péci

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® b&zné Zivotni ndklady (uhrada stravy, bydleni) 19 20,4 %
kupuji za néj zdravotni pomucky (1éky, pleny, vitaminy) 21 22,6 %
platim z né&j pecovatelskou sluzbu 59 63,4 %
@ odevzdavam jej roding 2 2,2%
® ukladam jej na ucet, vkladni knizku 0 0%
® jiné — prosim vypiste: 0 0%
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19(20,4%)

IZ,Z%]
0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60% 65%  70% 75%  80% 85%  90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Komentai k vysledkim: Dalsi otazka zjistovala, jak piijemce pfispévku naklada
s prispévkem na péci. Otazka predpokladala vice odpovédi. Z vysledki vyplyva, ze
ptijemci z ptispévku na péci hradi nejen pecovatelskou sluzbu, ale 22,6 % respondenti
hradi z ptispévku léky a zdravotni pomucky, 20,4 % piijemct pouziva ptispévek na péci na
uhradu béznych zivotnich nakladi a 2,2 % klienti odevzdava rodiné. Vice nez 60 %

respondentti Z n¢j hradi pecovatelskou sluzbu.

6. Kdo Vam poskytuje potfebnou pomoc?
Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 93x, nezodpovézeno 0x

Tabulka 12 Poskytovatel péce

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® rodinni piislusnici 56 60,2 %
@ pecovatelska sluzba 89 95,7 %
© jina osoba (napiiklad soused/ka, znamy/4) 12 12,9 %
@ nikdo 0 0%
@ jiné — prosim vypiste: 0 0%

56 (60,2%)

89 (95,7%)

12 (12,9%)

0%

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60% 65%  70% 75%  B80% 85%  90%  95%  100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky
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Komentar k vysledkiim: Otazka ¢. 6 byla zaméfena na poskytovatele pomoci. Na dotaz,
kdo Vam poskytuje potiebnou pomoc, celych 95,7 % respondenti vyuziva pomoc,
poskytovanou pecovatelskou sluzbou. Z toho 60,2 % respondentti vyuziva kombinace
pomoci poskytovanou pecovatelskou sluzbou a pomoci rodiny a 12,9 % respondenti
poskytuje pomoc jina osoba. Z vysledku je patrné, ze vSem obyvatelim DPS je

poskytovana pomoc.

7. Vyuzivate néjaké sluzby socialni péce?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 93x, nezodpoveézeno 0x

Tabulka 13 Vyuzivani socialnich sluZeb

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 90 96,8 %
ne 3 3,2%

90 (96,8%)

3(3,2%)
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B5%  90%  95% 100%

Zdroj: Viastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkim: V nasledujici otazce bylo zjistovano, kolik obyvateld Domu
s pecovatelskou sluzbou vyuziva socialni sluzby. Celkem 90 respondentti odpovédélo, Ze
sluzby socialni péce vyuziva a naopak 3 respondenti ne. Pro nasledujici otazku bylo proto

pokracovano s celkem 90 respondenty.

8. Pokud aktuilné vyuZivate pecovatelské sluzby, tak které?
Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 90X, nezodpoveézeno 0X

Tabulka 14 Cetnost vyuZiti nabizenych sluzeb

MoZznosti odpovédi Responzi  Podil
®  podavani 1ékd, osetieni 1 1,1 %
hygiena 27 29,0 %
donaska obédu 82 88,2 %
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pomoc pfi ptiprave jidla a piti
®  {Kklid, prani, zehleni

® doprovod k 1ékaii

® vyyiizeni osobnich nebo b&znych zaleZitosti

® nakupovani

oblékani

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

jiné — prosim vypiste:

(1,1%)

7(7,5%
36 (38,7%)

14(15,1%)
4(4,3%)
2(2,2%)
1(1,1%)

0% 5%  10% 15% 20% 5%  30%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky
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40%
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55%

60%

65%

0%

5%

80%

36

85%

90%

75 %
38,7 %
8,6 %
6,5 %
15,1 %
4,3 %
2,2%

1,1%

95%  100%

Komentar k vysledkum: Tato otazka navazuje na otazku predchozi. U respondenti, ktefi

vyuzivaji socialni sluzby, bylo zjistovano, které sluzby aktualné¢ vyuzivaji. Z vysledku je

ziejmé, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou je donaska obédu (celkem 82 respondenti), sluzbu

uklid domacnosti, zehleni pradla vyuziva 36 respondentt, dalsi sluzbou, kterou vyuziva

pomérné velky pocet klientd, je pomoc s hygienou (27 respondentl). Sluzbu nakupovani

vyuziva 14 klientt.

9. Kolik mési¢né platite za sluzby socialni péce

Vybér z moznosti, zodpovézeno 72X, nezodpovézeno 21X
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Tabulka 15 Vyse thrady za socialni sluzby
Moznosti odpovédi

®  astka mési¢né

@ nevim

32 (44,4%)

40 (55,6%)

0% 5%

10%

15%

20% 5%

30%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

V jaké

880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢&
880,00 K¢
880,00 K¢&
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4.400,00 K¢
4.400,00 K¢
4.400,00 K¢
4.400,00 K¢
8.800,00 K¢

Zdroj: Viastni vyzkum autorky
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55%

60%

Tabulka 16 Pomér mezi vysi PnP a vydaji za socialni sluZby
j vS$i prispévek na péci pobirate?

Responzi

32

40

65% 0%  75%

500,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
880,00 K¢
1.000,00 K¢
1.000,00 K¢
1.000,00 K¢
1.000,00 K¢
1.200,00 K¢
1.500,00 K¢
1.500,00 K¢
1.700,00 K¢
2.000,00 K¢
2.000,00 K¢
2.000,00 K¢
2.000,00 K¢
2.000,00 K¢
2.000,00 K¢
2.500,00 K¢
3.000,00 K¢&
4.000,00 K¢
4.000,00 K¢
3.000,00 K¢
3.000,00 K¢
4.000,00 K¢
4.000,00 K¢
6.000,00 K¢

80%

85%

Podil
44,4 %

55,6 %

90%

95%

100%



Graf 10 Pomér mezi vysi PnP a vydaji za socialni sluZzby
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Komentar k vysledkiim: Otazka je orientovana na vysi uhrad uZivatell socialnich sluzeb.
K této otazce se vyjadiilo celkem 72 respondentii. Z toho 40 respondentti nevédélo, jakou
¢astku mésicné pouziji na thradu socidlnich sluzeb. 7 osob odpovédélo, ze mésicné za
socialni sluzby zaplati 2 000 K¢, 5 klientd — 1 000 K¢, 4 Klienti — 4 000 K¢, 3 respondenti
uvedli ¢astku 3 000 K¢, stejny pocet respondentti — 1 700 K¢ a 880 K¢, po 2 respondentech
hradi mési¢né 1 500 K¢ a 1 200 K¢. Dale castku ve vysi 500 K¢, 2 500 K¢ a 6 000 K¢
uvedl jeden respondent.

10. Myslite si, Ze je VaSe ¢astka prispévku na péci dostacujici k zajisténi potrebné
pomoci?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 59x, nezodpoveézeno 34x

Tabulka 17 Spokojenost s vysi PnP

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano, dostate¢na 12 20,3 %
nedostatecnd, musim doplacet 30 50,8 %
nedokazu posoudit 17 28,8 %
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12 (20,3%)

30(50,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  B0%  85%  90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Tabulka 18 Pocet piijemci v L. st. zavislosti nespojenych s vysi PnP
Myslite si, Ze je Vase castka prispévku na péci

V jaké vysi prispévek na péci pobirate? dostacujici k zajisténi potfebné pomoci?
880,00 ano, dostatecna
880,00 ano, dostate¢na
880 K¢ ano, dostatecna
880,00 nedokazu posoudit
880,00 nedokazu posoudit
880,00 nedokazu posoudit
880 K¢ nedokazu posoudit
880 K¢ nedokazu posoudit
880 K¢ nedokazu posoudit
880 K¢ nedokazu posoudit
880 K¢ nedokazu posoudit
880,00 nedostatecna, musim dopldcet
880,00 nedostatecna, musim doplacet
880,00 nedostatecna, musim dopldcet
880,00 nedostatecna, musim doplacet
880,00 nedostatecna, musim dopldcet
880,00 nedostatecna, musim doplacet
880,00 nedostatecna, musim doplacet
880,00 nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim dopldcet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim dopldcet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim dopldcet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim dopldcet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
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880 K¢ nedostatecna, musim doplacet
880 K¢ nedostatecna, musim dopldcet
Zdroj: Viastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkim: Na dotaz, adresovany pfijemcum piispévku na pééi, zda se jim
vySe piispévku na péci jevi byt dostatecna, téméf polovina respondentti odpovédéla, Ze je
nedostateéna. Pouze 20,3 % respondentt je spokojeno s vysi piispévku a 28,8 %

nedokézalo posoudit.

11. Pokud pecovatelské sluzby nevyuZivate Zzadné nebo malo — uved’te davod
Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 93x, nezodpovézeno 0x

Tabulka 19 Diivod malého vyuZivani/ nevyuZivani socialnich sluzeb

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® nemam dostatek finanénich prostiedkt 36 38,7 %
0 dalsi sluzby nemam zajem 53 60,2 %
nevim o poskytovani téchto sluzeb 1 1,1%
jiny divod (uved'te) ... 3 3.2%

36 (38,7%)

1(1,1%)
3(3,2%)
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%  50% 55%  60%  65%  70%  75%  BO0%  85%  90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkum: U obyvatel Domova s pecovatelskou sluzbou byl zjistovan
divod, pro¢ nevyuzivaji nebo malo vyuzivaji sluzby socialni péce. 53 respondentt jako
diavod uvedlo, Ze nemaji zajem, 36 respondentti odpovédélo, ze nemaji dostatek finan¢nich
prostiedkil, 3 0soby odpoveédely, ze jim péci poskytuje rodina, a jeden respondent reagoval

odpovédi, ze nevi o poskytovani téchto sluzeb.
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12. Mohl/a byste si dovolit vyuZivat pecovatelskou sluzbu nebo sluzby jiného
poskytovatele i bez prispévku na péci?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 72x, nezodpoveézeno 21x

Tabulka 20 Vliv PnP na dostupnost sluZeb socialni péce

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® urité ne 17 23,6 %
Spise ne 21 29,2 %
urc¢ité ano 20 27,8 %
spise ano 14 19,4 %

17 (23,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  B0%  85%  90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkim: U obyvatel Domova s pecovatelskou sluzbou bylo zjist'ovano,
jaky vliv ma ptiznani ptispévku na péci na vyuzivani sluzeb poskytovanych pecovatelskou
sluzbou. 17 respondentti uvedlo, Ze vliv ur¢ité nema. 21 se domniva, Ze spiSe ne.
20 dotazovanych uvedlo, ze tyto sluzby si dovolit mohou i bez pfispévku na péci a
14 respondentd uvedlo, ze nejspise by si mohli dovolit vyuzivat peCovatelské sluzby i bez

ptispévku na péci.

13. Zlepsila se kvalita Vaseho Zivota od zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpoveézeno 2x

Tabulka 21 Vliv vyuZzivani socialnich sluZeb na zlepSeni kvality Zivota

MoZznosti odpovédi Responzi Podil

@ Urité ano 41 45,1 %
Spise ano 49 53,8 %
Urcité ne 0 0%
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® Spise ne 1 1,1%

41 (45,1%)

49 (53,8%)
0%
I (L,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%  65%  70%  75%  B0%  B5%  90%  95%  100%

Zdroj: Viastni vyzkum autorky

Komentar k vysledkiim: Z odpovédi na dotaz ¢. 13 mizeme vycist, ze u vice jak 45 %
dotazovanych se kvalita zivota od zahajeni poskytovani socidlni sluzby zlepsila, 53 %,

tj. 49, odpoveédélo spise ano a pouze 1,1 %, tj. 1 respondent se vyjadiil, Ze spise ne.

14. Kdo Vas seznamil s moZnosti si pozadat o prispévek na péci?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 2x

Tabulka 22 Informovanost klienti o prispévku na péci
Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ |¢kar 10 11,0 %
@ socialni pracovnik 60 65,9 %
rodina 16 17,6 %
® Zznami 5 55 %
® jiné — prosim vypiste: 0 0%

10 (11,0%)

60 (65,9%)

0% 5%  10% 15%  20%  25%  30% 35% 40% 45% 50% 55%  60% 65%  70% 75% B0%  B5%  90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum autorky
Komentar k vysledkim: Otazka ¢. 14 zjist'ovala informovanost respondentti s moznosti Si
pozadat o prispévek na péci? Na uvedenou otazku odpovédélo celkem 90 respondentd.

65,6 % dotazovanych odpovédélo, Ze o této moznosti je informoval socidlni pracovnik.
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Dale 17,8 %, tj. 14 respondentti, odpovédé€lo, Ze je informovala rodina a 10 %, tj. 10
respondentl uvedlo, ze 1ékaf. Pouze 5 respondentti uvedlo, ze tuto informaci jim poskytl

nékdo ze znamych.

6.2.8 Vyhodnoceni hypotéz

Pro vyzkum byly stanovené hypotézy:

H1: Vsichni uzZivatelé pecovatelské sluzby jsou prijemci prispévku na péci.

Vysledky v tabulce ¢. 13 nam dokladaji, ze 96,8 % obyvateli DPS vyuziva pecovatelskou
sluzbu, je mozno tedy predpokladat, ze skoro vsSichni obyvatelé DPS vyuzivaji
pecovatelské sluzby. Jelikoz z tabulky ¢. 9 vyplyva, ze pouze 65 % obyvateld Domu

s peCovatelskou sluzbou jsou piijemci piispévku na pééi, nelze hypotézu H1 potvrdit.

H2: Vice jak dvé tretiny obyvatel DPS jsou prijemci prispeévku na péci v prvnim stupni.
Vysledky v tabulce ¢. 10 nam dokladaji, ze 40,1 % obyvatel DPS pobira piispévek ve vysi
880 K¢ (I. stupen). Zjisténé hodnoty odporuji hypotéze H2, nelze ji tedy piijmout.

H3: Priblizné tretina obyvatel DPS jsou prijemci PnP ve druhém stupni
Vysledky v tabulce ¢. 10 nam dokladaji, Ze 18,3 % obyvatel DPS pobira ptispévek ve vysi
4 400 K¢ (Il. stupen). Zjisténé hodnoty odporuji hypotéze H3, nelze ji tedy piijmout.

H4: Prijemci PnP vyuzivaji davku Vv plné vysi na vhrady sluzeb socialni péce.

Na dotaz 0 vysi finan¢ni Castky, kterou respondent pouziva na uhrady pecovatelskych
sluzeb, jeji vysi uvedlo méné nez polovina dotazovanych. Z udaji, uvedenych v tabulce
¢. 15 a 16 a znazornénych v grafu ¢. 8 je mozno vycist, ze skoro vsichni dotazovani
ptispévek na péci vyuzivaji na tthradu socialnich sluzeb v plné vysi. Na zakladé zjisténych

skutecnosti 1ze hypotézu H4 ptijmout.

H5: Vice jak polovina prijemcii PnP v prvaim stupni povazuje jeho vysi za nedostatecnou.
Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 17 z celkovych 37 respondentti, pobirajicich ptispévek na
péci v prvnim stupni, je s vysi piispévku nespokojeno 26 a pouze 3 osoby uvedly, ze

povazuji jeho vysi za dostacujici, a proto hypotézu HS Ize pfijmout.

64



H6: Poskytovana péce vede ke zkvalitneni Zivota respondenta
Z tabulky ¢. 19 jednoznaéné vyplyva, ze skoro 99 % respondentt souhlasi, ze poskytovani

vede ke zkvalitnéni jejich zivota. Zjisténé hodnoty potvrzuji hypotézu H6 a piijimaji ji.

6.3 Vysledky a diskuze

Vyzkum, provedeny v Domové s pecovatelskou sluzbou Nerudova, zjistil vyrazny
pocet uzivatelti peCovatelské sluzby, jez nepobiraji zadny piispévek na péci. Z celkového
poctu obyvatel DPS Nerudova je témét 35 % osob bez piispévkl na péci. Informovanost
obyvateli Domova s pecovatelskou sluzbou o moznost si zazadat o piispévek na péci je
dobra. Moznym objasnénim tak nizkého poctu ptijemct prispévku na péci je skutecnost, ze
piispévek v prvnim a druhém stupni ¢asto nebyva piiznan posudkovym lékafem.

Nejméné pocetnou skupinou jsou piijemci pifispévku ve vySSim stupni. To se
vysvétluje skuteCnosti, ze III. a IV. stupen piispévku na péci se pfiznava osobam,
vyZzadujicim Casto celodenni péci, kombinace piispévku na péc¢i a neformalni péce Casto
nesta¢i a tyto osoby zpravidla vyuzivaji sluzby pobytovych zafizeni. Ptijemci PnP ve
druhém stupni tvoii 18 % mezi obyvateli DPS Nerudova. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii
ptijemci pfispévku na péc¢i v prvnim stupni — témét 41 % z celkového poctu obyvatel.

V dotazniku VvétSina respondenti uvedla, ze jsou klienty pecovatelské sluzby.
S pohledy vyuziti riznych druht socidlnich sluzeb klienti nejvice vyuzivaji sluzbu donasky
obédl, ve vyrazné men$i mife pomoc v domacnosti a ve tietiné ptipadi sluzbu pomoc
s hygienou, tzn. sluzby, které nemiize dennodenné¢ zajist'ovat rodina. Vyssi miru a rozsah
vyuziti socialnich sluzeb muizeme spatfovat U pfijemcil pifispévku na péci od druhého
stupné zavislosti a vys. U klientt v prvnim stupni PnP se jednalo v pfevazné vétSing o
donasku obéda. Z vlastniho Setfeni vyplynulo, Ze mimo thrad socialnich sluzeb ptispévek
na péci prijemce tento piispévek vyuziva na tihradu béznych zivotnich nakladi (20 %) a
kupuje zdravotni pomucky (az 23 %). Lze tedy konstatovat, ze ¢ast tohoto piispévku neni
vyuzivana na nakup socialnich sluzeb a nevraci se zpét do oblasti socialnich sluzeb. Tim se
zvySuje zavislost poskytovatel socialnich sluzeb na dotaci ze statniho rozpoctu.
Z rozhovoru se socialnim pracovnikem pecovatelské sluzby vyplynulo, ze z dokumentace
uzivatele peCovatelské sluzby nelze zjistit, zda a v jaké vysi klient pobira piispévek na
péci, tento tidaj je nepovinny, a tudiz nelze vyhodnotit vysi zdroju financovani socialnich

sluzeb prispévkem na péci.
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Zakon predpoklada mechanismus kontroly vyuzivani piispévku na péci. Problém je
vsak v tom, ze napiiklad v pfipadé neformalni péce neexistuje Gi¢inny nastroj pouzitelny pii
zjisténi nedostatkd. Socialni pracovnik Ufadu prace mé ze zakona opravnéni vstupovat do
obydli, v némZ osoba zije, za Ufelem kontroly vyuZivani piispévku, ale nikde neni
v zakon¢ upraveno, ze ptijemce ma povinnost se podrobit kontrolnimu Setfeni. Piijemce ze
zakona ma Sice povinnost prokazat, ze byl piispévek vyuzit k zajiSténi pomoci, a to
zpusobem, ktery osvéd¢i vyuziti prispévku, ve skute¢nosti tento zpusob zikon blize
nespecifikuje.

Prispévek na péci je bezpochyby dilezitym nastrojem pomoci osobé zavislé na
pomoci. Dava moznost piijjemcum, ktefi chtéji zdstat ve svém piirozeném prostiedi diky
ptispévku si zaplatit potiebnou pomoc. Z odpovédi respondentt vyplyva, ze vyuzivani
socialnich sluzeb bezpochyby pomaha zlepsit kvalitu jejich Zivota. Pozitivné vnimam i
pfijatou novela zdkona o socialnich sluzbach o navyseni ptispévku na péci pro osoby ve
Ill. a IV. stupni zavislosti, které nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby. V ptipadé
neformalnich pecovatelli se cCasto jednd o celodenni péci, Vtomto piipadé zvySeni
ptispévku je motivaci pro pecujici osobu, aby klient ztstal v domacim prostiedi.

Problém spatiuji V pfispévku na péc¢i v prvnim stupni. Ze vSech dotazovanych
pfijemct, nespokojenych s vysi prispévku na péci, byla tato skupina nejpocetnéjsi. Je
pravdou, ze Castka 880 K¢ postaCuje na piijeti jen omezeného druhu sluzeb. Také
nedostatek finanénich prostfedki byl ve vyzkumu respondenty uveden jako jeden
zZ nejéastéjSich dtivodid malého vyuzivani socialnich sluzeb. Moznym vychodiskem by bylo
zvySeni prispévku na péci v prvnim stupni na ¢astku 2 000 K¢ a zaroven zpiisnéni kritérii
pro ptiznavani piispévku. Dal§im moznym nastrojem by bylo zavedeni systému poukazek

na nakup socialni sluzby, ¢imz by se zaroven podpofil rozvoj terénnich sluzeb.
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[ Zavér

Cilem této diplomové prace bylo podat uceleny pohled na problematiku ptispévku na
péc¢i jako nastroj financovani sluzeb socialni péce, zhodnotit jeho efektivitu a piinos
a poukazat na problematické oblasti. V této souvislosti Ize fici, Ze zakon ¢. 106/2008 Sb.
ptinesl mnoho vyznamnych zmén poskytovani a financovani socialnich sluzeb. Hlavnimi
zdroji financovani sluzeb socialni péce se mimo jiné tak stal pfispévek na péci a dotace ze
statniho rozpoc¢tu. Na zaklad¢é analyzy dokumenti, dostupnych dat a rozbora statistickych
udaji Ize udélat zavér, ze takto nastaveny systém financovani socialnich sluzeb se nejevi
byt efektivni z dlouhodobého hlediska. Poskytovani dotaci neni transparentni, pfi
rozdélovani finan¢nich prostfedkti mezi jednotlivymi poskytovateli je porusovana zasada
rovnosti, na dotace poskytovatel socialnich sluzeb nema automaticky narok. Kvuli
nastaveni systému zdravotné-oSetiovatelské péce uhrady zdravotnich pojistoven za
provedené ukony zdravotni péce €ini jen zlomek skute¢né vynaloZenych naklada.

Dalsim vyznamnym zdrojem financovani sluzeb socialni péce je piispévek na péci.

Cilem zavedeni této davky bylo posileni kupni schopnosti lidi, ktefi jsou zavisli na pomaoci
jiné osoby, a dat jim moznost volby, jakou pomoc si objednaji. Posileni autonomie a
spoluucasti osoby, zavislé na pomoci v disledku nepiiznivého zdravotniho stavu, pfi feseni
své neptiznivé zivotni situace, mélo mimo jiné nastartovat rozvoj socialnich sluzeb,
pfedevsim terénnich a ambulantnich. Dle provedené analyzy struktury pfijemct ptispévku
na péci a poskytovatelli pomoci lze udé€lat zavér, ze i piesto, ze tato ddvka pomaha
zkvalitiiovat zivot svym pfijemciim a napliiuje svij primarni Gcel, tak k piedpokladu
vyrazného rozvoje socialnich sluzeb nedoslo. Dle zjisténych tdaji vic nez 70 % piijemct
ptispévku na péci nepouziva ptispévek k ndkupu sluZeb socidlni péce. Finanéni prosttedky
se tak nevraceji zpét do systému socialni péce poskytovatele socialnich sluzeb, stavaji se
vice zavislé na dotacich, v disledku ¢ehoz rostou ekonomické dopady na statni rozpocet.

Poznatky, ziskané z vlastniho vyzkumu mezi obyvateli Domu s pecovatelskou
sluzbou, potvrzuji, ze ptispévek na péci jeho piijemci je ne vzdy vyuzivan ucelem,
k némuz je uréen. Cast, nebo i cely p¥ispévek na péci, piijemci nepouzivaji na zajisténi
pomoci. Je tieba ale fici, ze tyto ptipady Se tykaji spis ptfijemct v prvnim Stupni zavislosti.
Ve vyssich stupnich zavislosti pomér mezi financni ¢astkou vynalozenou na néakup
socialnich sluzeb a ¢astkou piispévku na péci je vyrovnangjsi. Kontroly vyuzivani

ptispévku na péci Vv piipadé péfe 0 0sobu v domacim prostiedim nejsou vychodiskem —
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v zakon¢ neni upraven zadny ucinny mechanismus, ktery by brénil zneuzivani nebo
nevyuzivani prispévku.

S ohledem na vysledky prace a vlastni praktické zkuSenosti autorka dosla k zavéram,
ze by bylo vhodné navrhnout nékolik opatfeni, které by eliminovaly nékteré priciny
neefektivity systému socialni péce. Eventualnim néstrojem zlepSeni efektivity piispévku na
péci by bylo zavedeni ucinného kontrolniho mechanismu, dalsi variantou by mohlo byt
zavedeni kombinovaného zptsobu vyplaty ptispévku na pé¢i v prvnim stupni, kdy ¢ast

prispévku bude vyplacena prostiednictvim poukazek na socialni sluzby.
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9 Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik

Dobry den, vazeny pane, vazenia pani. Jsem studentkou Ceské zemédglské
univerzity v Praze. Dovolte, abych Vas pozadala o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery
je soucasti mé diplomové prace na téma ,,Ptispévek na péci a jeho uloha pii uhradé sluzeb
socialni péce". Informace uvedené v dotazniku jsou zcela anonymni a budou slouzit pouze
jako podklad pro ucely praktické ¢asti mé diplomové préce.

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Pfedem Vam
dékuji za ochotu a Vas Cas, ktery vénujete vypliiovani. Bc. Oksana Kalouskova
Pokyny pro vyplnéni: pfi vypliovani dotazniku prosim oznacte vhodnou odpoveéd nebo

odpovédi, oteviené otazky vhodné dopliite.

1. Jste:
muz

Zena
2. Ve kterém roce jste se narodil/a?

3. Pobirate ptispévek na péci?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
ano

ne

4. V jaké vysi piispévek na péci pobirate?
Napoveéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd
880 K¢
4 400 K¢
8 800 K¢
13 200 K¢
nezadal/a

zé4dost byla zamitnuta
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zadost neni dosud vyftizena

5. Co vsechno si z tohoto ptispévku na péci hradite?
Napoveéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
bézné zivotni naklady (Ghrada stravy, bydleni)

kupuji za n¢j zdravotni pomticky (Iéky, pleny, vitaminy...)
platim z n¢j peCovatelskou sluzbu

odevzdavam jej rodiné

ukladam jej na ucet, vkladni knizku

jiné — prosim vypiste:

6. Kdo Vam poskytuje potfebnou pomoc?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpoveédi
rodinni pfislusnici

pecovatelska sluzba

jina osoba (naptiklad soused/ka, znamy/a )

nikdo

jiné - prosim vypiste:

7. Vyuzivate n¢jaké sluzby socialni péce?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
ano

ne

8. Pokud aktudlné vyuzivate sluzby socialni péce, tak které?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

hygiena

donéska obé&du

pomoc pii priprave jidla a piti

uklid, prani, zehleni

doprovod k 1ékaii
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vyfizeni osobnich nebo béznych zélezitosti
nakupovani

oblékani

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

jiné — prosim vypiste:

9. Kolik mési¢n¢ platite za sluzby socialni péce
Castka mésicné

nevim

10.  Myslite si, ze je Vase Castka ptispévku na péci dostacujici K zajisténi potiebné
pomoci?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’

ano, dostate¢na

nedostate¢nd, musim doplacet

nedokazu posoudit

11.  Pokud socialni sluzby nevyuzivate zddné nebo malo — uved’te diivod
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

nemam dostatek finan¢nich prostredka

o dalsi sluzby neméam zajem

nevim o poskytovani téchto sluzeb

jiny ditvod (uved’te) ...

12.  Mohl/a byste si dovolit vyuzivat peCovatelskou sluzbu nebo sluzby jiného
poskytovatele 1 bez piispévku na péci?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

urcité ne

SpiSe ne

urcité ano

spiSe ano

13.  Zlepsila se kvalita Vaseho zivota od zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby?
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Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
Urcite ano
Spise ano
Urcité ne

SpiSe ne

14.  Kdo Vas seznamil s moznosti Si pozadat o ptispévek na péc¢i?
Néapovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’

1ékar

socialni pracovnik

rodina

znami

jiné — prosim vypiste

10 Seznam zkratek

PnP  piispévek na péci

DPS Dum s pecovatelskou sluzbou
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