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Spokojenost navstévniku v historickém centru
Botanicus

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva spokojenosti navstévnikt v historickém centru femesel
a uméni Botanicus. Teoreticka Cast je zaméfena na vysvétleni pojmu, které souvisi
s danou problematikou, jako je naptiklad cestovni ruch, ucastnik cestovniho ruchu
& spokojenost. K vysvétleni pojma slouzilo studium odborné literatury. Cerpano bylo
predevsim z odbornych knih, védeckych clankt ¢i aktualnich internetovych zdroju.
Prakticka ¢ast se nejprve zaméfuje na charakteristiku spoleCnosti Botanicus, predevsim
pak na predstaveni samotného historického centra femesel a uméni. Dale byla, na zakladé
dotaznikového Setfeni, zjiStovana spokojenost navstévnika historického centra.
Nasledovalo zhodnoceni zjisténych vysledkid. Na zaveér pak byla ze zjisténych informaci
zpracovana doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni kvality sluzeb ¢i zvySeni

spokojenosti navstévnika v historické vesnici.

Klic¢ova slova: Botanicus, cestovni ruch, sluzby, spokojenost, i€astnik cestovniho ruchu



Visitor Satisfaction in the Historic Center of Crafts
Botanicus

Abstract

The diploma thesis deals with the contentment of visitors in the historical centre of arts
and crafts called Botanicus. The theoretical part focuses on term explanation, which is
related to the issues, such as a tourist industry, its participants, and their satisfaction. The
study of the reference books was used to explain the terms. The main sources were the
reference books, scientific articles, and website updates. The practical part firstly focuses
on the characteristics of the Botanicus company, especially on the presentation of the
historical centre of arts and crafts. Furthermore, based on questionnaire research, the
satisfaction of the visitors of the historical centre was inquired. Then the results were
evaluated. In conclusion, from the given information were elaborated recommendations

that would improve the quality of service or increase the satisfaction of the visitors.

Keywords: Botanicus, tourism, services, satisfaction, participant in tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch a cestovani je jednim z fenoménd nasi doby. Je to trend dnesni spole¢nosti
a soucasti zivota mnoha lidi. Lidé cestuji z nékolika raznych davodd, at uz za kulturou,
poznanim ¢i rekreaci. S pfichodem pandemie covid-19 v roce 2020 se ale v§echno zménilo,
a prevazné zahranicni cestovni ruch se stal vzacnym. V poslednich dvou letech diky této
situaci prevazuje spiSe domaci cestovni ruch, kdy lidé objevuji krasy Ceské republiky
a vydavaji se za rznymi turistickymi cili. Turisti mohou v Ceské republice navstivit velky
pocet turistickych cili. Témito cili mohou byt napiiklad hrady a zamky, muzea a galerie,
zoologické zahrady, pfirodni turistické cile, zabavni turistické cile ¢i napiiklad rozhledny,
kterych se v Cesku nachazi nejvice na svété. Jednim z turistickych cild je také historické
centrum femesel a uméni Botanicus, které imituje historickou vesnici, a fadi se mezi turistické
cile lidové architektury. Toto centrum se nachazi ve Stredoceském kraji nedaleko Prahy. Pro
navstévniky je v tomto centru pfipraveno spoustu tradi¢nich femesel, jako naptiklad vyroba
svicek, mydla ¢i provazu, které si mohou vyzkouSet. Navstévnici mohou také ochutnat

tradicni jidla, ktera toto centrum nabizi.

Bez Gcastnika cestovniho ruchu by cestovni ruch nemohl existovat. Mezi dilezité faktory pro
podnikani v cestovnim ruchu patii 1 navstévnikova spokojenost. Klicova je pro uspesny
provoz podniku, ktery nabizi urcitych druh sluzeb nebo prodej produktti. Podniky cestovniho
ruchu nebo jakékoliv spoleCnosti by se o navstévniky ¢i zakazniky meély starat tak, aby
uspokojovaly jejich potieby a prani. Spokojeny zékaznik je totiz vérny zakaznik, ktery se do
nasi spolecnosti ¢i podniku cestovniho ruchu bude i nadéale vracet, doporucovat ho svym
znamym a je ochoten zaplatit i vyssi cenu, ktera se v pribéhu casu méni. Tato skuteCnost
by mohla byt jistou vyhodou oproti konkurenci. Ke zjistovani spokojenosti navstévnika
a jejich potreb slouzi marketingovy vyzkum. K meéfeni se vyuzivaji razné nastroje jako
je dotazovani, pozorovani ¢i experiment. Nejpouzivanéj§im nastrojem je dotazovani, kdy
podnik ziskava informace, popfipadé pripominky od navstévniki, na zakladé kterych muze
odhalit své silné ¢i slabé stranky. Na slabé stranky se pak firma muze zaméfit a zavést
opatfeni, ktera by mohla zvysit spokojenost navstévnik ¢i zakaznik( nebo také kvalitu
poskytovanych sluzeb. Spokojenost navstévnika muze byt ovlivnéna nékolika faktory, jako
je napiiklad chovani personalu, dostatecna nabidka, kvalita zbozi a sluzeb nebo také

atmosféra mista a dalsi.
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2 Cil prace a metodika

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni cile prace a na popis metodiky zpracovani prace.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé dotaznikového Setieni, zhodnotit spokojenost
navstévniki v historickém centru Botanicus v Ostré. Cilem je dle zjisténych informaci odhalit
nedostatky, na zakladé kterych budou uvedeny navrhy a doporuceni, které by mohly pfispét

ke zlepSeni kvality sluzeb v historickém centru a zvySeni spokojenosti navstévnika.

Pro splnéni hlavniho cile je v diplomové praci vytyCeno nekolik dil¢ich cilu:
e zpracovani teoretické casti na téma cestovniho ruchu, spokojenosti zakaznika
a marketingového vyzkumu, v ramci které byly vysvétleny hlavni pojmy z téchto
odveétvi;
e charakteristika spole¢nosti Botanicus, pfedev§im samotného historického centra;

e realizace dotaznikového Setfeni a provedeni jeho vyhodnoceni.

2.2 Metodika

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi vychodisky. K vypracovani této ¢asti byla nejprve
nastudovana odborna literatura, jako jsou odborné knihy, aktudlni internetové zdroje
¢i veédecké Cclanky, vztahujici se k danému tématu. V teoretickych vychodiscich jsou
vysvétleny pojmy z oblasti cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad pfedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu, sluzby cestovniho ruchu nebo také podniky v cestovnim ruchu. Dale
se teoreticka Cast zaméfuje na pojmy, které se tykaji spokojenosti zakazniki a v neposledni

fadé se prace zabyva marketingovym vyzkumem.

Vlastni prace se vénuje vyzkumu samotnému. V jednotlivych kapitolach jsou nasledné
realizovany dil¢i ukoly. Nejprve je autorkou prace charakterizovana samotna firma Botanicus.
Zde je predstaveno, ¢im se firma zabyva, jaka je jeji historie a nasledné je popsano historické
centrum, které je dilezitym prvkem celé prace. Dale je v této Casti prace také uvedena
navstévnost historického centra za rok 2019, 2020 a 2021. Podklady k této charakteristice
byly ziskany zwebovych stranek Botanicus.cz a dalSich internetovych zdroju. Data

o navstévnosti byly autorce prace poskytnuty na zakladé internich materialti firmy Botanicus.
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Druhou kapitolou v Casti vlastni prace je vyhodnoceni zjisténych vysledka, které byly ziskany
pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. K vyhodnoceni je vyuzito prehlednych graft
a tabulek v absolutnich a relativnich Cislech, které znazoriuji dané vysledky Setfeni.
Dotaznikové Setfeni probihalo cely meésic zafi vroce 2021. Respondenti odpovidali na
25 otazek dle predem sestaveného seznamu otazek. Dotazniky byly rozdavany osobné piimo
v historickém centru Botanicus v tisténé podobé¢ autorkou prace, a zamé&stnanci, ktefi pracuji
pfimo u vstupni brany do historického centra. Osobni rozdavani dotaznikii bylo zvoleno
z toho divodu, ze dotaznik byl konstruovan piimo pro navstévniky historického centra
Botanicus. Online dotazovani by zde tedy nebylo mozné. Vyhodou osobniho rozdavani
dotaznikt je také jeho vySSi navratnost a vétsi ochota respondentd pii vypliiovani. Otazky,
na které respondenti odpovidali, byly uzaviené, polooteviené ale i oteviené, kdy méli
navs§tévnici moznost vyjadrit svij vlastni nazor. Celkové se dotaznikového Setfeni zacastnilo

200 respondenta.

Posledni Casti této prace je zhodnoceni a diskuse, a také nasledné navrhy a doporuceni, které
by mohly vést ke zlepSeni kvality sluzeb v historickém centru Botanicus. Pro firmu Botanicus
je navrzeno 5 doporuceni, ktera vychazeji z dotaznikového §etieni. Tato doporuceni by téz
mohla zvysit spokojenost lidi, ktefi historické centrum navstivi. Plakaty, které jsou navrzeny

na tematické mimosezonni akce viz pfiloha €. 2 jsou navrzeny v programu canva.com.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast diplomové prace je Casti teoretickou, kde jsou vysvétleny ty pojmy, které se tykaji
dané problematiky. Data k této ¢asti byly ziskavany z odborné literatury, jako jsou odborné

knihy, védecké ¢lanky, aktualni internetové zdroje a dalsi relevantni informacni zdroje.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je dle Linderové (2015) zahrnovan do vyznamného sektoru narodniho
hospodarstvi. Jeho vyznam béhem 20. stoleti znacné stoupl a stal se nedilnou soucasti
obyvatel vyspélych stati. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadeéji, ze cestovni ruch
je tzv. prufezovym odvétvim, kdy nepiimo pfispiva i ke zvySeni zemédé€lské vyroby a rozvoji
stavebnictvi, dopravy ¢i telekomunikace. ZnaCnym pifinosem cestovni ruchu je také rust
novych pracovnich piilezitosti. Nabizi pracovni piilezitosti jak v kvalifikovanych profesich,
tak i v té€ch, kde kvalifikace potfebna neni. Dale ma cestovni ruch pozitivni vliv také napt. na
zachovani tradic, kultur, ochranu zivotniho prostfedi ¢i podporu rozvoje malého a stfedniho

podnikani.

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Jak uvadéji Drobna a Moravkova (2019), cestovni ruch neni vibec snadné jednoznaéné
vymezit a definovat, z tohoto divodu se v literatuie objevuje vice raznych definic. NejCastéji
se vSak v literatufe objevuje definice od United Nations World Travel Organization
(UNWTO), ktera uvadi, ze cestovni ruch je , cinnost osoby, cestujici ve volném case
na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez

Jje vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté “.

Nicméné mezi prvni autory definice cestovniho ruchu patii Svycarsti autofi Kurt Krapf
a Walter Hunziker (1941). Dle téchto autort se jedna o ,, soubor vztahi a jevu, které vyplyvaji
z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni

a zaméstnani “ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18).

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 45) je cestovni ruch ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech
ne déle nez jeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdéldavani, pracovné ci jinym ucelem,

i aktivity subjektit poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy
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i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji

pro cestovni ruch .

Jakubikova (2012, s. 18) dale uvadi, ze za cestovni ruch je povazovan: ,pohyb lidi mimo
Jejich viasmi prostiedi do mist, kterd jsou vzddlena od mista jejich bydlisté, za riiznymi ucely,

vyjma migrace a vykonu normdlni denni prdce “.

3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Pojem typologie cestovniho ruchu je mozné najit v odbornych literaturach i pod pojmem
klasifikace cestovniho ruchu. Typologie cestovniho ruchu predstavuje bliz§i vymezeni
cestovniho ruchu a jeho roz¢lenéni. Odbornd literatura nejCastéji cestovni ruch cleni

z hlediska forem cestovniho ruchu a druhii cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).

Formy cestovniho ruchu

Dle Zelenky a Paskové (2012) je forma cestovniho ruchu typem cestovniho ruchu, kdy
hlavnim rysem je motivace navstévnika. Mezi zakladni motivace cestovniho ruchu patii
odpocinek, poznavani prostfedi a kontakty s lidmi. Z toho vychazeji pak zakladni formy CR.

Jak uvadi Indrova (2007) zakladni formy CR se Cleni na:

1. Rekreacni
Je to jedna z prvnich forem CR, kdy jsou ucastnici CR motivovani rekreaci. Hlavnim cilem
této formy cestovniho ruchu je fyzicky 1 psychicky odpocinek. Specifickym podtypem této

formy CR je chatafeni a chalupateni.

2. Kulturné — poznavaci
Tato forma CR je zaméfena piedevS§im na poznavani historie, kultury, tradic a zvyku.
Podporuje ziskavani novych znalosti a védomosti a tim pfispiva k rozsifeni kulturné

spolecenského rozhledu obyvatelstva.
3. S nabozenskou orientaci

Cilem této formy CR je navstéva mist, kterd jsou spojend s nabozenstvim. Jsou to poutni

¢i posvatna mista, navs§téva cirkevnich pamatek ¢i navstéva nabozenskych udalosti.

15



4. Se vzdélavacimi motivy

Hlavni motiv této formy CR je cestovani s cilem dalSiho vzdélavani, tedy néco se naucit
¢i poznat. Prikladem jsou pobyty s jazykovymi kurzy, zajezdy s vyukou ruznych sportd,
¢i z4jezdy do védeckych ¢i historickych mist.

5. Se spolecenskymi motivy
U cestovniho ruchu se spoleCenskymi motivy je pro ucastniky hlavnim motivem navazani
kontakta s lidmi, ziskani ptatel a poznani zivota urcité supiny lidi. Mohou to byt napftiklad

navstévy pratel i pfibuznych, navstévy riznych spolecenskych akci apod.

6. Zdravotné orientovany

Hlavni motivaci ucastniki CR jsou cesty do lazni ¢i jinych stfedisek cestovniho ruchu
s piiznivym zdravotnim prostiedim. Uelem téchto cest je zlepSeni zdravotniho stavu
ucastnikd, a to pomoci ruznych léCebnych procedur. Vyznam této formy CR neustale roste,

a to z davodu uvédomeéni lidi daleZitosti péce o vlastni zdravi a zdravy zpusob zivota.

7. Sportovné orientovany

Tato forma CR zahrnuje kratkodobé ale 1 dlouhodobé pobyty, kdy hlavnim motivem pro
cestovani je sport. Hlavnim cilem téchto pobytl je udrzovani a posilovani kondice. Dale
je mozné sportovné orientovany CR clenit dle riznych druht sportu, a to napf. horska

turistika, cykloturistika, vodni turistika, p&si turistika a dalsi.

8. Orientovany na poznani prirodniho prostiedi
Motivem cestovani je poznani pfirody a zivota v ni. Pfikladem jsou navstévy narodnich
parkl, pfirodnich rezervaci, chranénych krajinnych oblasti, mist, ktera jsou vzdalena

od civilizace (pousté, prales) ¢i mist, ktera jsou vyjimecna, odlehla a jedinecna.

9. S dobrodruznymi motivy
Jde o cestovani, které je spojené zpravidla s nebezpeCnymi aktivitami ¢i s testovanim svych
vlastnosti v boji s pfirodou. Jde napiiklad o lovecké vypravy, extrémni sporty, sjezdy

divokych tek, vypravy do ledovych oblasti apod.
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10. S profesnimi motivy

Jde o cestovani, které neni zpravidla realizované ve volném case, ale je spojené s profesni
¢innosti a profesnimi zajmy a probiha tedy v ramci pracovni doby ucastniki. Do cestovniho
ruchu s profesnimi motivy patii pfedev§im obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch

nebo také cestovni ruch veletrht a vystav.

11. Specificky orientovany
Do této skupiny se fadi cestovni ruch se specifickymi motivy. Jde napiiklad o nakupni

cestovni ruch, politicky cestovni ruch, vojensky cestovni ruch a dalsi.

Druhy cestovniho ruchu

Zelenka a Paskova (2012) uvadeéji, ze druh cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, kdy pro
jeho urCeni je dulezity zpusob realizace cestovniho ruchu v zavislosti na ekonomickych,
spoleCenskych a jinych podminkach. Drobna a Moravkova (2019) dale druhy cestovniho

ruchu déli dle kritérii.

1. Dle mista realizace — domaci (zahrnuji cesty domaciho obyvatelstva na tzemi jejich
statu) zahrani¢ni (zahrnuji cesty obyvatel, ktefi ptekroci hranice jejich statu). Zahrani¢ni

cestovni ruch je mozné dale délit na vyjezdovy, piijezdovy a tranzitni cestovni ruch.

2. Dle délky pobytu - kratkodoby (zpravidla do 3 prenocovani) a dlouhodoby (nepfesahuje

6 po sob€ jdoucich mésicu).

3. Dle vztahu k platebni bilanci statu - aktivni (znamena pfijezdy zahranic¢nich Gcastnikti
cestovniho ruchu tedy piiliv devizovych prostfedk do platebni bilance statu) a pasivni

(to jsou odjezdy domaciho obyvatelstva do zahranici za aelem nakupu zbozi ¢i sluzeb).

4. Dle zpusobu zabezpeceni cesty - organizovany (pfedem pfipravena cesta i program
zajisténé cestovni kancelari ¢i jinym podnikatelskym subjektem) a neorganizovany

(program 1 sluzby si t€astnik cestovniho ruchu zabezpecuje sam).

5. Dle poctu ucastniku — individualni (GCastnici cestovniho ruchu cestuji sami ¢i se ¢leny
své rodiny) a skupinovy (cestuje skupina ucastniku, ktera se zna (napiiklad Skolni zajezd,

¢i z4jezd zajmového sdruzeni atd.)
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6. Dle zpusobu financovani — komercni (UCastnik si naklady spojené s cestou hradi sam)
a socialni (je nutné splnéni urcitych podminek k tomu, aby mohla byt cast zajezdu

proplacena napiiklad zaméstnavatelem ¢i zdravotni pojistovnou).

7. Dle vlivu na mistni komunitu a prostfedi — mékky (minimalné se naruSuje Zivotni

prostiedi) a tvrdy (nebere ohled na pivodni Zivotni prostfedi, na mistni tradice atd.)

Zelenka a Paskova (2012) dale cleni cestovni ruch z hlediska druh@i cestovniho ruchu
napiiklad dle rozlozeni cestovniho ruchu béhem roku (sezénni, mimosezonni), dle veéku
ucastnika (cestovni ruch déti, mladeze, seniort), dle prevazujiciho prostiedi pobytu (méstsky,
venkovsky, lazensky, vodni, pfirodni nebo stfediskovy), dle zpusobu ubytovani ¢i dle

pouzitého dopravniho prostredku atd.

3.1.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ukazal jako nejvyraznéjsi spoleCensky, kulturni a ekonomicky jev v posledni
ctvrtin€ dvacatého stoleti. Kazdoro¢né se na cestovani a aktivitach stim spojenymi podili

velké mnozstvi svétové populace (Drobna a Moravkova, 2019).

Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu je mozné obecné charakterizovat jako ,,souhrn
prirodnich a antropogennich aspektii véetné jejich mnoho-tiroviiovych vazeb, které vytvareji

predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu “ (Zelenka a Paskova, 2012, s. 231).

Jak uvadi Holecek, Mariot a Strida (2021), pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu se mohou
dale ¢lenit. Cleni se dle funk&n&-chronologického &lenéni na lokalizatni predpoklady
cestovniho ruchu, selektivni predpoklady cestovniho ruchu a realizacni predpoklady

cestovniho ruchu.

Dle Zelenky a Paskové (2012) se jednotlivé predpoklady cestovniho ruchu dale rozdéluji
do podskupin. Lokaliza¢ni pfedpoklady se déli na pfirodni a kulturné-municipalni, selektivni
predpoklady se déli na politické, administrativni, demografické, urbanizacni, sociologicke,
ekologické a personalni, a realiza¢ni predpoklady se déli na komunikacni a materialné-

technické. Toto dé€leni je vyobrazeno v nasledujicim schématu:
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Schéma 1 - Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Piedpoklady CR

Selektivni Lokaliza¢ni

Politické

Administrativni # Prirodni ‘

Realiza¢ni

Komunikaéni

Demografické

Kulturné - Materialné -

Urbanizaéni municipélni technické

Sociologické

Ekologické

Persondlni

G

Zdroj: Dle Paskové, 2014, s. 187

Lokalizacni predpoklady

Jak uvadi Drobnéd a Moravkova (2019, s. 18) ,,lokalizacni predpoklady umoziji umisténi
(lokalizaci) aktivit cestovniho ruchu do urcité oblasti ¢i lokality. Jejich priznivé hodnoty
urcuji misto, kde se cestovni ruch miize rozvijet“ Do lokalizacnich predpokladii jsou zahrnuty

ptirodni a kulturné-historické predpoklady.

1. Ptirodni predpoklady

Vyznam pfirodnich predpokladi spociva v tom, Ze jsou neménné, a uplatiiuji se v plosné
rozsahlejSich arealech. Atraktivitou jsou pfirodni vzacnosti, které délaji urcitou oblast
pro cestovni ruch lakavéjsi. Mezi pfirodni podminky se tadi reliéf, klimatické poméry,

hydrologické poméry, a rostlinstvo a Zivo&isstvo (Vystoupil a Sauer, 2006).

2. Kulturné-historické predpoklady

Vystoupil a Sauer (2006) dale uvad&ji, e kulturné-historické predpoklady se lii
od prirodnich predpokladii svym charakterem, jelikoz vznikly Cinnosti Clovéka. Dale také
souvisi s historickym vyvojem tzemi. Dle Kajzara (2015) jsou poutavymi misty pro turisty
zejména historicka jadra meést, hrady a zamky, klastery ¢i kostely. Dale k nim také patii rizné

kulturni a technické pamatky, skanzeny, muzea ¢i galerie, anebo také parkové a zahradni
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architektury. Tyto artefakty jsou zajimavymi pro mezinarodni cestovni ruch, a jsou

to zejména ty, které se nachazeji na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Selektivni predpoklady

Jak uvadi Drobna a Moravkova (2019), selektivni piredpoklady se vyznacuji zpusobilosti
spoleCnosti dané oblasti ¢i zemé podilet se na cestovnim ruchu, a to bud’ aktivné ¢i pasivne.
Vystoupil a Sauer (2006) dale selektivni predpoklady rozd&luji na demografické, urbanizaéni,

ekonomické a politické faktory.

1. Demografické faktory
Demograficka struktura obyvatel ma vliv jak na ucast obyvatel na cestovnim ruchu a rekreaci,
tak 1 na specifické druhy aktivit volného ¢asu. Napfiklad rodiny s détmi, mladi ¢i staré

obyvatelstvo ma jiné naroky i preference na rekreaci €i traveni volného Casu.

2. Urbaniza¢ni faktory
Tyto faktory vysvétluji rozdilnost rekreacnich aktivit méstského a venkovského obyvatelstva.
Svou roli zde také hraje velikost mésta a obce, jeho funkce i socioekonomicka struktura

meésta.

3. Ekonomické faktory
Zasadnim prvkem, ktery ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu, je dosazena zivotni uUrover
populace a s tim souvisejici mira volného Casu. Mira volného Casu se poté odrazi v ristu

poptavky po raznych formach cestovniho ruchu.

4. Politické faktory
Mezi zakladni politické faktory patii mirové usporadani svéta bez valeCnych konfliktd,

politicka situace jednotlivych zemi a charakter politického systému.

Zelenka a Paskova (2012) dale uvadéji, ze selektivni predpoklady se rozdé€luji na politické,
administrativni, demografické, urbanizacni, sociologické, ekologické a personalni.
Do politickych predpokladi se fadi napiiklad politicka stabilita ¢i nestabilita, valka
¢i bezpeCnostni situace. Do administrativnich predpokladii je mozné zaradit naptiklad
vyhlasky, pravni predpisy ¢i zakony. Urbanizaénimi ptedpoklady jsou napiiklad hustota

a velikost sidel ¢i zéastavba sidel. Mezi sociologické predpoklady se fadi napiiklad
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ekonomické aktivity nebo vlastnictvi dopravnich prostiedkti a do ekologickych predpoklada
se fadi napfiklad zivotni prostiedi. Poslednim bodem jsou personalni ptedpoklady, kam

je mozné zaradit napfiklad personalitu ve sluzbach ¢i v managementu.

Realizac¢ni predpoklady

Drobna a Moravkova (2019, s. 19) uvadeji, ze , realizacni predpoklady umoziji uskutecnit
ndroky ucastnikii cestovniho ruchu v oblastech s priznivymi lokalizacnimi podminkami “.
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) dale popisuji, ze , realizacni predpoklady umoziuji
danou oblast dosahnout (doprava) a vyuzit (infrastruktura sluzeb: ubytovaci, stravovaci
a dalsi zarizeni a sluzby, nékdy téz nazyvana: materidlné-technickd zdkladna cestovniho

ruchu) “.

1. Dopravni predpoklady
Zajimavou destinaci se pro cestujici stava ta, ktera ma dobrou dopravni dostupnost, dopravni

spojeni, a také ktera ma hustou dopravni sit’.

2. Materialné technicka zakladna
Materialné technickd zakladna wvyjadiuje, jak je dané Uzemi vybaveno ubytovacimi,

stravovacimi, zdbavnimi, kulturnimi, sportovnimi a dal§imi zafizenimi.

3.1.4 Tematicky park

Tematicky park (angl. Theme park) dle Liang a Li (2021) by mél mit, jak uz z nazvu vyplyva,
urcitou tematickou identitu, uzavieny prostor, ktery se da kontrolovat a mél by obsahovat
urcCité tematické hry, predstaveni ¢i jiné zazitkové formy zabavy. Dale by se v takovych

to parcich mela vyskytovat stravovaci zafizeni a urcité prodejny.

Dle Zelenky a Paskové (2012) je tematicky park mistem, které soustieduje rekreacni
a zabavni atrakce ¢i aktivity, které jsou vhodné jak pro déti, tak dospélé. Tyto akce maji
zabavni, historické ¢i jiné téma a poskytujici 1 dopliikové sluzby jako jsou prodejny,

restaurace a dalsi. Prikladem tematického parku je Disneyland ¢i tfeba Legoland.

Vystavbou tematickych parkt v urCitych regionech dochazi k oZiveni cestovniho ruchu

v daném regionu, a tudiz i pfilakani velkého mnozstvi navstévniki. Tato skuteCnost muze
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prispét ke zvySeni zaméstnanosti v regionech a k rozvoji regionu samotného (Novotna, et.al,

2018).

3.2 Sluzby

V literatufe je mozné najit spoustu definic, které charakterizuji sluzby. Jelikoz se od sebe lisi,

jsou zde uvedeny definice od né€kolika autord.

Dle Kotlera (2007, s. 710) je sluzba ,,jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé, je v zdsadé nehmotnda a neprindsi viastictvi. Jeji produkce miize, ale

nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem “.

W. J. Stanton in Vastikova (2014, s. 15) definuje sluzbu jako: ,,cinnost, ktera vystupuje
samostatné, neprindsi materialni efekt, doddava nakupujicimu zvidstni vyhody, které nejsou

nezbymé spojené s prodejem produktit nebo jinych sluzeb “.

Vastikova (2014, s. 16) také uvadi ve své knize definici od Americké marketingové asociace,
kdy sluzby jsou: ,,samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovdany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb miiZe, ale nemusi vyzadovat uziti hmomého zbozi. Je-li viak toto uziti numné,

nedochdzi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi*“.

Dle RaSovské a Ryglové (2017, s. 74) se sluzbami rozumi ,,ekonomickd cinnost, kdy
vysledkem této Cinnosti jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro

spotrebitele sluZeb “.

3.2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji pét hlavnich charakteristik, kterymi jsou: nehmotnost, neodd¢litelnost,

promeénlivost, pomijivost, a absence vlastnictvi (Kotler, 2007, s. 711).

Nehmotnost

Nehmotnost je vlastnost, ktera sluzby charakterizuje nejvice. Pro potencidlni zakazniky
to znamena, ze si pfed koupi nemohou sluzbu prohlédnout ani si ji vyzkouset a také si velice
obtizné vybiraji mezi konkurujicimi poskytovateli podobnych sluzeb. Z divodu nehmotnosti

se tedy potencialni zakaznik obava rizika pfi nakupu, klade diraz na osobni zdroje informaci,
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jako je naptiklad doporuceni od pratel, rodiny anebo se také rozhoduje dle vySe ceny

(Vastikova, 2014).

Neoddélitelnost

Dalsi vlastnosti sluzeb je neoddélitelnost. Kotler (2007) neoddélitelnost sluzeb popisuje tak,
ze sluzby nejdou oddélit od jejich poskytovatelt. Dale také 1ici Ze, pfi poskytovani sluzby
jsou pritomni 1 zakaznici neboli spotiebitelé sluzeb. Dle Vastikové (2014) ale zakaznik

nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby.

Proménlivost

Jendou z vlastnosti sluzeb je také promeénlivost. Proménlivost sluzeb zavisi na tom, kym jsou
sluzby poskytovany, kde, kdy a jak. Stejna sluzba vykonana jinym zaméstnancem pro
stejného zakaznika se muze nepatrné liSit. Opatieni, ktera mohou pomoci k odstranéni
promeénlivosti sluzeb jsou napiiklad rizna skoleni pro zaméstnance, kde se dba na jejich

vychovu (Jakubikova, 2012).

Pomijivost
Dle Palatkové a Zichové (2014) je pomijivost charakterizovana jako nemoznost skladovani
sluzeb. To znamena, ze sluzby mohou byt produkovany az v okamziku konkrétni poptavky.

Pokud tedy dana sluzba nebude spotfebovana v daném case a misté, je sluzba zmarena.

Absence vlastnictvi
Poslednim vlastnosti sluzeb je absence vlastnictvi. Sluzbu tedy nelze vlastnit. Pokud
si zakaznik sluzbu zakoupi, nepfechazi na né} zadné vlastnické pravo, ale pouze pravo

na poskytnuti sluzby (Vastikova, 2014).

3.2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Jak popisuje Jakubikova (2012), sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Tyto
sluzby jsou poskytovany jak podnikatelskymi ale 1 nepodnikatelskymi subjekty v rekreaénim
prostoru nebo v misté poptavky. Cestovni ruch je také spojen surCitym mistem, obci
¢i regionem, proto také nabidka cestovniho ruchu souvisi s kvalitou vetejné spravy v daném

miste.
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3.2.3 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Jakubikova (2012) uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu jsou velmi nesourodé, a z toho divodu

se daji dale Clenit. Clenéni je znazornéno ve schématu ¢. 2.

Zakladni ¢lenéni sluzeb rozdéluje na sluzby cestovniho ruchu a na ostatni sluzby:

e Sluzby cestovniho ruchu se dale ¢leni na dodavatelské, kam patii ubytovaci, dopravni,
pohostinské, lazeniské, sportovné-rekreacni, kulturné - spoleCenské atd., a na
zprostiedkovatelské, kam se tfadi sluzby informacni, cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur.

e Ostatni sluzby jsou dale rozdéleny na specializované sluzby pro cestovni ruch, kam patfi
sluzby informacni, pojistovaci ¢i sménarenské a na sluzby mistni infrastruktury v cilovém
misté, kam se fadi sluzby obchodni, komunalni, zdravotnické, zachranné, poStovni atd.

(Jakubikova, 2012).

Orieska (2010) tvrdi, ze sluzby cestovniho ruchu je také mozné klasifikovat z nékolika
aspektll. Napfiklad z ekonomického hlediska se sluzby déli na placené a neplacené. Zdrojem
pro vyrovnani placenych sluzeb je jejich cena. Naopak neplacené sluzby nevytvareji zdroj pro
vyrovnani naklad(. Z hlediska ¢asového se déli na sluzby sezonni (letni, zimni), nebo

na mimosezonni.

Dal§im ¢lenénim je také druhové ¢lenéni, kdy se sluzby cestovniho ruchu déli na informacni,
dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spoleCenské, lazenské,
kongresové, priavodcovské, animacni, asistencni, organizatorské a zprostiedkovatelské. Dle
fazi realizace se sluzby rozlisuji podle toho, zda je ucastnik kupuje ¢i spotfebovava v misteé
svého trvalého bydliste, jako jsou sluzby informacni ¢i poradenské. Béhem cesty jsou to poté
sluzby dopravni, informacni ¢i stravovaci nebo poradenské. V neposledni fadé jsou to sluzby,
které jsou vyuzivany v cilovém misté a t€émi jsou ubytovaci, stravovaci, animacni ¢i dalsi

sluzby jako sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, kongresové atd. (Orieska, 2010).

Z hlediska uspokojovanych potreb se sluzby de€li na zékladni a dopliikové. Mezi zakladni
sluzby se tadi sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci. Mezi dopliikové sluzby jsou fazeny
sluzby, které jsou spojené svyuzivanim atraktivit. Jsou to napfiiklad sluzby sportovné-

rekreacni ¢i kulturné-spolecenské. Dle charakteru spotireby se dale déli na sluzby osobni
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a vécné. Mezi osobni sluzby se fadi napfiklad odneseni kufri v hotelu, kdy se uzitny efekt
objevi hned. Do vécnych sluzeb se zahrnuji ty, kdy se uzitny efekt dostavi zprostfedkované

hmotnym statkem napftiklad oprava vystroje na lyze (Orieska, 2010).

Schéma 2 - Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

| |
Sluzby v cestovnim ruchu Ostatni sluzby

Dodavatelské sluzby Zprostiedkovatelské Sluzby Sluzby mistni
specializované infrastruktury
pro cestovni v cilovém misté
Informacni | | .
I o Informadni Informacni
Dopravni ormacni
Ub}irwaci Cestovnich kanceldfi Pojitovaci Obehodni
. Sménarenské Komunilni
Stravovaci Cestovnich agentur .
. - Zdravotnické
Sportovné-rekreatni Pasovych orgént
Celnich organt Policejni
Kultumé-spolecenske
po Zichranné
Lazefiské . ,
Poitovni
Kongresové ]
= Telekomunikaéni

Venkovského CR
Privodecovské
Asistencni

Animaéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021, dle Jakubikov¢, 2012, s. 24

3.3 Podniky v cestovnim ruchu

Samotny podnik je dle Srpové a Rehofe (2010) definovan jako , ekonomicky a pravné
samostatna jednotka, kterd existuje za ucelem podnikani. FEkonomicka samostatnost
Jje projevem svobody v podnikani a souvisi s ni odpovédnost viastnikii za konkrémi vysledky
podnikdni. Prdvni samostatnosti se rozumi moznost podniku vstupovat do pravnich vztahi
s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych vyplyvaji pro podnik jak prava,

tak povinnosti “.

Mezi podniky cestovniho ruchu je dle Synka a Kislingerové (2010) zatazovano velké

mnozstvi riznorodych podnikii. Tyto podniky, které nabizeji sluzby i zbozi uspokojuji
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potieby ucastnikd cestovniho ruchu a jsou zpravidla ¢lenény na vlastni podniky cestovniho

ruchu a ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch.

Vlastni podniky cestovniho ruchu

Podniky poskytujici sluzby cestovniho ruchu jsou pfevazne uréeny pro ucastniky cestovniho

ruchu. Tyto podniky lze rozdélit dle Synka a Kislingerové (2010, s. 356 — 357) do nékolika

kategorii:

1. Podniky, které se zabyvaji sluzbami, které primo uspokojuji potreby a poptavku

ucastniku cestovniho ruchu

podniky ubytovacich sluzeb

podniky sportovné rekreacnich sluzeb

podniky sluzeb kulturnich a spolecensko-zabavnich

lazenské podniky

nekteré dopravni podniky (jako jsou naptiklad lanovky)

podniky, které provozuji zvlastni sluzby (napfiklad privodcovskeé sluzby)

podniky, které vyrabi turistické zbozi

2. Podniky zprostiedkovatelskych sluzeb

Cestovni kancelafe, které maji v cestovnim ruchu mimofadné postaveni — jsou
to takové cestovni kancelare, které zprostiedkovavaji, organizuji a zajistuji sluzby,
které jsou nutné pro ucast na cestovnim ruchu, a zaroven vytvareji a realizuji 1 vlastni

sluzby, jako jsou napriklad sluzby informacni ¢i privodcovské.

3. Podniky smiSené — to jsou ty podniky, které vznikaji kombinaci dvou pfedeslych.

Cestovni kancelare a dopravni podniky

Cestovni kancelare a hotely atd.

Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch

Tyto podniky jsou vyuzivany jak obyvatelstvem, tak ucastniky cestovniho ruchu. Prikladem

jsou podniky stravovaci, bankovni, dopravni, sménarenské ¢i obchodni a dalsi.
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3.4 Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice je mozné délit na narodni uroven, regionalni
uroven a na lokalni aroven. Na narodni urovni pisobi ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceska
centrala cestovniho ruchu - CzechTourism, na krajské urovni to jsou kraje, a na lokalni urovni

pak obce a mésta (Vystoupil, Holesinska a Sauer, 2007).

Ministerstvo pro misti rozvoj (MMR)

Ministerstvo pro mistni rozvoj je vrcholnym organem statni spravy v oblasti cestovniho
ruchu. Toto ministerstvo bylo zfizeno zdkonem ¢. 272/1996 Sb. a to 1.11.1996 (Vystoupil,
Holesinska a Sauer, 2007). Hlavnim cilem ministerstva je dosihnout lepsi ochrany
spotiebitele a stanovit pravidla pro provoz cestovnich kancelafi a agentur. Déle se zapojuje
do aktivit mezinarodnich organizaci v oblasti cestovniho ruchu a poté své plsobeni
predstavuje na odbornych konferencich a veletrzich cestovniho ruchu. Jednou z Cinnosti
je také realizace projekt, které jsou financovany ze strukturalnich fonda EU a pfispivaji
k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2022).
Vystoupil, Holesinska a Sauer (2007) dale zmifiuji Ze se souhrnn& jedn4 o instituci, ktera

realizuje politiky cestovniho ruchu.

Cesk4 centrila cestovniho ruchu - CzechTourism

Ziizovatelem Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism je jiz zmitiované Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR. Agentura Czechtourism je statni piispévkovou organizaci, jejiz hlavnim
cilem je propagovat Ceskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu at uz v Ceské
republice ¢i v zahrani¢i. Mezi hlavni Cinnosti této agentury patii: koordinace ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, destinatni marketing, tedy vytvafeni image turistické destinace ,,Ceska
republika“, medialni prezentace CR anebo napi. spoluprace s regiony a dalsi (CzechTourism,

2022).

Krajska troven

Na regionalni urovni pusobi kraje Ceské republiky. Z hlediska cestovniho ruchu
do kompetenci kraju spadaji Cinnosti jako schvalovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu
na Uzemi kraje, zajiStovani realizace a kontrola jejich plnéni. V ramci kraje jsou také
vytvareny dotaCni programy financované zrozpoCtu kraje nebo ucelovych fondd. Tyto

programy slouzi napf. ke kulturnim aktivitam, vydavanim propagacnich material, podpotie

27



sit€ turistickych informac¢nich center apod. Tyto aktivity pak napomahaji rozvoji cestovniho

ruchu na uzemi kraje (Vystoupil, Holesinska a Sauer, 2007).

— Stredoceska centrala cestovniho ruchu

Prikladem organizace na regionalni urovni je StfedocCeské centrala cestovniho ruchu. Tato
centrala je prispévkovou organizaci, a mezi jeji hlavni Cinnosti patii: propagace cestovniho
ruchu a turistickych moznosti StredoCeského kraje, prezentace turistickych nabidek Strednich
Cech na tuzemskych i zahraniénich vystavach a veletrzich cestovniho ruchu a dalsi. Mezi
TOP 10 turistickych mist ve Stiednich Cechach dle této centraly patii napiiklad hrad
Karlst&jn, hrad Kiivoklat, zamek Zleby, piehrada Slapy nebo také chranéna krajinna oblast

Kokotinsko (Stfedni Cechy, 2022).

Lokalni iroven

Na lokalni trovni pasobi organizace, jak uz bylo feCeno, mésta ¢i obce, nebo také sdruzeni
obci ¢ mikroregiony, které jsou spojeny urcitymi atraktivitami cestovniho ruchu. Hlavni
aktivitou organizaci na lokalni urovni je budovani turistické infrastruktury, provozovani
turistickych informaénich center, turistického znaceni atd. Piikladem mésta je Cesky Krumlov

nebo také Karlovy Vary (Vanicek, 2018).

3.5 Zakaznik

Pojem zakaznik 1ze definovat jako osobu, jak pravnickou, tak fyzickou, kterd vyuziva produkt
¢i sluzbu dané spoleCnosti. Piesnéji je také tato osoba oznaCovana pojmem spotiebitel.
Spotiebitelé mohou byt jednotlivci ¢i domécnosti, které nakupuji produkty ¢i sluzby pro
vlastni spottebu. Ti, ktefi vyuzivaji produkty ¢i sluzby za ti¢elem dalsi vyroby, obchodovani
nebo poskytovani sluzeb jsou souhrnné oznacovani terminem firemni zakaznik, znamé také

pod nazvem vyrobce nebo obchodnik (Spacil, 2003).

Dtuvodem pro¢ firmy dosahuji aspéchu je ziskavani a udrzovani svych zakazniki. Bez
zakaznikl by zadna firma nemohla fungovat, jelikoz zakaznik firmé pfinasi pozadovany zisk.
Na schématu nize je mozné vidét tradicni a zakaznicky orientované organizace (Kotler

a Keller, 2013).
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Schéma 3 - Postaveni zikaznika v podniku

a) Schéma tradiCni organizace b) Schéma moderni zdkaznicky orientované organizace
ZAKAZNICI
vrcholovy
F managemem
stfedni management - zaméstnanci v prvni linii ~
- @
+ ~
- S
zaméstnanci v prvni linii 3 stfedni management N
2z <
- e x
vrcholovy <
manage-
ZAKAZNICI “\ \ment/ £ N

Zdroj: Kotler, P. a Keller, K., 2013, s. 161

Uspé&sné firmy jsou tedy ty, které orientuji svou organizaci na zakaznika. Zakaznicky
orientovanou organizaci znazoriiuje schéma vpravo, kdy na vrcholu jsou pravé zminovani
zakaznici, hned za nimi jsou zaméstnanci v prvni linii, ktefi jsou se zékazniky v kontaktu,
obsluhuji je a uspokojuji jejich potieby. Nasleduje stiedni management, ktery podporuje
zameéstnance v prvni linii, a az Gpln€ dole se nachazi vrcholovy management, ktery vyhledava
a podporuje managery stiedniho managementu. Z obrazku je také ziejmé, ze znat své

zakazniky by méli zameéstnanci ve vSech trovnich (Kotler a Keller, 2013).

3.5.1 Ucastnik cestovniho ruchu

Utastnik cestovniho ruchu je dle Zelenky a Paskové (2012, s. 301) , kazdd osoba, kterd
pobyvda prechodné mimo misto svého bézného pobytu, pricemz motivaci pro cestu neni
vydélecnd cinnost v tomto misté, a ucastni se nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu .
Jak uvadi Petri (2007), ucastnici cestovniho ruchu se dale déli dle svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) na turisty a vyletniky. Za turistu je povazovan ten, ktery se zdrzi
v nav§tiveném misté ¢i zemi minimalné 24 hodin, a to za ucelem vyuziti volného Casu.
Jak dale uvadi Zelenka a Péaskova (2012), turista téz v daném misté pifespi v ubytovacim
zafizeni, at uz v hromadném ¢i soukromém. Vyletnik je na rozdil od turisty docasny
navstévnik dané zemé ¢i mista, ktery zde nepobyva déle nez 24 hodin a v daném misté

nepfenocuje (Petrti, 2007). Drobna a Moravkova (2019) rozliSuji turisty v mezinarodnim
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a domacim cestovnim ruchu a vyletnika v mezinarodnim a domacim cestovnim ruchu. Dale
plati, ze turista v mezinarodnim cestovnim ruchu v jiné zemi nepobyva déle nez 1 rok a turista
v domécim cestovnim ruchu v navstiveném misté v zemi svého trvalého bydlisté nepobyva

déle nez 6 po sobe jdoucich mésicu.

3.5.2 Spokojenost zakaznika

Spokojenost se da definovat jako ,, subjektivni pocit clovéka o naplnéni jeho potieb a prdni.
Ta jsou podminéna jak zkuSenostmi a ocekavanim, tak osobnosti a prostredim® (Kozel,

2006).

Dle Kotlera a Kellera (2013) je spokojenost zdkaznika potéSeni nebo zklamani zakaznika,
které vychazi ze skutecného vysledku produktu ¢i sluzby porovnavané s ocekavanim
zakaznika. Pokud vysledek neodpovida oCekavani zakaznika je nespokojen, naopak pokud
vysledek odpovida oCekavani, je zakaznik spokojen. Pokud vysledek pred¢i ocekavani

je zakaznik vysoce spokojen i potésen.

Cengiz (2010) také popisuje, ze spokojenost zakaznikd souvisi jak se zbozim (produkty), tak
se sluzbami. D4 se charakterizovat jako hodnoceni kvality zbozi ¢i sluzeb po néakupu
vzhledem k oCekavani pred nakupem. Spokojenost zakazniki je také o vztazich mezi

zakaznikem a produktem ¢i sluzbou a poskytovatelem produktu ¢i sluzby.

Foret (2008) ve své knize uvadi n€kolik davodi, pro¢ se zaméfit na spokojenost naSich

zakaznikd. Témito divody jsou:

e Spokojeny zakaznik zistane nadale vérny. Udrzet si stavajiciho zakaznika vyzaduje
petkrat méné usili nez ziskat nového.

e Spokojeny zakaznik je ochoten zaplatit vy§si cenu.

e Spokojeny zakaznik se pod€li o svou zkuSenost minimaln¢ tfem dalSim lidem.

e Spokojeny zakaznik si pravdépodobné nakoupi dalsi produkty ¢i znovu vyuzije sluzby.

e Spokojeny zakaznik je ochotny nam sdélit své zkuSenosti o poznatky o uzivani naseho

produktu ¢i sluzby. Tyto poznatky se dale daji vyuzit ke zlepSeni ¢i inovacim.

Yoshi Kondo (2001) uvadi, ze zakaznici si stézuji tehdy, kdyz jsou nespokojeni s produktem,
ktery obdrzeli €i sluzbou, kterou vyuzili. Firmy musi udélat v§echno proto, aby odstranily

zakaznikovu nespokojenost. Cilem spolecnosti je, aby snizily pocet stiznosti od zakazniku
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na nulu. Je vSak dulezité si uvédomit, ze odstranéni nespokojenosti zakaznikd neni vzdy totéz

jako dosazeni spokojenosti.

3.5.3 Loajalita zakaznika

Spokojenost zakaznika také souvisi s loajalitou zdkaznika. Loajalita neboli vérnost zakaznika
je dle Zamazalové (2009, s. 214) definovana jako ,.dlouhodobd preference znacky ci firmy
zaloZena na maximalni spokojenosti s poskytovanou hodnotou a na pozitivnich ocekdvanich
zdkaznika do budoucnosti “. Zamazalova (2009) dale uvadi, ze vérnym zakaznikem se nestane
ten zékaznik, ktery je nespokojeny. Na druhou stranu stalym zékaznikem se nestane kazdy
spokojeny zakaznik. Vztah mezi loajalitou a spokojenosti nejlépe zachycuje tzv. matice

spokojenosti a vérnosti, kterou lze vidét na obrazku nize.

Obrazek 1 - Matice spokojenosti a vérnosti

[
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»
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c
2
O . - ”
S Skokani __ |  Kralové
(=X
)
Nerozhodni
zakaznici
Bézenci Véznove
>
Loajalita

Zdroj: Zamazalova, 2009, s. 215

Dle matice spokojenosti a veérnosti existuje 5 skupin zakaznik(i. Zamazalova (2009)
je popisuje takto:

Skokani — tito zakaznici ¢asto méni znacku nakupovanych vyrobka ¢i sluzeb. I presto, ze jsou
s produktem spokojeni, se Casto nechaji zlakat konkurenci.

Kralové — zakaznici, ktefi vnimaji nadprimérmou, pfidanou hodnotu u soucasného
dodavatele. Tito zakaznici neradi méni své zvyklosti.

Bézenci — to jsou ti zakaznici, ktefi jsou nespokojeni s produkty od soucasného dodavatele.
Je tedy velmi pravdépodobné, ze vyuziji nabidky konkurence, a pro firmu se stanou

ztracenymi zakazniky.
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Véznové — i presto, ze jsou tito zakaznici nespokojeni, zistavaji firmé vérni. Nemaji zadnou

jinou alternativu, jsou nevyzpytatelni a nerozhodni.

3.54 Meérenispokojenosti zakazniku

Firmy by meély pravidelné méfit spokojenost zakaznikd sjejich produkty ¢i sluzbami,
aby predchazely nespokojenosti zakazniki. Toto méfeni je dulezité k tomu, aby zakaznik
zustal znaéce vérny a daval znacce prednost pred ostatnimi. Vyhodou vérného zakaznika je,
ze je méné vnimavy k nabidkam konkurence, méné¢ citlivy na cenu, poskytuje spolenosti své
poznatky a napady, a obsluha takového zakaznika je pro firmu levnéjsi nez obsluha zakaznika

nového (Kotler a Keller, 2013).

Ke zjisténi spokojenosti zakaznika slouzi marketingovy vyzkum.

3.6 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum , poskytuje informace pomdhajici marketingovym manazeriim

rozpozndvat a reagovat na marketingové prilezitosti a hrozby ““ (Tull a Hawkins, 1990, s. 5).

Dle autortt Mcdaniel a Gates (2018, s. 3) je marketingovy vyzkum ,, planovani, sbér a analyza
dat relevantnich pro marketingové rozhodovani a sdélovani vysledkii této analyzy Fidicim

pracovnikiim .

Zelenka (2015, s. 35) uvadi, ze marketingovy vyzkum je ,,systematické zkoumdni a analyza
ruznych aspektu trhu, marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovdni
spotrebitelit a dalSich zdjmovych skupin, distribucnich kandlu, potencidalu viastni firmy

apod.

3.6.1 Proces marketingového vyzkum

Jelikoz je marketingovy vyzkum spojeny s vysokymi naklady, pfistupuji k nému zadavatelé
i vyzkumnici zodpovédné, aby nedochazelo k chybam a tim i dal§im nakladim. Marketingovy
vyzkum je slozeny z mnoha Cinnosti, proto je nutné, aby byla dodrzovana urcita pravidla
(Kozel, 2006). Dle Foreta a Stavkové (2003) je proces efektivniho marketingového vyzkumu
Clenén do péti kroku, jak je mozné vidét na obrazku nize. Témito kroky jsou: definovani
problému a cili vyzkumu, sestaveni planu vyzkumu, shromazdéni informaci, analyza

informaci, prezentace vysledka.
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Obrizek 2 - Kroky marketingového vyzkumu

Definovéani problému a cil vyzkumu

4

Sestaveni planu vyzkumu

N 4

Shromazdéni informaci

N 4

Analyza informaci

2

Prezentace vysledki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021, dle Foreta a Stavkové, 2003

1. Definovani problému a cilu vyzkumu

Tento krok je jednim z nejdilezit&jsich kroki marketingového vyzkumu. Stanoveny problém
musi byt jasné definovan, a to ani ne uzce ani ne Siroce. Pfesna definice problému poté
pomuze osobam, ktefi vyzkum provad¢ji, stanovit takové postupy vyzkumu, aby napomohli
k vyfeSeni problému. Na zakladé stanoveného problému by meél byt vymezen cil vyzkumu.

Cil by mél byt jasné pochopitelny, vymezeny a hlavné dosazitelny (Foret a Stavkova, 2003).

2. Plan marketingového vyzkumu

Pokud je jasné definovany problém a cile marketingového vyzkumu, je nutné sestavit plan
vyzkumu. Plan vyzkumu by mél obsahovat formulaci problému, pfedbézné predstavy o tom,
co je od vyzkumu ocekavano, stanoveni informacnich potieb, jejich struktury a zdroje,
stanoveni techniky vyzkumu a nastroji vhodnych pro vyzkum, ur€eni zptuisobu kontaktovani
respondentt, vlastni vyzkum, statistické zpracovani vysledkl, Casovy rozvrh jednotlivych

etap a v neposledni fadé také rozpocet nakladi vyzkumu (Foret a Stavkova, 2003).

3. Shromazdéni informaci

Sbér ¢i shromazd'ovani dat je jedna z klicovych krokti marketingového vyzkumu, a obvykle

se takeé jedna o financné nejnakladné;si fazi (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011).
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Dle Svétlika (2005) je mozné data délit na primarni a sekundarni. Pfi marketingovém
vyzkumu se obvykle zacina se sbérem sekundarnich dat. Mezi vyhody téchto dat se fadi nizsi
naklady na zpracovani, nizkd cena a rychla dostupnost informaci. Nevyhodou je, ze data
nemusi byt aktudlni ¢i ze ziskané informace nemusi odpovidat potfebam studie. Zdroje
sekundarnich dat se ¢leni na interni a externi zdroje. Interni zdroje jsou ty, které se nachézi
uvnitf podniku. Prikladem téchto zdroju jsou piehledy o trzbach podniku, udaje z Gcetnictvi,
¢i jiné statistické udaje uvnitt podniku. Tyto informace jsou pro marketingovy vyzkum cenné,
jelikoz nejsou nakladné, jsou snadno dostupné a téz ovértitelné. Externimi zdroji se rozumi

napiiklad statistické roenky, odborné ¢asopisy, noviny ¢i tzv. vyzkumné agentury.

Jelikoz ve vétsin€ pripadd sbér sekundarnich dat nestaci, tak firma shromazd'uje také data
primarni. Vyhodou sbéru primarnich dat je pfesné zacileni vyzkumu, a pfedev§im aktualnost
informaci. Naopak nevyhodou je zejména financni narocnost a dlouhd doba provadéni
vyzkumu. Mezi techniky, kterymi je mozné ziskat primarni data patfi pozorovani, prizkum

a experiment (Svétlik, 2005).

a) Pozorovani

Technika pozorovani obvykle probiha bez pfimého kontaktu mezi pozorovatelem
a pozorovanym. Je pouzivana zvlasté v té situaci, kdy vyzkumnik nechce, aby pozorovana
osoba dopfedu védéla, ze je sledovana. Divodem je jistota, ze nebude zamérné zkresleno
chovani pozorovaného. Déle je mozné tuto techniku vyuzit v pfipadé, kdy by mohlo
pozorovanym slovni vyjadfovani zpusobit problémy. Problémem u této techniky je,

Ze pozorovany jev vilbec nemusi nastat nebo ho vyzkumnik $patné zachyti (Kozel, 2006).

b) Pruzkum

Svétlik (2005) ve své knize uvadi, ze prizkum patii k nejrozsifenéjsim technikam
marketingového vyzkumu. Prizkum je provadén pomoci dotazovani. Jak dale uvadi Kozel,
Mynafova a Svobodova (2011) dotazovani muaze byt osobni, telefonické, pisemné Ci online
neboli elektronické. Dotazovani je uskuteCiiovano pomoci nastroju, kterymi mohou byt
napiiklad dotazniky ¢i zaznamové archy. Foret a Stavkova (2003) dale popisuji, ze kontakt

s respondentem muze byt pfimy anebo nepfimy. Piimym kontaktem se rozumi kontakt mezi
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vyzkumnikem a respondentem. U nepifimého kontaktu mezi vyzkumnika a respondenta

vstupuje tazatel.

Pisemné dotazovani

Pfi pisemném dotazovani jsou vyuzity nastroje jako dotaznik ¢i anketa. Dotaznik by mél byt
peclivé zpracovany a spravné slozeny, jelikoz Spatné sestaveny dotaznik by mohl znehodnotit
informace, které byly pomoci néj ziskany. Co se tyCe anket, tak ty jsou vhodné pro prvotni
osloveni vefejnosti. Anketu tvofi jedna nebo nekolik otazek ohledné jednoho tématu (Foret

a Stavkova, 2003).

Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je mozné zprostiedkovat skrz interview ¢i skupinovy rozhovor. Interview
je rozhovor tazatele pouze s jednim respondentem. Nevyhodou oproti pisemnému dotazovani
je mens$i dosah, vyss§i naklady a méné anonymity. Naopak vyhodou je, ze je znamo, kdo
na otazky odpovidal, anebo také piizpusobivost. Interview je mozné provadét dvéma zpusoby,
a to jako standardizovany rozhovor nebo nestandardizovany rozhovor. Standardizovany
rozhovor je charakteristicky tim, ze je pfedem pfipraveny. Je tedy pfesné stanoveno, na co se
tazatel pta, a v jakém poradi. Nestandardizovany rozhovor je rozhovor, ktery je sice predem
pfipraveny, ale neni prfedem urCeno potadi otdzek ani formulace otazek. Pfi skupinovém
rozhovoru je dotazovana skupina 6-10 osob na urcity problém. Cely rozhovor
je zaznamenavan pomoci pisemnych poznamek, magnetofonu nebo videa (Foret a Stavkova,

2003).

Telefonické dotazovani
U telefonického dotazovani je vyhodou zejména rychlost a nizsi naklady na realizaci. Naopak
nevyhodou je, ze telefonicky rozhovor musi byt strucnéjsi nez osobni rozhovor (Foret

a Stavkova, 2003).

Online dotazovani

Dotazovani online je nejmlads$i zpusob dotazovani, kdy je nutné mit pfistup na internet.
Dotazniky jsou respondentim rozesilany online formou skrz e-mail nebo jsou vyvéSeny
na webovych strankach ¢i portalech. Vyhodou online dotazovani jsou nizsi naklady a nizs§i
Casova narocnost. V online dotazovani lze také vyuzit grafické pomucky jako naptiklad

obrazky ¢i videoklipy (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011).
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¢) Experiment

Tato technika nejCastéji probihda v tzv. laboratornich podminkach. Cilem experimentu
je zkoumani vybranych skupin v riznych podminkach. Hlavni problém pii této technice je,
7ze dosazené vysledky téchto vyzkumi nemusi vypovidat o celé populaci, ale pouze

o vybraném vzorku (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).

4. Analyza informaci a prezentace vysledku

Poslednimi body jsou analyza ziskanych informaci a prezentace vysledkt. Zde jsou pokladané
otazky, zda se potvrdily vstupni predpoklady, zda je vysledek pozitivni ¢i negativni nebo
v jaké oblasti marketingového rozhodovani je mozné vystupy vyuzit (Kozel, Mynafova
a Svobodova, 2011). Svétlik (2005) dale uvadi, ze celkova uspéSnost zavisi na tom, jak jsou
vysledky interpretovany managementu podniku marketingovymi pracovniky. Jelikoz
predloZeni nepfesnych ¢i nepodstatnych informaci mize vést k nespravnym rozhodnutim

s negativnimi vysledky.
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4 Vlastni prace

V této Gasti diplomové prace jsou interpretovany vlastni vysledky prace. Uvodni kapitoly jsou
vénovany charakteristice samotné spolecnosti Botanicus, ve které byl uskuteCnén vlastni
pruzkum. Dale jsou detailn€ popsany vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo autorkou

prace provedeno.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost Botanicus se nachéazi priblizné¢ 30 km od hlavniho meésta Prahy v obci Ostra
nedaleko Lysé nad Labem. Jednd se o ryze Ceskou firmu. Vyjimecnosti této spoleCnosti
je uzavieny cyklus péstitel — vyrobce — prodejce v ramci jedné firmy. Botanicus je znamy
piedevsim diky vlastni vyrobé piirodni kosmetiky. Nedilnou soucésti firmy jsou také bylinné
zahrady, kde se ekologicky péstuji rostliny a byliny, které se vyuzivaji nejen k vyrobé
kosmetiky, ale také domacich produktd, jako jsou napfiklad marmelady ¢i bylinné caje.
Zelenina, kterd se pak v ekologickych zahradach vypéstuje, se dale spotfebovava, nebo
je prodavana navstévnikim. Dalsi Casti spole¢nosti Botanicus je historické centrum femesel,
které bylo vybudovano za ucelem ukézat, jak funguji nejen zapomenuta femesla. Navstévnici
si zde mohou vyslechnout, jak tato femesla dfive fungovala, a nasledné si je pak na vlastni
kazi vyzkouset. Jedna se o femesla jako je napfiklad provaznictvi, ruéni vyroba svicek,

¢i bylinkovych mydel a podobné (Botanicus.cz, 2019).

4.1.1 Historie spolecnosti

Spolecnost Botanicus byla zalozena v roce 1992 a vystavéna na misto byvalého statku v obci
Ostra. Nejprve se firma zabyvala zejména prodejem svicek z v€eliho vosku, ruéné vyrabénych
papirovych krabicek, dfevénych vyrobkl anebo také vyrobou vonnych bylinnych smési pot
pourri. Postupem Casu pfibyly i1 esencialni oleje a v roce 1996 byla téz vybudovana hala, ktera
slouzila pro vyrobu a uskladnéni pfirodnich produkti a kosmetiky. Soucasti vystavby byl také
obchod, ktery slouzil jako vzorkova prodejna. Zakladem produkti firmy Botanicus jsou
produkty s co nejvysSim procentualnim podilem rostlinného materialu. Historické centrum
femesel bylo vystavéno na misto byvalé skladky. Pfi jeho vystavbé byl jako stavebni material
pouzit zejména kamen a dievo. Tento material byl ziskan pfi demolici cukrovard v Nymburce
a v Lysé nad Labem. Historické centrum, jak jej navstévnici znaji dnes, vzniklo v roce 1999

(Anderlova, 2001).
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4.1.2 Historické centrum remesel

Historické centrum femesel predstavuje tradiCni femesla, kterymi se zabyvali nasi predci,
a ktera jiz v dne$ni dob€ nejsou tolik rozSifena. Samotné centrum je rozdeleno do nekolika
stanovist s jednotlivymi ukdzkami femesel, ktera mohou hosté navstivit. Na obrazku ¢. 3 nize
je mozné vidét podrobnou mapu historického centra Botanicus s popisky, ktera byla ziskana
z webovych stranek Botanicusu (Botanicus.cz, 2019). Pro lepsi orientaci je zaroven tato mapa

k dispozici vSem navstévnikim u hlavniho vstupu do centra femesel.

Néavstéva historického centra zacina u vstupni brany, kde se nachéazi pokladna pro koupi
vstupného. Cena vstupného za dospé€lou osobu je 120 K¢, déti, studenti a dichodci maji
vstupné za 70 K¢&. Dal§i moznosti je pak rodinné vstupné (2 déti a 2 dospély) za 340 K¢.
U vstupni brany si nav§tévnici také mohou vyménit své penize za tzv. groSe, které se v celém
centru vyuzivaji jako specialni ména. Cena jednoho grose je 10 K¢. Pokud vyménéné grose
navs§tévnikim nebudou staCit, je mozné si je pak u vstupni brany znovu vymeénit

(Botanicus.cz, 2019).

Po prichodu vstupni branou se navstévnici dostavaji do samotné historické vesnicky, kde
se jiz mohou t&sit na jednotliva historickd femesla. V centru se nachéazeji tato historicka
femesla nebo tyto aktivity: vyroba sviek, vyroba mydla, vyroba ru¢niho papiru, vyroba
Inéného provazu, vyroba bylinného mydla, razba minci, knihtisk, fezbafstvi, ryzovisté zlata,
vyroba loutek, kosikarstvi, lukostfelba, brusirna kamene, dratovani, kozafstvi, keramika
a zdobeni pernickt. U kazdého stanovisté se nachazi predstavitel konkrétniho femesla, ktery
navstévnikim sdeli zakladni informace vcCetn€ zajimavosti o dané profesi. Nasledné
si navstévnici za priplatek mohou dané femeslo sami vyzkousSet. Napiiklad svicku si je mozné
vyrobit za 3 grose, bylinné mydlo pak za 5 grosi. Pokud by si navstévnici nevédéli rady,
femeslnici jim se v§im radi pomohou. Vyrobeny produkt, tedy mydlo, svicku ¢i jiné produkty

si navstévnik odnese zabalené domu (Botanicus.cz, 2019).

V centru se také nachazi hodovna, kde si navstévnici mohou pochutnat na stfedovékych
pokrmech. Hodovna nabizi napfiklad bramborové placky, bramboraky, nebo kufeci platek
s peCenymi brambory. V nabidce je také sladké pecivo, jako jsou kolace s riznymi naplnémi,
plnéné SateCky a dalSi. Navstévnici maji moznost se v hodovni sini usadit u dvou dlouhych

dfevénych stoli s lavicemi. Nedaleko od hodovni sin€ se také nachazi PalaCinkarna, kde
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si host¢ mohou pochutnat jak na slanych palacinkach se S$penatem, tak na sladkych

palacinkach s ovocnou smeési.

Kazdou sobotu se zde potadaji kejklifska, divadelni ¢i hudebni prestaveni, ktera se konaji
v otevieném divadle. Toto divadlo je umisténo pfimo uprostied historické vesnice, jak
je mozné videét na obrazku ¢. 3. V roce 2021 byly k vidéni akce jako napiiklad: sokolnici,
komedianti na kare, lukostielecky turnaj ¢i Bafino toulavé divadlo a dal§i. V historickém
centru je mozné také vidét 1 mensi ucelové stavby jako napriklad stary most, vinny lis, vézeni

¢i vodni kolo s mlynem (Botanicus.cz, 2019).

Obrazek 3 - mapa historického centra Femesel Botanicus

|
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i

M
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1.Vstupni hala
2.Brana

3.Dievnik
4.Drevorezbarstvi
5.Provaznictvi
6.Kosikarska dilna
7.Vstup do zahrad
8.Hrngirska dilna
9.Drétenicka dilna
10.Ryiovisté zlata
11.Vinny lis
12.0hrada pro zvirata
13.Hodovna

15. Stary most

16. Mincovna

18. Vyroba perniki
19. Pekarna

20. Kovarna

21. Kovaisky méch
22. Loutkarska dilna
23. Vodni nadrie
24. Tkalcovsky stav
25. Vyroba svicek
26. Vyroba mydla
27. Destilacni pec
28. Stoupy

29. Vyroba papiru
30. Tiskarna

31. Vodni kolo

33. Schodisté

34. Koiaiska dilna
35. Trinice

36. Brusirna kamene
37. Oteviené divadlo
38. Unikovy vychod
39.WC

40. Lukostielnice
41. Prvni pomoc

Zdroj: Botanicus.cz, 2019
Nedilnou soucasti historické vesni¢ky jsou také bylinné zahrady, které jsou navstévnikiim

taktéz pristupné. Zahrady se rozkladaji na 30 hektarech a jsou obhospodarovany ekologicky.

Jak je mozné vidét na obrazku €. 4, bylinné zahrady jsou rozdéleny celkem na 18 ¢asti, jako
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je napriklad klasterni zahrada, orientalni zahrada ¢i zahrada jedlych rostlin. Pro déti je zde

také pfipraveno bludiste.

Obrizek 4 - mapa bylinnych zahrad

1. Klasterni zahrada 10.Véely

2.Bild zahrada 11.Pfirodni relaxaéni zahrada
3.Zeleninova zahrada 12.Byliny a kofeni

4.Zahrada jedlych rostlin 13.Maliny

14.Arboretum

15.Levandule

16.Sad rakytniku FeSetldkového
17.Sad ovocnych dfevin
18.Uzitkové plochy

5.Travnata plocha
6.Uzitkova zahrada
7.Bludisté
8.Orientdlni zahrada
9.Hospodarska zvifata

Zdroj: Botanicus.cz, 2019

4.1.3 NavsStévnost historického centra remesel

V nasledujici tabulce je mozné vidét poCty navstévnika historického centra Botanicus za roky
2019, 2020 a 2021. Historické centrum femesel byva otevieno od konce dubna do konce zafi

¢i zacatku fijna.

V minulém roce, tedy v roce 2021 centrum femesel celkoveé navstivilo 44 800 navstévnika.
Nejvice lidi do vesnicky zavitalo vletnich mésicich, tedy v Cervenci a srpnu. Vyssi
navstévnost v t€chto mesicich je zptisobena vy$sim zajmem rodin s détmi, které v centru travi
¢as z divodu letnich prazdnin a dovolenych. Navstévnost se v letnich mésicich pohybuje mezi
500-700 navstévnikd denné v pracovnim tydnu, o vikendech je to pak 700-1000 navstévnika
denné. Vysokou nav§tévnost ma také mésic Cerven, kdy v roce 2021 historické centrum
navstivilo 8255 lidi. Takto vysoky pocet v tomto mésici je zapficinén Skolnimi zajezdy, které
do centra pfijizdi pfed koncem Skolniho roku. Tyto zajezdy si predev§im zéakladni Skoly

objednavaji pfedem a maji piipraveny program s pravodcem. Nejméné navstévnika pak
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v roce 2021 Botanicus navstivilo v mésici kvéten, kdy do historického centra zavitalo pouze

1544 navstévniku.

Pro srovnani je v nasledujici tabulce uvedena navstévnost historického centra femesel za rok
2020, kdy vypukla pandemie onemocnéni COVID-19. Historické centrum femesel mohlo byt
v tomto roce oteviené az od mésice ¢erven. Celkové historické centrum Botanicus navstivilo
31 402 navstévnikl, tedy o 13 398 navstévnikl méné nez v roce 2021. Nejvétsi rozdil byl
v mesici Cerven. V tomto mésici, jak uz bylo feceno, do historického centra pfijizdi zejména
Skolni zajezdy. V roce 2020 byly zékladni Skoly uzaviené, a to se projevilo tedy 1 na
navstévnosti historického centra, kdy v Cervnu do centra zavitalo pouze 2 809 navstévniku,
tedy o 5 446 navstévnikti méné€ nez v roce 2021. Nejvice navstévnikt navstivilo historického
centrum Vv letnich mésicich, jako tomu bylo 1 v roce 2021. I zde je mozné vidét mensi tbytek

navstévniki oproti roku 2021. Nejméne navstévniki pak v centru bylo v fijnu, tedy jen 1293.

Pro zajimavost je zde porovnana navstévnost historického centra i s rokem 2019, tedy jesté
pred pandemii COVID-19. V roce 2019 bylo centrum femesel oteviené, tak jak do pandemie
COVID-19 bylo kazdy rok, tedy od konce dubna do konce zafi, nekdy 1 do prvniho vikendu
v fijnu. Nejvice navstévnikl v roce 2019 navstivilo centrum femesel Botanicus v Cervnu,
cervenci a v srpnu. V ¢ervnu 2019 v porovnani s ¢ervnem 2020 piijelo do historického centra
az 0 10 661 navstévnika vice. Jak uz bylo feCeno, je to zpusobeno Skolnimi zajezdy, které
tedy nemohly byt v roce 2020 uskutecnény z divodu zavienych zakladnich Skol. V Cervnu
v roce 2021 se jiz Cisla zvedla, ale stale je to méné nez pied pandemii COVID-19, tedy v roce
2019. Nejvice navstévnikl navstivilo historické centrum béhem letnich prazdnin, v Cervenci
a v srpnu, jako tomu bylo i v roce 2020 a 2021. Béhem dubna a kvétna 2019 do historického
centra piijelo celkem 10091 zakaznikd. Po vypuknuti pandemie v roce 2020 muselo byt
centrum femesel v dubnu i kvétnu zaviené tudiz navstévnost v téchto meésicich byla nulova.
V roce 2021 se centrum femesel mohlo oteviit v druhé poloviné kvétna, proto za tento meésic
do centra pfijelo pouze 1544 navstévnika, tedy o 8 008 navstévnikd méné. Zafi v roce 2019
v porovnani s rokem 2021 je jiz na stejném poctu navstévnikid, dokonce v roce 2021 zde bylo
0 216 navstévnikd vice. Béhem pandemie COVID-19 v roce 2020 navstivilo centrum béhem

zafi témér o 2000 osob mén¢, nez tomu bylo v roce 2019.
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Tabulka 1 - Nav§tévnost historického centra

Mésic 2019 2020 2021
Duben 539 - -
Kvéten 9552 - 1544
Cerven 13470 2 809 8 255
Cervenec 11493 10 355 12718
Srpen 14252 11726 12 129
ZAi 7064 5219 7280
Rijen - 1293 2874
Celkem 56 370 31 402 44 800

Zdroj: Interni materidly firmy Botanicus, 2022

Graf 1 - Navs§tévnost historického centra

Navstévnost v roce 2019,2020 a 2021
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Zdroj: Interni materidly firmy Botanicus, 2022

4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo osobné pfimo v historickém centru femesel Botanicus v zafi
vroce 2021. Osobni rozdavani dotazniki bylo zvoleno ztoho divodu, ze dotaznik byl
konstruovan pifimo pro navstévniky historického centra. Vyhodou osobniho rozdavani
dotaznikd je také jeho vys$si navratnost. Setfeni probihalo cely mésic zafi, aby bylo dosazeno
potiebného poctu respondentti. Dotazniky byly rozdavany autorkou prace a také zameéstnanci,
kteti pracuji pfimo u vstupu historického centra. Celkem se dotaznikového Setieni zicastnilo

200 respondent.
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4.2.1 Struktura dotazniku

Papirovy dotaznik obsahuje dvacet pét pfedem pfipravenych otdzek. Byly pouzity otazky
uzaviené, polouzaviené i oteviené. U otevienych otazek respondenti mohli vyjadrit vlastni
nazory, u uzavienych otdzek naopak vybirali z nékolika variant odpovédi. U polootevienych
otazek mohli navstévnici doplnit variantu, ktera v nabidce chybéla. Dotaznik obsahuje také
dvé maticové otazky, kterymi je zjiStovana spokojenost navstivenych femesel a celkova

spokojenost historického centra Botanicus.

V uvodu dotazniku byli respondenti nejprve informovani, za jakym ucelem dotaznikové
Setfeni probiha, o predpokladané dobé vyplnéni a také o tom, Ze jejich odpovedi budou zcela
anonymni. Dale zde byly uvedeny instrukce, jakym zpusobem dotaznik vyplnit, a v zavéru
je také podékovani autorky za straveny cCas pii vypliiovani tohoto dotazniku. V prvni Casti
dotazniku byly pokladany otazky, které se tykaly ptfimo historického centra femesel
Botanicus. V druhé casti pak respondenti odpovidali na otazky identifikacni, které se tykali

pohlavi, véku, soucasné situace a bydlisté.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak jsou navstévnici historického centra femesel
spokojeni se sluzbami, které historické centrum nabizi. Dotaznik byl konstruovan tak, aby byl
srozumitelny, v logické navaznosti a ¢asové nenarocny. Dlraz na Casovou nenaro¢nost byl pii
pfipravé dotazniku kladen pfedevsim z diivodu zajisténi ochoty respondentll pfi vypliiovani

dotazniku.

4.2.2 Interpretace ziskanych vysledka

Tato kapitola se zabyva vysledky z dotaznikového Setfeni. Odpovédi na jednotlivé otazky jsou

nize graficky znazornény a objasnény.

V uvodu dotazniku byla polozena otazka, zda respondenti navstivili historické centrum
Botanicus dany den poprvé. Touto otazkou je zjistovano, zda se respondenti do historického
centra vraci, ¢i je historické centrum objevovano stale novymi zakazniky. Dle odpovédi bylo
zjisténo, ze 46 % (93) navstévniku z celkového poctu (200) do historického centra zavitalo
poprvé, a 54 % (107) navstévnika se historického centra opakované vraci. Z odpovédi
je mozné usoudit, Ze se dotazovani respondenti do centra radi vraceji, zaroven ale stale

pfijizdéji novi navstévnici.
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Graf 2 - Navstéva historického centra

Je to dnes Vase prvni navstéva?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 2 - Nav§téva historického centra

Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 93 46 %
Ne 107 54 %
Celkem 200 100 %

EANO

ENE

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otazkou bylo zjistovano, kolikrat se ucastnici dotaznikového Setfeni do historického
centra vratili, proto tuto otdzku vypliiovali pouze ti respondenti, ktefi jiz historické centrum
dfive navstivili. NejpoCetnéjsi odpoveéd byla, ze respondenti navs§tévu uskutecnili vicekrat,
tzn. vice nez trikrat, kdy takto odpovédélo 52 % (56) respondentt. Dvakrat historické centrum
navstivilo 31 % (33) osob, a po tieti zde bylo 17 % (18) tazanych. Z odpovédi vyplyva,

ze se do historického centra navstévnici radi vraceji, a to 1 nékolikrat.
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Graf 3 — Cetnost nav§tév historického centra

Kolikrat jste centrum remesel Botanicus
navstivil/a?

m Dvakrat

m Tiikrat

B Vicekrat

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 3 — Cetnost navstév historického centra

Absolutni pocet Relativni pocet
Dvakrit 33 31 %
Trikrat 18 17 %
Vicekrit 56 52 %
Celkem 107 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Sledovana byla také navs§tévnost v historickém centru v pribéhu tydne, pfiemz oteviraci
doba centra je od utery do nedéle. Respondenti méli na vybér ze dvou odpovédi, a to, zda
centrum navstivili v tydnu ¢i o vikendu. Z vysledku je patrné, ze mirné prevazuji ucastnici
dotaznikového Setfeni (54 %, 108), ktefi navstivili historické centrum v tydnu, avsak

je to pomérné vyrovnangé, jelikoz o vikendu vyplnilo dotaznik 46 % (92) osob.
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Graf 4 - Den navS§tévy historického centra

V jaky den jste dnes centrum remesel
navstivil/a?

vy tydnu

m o vikendu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 4 — Den navstévy historického centra

Absolutni pocet Relativni pocet
v tydnu 108 54 %
o0 vikendu 92 46 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jak se navstévnici o historickém centru dozveédéli. Tato otazka
do dotazniku zafazena ztoho divodu, aby bylo zjisténo, jak si historické centrum stoji
z hlediska propagace. Nejcastéji dotazovani respondenti navstivili historické centrum
na zakladé doporuCeni od znamych, pratel ¢i rodiny, kdy tuto odpovéd zaskrtla vice jak
polovina respondentti (63 %, 127). Druhou nejcast€jsi odpoveédi jsou webové stranky, kterou
oznacilo 20 % (41) respondentd. 10 % (19) navstévnikt také oznacilo odpoveéd jiné, kde
se nejcast€ji objevovala odpoveéd ,,bydlime v okoli*, kterou doplnilo 7 respondentt, dalsi
odpovédi byl ,,skolni vylet“, ktera se objevila u 4 respondenti. Dalsi odpovédi, které byly
v kolonce jiné vypsany jsou ,,z ubytovani®, ,,z 1V", ,uz nevim* a ,,z poutace u silnice ““. Dle
vysledki muzeme usuzovat, Zze historické centrum neni dostateCné propagované jak

na socialnich sitich, tak formou propagacni letaky ¢i dalSimi komunika¢nimi nastroji.
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Graf 5 - Zpisob informovanosti o historickém centru

Jak jste se o centru remesel dozvédél/a?

%

M internet - webové stranky

® [nternet - socialni sité

B Od zndmych, pfatel, rodiny
Casopis nebo noviny

propagaéni letdky a

materialy
® Jiné
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 5 — Zpusob informovanosti o historickém centru
Absolutni pocet Relativni pocet

internet - webové stranky 41 20 %
Internet - socialni sité 7 3 %
Od znamych, pratel, rodiny 127 63 %
éasopis nebo noviny 5 3%
propagacni letaky a materialy 1 1 %
Jiné 19 10 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Do historického centra Botanicus vice jak polovina navstévnika (54 %, 108) zavita s rodinou
s détmi. Tyto vysledky nebyly piekvapujici, jelikoz historické centrum je zajimavé zejména
pro rodinné vylety. Déti si zde mohou vyzkouset rizna poutava femesla, ktera je zabavi
na cely den. 16 % (31) navstévnikd pfijelo do historického centra s prateli, 10 % (21)

navstévniki pak smanzelem ¢i manzelkou. Detaily dalSich odpovédi je mozné vidét

v nasledujicim grafu.
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Graf 6 - Navstévnost historického centra Femesel dle acastniku

S kym jste dnes centrum Femesel Botanicus
navstivil/a?

m

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

W Sam/sama

W Partner/partnerka

® ManZel/manzelka
S rodinou s détmi
S rodinou bez déti

m S prateli

HJiné

Tabulka 6 — Nav§tévnost historického centra Femesel dle acastniku

Absolutni pocet Relativni pocet
Sdm/sama 2 1%
Partner/partnerka 19 9 %
Manzel/manzelka 21 10 %
S rodinou s détmi 108 54 %
S rodinou bez déti 8 4 %
S pitateli 31 16 %
Jiné 11 6 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Touto otazkou bylo autorkou prace zjistovano, jak jsou navstévnici

spokojeni s kvalitou nabizenych pokrmu. Respondenti méli na vybér z 5 moznosti, které jsou
mozné vidét v nasledujicim grafu. Zvysledkd vychazi, ze zakaznici byli s kvalitou
nabizenych pokrmi pfevazné spokojeni. 60 % (120) navstévnikl z celkového poctu (200)
bylo velmi spokojeno a 29 % (59) bylo s kvalitou pokrmi spiSe spokojeno. Pouze 1 % (2)
respondentt bylo velmi nespokojeno a 3 % (6) bylo spiSe nespokojeno. 7 % (13) pak zaskrtlo

odpovéd nevim.
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Graf 7 - Spokojenost s kvalitou nabizenych pokrmu

Jak hodnotite kvalitu nabizenych pokrma v

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

Spie nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka 7 - Spokojenost s kvalitou nabizenych pokrmi v historickém centru

140

Absolutni pocet Relativni pocet
Velmi spokojen/a 120 60 %
Spise spokojen/a 59 29 %
SpiSe nespokojen/a 6 3%
Velmi nespokojen/a 2 1 %
Nevim 13 7 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Otazkou ¢. 7 bylo zjistovano, zda maji zakaznici dostatecny vybér pokrmu v historickém
centru. Z vysledka je patrné, Ze ucastnici dotaznikového Setfeni byli s nabidkou pokrmu
v historickém centru pievazne spokojeni, jelikoz 85 % (170) navstévnika z celkového poctu
(200) oznacilo kladnou odpovéd. Presto se vSak nasSlo 8 % (17) tazanych, ktefi byli
s nabidkou pokrmu spiSe nespokojeni, a 1 % (1) pak rozhodné nespokojeni. 6 % (12)

respondentt zaskrtlo odpoveéd nevim.
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Graf 8 - Spokojenost s nabidkou pokrmii v historickém centru

Zda se Vam nabidka pokrmu dostacujici?

® Rozhodné ano

M SpiSe ano

H SpiSe ne
Rozhodné ne

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 8 - Spokojenost s nabidkou pokrmu v historickém centru

Absolutni pocet Relativni pocet
Rozhodné ano 82 41 %
Spise ano 88 44 %
SpiSe ne 17 8 %
Rozhodné ne 1 1%
Nevim 12 6 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V nasleduyjici tabulce (€. 9) je mozné vidét odpovédi respondentd, ktefi navrhli doporuceni
ke zlepSeni nabidky pokrmu. Tato otazka byla oteviena a odpovidali na ni jen ti respondenti,
ktefi s nabidkou pokrmt byli nespokojeni, anebo zaSkrtli odpovéd nevim. Celkem na tuto
otazku odpovédelo 30 respondent. Nejvice se opakovalo doporueni ptidat do nabidky vice
hlavnich jidel. Takto odpovédélo 43 % (13) respondentd. Dalsi odpovedi byly napftiklad
pridat bezmasa (vegetarianskd) ¢i bezlepkova jidla, pfidat doméci limonady, Ci zlepsit

nabidku kavy. Dalsi odpovédi je mozné vidét v nasledujici tabulce (€. 9).

50



Tabulka 9 - Nipady ke zlepSeni nabidky pokrmi v historickém centru

Absolutni pocet Relativni pocet
VéEtSi vybér hlavnich jidel 13 43 %
Prodej zahradniho sortimentu (ovoce a zeleniny) 2 7 %
Pridat domaci limonady (ovocné, bylinkové) 2 7 %
Pridat bezlepkové a vegan pokrmy 1 3%
Mén¢ plastového nadobi 3 10 %
Pridat staroc¢eska jidla 1 3%
Zlepsit nabidku kavy 3 10 %
Pridat hotovky jako toasty, hranolky, parek v rohliku atd. 2 7 %
Pridat zdrava jidla pro déti do nabidky 1 3%
Pridat bezmasa hlavni jidla (vegetarianska) 2 7 %
Celkem odpovédi 30 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Remesla, ktera jsou pro navstévniky k dispozici si v historickém centru vyzkousela vice jak

polovina respondentt, presnéji 69 % (139). Zbytek respondenti 31 % (61) si zadné femeslo
nevyzkouselo. Tato otdzka souvisi s otazkou nasledujici, kdy jsou respondenti dotazovani

na hodnoceni jednotlivych femesel. Tato otazka byla filtracni, kdy se vyloucili ti respondenti,

kteti zadné femeslo nevyzkouseli, tudiz by jednotliva femesla nemohli hodnotit.

Graf 9 - Cetnost vyzkouSenych Femesel

Vyzkousel/a jste nékteré z femesel?

B Ano
B Ne
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 10 - Cetnost vyzkousenych femesel
Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 139 69 %
Ne 61 31 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Jak uz bylo zmifiovano vyse, otazka ¢. 10 se tykala hodnoceni jednotlivych femesel, ktera
jsou v historickém centru k dispozici. Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi
si nékteré zrtemesel vyzkouSeli. Téchto osob bylo celkem 139, jak je mozné vidét
v predchozim grafu ¢. 9. Dotazovani méli k dispozici tabulku s vyctem femesel, a hodnotili
pouze ta femesla, ktera si méli moznost na vlastni kazi vyzkouset. Nejvice respondentd
si vyzkouSelo vyrobu bylinného mydla (65 %, 90), kdy z toho bylo velmi spokojeno 50 %
(70) a spise spokojeno 13 % (18). 0,7 % (1) respondentt bylo spiSe nespokojeno, a 0,7 % (1)
si femeslo chtélo vyzkouset, ale bylo zaviené. Nejvice nespokojenych ohlast se vyskytlo
u vyroby loutky, kdy si celkove toto femeslo vyzkouselo 37 % (51) navstévnikd, a z toho bylo
velmi spokojenych 30 % (41), spiSe spokojenych 3 % (4) a spiSe nespokojenych 2 % (3). 1 %
(2) respondentt oznacilo odpoved’ nevim a 0,7 % (1) si femeslo nemohlo vyzkouset, jelikoz
bylo zaviené. Dale velice zadanym femeslem bylo femeslo kovarstvi, které hodnotilo celkem
22 % (31) respondentd. Nejvice oznacovana odpovéd vSak byla, ze si navstévnici femeslo
vyzkouset chtéli, ale bylo zaviené (14 %, 19). Remeslo kovaistvi je v historickém centru
otevieno pouze o vikendech, a i o vikendu se bohuzel v nékterych piipadech stava,
Ze je zaviené z duvodu nedostatku zaméstnanci. Velmi spokojeno s timto femeslem pak bylo
8 % (11) respondent a 0,7 % (1) respondenti oznacilo odpovéd nevim. Detaily o hodnoceni
jednotlivych femesel jsou znazomény v nasledujicim grafu (¢. 10), nebo vyobrazeny
v tabulce, ktera se nachazi v ptiloze €. 3.

Graf 10 - Hodnoceni navS§tivenych remesel

Hodnoceni navstivenych Femesel respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Dale bylo zjistovano, jak jsou navstévnici spokojeni s personalem, ktery v historickém centru
femesel obsluhuje. VétSina respondenti oznacila kladnou odpovéd, kdy z celkového poctu
(200) dotazovanych osob bylo 96 % (193) s persondlem spokojeno. Rozhodné nespokojen
nebyl zadny zacastnik(i dotaznikového Setfeni, a spiSe nespokojeni pak byli 3 % (5)

respondentd. 1 % (2) respondentt oznacilo odpovéd nevim.

Graf 11 - Spokojenost s personilem v historickém centru

Byl/a jste spokojen/a s personalem, ktery v
historickém centru remesel obsluhuje?

® Rohodn¢ ano
B Spise ano
B SpiSene

Rozhodné ne

Nevim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 11 - Spokojenost s personilem v historickém centru
Absolutni pocet Relativni pocet
Rozhodné ano 163 81 %
SpiSe ano 30 15 %
Spise ne 5 3%
Rozhodné ne 0 0%
Nevim 2 1%
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Otazka €. 12 navazuje na otazku ptredchozi. Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti,
ktefi nebyli spokojeni s persondlem v historickém centru, a byli tdzani tedy na doporuceni
ke zlepSeni obsluhujiciho personalu. Na tuto otazku odpovédélo celkem 5 respondentd.
Jednou z odpovédi bylo ,zvysit pocet persondalu“, kdy takto odpovédélo 40 % (2)
navstévnikd. Také 40 % (2) navstévnikt doporucuje ,,zlepsit komunikaci u personcdlu “
a zbylych 20 % (1) respondentd by uvitalo , poddvani vice informaci o jednotlivych

remeslech“.
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Graf 12 - Doporuéeni ke zlepSeni u obsluhujiciho personilu

Co byste doporucil/a ke zlepSeni u
obsluhujiciho personalu?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

B Zvysit pocet persondlu

® Zlep$eni komunikace

B Podavat vice informaci o
jednotlivych femeslech

Tabulka 12 - Doporuceni ke zlepSeni u obsluhujiciho personalu

Absolutni pocet Relativni pocet
Zvysit poet personilu 2 40 %
ZlepSeni komunikace 2 40 %
Podavat vice informaci o jednotlivych remeslech 1 20 %
Celkem 5 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V nasledujicim grafu (€. 13) je mozné vidét, jak jsou ucastnici dotaznikového Setfeni
spokojeni s cenami v historickém centru. Jak je mozné vidét v grafu ¢. 13, 59 % (119)
respondentt zvolili odpovéd rozhodné ano, a 40 % (79) respondentti pak zaskrtlo odpovéd
spiSe ano. Tedy celkem 99 % (198) osob oznacilo kladnou odpovéd, tudiz je z vysledka

patrné, ze navstévnici jsou s cenami v historickém centru spokojeni. Pouze 1 % (2) tazanych

nebylo rozhodnuté, proto respondenti oznacili odpoveéd’ nevim.
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Graf 13 - Spokojenost s cenami v historickém centru

Jsou pro Vias ceny v centru femesel

prijatelné?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 13 - Spokojenost s cenami v historickém centru

B Rohodné ano

B Spise ano

E Spise ne
Rozhodné ne

Nevim

Absolutni pocet Relativni pocet
Rozhodné ano 119 59 %
Spise ano 79 40 %
SpiSe ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0 %
Nevim 2 1%
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Pristi navstévu historického centra rozhodné planuje 58 % (116) navstévnikl, a spiSe
se ktomu pfiklani 27 % (54) respondentd. Tedy celkové je mozné predpokladat,
ze se navstévnici do historického centra znovu vrati, jelikoz 85 % (140) z celkového poctu
dotazovanych (200) oznacilo kladnou odpoveéd’. 11 % (22) navstévnikt jesté nevi, zda se do

historického centra nékdy vrati a 3 % respondentt se pak spiSe do historického centra znovu

nepodivaji. Pouze 1 % (1) osob ho jiz ur€it€ nenavstivi.
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Graf 14 - Opakovana navstéva historického centra

Planujete i priSti navStévu centra remesel
Botanicus?

B Rohodné ano

B Spise ano
Hm Spisene
Rozhodné ne

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 14 - Budouci nav§téva historického centra

Absolutni pocet Relativni pocet
Rozhodné ano 116 58 %
SpiSe ano 54 27 %
SpiSe ne 7 3%
Rozhodné ne 1 1%
Nevim 22 11 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Na zaklade otazky €. 4 ,,Jak jste se o centru remesel dozvédéli?“ bylo zjisténo, ze nejvice
respondentt se o historickém centru dozvédéli od piibuznych ¢i kamarada, proto je dilezité,
aby navstévnici doporucili navstévu i svym piibuznym ¢i kamaradim. V nasledujicim grafu
(¢. 15) je mozné vidét, ze 89 % (178) navstévniki by historické centrum dale svym
kamaradim ¢i pfibuznym rozhodné doporucilo, a 10 % (20) oznacilo jako svou odpovéd
spiSe ano. Z vysledku tedy vychazi, ze 99 % z celkové poctu respondentit odpovédélo kladné.

Zbylé jedno procento (2) navstévniku jesté neni rozhodnuto, tedy oznacilo odpovéd nevim.
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Graf 15 - Doporuéeni nav§tévniki historického centra p¥ibuznym/kamaradum

Doporucdili byste centrum femesel Botanicus

pribuznym/kamaradim?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

®m Rohodné ano

M Spise ano

H Spise ne
Rozhodné ne

Nevim

Tabulka 15 - Doporuceni nav§tévniku historického centra pribuznym/kamaradim

Absolutni pocet Relativni pocet
Rozhodné ano 178 89 %
Spise ano 20 10 %
SpiSe ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%
Nevim 2 1 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf ¢. 16 ukazuje celkovou spokojenost navstévnikt historického centra Botanicus. Zde byla
vyuzita matice otazek, kde bylo feSeno vice parametrt, a to celkova spokojenost s nabidkou
jednotlivych femesel, cenou sluzeb/produktd v historickém centru, chovanim obsluhujiciho
personalu a délkou oteviraci doby. Respondenti méli na vybér z5 moznosti (velmi

spokojen/a, spiSe spokojen/a, spiSe nespokojen/a, velmi nespokojen/a, nevim).

U polozky nabidky jednotlivych femesel byli respondenti prevazné spokojeni, jelikoz kladné
odpovédelo celkem 97 % (193) respondenti z celkového poctu (200). Velmi nespokojen

s nabidkou jednotlivych femesel nebyl zadny respondent a spiSe nespokojen pak pouze 1 %

(3) navstévniki. 2 % (4) navstévnikl oznacilo odpovéd nevim.

57




U cen jednotlivych sluzeb/produktt v historickém centru to bylo obdobné, kdy vice jak
polovina (72 %, 144) navstévnika byla velmi spokojena, a spiSe spokojeno s cenami bylo 26
% (52) respondentli. Opét zadny z respondenttl neoznacil odpoveéd’ velmi nespokojen, a spise
nespokojen byl pouze 1 respondent (0,5 %). 1 % (3) respondenti si nebylo jisté, proto

oznacilo odpovéd’ nevim.

Stejné tak tomu bylo 1 u chovani obsluhujiciho personalu. Zde téz prevazuji respondenti, kteti
byli s obsluhujicim personalem velmi spokojeni (84 %, 167), a 12 % (25) navstévnika bylo
spiSe spokojeno. 3 % (7) respondentd bylo spiSe nespokojeno, a 0,5 % (1) respondentt

oznacilo odpovéd nevim.

Posledni polozkou, na kterou autorka prace zjistovala odpoveéd’, byla délka oteviraci doby.
I zde vice jak polovina respondent byla velmi spokojena (61 %, 121), a spiSe spokojeno bylo
24 % (48) respondentt. Zde se ale naslo i 1 % (2) respondentd, ktefi byli velmi nespokojeni,
a 10 % respondentt, kteti byli spiSe nespokojeni. 4 % (8) respondentti oznacilo odpovéd

nevim.

Dle vysledku viz graf ¢. 16 je mozné konstatovat, ze celkové byli navstévnici historického
centra se sluzbami spokojeni.
Graf 16 - Celkova spokojenost v historickém centru Botanicus

Ohodnot’te prosim Vasi celkovou spokojenost s
centrem remesel Botanicus

167 25
144
7
149 44 — —
3
Velmi spokojen/a  Spife spokojen/a  Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a Nevim
® Nabidka jednotlivych femesel ® Ceny sluZzeb/produktt v historickém centru
® Chovani obsluhujiciho personalu Délka oteviraci doby

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

58



Tabulka 16 - Celkova spokojenost v historickém centru

Velmi Spise Velmi
spokojen/a Spise spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a Nevim
Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné
Nabidka
jednotlivych
Femesel 149 75 % 44 22 % 3 1% - - 4 2%
Ceny
sluzeb/produkti
v historickém
centru 144 72 % 52 26 % 1 0,5 % - - 3 1%
Chovani
obsluhujiciho
personilu 167 84 % 25 12 % 7 3% - - 1 0,5 %
Délka oteviraci
doby 121 61 % 48 24 % 21 10 % 2 1% 8 4 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Otazka ¢. 17 byla otazkou otevienou, kterou autorka prace zjistovala,

co se respondentim

v historickém centru libilo nejvice. Néektefi respondenti vypsali i vice nez jednu odpovéd,

tudiz je celkem 211 odpovedi. 18 % (36) respondentim se nejvice libily zahrady, které jsou

soucasti historického centra, 17 % (34) navstévnikim se v centru libilo vSechno a 14,5 % (29)

navstévnikim se nejvice libila atmosféra centra. Dale lidé v této otazce vypisovali odpoveédi

jako napftiklad: , ceny®, , jidlo“, , persondl“, ,divadlo“, , grose“ a také jednotliva femesla.

Detaily odpovédi jsou podrobnéji rozepsany v nasledujici tabulce (€. 17).
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Tabulka 17 - Co se respondentum libilo v historickém centru nejvice

Absolutni pocet Relativni pocet

VSechno 34 17 %
Atmosféra centra 29 14,5 %
Zahrady 36 18 %
Personal 3 1,5 %
jidlo 7 35%
Ceny 1 0,5 %
Palacinky/Palainkirna 2 1%
Divadlo 1 0,5 %
GroSe 1 0,5 %
Remesla 17 8,5 %
Knihtisk 7 35%
Rezbitstvi 3 1,5%
RyZzovisté zlata 10 5%
Vyroba sviek 9 4,5 %
Razba minci 4 2 %
Vyroba loutek 4 2%
Lukostielba 10 5%
Vyroba ru¢niho papiru 4 2%
Vyroba Inéného provazu 3 1,5 %
Vyroba bylinného mydla 4 2 %
Brousirna kamene 1 0,5 %
Dritovani 6 3%
Kozafstvi 2 1%
Keramika 12 6 %
Kovarstvi 1 0,5 %
Celkem odpovédi 211 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Co se naopak navstévnikim v historickém centrum femesel nelibilo bylo zkouméano pomoci
otazky ¢. 18. Tato otazka byla také oteviend, a celkem bylo ziskdno 73 odpovédi z celkového
poctu (200). Nejcastejsi odpovédi bylo ,,Nic“, kterou vypsalo 9,5 % (19) respondentd

a se stejnym poctem respondentt (9,5 %, 19) byla také odpoved’ ,, hodné zavienych remesel .

Navstévnici dale uvedli za nedostatek ,, kratkou oteviraci dobu (2 %, 4), , neudrzované
zdhony v zahraddch* (2 %, 4), ,,maly vybér hlavnich jidel” (1 %, 2) nebo také ,, slabsi
orientacni plan‘ (0,5 %, 1). Na zminiované nedostatky, které byly uvedeny, by se historické

centrum femesel mélo zaméfit.

Dale si dotazovani respondenti stézovali na ,, fronty “ (3 %, 6), ,,moc déti“ (1 %, 2), nebo taky
na , ferén“ (1,5 %, 3). Tyto stiznosti se ale nedaji prili§ ovlivnit. Jelikoz je historické centrum

vhodny zejména pro navstévu rodin s détmi, je vice nez pravdépodobné, ze zde bude hodné
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déti. Obdobné to je i s frontami, které jsou dany poctem navstévnika v historickém centru.
Pokud tedy dany den bude navstévnost vysoka, budou se samoziejme tvofit i fronty u danych
femesel ¢i v hodovni sini. Pravdou je, Ze terén, ktery se v historickém centru nachazi, muze
byt obtiznéjsi pro maminky s kocarky ¢i starsi lidi. Na druhou stranu historicka vesnicka

se snazi co nejvice napodobit stiedovek, ke kterému takovyto terén patii.

Navstévnikim se dale nelibilo ,,prilis mnoho malych minci (grose)“ (0,5 %, 1), anebo
., plastové jednordzové pribory “ (0,5 %, 1). GroSe, kterymi se v celém arealu plati, kdy 1 gros
je 10 K¢, jsou soucasti historického centra. Navstévnikim to vice piiblizi historii, o coz
se cely koncept historické vesni¢ky snazi. S plastovymi jednorazovymi piibory by si také
autorka prace nedovolila souhlasit, jelikoz pfibory, které se v hodovni sini nachazi, jsou
vyrobeny z plastu, ktery je kompostovatelny. Talife, které jsou pro navstévniky k dispozici,
jsou zpapiru a cukrové titiny. DalSi neuvedené odpovédi respondentl je mozné vidét

v nasledujici tabulce (€. 18).

Tabulka 18 - Co se respondentum v historickém centru nelibilo

Absolutni pocet Relativni pocet

Nic 19 9,5%
Terén 3 1,5 %
Kraitka oteviraci doba 4 2%
Neudrzované zahony (zahrady) 4 2%
Hodné zavienych Femesel 19 9,5 %
Maly vybér hlavnich jidel v hodovné 2 1%
Fronty 6 3%
Brusirna kamene 1 0,5 %
Plastové jednorazové pribory v hodovné 1 0,5 %
Zavi‘eny obchiidek v centru 5 2,5 %
Néktery obsluhujici personal 4 2 %
Moc déti 2 1%
Slab§i orientacni plin 1 0,5 %
Nabidka kavy 1 0,5 %
P#ili§ mnoho drobnych minci (grose) 1 0,5 %
Celkem odpovédi 73 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dotazovani respondenti mohli dale v otazce ¢. 19 vyjadfit své navrhy, doporuceni ¢i kritiku,
ktera by mohla vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb v historickém centru. Tato otazka byla
téz oteviena, a celkem bylo vypsano 50 odpovédi z celkového poctu (200). Nejvice

opakujicim se navrhem bylo ,, prodlouzit oteviraci dobu “, kdy tento navrh uvedlo 6 % (12)
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respondentt. Dalsi navrhy, které ucastnici dotaznikového Setfeni uvedli byli naptiklad ,, Zvysit
sortiment hlavnich pokrmit“ (2,5 %, 5), ,,pustit stredovékou hudbu v centru pro navozeni
atmosféry“ (1,5 %, 3), ,,aby méli viichni zaméstmanci dobové ubory* (1,5 %, 3), nebo
Hzastinit -amfiteatr pro divaky” (1 %, 2). Dal§i odpovédi respondenti jsou uvedeny

v nasledujici tabulce (C. 19).

Tabulka 19 - Navrhy ke zlepSeni poskytovanych sluzeb

Absolutni pocet | Relativni pocet

Prodlouzit oteviraci dobu 12 6 %
VEtsi sortiment hlavnich pokrmu 5 2,5 %
Hrait hudba- navozeni atmosféry 3 1,5 %
Udrzte si soucasny standard, nic neméiite 1 0,5 %
Vice otevienych Femesel 2 1 %
Znovuotevieni obchidku s kosmetikou v historickém centru 2 1%
Nepouzivat plastové nadobi 1 0,5 %
Popisky rostlin v zahradé i v ¢eském jazyce 4 2 %
Aktualizovat oteviraci dobu na webu 1 0,5 %
Aby personal neuklizel 3/4 hodiny pied koncem 1 0,5 %
Aby méli v§ichni zaméstnanci dobové iibory 3 1,5 %
Vice jidel pro déti (bramborova kaSe, rizek, téstoviny, zelenina) 1 0,5 %
Moznost platby v hodovné i v K¢ nebo kartou (ne pouze grosi) 3 1,5 %
Zastinéni amfiteatru pro divaky 2 1%
U nékterych femesel vice vykladu 1 0,5 %
Rozsifeni prodeje zeleniny, ovoce, bylinek (podzimni festival) 1 0,5 %
Pridat nova Femesla 1 0,5 %
Vritit Sipkovou marmeladu na paladinky 1 0,5 %
Pridani bylinek dle vybéru do mydla (p¥i vyrobé mydla) 1 0,5 %
Zlepsit cesty ve vesni¢ce pro pohyb koc¢arku 1 0,5 %
Zlepsit nabidku kivy 1 0,5 %
Funkd¢ni mudirnu, vice akci 1 0,5 %
zlepSit orientaci v areilu 1 0,5 %
Celkem odpovédi 50 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Jelikoz je historické centrum oteviené pouze od konce dubna do zacatku fijna, byla
respondentim polozena otazka, zda by méli zajem o konani akci i mimosezonu, tedy od fijna
do dubna. Vice jak polovina respondentt (65 %, 130) by stala i o konani mimosezonnich akci,
16 % (32) by se mimosezénnich akci nezacastnilo, a 19 % (38) respondentt si nebylo jisto,

proto oznacilo odpoveéd nevim.
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Graf 17 - Konani akei i mimosezonu

Byl/a byste pro, aby se v historickém centru
konaly akce i mimosezonu?

mAno
ENe
H Nevim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 20 - Konani akci i mimosezonu
Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 130 65 %
Ne 32 16 %
Nevim 38 19 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Otazka ¢. 21 navazovala na otazku predchozi. Autorka prace zjiStovala, jaké mimosezonni
akce by navstévnici v historickém centru uvitali nejvice. Na tuto otazku odpovidali jen
ti respondenti, ktefi by se radi zucastnili mimosezonnich akci, tedy u pfedchozi otazky
oznacili odpovéd ,,ano”. Téchto osob bylo celkem 130, jak je mozné vidét v pfedchozim
grafu ¢. 17. Respondenti oznacili 1 vice nez jednu odpovéd’, tedy celkem bylo 328 odpovédi
na tuto otazku. Nejvice navstévniki by uvitalo mimosezénni akci ,,advent”, kdy tuto
odpovéd oznacilo 87 % (113) respondentii. Dalsi nejcastéjsi odpovedi byly ,, Velikonoce *
(75 %, 98). Jelikoz se Velikonoce dnes jiz tolik neslavi zejména ve méstech, neni divu,
ze si navstévnici chtéji pripomenout davné zvyky, a zpfijemnit si Velikonocni svatky. 32 %
(41) respondentli by bylo pro akci na ¢arodé€jnice, 25 % (33) pak pro Halloween, 28 % (37)
pro den déti. Nejméné respondenttit (5 %, 6) navrhlo poté své originalni akce. Akce, které
navrhli jsou: , kvétinovy den®, ,, Valentyn®, , 1. Mdj“, , Pohddkovy den*, , Rytirsky den®,
a ,,Stredoveky den “.
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Graf 18 - Tematické akce v historickém centru Femesel

Jaka tematicka akce by se Vam nejvice libila?
® Advent
N Halloween

® Carodé&jnice

Velikonoce
Den déti
m Jiné
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 21 - Tematické akce v historickém centru Femesel
Absolutni pocet Relativni pocet
Advent 113 87 %
Halloween 33 25 %
Carodé&jnice 41 32 %
Velikonoce 98 75 %
Den déti 37 28 %
Jiné 6 5%
Celkem odpovédi 328 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Identifikaéni otazky
Poslednimi otdzkami v dotaznikovém Setfeni byly otazky identifikacni. V této sekci byly

respondentiim polozeny 4 otazky, které se tykaly pohlavi, véku, soucasné situace a pavodu.

Dotaznikového Setfeni se celkem zacastnilo 200 respondenti. Z tohoto poctu vyplnilo
dotaznik 28 % (56) muza a 72 % (144) zen. Vyssi pocet zen o 44 % je pravdépodobné
zpusobeny navstévami historického centra zejména maminek s détmi v pracovnim tydnu.

Dalsim divodem muze byt také vétsi ochota zen vyplnit predlozeny dotaznik.
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Tabulka 22 - Pohlavi respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet
Muz 56 28 %
Zena 144 72 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V nasledujici tabulce je mozné vidét rozdéleni respondentd dle veéku. Nejpocetn&jSimi
skupinami jsou lidé ve veku 27 — 40 let, ktefi tvori 33 % (66) vSech ucastnikl, a lidé ve veéku
41 — 55 let, ktefi maji pouze o jednoho respondenta méné (65) a tvoii 32 % vSech ucastnika.
Lidé téchto dvou vékovych kategorii jsou nejCastéjSimi navstévniky centra, jelikoz je
to vékova skupina, ktera nejCastéji cestuje se svymi détmi, se kterymi podnika nejriznéjsi
vylety. Historické centrum femesel jim tak nabizi pfilezitost, své malé ale 1 vétsi déti zabavit
a uzit si spolecné piijemné straveny den. Tieti nejpocetné§i skupinou je skupina, ktera
se pohybuje ve vékovém rozmezi 65 a vice let. Tuto skupinu tvofi 14 % (28) osob
z celkového poCtu dotazovanych (200). Jedna se o navstévniky v dachodovém véku, ktefi
mivaji v dichodu vice ¢asu na cestovani, a proto mohou jezdit na rizné vylety a poznavat
nova mista. Nejméné zastoupenou skupinou jsou lidé ve véku pod 18 let, kdy tato skupina

je zastoupena pouze 1 % (2) vSech ucastnika.

Tabulka 23 - VEk respondentu

Absolutni pocet Relativni pocet

Mén¢ nez 18 2 1%

18-26 let 24 12 %
27-40 let 66 33 %
41-55 let 65 32 %
56-65 let 15 8 %

65 let a vice 28 14 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Respondenti byli déale dotazovani na jejich soucasnou situaci. Nejvice dotazovanych
respondentu spada do skupiny zaméstnanych, kdy z celkového poctu Gcastnikii je 48 % (96)
zaméstnanych. Druhou pocetnou skupinou jsou lidé v dichodu, kterych je 17 % (34).
Studentd ¢i studentek je pak zcelkového poCtu respondenti 12 % (24), soukromych
podnikatelt pouze 10 % (21) a na matefské dovolené ¢i v domacnosti je 9 % (18)
respondentti. Nezaméstnanych osob z celkového poctu respondenti (200) je pouze 3 % (6),

a jedno procento tazanych (1) pak uvedlo v kolonce jiné: péce o osobu blizkou.
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Tabulka 24 - Soudasna situace respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet
Jsem student/studentka 24 12 %
Jsem zaméstnany/a 96 48 %
Soukromé podnikam (0SVC) 21 10 %
Jsem na mateiské dovolené, v domacnosti 18 9 %
Jsem nezaméstnany/a 6 3%
Jsem v diichodu 34 17 %
Jiné: Péce o osobu blizkou 1 1%
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Posledni otazkou, na kterou dotazovani odpovidali, se tykala jejich bydliste. Jelikoz
se historické centrum femesel nachazi ve stfedoCeském kraji, nejvice respondenti pochazelo
pravé ze stfedoCeského kraje. Téchto respondenti bylo 41 % (83).
femesel se nachazi také nedaleko hlavniho mésta Prahy, proto velké mnozstvi dotazovanych

navs§tévnikt pochazi praveé ze zminovaného hlavniho mésta Prahy. Téchto respondenti bylo

Historické centrum

36 % (73). Detaily dalSich odpovédi jsou uvedeny v nasleduyjici tabulce €. 25.

Tabulka 25 - Pivod respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet
Hlavni mésto Praha 73 36 %
Stiredocesky kraj 83 41 %
Jihocesky kraj 3 1 %
Plzensky kraj 2 1 %
Karlovarsky kraj 2 1 %
Ustecky kraj 13 7 %
Liberecky kraj 6 3%
Krilovehradecky kraj 7 4 %
Pardubicky kraj 4 2%
kraj Vyso€ina 2 1 %
Jihomoravsky kraj 2 1 %
Olomoucky kraj 0 0 %
Zlinsky kraj 0 0%
Moravskoslezsky kraj 3 2 %
Celkem 200 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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S Diskuse a doporuceni

Tato Cast prace je zaméfena na zhodnoceni zjisténych vysledkt z dotaznikového Setfeni
a diskusi. Dale jsou na zakladé téchto zjisténych vysledki zpracovana doporuceni, ktera
by mohla vést ke zlepSeni sluzeb a zvySeni spokojenosti zakaznikti v historickém centru

femesel Botanicus.

5.1 Zhodnoceni a diskuse

Historické centrum femesel Botanicus predstavuje tradi¢ni femesla, kterymi se zabyvali nasi
predci, a ktera si navstévnici tohoto centra mohou na vlastni kiizi vyzkouset. Toto centrum
je oteviené od konce dubna do konce zafi ¢i zacatku fijna. V roce 2019 historické centrum
femesel navstivilo 56 370 navstévnikd. Z divodu pandemie covid-19 se pocet navstévnika za
rok 2020 snizil, a to presné o 44,3 % (24 968 navstévnika). Tuto skuteCnost je mozné nalézt
i na strankach agentury Czechtourism tourdata (2022), ktera zde zvefejnila nav§tévnost
turistickych cilti v roce 2020, kdy téméf vSechny turistické cile zaznamenaly vyrazny pokles
navs§tévnikt oproti roku 2019. Piesnéji, ve StfedoCeském kraji, kde se nachazi i historické
centrum, je mozné zminit zamek Loucer, ktery v roce 2020 navstivilo 143 000 navstévnika,
a ve srovnani s rokem 2019 tato navstévnost klesla o 21 %. Dale napiiklad hrad Karlstejn,
ktery v roce 2020 zaznamenal 120 100 turistd. V porovnani s rokem 2019 klesla navstévnost
0 43 %. Poslednim piikladem je Farmapark Sobéhrdy, ktery v roce 2020 navstivilo 82 400
osob, a pokles oproti roku 2019 byl az o 45 %. Agentura Czechtourism také zvefejnila
tabulku s nejnavstévovangjSimi turistickymi cili dle tematické kategorie za rok 2020.
Historické centrum femesel Botanicus se fadi do kategorie lidova architektura, kde se v tomto
roce, tedy v roce 2020, umistilo na 4 misté. Na prvnich 3 mistech jsou Valasské muzeum
v pfirodé¢ v Roznoveé pod Radho$tém, Archeoskanzen Modra a muzeum v pfirodé Vyso€ina.
Za rok 2021 nebyla data o navstévnosti jednotlivych turistickych cili na strankach
Czechtourism dosud zvefejnéna, jelikoz je agentura Czechtourism zvetejiiuje kazdym rokem
az v mesici kvéten. V Historickém centru femesel Botanicus se vroce 2021 navStévnost
oproti roku 2020 opét zvysila. Vroce 2021 navStivilo historické centrum 44 800, coz
je v porovnani s rokem 2020 o 30 % (13 398) turistl vice, ale ve srovnani s rokem 2019, tedy

pred pandemii covid-19, to je stale mensi pocet, a to 0 20,5 % (11 570 osob).

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, s kym ucastnici dotaznikového Setfeni

uskutecniuji navstévy do historického centra Botanicus. Z vysledkd vychazi, Zze nejvice
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je totiz idealnim vyletem pro rodiny s détmi, které zde mohou stravit i cely den. Jak uvadi
Palatkova (2014), rodiny tvoii v ramci cestovniho ruchu velky a rostouci trh. Kolektiv
cestovniho ruchu VSE v Praze (2008) uvadi faktory, které ovliviuji rodiny pro ucast
na cestovnim ruchu. Témito faktory jsou zejména piijmy, volny Cas a také vek déti, ktery
ovliviiuje vybér mista, kam se rodiny s détmi vydavaji. Zejména dbaji na vhodny program pro
jejich déti, rozsah sluzeb v daném misté a dalsi. Dal§im dalezitym faktorem pfi vybéru mista
je bezpecnost, moznost stravovani a stupeni jednoduchosti cestovani. Rodiny s détmi vyuzivaji
nejCastéji tyto formy cestovniho ruchu: venkovsky cestovni ruch, rekreacni cestovni ruch,
dobrodruzny cestovni ruch, jednodenni vylety za riznym tcelem nebo také skupinové pobyty
organizované podniky ¢i institucemi. Historické centrum je mozné zaradit do jednodennich

vyletl za riznym ucelem.

Jak vychazi z dotaznikového Setfeni, navstévnici historického centra jsou s nabidkou, ale
i kvalitou pokrmu prevazné spokojeni, viz odpoveédi na otazky ¢. 6 a 7. Na téma spokojenosti
s nabidkou pokrmu navazovala i otazka ¢. 8, kde méli respondenti moznost, uvést sva
doporuceni ke zlepSeni. V odpovédich na tuto otazku se objevovala doporuceni, jako
je napftiklad rozsiteni prodejniho sortimentu o vlastni zahradni produkty (ovoce ¢i zelenina),
pridani bezmasych, veganskych ¢i bezlepkovych jidel do nabidky, pfiprava domaci limonady
¢i rozsiteni nabidky o zdrava jidla pro déti. Jak uvadi Kotikova (2013), lidé maji zvySeny
zajem o zdravy zpusob stravovani. Trendem této doby je zajem lidi o to, co konzumuji a jaka
je kvalita ¢i pavod potravin. SpoleCnosti vénuji stravovani stale vétsi pozornost, a lidé
se zacinaji vice zajimat o zdravy zivotni styl. Toto je mozné zaznamenat i1 v odpovédich

respondentu.

Jak uz bylo feceno, historické centrum Botanicus je oteviené v sezon€, a to od konce dubna
do konce zafi ¢i zacCatku fijna, proto byli respondenti dotazovani na to, zda by meéli zajem
o konani riznych akci i mimo sezénu. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice jak polovina
respondentt, presnéji 65 % (130) by o konani mimosezonnich akci stala. Kotikova
a Schwartzhoffova (2008) uvadi pozitivni dopady akci na destinaci. Mezi pozitivni dopady
akci, je praveé zminovana moznost konani akci i mimo sezoénu, dale zvySeni poCtu navstévnikt

anebo také zlepseni image mista.
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Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze jsou navstévnici historického centra se sluzbami
prevazné spokojeni. Tato skute¢nost vychazi z otazek, které se zaméetuji pravé na spokojenost
zakaznik(. Mezi tyto otazky lze zaradit otazky ¢. 6 — 19 z dotazniku. Jak uvadi Foret (2008),
na zakaznikovu spokojenost by se firmy mély zaméfit, a to z davodu toho, Ze spokojeny
zakaznik je vérny zakaznik, je ochotny utratit vice penéz a zejména ztoho divodu, ze
se podéli o svou zkuSenost s dal§imi lidmi. Pro historické centrum je doporuceni centra
dal$im potencialnim navstévnikim velmi dulezité, jelikoz, jak bylo zjiSténo z otazky ¢. 4,
nejvice navstévnikl se o historickém centru dozvédélo prave od pribuznych, pratel ¢i rodiny,
tudiz je pro Botanicus velmi dilezité, aby byli navstévnici se sluzbami spokojeni a podélili

se o tuto skutec¢nost dale.

5.2 Navrhy a doporuceni

Na zakladé dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno, jsou navrzena doporuceni, ktera
by mohla vést ke zlepSeni sluzeb a zvySeni spokojenosti navstévnikt v historickém centru.

Samotné navrhy jsou rozepsany nize.

Prodlouzeni oteviraci doby

Jelikoz dotaznikové Setfeni probihalo v mésici zafi, tak si néktefi respondenti stézovali
na oteviraci dobu, kterd je v tydnu pouze od 9 do 16 hodin, a o vikendu od 9 do 17 hodin.
Na zakladé tohoto Setfeni, kdy bylo zjisténo negativni hodnoceni k délce oteviraci doby,
by bylo vhodné, aby historické centrum zustalo oteviené i v tydnu v mésici zafi do 17 hodin.
V letnich mésicich jako Cervenec ¢i srpen by mohla byt také o hodinu delsi a to od 9 do 18
hodin, jelikoz je v letnich mésicich dlouho svétlo a teplo. Celkové by prodlouzenim oteviraci
doby mohlo byt docileno 1 vyss§i navstévnosti historického centra, jelikoz by prodlouzeni
mohlo mit vliv 1 na nové zakazniky, ktefi budou mit vétsi moznost navstévy centra napiiklad
1 po pracovni dobé. Nové navrzenou oteviraci dobu je mozné vidét piehledné v nasledujici

tabulce.

Tabulka 26 - Nové navrzena oteviraci doba

Stara oteviraci doba Nova oteviraci doba
Kvéten, Cerven a zari 9:00 - 16:00 9:00 - 17:00
Cervenec + srpen 9:00 - 18:00 9:00 - 18:00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Navrzeni tematickych akei
Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze by navstévnici meli zajem 1 o konani
mimosezonnich akci. Akce, o kterou byl nejvétsi zajem, byl Advent a Velikonoce, proto zde

bude navrzeno, jak by tyto akce mohly v historickém centru probihat.

Advent

Advent je obdobi Ctyf nedél pred 24. prosincem. Je to doba, po kterou se lidé piipravuji
na Vanoce a dodrzuji urcité zvyky. Navrhem pro tuto akci je hned prvni advent, ktery by se
v historickém centru mohl uskutecnit v sobotu pfed prvni adventni nedéli. Navstévnici
by meli moznost si vyrobit vanocni dekoraci, vlastni svicku ¢i poustét lodicky, a predevsim
déti by mély moznost napsat dopis JeziSkovi. Pro navstévniky by zde bylo pfipravené
k zakoupeni cukrovi ¢i dalsi sladké pecivo, déale také Caj Ci svarené vino. Kazdou hodinu by
si navstévnici mohli poslechnout povidani o zvycich a historii Vanoc, které by probihalo pred
vystavenym Betlémem, a trvalo by pfiblizné 15 minut. Co by také nemélo chybét, jsou

vanoc¢ni koledy, které by si navstévnici zde mohli zazpivat, ¢i pouze poslechnout.

Tato akce by se mohla konat pifimo v historickém centru, a fungovalo by to stejné jako pfi
klasickém otevieni historického centra. Nav§tévnici by nejprve zaplatili vstupné, vymeénili
si groSe, kterymi se v historickém centru plati a poté by mohli nasat vano¢ni atmosféru, ktera
bude v centru vytvorena. Vstupné by pro navstévniky zistalo stejné jako v sezoné, stejné tak
1 oteviraci doba. Touto akci by se historicka vesnicka mohla dostat vice do podvédomi lidi,
a pfedevSim by mohla byt oteviena i mimosezénu. Pro navstévniky je to téz zpfijemnéni
a naladéni se na vano¢ni atmosféru. Nasledujici obrazek predstavuje plakat na propagaci této

akce, ve vétSim rozliSeni je pak k nahlédnuti v ptiloze €. 2.
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Obrazek 5 - Navrh plakitu na akci Advent

Prvni advent v /f(
Botamc:usw/ N
] )

26.12.2022

Vyroba svitek - povidani o Vanoénich
zvycich - pougténi lodidek - cukrovi -
zpivani Vanoénich koled

Zdroj: vlastni zpracovani, 202

Velikonoce

Dalsi akci, ktera by mohla byt v historickém centru potradana, jsou Velikonoce. Tato akce
je navrzena na vikend od patku do ned¢le pred velikononim pondélim. Navstévnici by zde
meéli moznost si uplést malou pomlazku, zdobit kraslice ¢i pernicky a vytvofit si loutku
zajicka nebo kutatka. Byl by zde téz vytvoreny specidlni program, kdy v 11 hodin by zde bylo
folklorni vystoupeni a ve 14 hodin pak specidlni hra zejména pro déti. Tato hra by byla
usporadana v zahradach, kde by pro déti byly schované razné sladkosti ¢i predméty, které
by hledaly dle napovéd, které by obdrzely od hlavniho organizatora hry. V hodovné by pak
navstévnici mohli ochutnat specialni velikono¢ni dobroty jako je velikonocni beranek,

mazanec ¢1 nadivka.

Fungovalo by to stejné jako pfi navrhu adventni akce, kdy by tedy nav§tévnici zaplatili
vstupné, vymeénili by si groSe, které se uvnitt centra vyuzivaji misto Ceskych korun, a témito
grosi by pak platili za aktivity, které si zde mohou vyzkouset. Vstupné by ziistalo stejné jako
pii klasickém otevieni historické vesnicky v sezoné, oteviraci doba taktéz. Navrh plakatu na
tuto akci je mozné vidét na nasledujicim obrazku, a ve vét§im rozliSeni je pfilozen v ptiloze

¢. 2.
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Obrazek 6 - Navrh plakitu na akci Velikonoce

Velikonoce v
Botanicusu

15. - 7&;_4.2@1%22 N

Zdobeni kraslic - folklérni

; N
.pomlazek - tvoreni loute
. * -velikonoéni dobroty \!

-

Zdroj: vlastni zi)};c-évém, 2022

ZlepSeni propagace

Dal§im doporucenim pro historické centru femesel je zlepSeni propagace. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, ze nejvice se navstévnici o historickém centru dozveédéli od znamych,
pratel ¢i rodiny. Firma by se tudiz méla zameéfit i na urCité formy propagace. Dnes
jiz dalezitou soucasti vSech firem je propagace prostiednictvim socialni sit€. Firma Botanicus
socialni sit€ vyuziva zejména pro propagaci prirodni kosmetiky a produktt, které vyrabi.
Doporucenim pro firmu je, aby se zaméfila téz na propagaci historického centra na socialnich
sitich jako je Facebook ¢i Instagram, jelikoz tyto socialni sité jsou v dnesni dobé velmi
vyuzivané vétS§inou populace. Vyhodou socialnich siti je, ze jsou zdarma, tudiz by to pro
firmu Botanicus nebyla zadna financni zatéz. Socialni sit€¢ maji také velky dosah, coz

je velkou vyhodou, jelikoz firma mtze oslovit nav§tévniky ze viech koutt Ceské republiky.

Dalsi ucinna forma propagace je vyuziti tzv. influencerd. Influncer je oznaceni pro uzivatele
socialnich siti, ktery ma na ostatni uzivatele velky vliv. S vyuzitim svého obsahu a svych
vazeb dokaze ovlivnit dal§i uzivatele na internetu (podnikatel.cz, 2022). Tato forma
propagace historického centra by mohla fungovat tak, ze si firma vyhlidne ,influencera®,
idealné takového, ktery mé rodinu, s malymi détmi, jelikoz je historické centrum vhodné
zejména pro rodiny s détmi. Dale by mél influencer spliiovat urcity pocet sledujicich
na socialnich sitich, tak aby tato propagace méla co nejvétsi dosah. Nasledné firma

vybranému influencerovi nabidne konkrétni spolupraci. Vybrany influencer, ktery bude
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se spolupraci souhlasit, se vyda na vylet do historického centra a jeho navstévu promitne
na socialnich sitich. Ostatni uZivatele tak muze ovlivnit k jejich navstéve historického centra.

Firma si maze vybrat i vice nez jednoho influencera pro vétsi dosah.

Pridat hlavni jidla do nabidky

Dle dotaznikového Setieni bylo dale zjisténo, ze néktefi navstévnici historického centra nejsou
spokojeni s nabidkou pokrmu. Tito navstévnici uvade€ji, ze je v centru maly vybér pokrma,
proto by jich do nabidky pfidali vice. Autorka prace navrhuje pfidat do nabidky jak masové,
tak i vegetarianské pokrmy. Navrhy pokrmua by se vSak nemély odchylovat od konceptu
sttedoveké vesnice. Navrhy masovych pokrmt jsou: gula§ schlebem, masova smeés
s topinkou ¢i peCenymi brambory (které jiz v nabidce jsou), a halusky se zelim a uzenym
masem. Navrhy vegetarianskych jidel jsou: peCena kukufice s peCenymi brambory (které
jiz v nabidce jsou) a grilovany hermelin ¢i kozi syr s chlebem ¢i t€z s peCenymi brambory.
Pridani téchto hlavnich jidel do nabidky by pomohlo k vy$si spokojenost navstévniku

s pokrmy, které historické centrum nabizi.

Historicka hudba v centru

Poslednim doporucenim, které autorka prace navrhuje je pfidat do historické vesnice
historickou hudbu. Tato hudba by mohla byt pousténa skrze reproduktory, které by musely
byt do historické vesnicky nainstalovany. Vzhledem k velikosti historického centra by muselo
byt pouzito pfiblizn€¢ 8 venkovnich reproduktorii. Cena jednoho venkovniho reproduktoru
se pohybuje od 3000 K¢ do 5000 K¢, tedy priméma cena jednoho reproduktoru jsou 4000
K¢. Jelikoz by jich bylo potfeba minimalné 8, priméma celkova cena venkovnich
reproduktord by byla 32 000 K¢. Cena za instalaci nebyla k dohledani, tudiz neni mozné

piesné urcit, kolik by celkové firma Botanicus zaplatila.
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6 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na spokojenost navstévnikd v historickém centru femesel
a umeéni Botanicus, které se nachazi v obci Ostra nedaleko Lysé nad Labem. Aby byla zjisténa
potfebna data, byl proveden primarni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem prace
bylo na zakladé vysledkd z dotaznikového Setfeni zhodnotit spokojenost navstévniku
v historickém centru a odhalit nedostatky, na zakladé kterych, byly uvedeny néavrhy
a doporuceni, které by mohly pfispét ke zlepSeni kvality sluzeb v historickém centru a zvysSeni

spokojenosti navstévnika.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na vysvétleni pojmu, které byly potfebné k pochopeni
dané problematiky. Predstaveny byly pojmy, jako je cestovni ruch, spokojenost a také
marketingovy vyzkum. K vysvétleni pojmu z dané problematiky bylo vyuzito odborné

literatury, pfedevsim odbornych knih, védeckych ¢lanki a aktualnich internetovych zdroju.

V praktické Casti byla nejprve charakterizovana spolecnost Botanicus, zvlasté pak samotné
historické centrum femesel a uméni Botanicus. Nasledné byly zhodnoceny vysledky
dotaznikového Setfeni a navrzena doporuceni. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze do
historického centra se respondenti radi vraceji, jelikoz vice jak polovina z nich v centru
nebyla poprvé, ale zaroven piijizdi 1 novi navstévnici. Nejvice osob se o historickém centru
dozvédeélo od znamych, ptatel ¢i rodiny, tudiz jednim z navrhi pro zlepSeni bylo zdokonaleni
propagace. Historickou vesnici by firma méla propagovat predevSim na socialnich sitich,
které jsou dnes jiz soucasti velké vétSiny populace. Dalsim navrhem na zlepSeni propagace
byla propagace pomoci tzv influencert, tedy vlivnych osob. Dale bylo zjisténo, ze nejvice
dotazovanych (vice nez 50 %) zavitalo do centra s rodinou s détmi. Tyto vysledky nebyly

prekvapuyjici, jelikoz je historické centrum nejzajimaveé)si prave pro rodiny s détmi.

Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni, navstévnici historického centra byli se sluzbami
prevazné spokojeni. Nekteti vSak nebyli spokojeni s oteviraci dobou, tudiz navrhem
ke zlepSeni bylo prodlouzeni oteviraci doby o jednu hodinu v hlavni sezoné, tedy v Cervenci
a srpnu, a v kvétnu, Cervnu a zafi téz o jednu hodinu. Jak vyplynulo z dotaznikového §etieni,
nékterym dotazovanym nestacila nabidka pokrmi v hodovni sini, tudiz dalsi navrh, ktery byl

autorkou prace doporucen, je piidani nekterych hlavnich jidel do nabidky. Nové navrhy
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do nabidky jsou jak masové, tak vegetarianské. Jednim z vegetarianskych navrhi je peCena

kukufice s pe€enymi brambory a jednim z masovych jidel je gulas s chlebem.

Navstévnici historického centra by téz méli zdjem o konani mimosezonnich akci. Vice jak
polovina se vyjadiila tak, ze by centrum navstivila i na téchto mimosezonnich akcich. Nejvice
dotazovanych osob projevilo zajem o akci Advent. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi byla
tematicka akce Velikonoce. Na zakladé podnéti byl navrzen prabéh téchto dvou akci, které

by mohly byt kazdoro¢né€ v historickém centru poradany.
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Priloha 1 - Dotaznik

Spokojenost navitévniki centra Femesel Botanicus v Ostré
Dobry den,
jmenuji se Pavla Semecka a studuji Provozné ekonomickou fakultu na Ceské zemédélské univerzité
v Praze.
Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové prici na téma ,.,Analyza spokojenosti
navitévnikl v historickém centru femesel Botanicus"”. Veskeré informace, které jsou formou dotazniki
poskytoviny jsou anonymni. Vyplnéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 10 minut. Prosim o
zaSkrtnuti étverecku zvolené odpovédi &i vypsani vasi odpoveédi do pfislusného mista.
Predem dékuji za Va3 straveny &as, ktery jste vénovali k vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Navitivil/a jste dnes Botanicus poprvé?

0 Ano (pokracujte prosim otazkou ¢€.3)
O Ne

2. Pokud ne, kolikrit jste centrum Femesel Botanicus navitivil/a?
[ Dvakrat O Trikrat [ Vicekrat
3. V jaky den jste dnes centrum Femesel Botanicus navstivil/a?

[0 V tydnu (utery, stieda, étvrtek, patek)
[ O vikendu (sobota, nedéle)

4. Jak jste se o centru Femesel Botanicus dozvédél/a?

Cintemet — webové stranky CIPropagaéni letaky a materialy
CInternet — socialni sité [JJiné (prosim dopiste):

JOd znamych, pritel, rodiny

OCasopis necbonoviny s

5. S kym jste dnes centrum Femesel Botanicus navStivil/a?

[JSam/sama IS prateh
CJPartner/partnerka [1Jiné (prosim dopiste):
COManzel/manzelka
OSrodinous d¥tmi = esessesssscasssessnsmsssasssssssasasonsnse
IS rodinou bez déti

6. Jak hodnotite kvalitu nabizenych pokrmu v centru femesel Botanicus? (prosim
zaskrtnéte)
CVelmi spokojen/a COVelmi nespokojen/a
[CISpise spokojen/a CONevim
[CISpise nespokojen/a
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7. Zdd se Vam nabidka pokrmi dostatujici?

U Rozhodné ano (Pokradujte

prosim otazkou €. 9)

[Spise ano (Pokradujte prosim
otazkou & 9)

LSpise ne

ORozhodné ne

OMevim

8. Pokud ne, co byste dopornéil/a ke zlepSeni? (prosim, dopiSte)

9. VyzkouSel'a jste nékteré z Ffemesel?

OAno

LNe (Pokracujte prosim otazkou &. 11)

10. Pokud jste v pfedchozi otazee odpovédéli ano, chodnot’te prosim v nasledujici tabulce
navitivend Femesla. (Udélejte kfizek do kolonky s navitivenym femeslem)

Navitivene remeslo

Velmi

spokojen/a

Spike
spokojen/a

Spise
nespokojenta

Velmi

nespokojena

MNevim

Bemeslo Jjsem
chiélla
vyzkouset, ale
byvlo zaviend

K nihiisk

Rezbaisivi

Ryzovisté zlata

Vvroba svifek

Raiba minci

Viroba loutky

Kozikarstvi

Lukestrelba

Viroba ruénihe papira

Viroba Inéncho provazu

Vyroba byvlinného mydla

Brusirna kamene

Dirstovani

KoZarsivi

Keramilka

Kovarsivi

11. Byl/a jste spokojen/a s persomilem, ktery v historickém centru femesel Botanicus

ohsluhuje?

U Rozhodné ano (Pokradujte

prosim otazkou &.13)

[Spi%e ano (Pokradujte prosim
otazkou €.13)
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12. Pokud jste v pfedchozi otdzece odpovEdEla ne, eo byste doporudilia ke zlepieni?

13. Jsou pro vis ceny v centru femesel piijatelné?

CORorhodné ano ORozhodné ne
[C1Spise ano CONevim
[C1Spise ne

14. Plinujete i pFift navitévu centra femesel Botanicus?

L Rozhodné ano L Rozhodné ne
LISpisc ano LNevim
[ISpise ne

15. Doporufili byste Botanicus pfibuznym/kamaradim?

L Rozhodné ano L Rozhodné ne
[ISpise ano CONevim
[ISpise ne

16. Ohodnot’te prosim Vadi celkovoun spokojenost s centrem Femesel Botanicus.

Velmi Spie Spise Velmi Mevim
spokojen'a spokojen/a | nespokojena nespokajen'a

Mabidka jednotlivych

Femesel

Ceny slufeh/produkti
v historickém centru

Chovini obsluhujiciho
personsl

Délka otevirac doby

17. Co se Vam v centru femesel libilo nejvice?

18. Co se Vam naopak nelibilo?

19. Mite néjaké navrhy, doporuéeni nebo kritiku, ktera povede ke zlep%eni poskytovanyeh
slufeb v centru Femesel Botanicus? Pokud ano, prosim napifte. Pokud ne, pokradujte
prosim otazkou £. 20
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20. Byl/a byste pro, aby se v historickém centru Botanicusu konaly akce i mimosezonu, tedy
od Fijna do dubna?

LAno
CINe (Pokracujte prosim otazkou £.22)
ONevim

21. Jaka tematick: akce by se Viam libila nejvice?

DAdvent [ Den déu

Halloween [Jing (prosim, dopiste):
OCarodéjnice

OVelikonoce === tessssssssssssssssssssssssasonn

I1. Identifikaéni otazky
22, Jakého jste pohlavi?
OMuz [JZena

23, Kolik je Vam let?

COMéné nez 18 C141-55 let
CJ18-26 let C156-65 let
J27-40 let 65 let a vice

24, Kiterd z nasledujicich charakteristik nejlépe odraZi Vasi soufasnou situaci?

ClJsem student/studentka ClJsem nezaméstnany/a
lsem Zaméstnany/a Jsem v dichodu
OSoukromé podnikam [Jing (prosim dopiste):
(0SVC)

OJsem na mateiské dovolene, i
v domdcnosti

25. V jakém kraji trvale Zijete?

CHlavni mésto Praha OKralovehradecky
CStfedodesky OPardubicky
Clhihoéesky OKraj Vysoéina
OPlzensky CJihomoravsky
OKarlovarsky OOlomoucky
OUstecky CZlinsky
CLiberecky OMoravskoslezsky

Jetté jednou Vam dékuji za Eas, ktery jste vénoval/a mému dotazniku.
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Priloha 2 - Navrhy plakitu na tematické akce mimosezonu

1. Advent

Prvni advent v/{(
Botamcusw/ \

Wéa"r;'"-

26.12. 2022

Vyroba svicek - povidani o Vanocnich
zvycich - pousténi lodiéek - cukrovi -
zpivani Vanocénich koled

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2. Velikonoce

Beg .

Zdobeni kraslic - folklorni
vystoupeni - pleteni
.pomlazek - tvoreni loute
* -velikonoéni dobroty

L

- el !

; £

= -
2 *
Ly

—— .~

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Priloha 3 - Hodnoceni jednotlivych Femesel

Remeslo jsem

Velmi Spise Spise Velmi Nevim chtél/a
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a vyzkousSet, ale
bylo zaviené
Absol | Relati | Absol | Relati | Absol | Relati | Absol | Relati | Absol | Relati | Absol | Relativ
utni vni utni vni utni vni utni vni utni vni utni ni
pocet | pocet | pocet | pocet pocet | pocet pocet | pocet | pocet pocet | pocet pocet
Knihtisk 45 32 % 4 3 % - - - - 2 1% 1 0,7 %
Rezbarstvi 31 22 % 8 6 % - - 1 0,7 % - - 5 4 %
Ryzovist€ | ¢ | 79 | 13 | 99 . . 1 o719 | - . . .
zlata
Vjroba 62 45 % 14 10 % 1 0,7 % - - - - - -
svicek
Razba minci 54 39 % 15 11 % 1 0,7 % - - 2 1% - -
Vyroba 41 | 30% 4 3% 3 2% - - 2 1% 1 0,7 %
loutky
Kosikarstvi 14 10 % 4 3 % 1 0,7 % - - - - 12 9 %
Lukostielba 52 37 % 5 4 % - - - - - - 5 4 %
Vyroba
ru¢niho 56 40 % 11 8 % 1 0,7 % - - - - - -
papiru
Vyroba
Inéného 23 17 % 10 7 % - - - - - - - -
provazu
Vyroba
bylinného 70 50 % 18 13 % 1 0,7 % 1 0,7 % - - 1 0,7 %
mydla
Brusirna 15 | 1% 10 7 % - - - - - - 8 6%
kamene
Dritovani 32 23 % 3 2% - - - - 1 0,7 % 1 0,7 %
Kozafrstvi 25 18 % 3 2 % - - - - - - 2 1%
Keramika 40 29 % 6 4 % 1 0,7 % - - 1 0,7 % 5 4 %
Kovarstvi 11 8 % - - - - - - - - 19 14 %
Celkem 637 -] 128 - 9 - 3 - 8 - 60 -
odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Priloha 4 — Fotogalerie

Obrazek 7 - Hodovni sif

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Obrazek 8 - Hodovni sin

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
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Obrizek 9 - Oteviené divadlo

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
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Obrazek 11 - Hrnéiiska dilna

v -
- ¥ R

Zdroj: Vlasffﬁ fotografie, 2021

Obrazek 12 - Muéirna

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
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Obrazek 13 - Ryzovisté zlata

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Obrizek 14 - Ryzovisté zlata

e

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
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Obrazek 15 - Razba minci

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Obrazek 16 - Vyroba loutek

g . )
Zdroj: vlastni fotografie, 2021

-<
~>
a
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Obrazek 17 - Vyroba loutek

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Obrazek 18 - Dratovani

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
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