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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat tématem ,,Organizace letnich tabora®. Jedna
se o volnoCasovou aktivitu, kterd probiha v obdobi letnich prazdnin a je urCena pro déti

jiz od ptedskolniho veéku.

Vyse uvedené téma jsem si zvolila z n¢kolika divodi. Hlavnim divodem vybéru
je, ze se jiz nékolik let ucastnim tabort, které jsou poradany Agenturou Tapazou. Jiz Ctyii roky
jsem Clenem persondlu této organizace. Zacala jsem na pozici instruktora, nyni jsem oddilovy

vedouci.

Cilem bakalatské prace je vytvotreni podkladu pro spravnou organizaci letnich détskych
taborli. Mezi dil¢i cile patii specifikace postupu pii vybéru vhodného persondlu a sestaveni

harmonogramu dne.

Bakalafska prace se sklada ze dvou Casti, a to z Casti teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast je rozdelena do ti kapitol. V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy managementu
a marketingu, které povazuji za dillezité pfi organizaci a néasledné propagaci letniho tabora.
Dalsi kapitola je zaméfena na pojmy, které jsou pfimo spojeny s taborovym prostiedim.
V kapitole se tedy nachdzi popis piipravy tabora a povinnosti nejdilezitéjSich tdborovych
pracovnikl. VySe zminéné kapitoly jsou vypracovany pomoci deskripce vybranych literarnich
a internetovych zdrojii. Posledni kapitola teoretické casti je vénovand metodice prace,
kde jsou uvedeny metody, které jsem pouZzila pfi zpracovani bakalaiské prace. Na zacatku
praktické casti blize predstavim Agenturu Tapazu. Jednd se o cestovni kancelaf, kterad
jiz nékolik let organizuje nejen letni tdbory uréené pro déti a mladeZ v rozmezi
od 5 do 18 let. Nejprve predstavim portfolio veskerych nabizenych sluzeb, a to popisem
jednotlivych typi taboril, areal, zaméfeni 1 piiplatkovych aktivit. Dale se vénuji podobé
taborového programu, jehoz struktura je kazdorotn€¢ podobna. V dalsi Casti se zabyvam
personalnim zabezpecenim, piesnéji kratkym popisem dostupnych pracovnich pozic, ndborem
a nasledném Skoleni personalu. Poté pfedstavim reklamni média, kterd spolecnost vyuziva
k propagaci své taborové nabidky. Dalsi kapitola je v€novana procesu planovani tibora,
kde jsou popsany jednotlivé postupy Agentury Tapazy pii planovani letnich tabort. K sepsani
praktické casti jsem zvolila nejen internetové nebo interni zdroje spolecnosti, ale taktéz

jsem vyuzila znalosti a osobni zkuSenosti, které jsem ziskala ze spoluprace s danou agenturou.



V zavéru bakalafské prace jsou sepsdna doporuceni a nutnd opatfeni pro jednotlivé
situace, které mohou nastat v obdobi letnich prazdnin na uzemi Ceské republiky v souvislosti

s celosveétovou pandemii Covid-19.



I. Teoreticka ¢ast

1 Pojeti managementu a marketingu

V prvni kapitole jsou popsany pojmy z managementu a marketingu, které jsou spojeny

s organizaci tabora.

1.1 Pojem management

Management je proces koordinace pracovnich ¢innosti v organizacich, jehoZ cilem
je dosazeni predem stanovenych vysledkli. Proces probiha mezi fidicim subjektem
a fizenym objektem. V obou pfipadech se miize jednat jak o jednotlivce, tak i o skupinu

pracovniki.!

Management se sklada z nékolika konceptli. Mezi nejzndméjsi koncepty miizeme
zatadit ¢lenéni dle manazerskych funkci. V soucasnosti jsou manazerské funkce definovany
jako planovéani, organizovéani, personalistika, vedeni a kontrolovani. Dalsi c¢lenéni
managementu je pomoci konceptu fidiciho cyklu, ktery obsahuje tfi na sebe navazujici ¢innosti,

a to rozhodovani, ovlivitovani a kontrolovani.?
1.1.1 Projektovy management

Projektovy management se zabyva zplsobem, jak stanovit navrh projektu,
tak, aby nasledna realizace probéhla dle pfedem stanovenych cilli ve stanoveném casovém

terminu a rovnéz dle stanového finanéniho rozpoétu.?

Projektovy management se Cleni na pét zdkladnich oblasti, které jsou zndzornény

na obrazku ¢. 1.

Obrazek €. 1: Faze projektového managementu

Planovani Vykonavani Sledovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

' BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovdni, ovliviiovdni, s. 12.

2 Srov. Tamtéz, s. 13.

3 DOLEZAL, Jan a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii,
s. 16.
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Tyto oblasti zachycuji veSkeré aktivity, které jsou potfebné k organizaci projektu. Pomoci

rozdéleni miizeme dohlizet na celkovy pribéh projektu, ale také na jednotlivé etapy

¢1 na samostatné ¢innosti projektu. Rozd¢leni je nasledujici:

1.1.2

Zahajeni — v této Casti projektu je dulezité spravné definovat projektové cile,
kterych chceme dosédhnout. Rovnéz budou v tomto okamziku zahdjeny aktivity
projektu.

Planovani — dalSim krokem je naplanovat, kterou metodou ¢i postupem budou
ukoly a cile projektu plnény. Soucasné se musi urcit vySe finan¢niho rozpoctu
a Casovy rozvrh projektu.

Vykonani — nyni dochazi k realizaci jiz dfive naplanovanych vystupti a dodavek.
Sledovani — jedna se o pribéznou kontrolu stavu projektu. Je nesmirné dulezité
vcas zjistit ptfipadné odchyleni od plivodniho planu, aby se stihly tyto vykyvy zavcas
eliminovat.

Ukoncéeni — v tomto okamziku nastava zadvérecné overeni, zda veskeré ukoly byly
splnény tak, aby vysledek odpovidal pozadavkim. Zéaroven dochazi k ukonceni

veskerych aktivit spojenych s projektem.*

Personalni management

Nedilnou soucasti kazdého podniku, organizace ¢i instituce je personalni management.

Jednd se o soubor persondlnich Cinnosti, pomoci kterych se manazer spole¢nosti snazi

dosahnout pfedem stanovenych cild podniku. Ukolem manaZera je tedy ¥idit jednotlivé

pracovni vykony zaméstnanci, ale 1 pracovnich skupin. Zarovei je nutné motivovat

zaméstnance k odvedeni kvalitniho pracovniho vykonu.’

1.2 Pojem marketing

Marketing je manazersky proces, jehoz cilem je uspokojovani potieb a piani jednotlivce

nebo skupiny. Tento cil marketing dosahuje pomoci vyroby a nasledné smény pozadovanych

vyrobkd, sluzeb ¢i jinych hodnot.®

Cely sménny proces produkti poZaduje vytvoreni zédkladnich marketingovych aktivit,

na kterych se podili prodavajici i nakupujici. Ze strany prodavajiciho se jednd o nalezeni

* DOLEZAL, Jan a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 16.
S MUZIK, Jaroslav a Pavel KRPALEK. Lidské zdroje a persondlni management, s. 11-12.
¢ KOTLER, Philip a Kevin L. KELLER. Marketing management, s. 35.
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zakaznikl a identifikovani jejich potfeb a pfani. Nasledné¢ musi zjiSténé informace vyuzit
k vytvoteni vhodného produktu, ktery poté propaguje, skladuje a prodava. Naopak ze strany
spottebiteld se jednd o vyhledavani produkti ¢i sluzeb, které se nachazi v uspokojivé cenové
relaci. Mezi klicové aktivity marketingu mizeme tedy zaradit vyvoj a vyzkum produkti,

propagaci, distribuci ¢i poskytované sluzby zakaznikéim apod.’
1.2.1 Sluzba

wluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé,
je v zdsadé nehmotnd a neprinasi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.*®

Pro spolecnost, kterd nabizi sluzby, je dulezit¢ vychazet znésledujicich

péti zakladnich charakteristik sluzeb:

1. Nehmotnost — jelikoz je sluzba nehmotného charakteru, tak si jej zdkaznik
nemiize pied koupi prohlédnout, vyzkouset nebo se ji dotknout.

2. Neoddélitelnost — sluzba nemize byt oddélena od samotného poskytovatele,
at’ uz se jedna o osobu ¢i stroj.

3. Proménlivost — kvalitu poskytnuté sluzby lze jen obtizné fidit, jelikoz
je vytvareni a vyuZzivani sluzby casto spojené s lidskym faktorem. ZaleZi tedy
na tom, kdy je sluzba poskytovana, ale rovnéz i kym, kde a jakym zplisobem.

4. Pomijivost — sluzba nemize byt skladovana, aby mohla byt pouzivana
¢i prodavana az v piiStim obdobi.

5. Absence vlastnictvi — sluzbu, kterou si zdkaznik koupi, nemiize fyzicky vlastnit
na dobu neurcitou ¢i ji nasledné prodat, jak je to u hmotnych ptedmétt. Sluzba
je pro zadkaznika dostupnd zpravidla pouze na urcitou dobu, naptiklad
na zakoupeny tabor, kterého jsme se zuc€astnili, nam zlstanou pouze

vzpominky. °

7 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing:
4. evropskeé vydani, s. 40.

8 Srov. Tamtéz, s. 710.

® Tamtéz, s. 711-717.
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1.2.2 Propagace

Pomoci propagace muze spoleCnost navazat komunikaci s novymi, ale i se starymi
zékazniky. Mezi hlavni cile propagace patii informovat o produktu, ptfesvédcCit zdkaznika

a pfipomenout produkt. Tento komunikaéni nastroj se d¢li na tfi zakladni typy, a to na:

e Informativni propagace — hlavnim tkolem tohoto typu propagace je informovat
zakazniky o nabizeném produktu ¢i sluzbé a zaroven poskytnout informace o jeho
uzivani. Vytvaii nam tedy poptavku po vyrobku nebo sluzbg.

o Presvédcovaci propagace — cilem této propagace je presveédcCit zakaznika koupit
pravé naS produkt. Ukazujeme vyhody a porovnavdme nas produkt
s konkuren¢nim.

e Piipominaci propagace — tato propagace pfipomind zékazniklim existenci

jiz diive uvedeného vyrobku ¢&i sluzby. !

Povédomi o svém vyrobku ¢i sluzbé mlzeme S§ifit pomoci reklamnich médii, kterych
jerovnou celd fada. Mezi nejzndm¢jsi reklamni média patii noviny, televize, Casopisy, reklamni
letdky a socidlni sit¢ na internetu. Pfi vybéru spravného média pro propagaci je dulezité
zohlednit n¢kolik faktord. Pfedem je nutné stanovit, kolik finan¢nich prostfedki je organizator
ochoten investovat do propagace (napf. za reklamu v televizi zaplatime mnohonasobné vice
neZ za novinovy inzerat). Déle je dillezité se zaméfit na oblibu médii u naSich koncovych
zakaznikd, nékteti Cerpaji informace predevsim z novin ¢i ¢asopist, jiné preferuji televizi nebo

socialni sits.!!
1.2.2.1 PPC reklama
PPC je zkratka anglického slovniho spojeni pay-per-click, coz v ¢eském piekladu

znamena platba za proklik. Spolec¢nost, ktera vyuziva PPC reklamu plati pouze za jednotlivé

kliky na danou reklamu, nikoliv za jeji zobrazeni zakaznik{im.!?

10 SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické #izeni ve verejnych sluzbdch: jak poskytovat zdkaznicky orientované
verejné sluzby, s. 26.

1 Srov. Tamtéz, s. 27.

12SALOVA, Anna, Zuzana VESELA, Jana SUPOLIKOVA, Lucie JEBAVA a Jiii VIKTORA. Copywriting:
piste texty, které prodavaji, s. 97.
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2 Organizace letniho tabora

Dana kapitola se zabyva zakladnimi pojmy z tdborového prostiedi, které je dobré znat

v pfipadé organizace tabora.

2.1 Pojem tabor

Tabory spadaji do okruhu zotavujicich akci. Tyto akce lze definovat jako piredem
organizovany pobyt urceny pro déti a mladez do veku 15 let. Pobyt musi absolvovat vice
neZ 30 déti s minimalni dobou pobytu 5 dnd. Uéelem organizace taboru je posileni zdravotniho
stavu déti a rovnéz zvySeni jejich télesné zdatnosti. Jeho organizace a naslednd realizace

podléha nékolika pravnim predpistim.'?

wev

Tabory muzeme rozdélit dle n¢kolika hledisek. Mezi nejCastéjsi hlediska patii rocni
obdobi, kdy je tdbor organizovan (vétSinou se vyskytuji letni, ¢i podzimni tébory),
ale také podle mista konani tabora (tdbor v ptirod€ anebo piiméstsky tabor) a dalsi. Zakladni

rozd¢leni na ¢tyfi druhy tabort:

Stalé — cely tabor se kona na jednom mist¢.

e Putovni — v pritbéhu tabora castnici cestuji po predem stanovené trase, nemaji
stalé taboristé. Jednd se o tabory, které jsou zaméfeny na péSi, vodni
¢i cykloturistiku.

e Priméstské — jednd se pouze o denni program pro déti bez noclehu.

e Hvézdicové — tabor, kde se konaji vicedenni vylety do okoli stalého taboriste.'*
Zakladni typy tabort:

o BéZné — tabora se ucastni déti a mladez z ,,bézné* populace.
e Integrované — mezi ucastniky se nachézi alespon 20 % dé&ti se zdravotnim
postizenim nebo déti z rizikovych skupin ¢i détskych domovi.

e Ozdravné — uréené pro déti se zdravotnim postizenim.'?

13 SEJTKA, Ondfej. Prehled legislativy pro poradani letnich tabori [online].
14 BURDA, Jan a Vladimira SLOSAROVA a kol. Tdbory a dalsi zotavovaci akce, s. 41.
15 Tamtéz, s. 41-42.
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2.2 Priprava tabora

S ptipravou tdbora je nutné zacit téméf rok pied uskutecnénim samotného tabora,
nejlepsi je zacit jiz na zac¢atku nového Skolniho roku, tj. v zafi. V tomto obdobi se potadatel
musi rozhodnout, zda bude tabor organizovat, ¢i nikoliv. Poté, v nésledujicich mésicich,
je nutné najit vhodné misto pro uskutecnéni tabora. Vyhodou je, pokud je tabor organizovan
na stalé zakladné, kde se jiz nachazi pozadované vybaveni. V prosinci se urcuje termin konani
tabora. Rovné€z se zajisStuje propagace tabora, nejcastéji pomoci internetovych stranek
a socialnich siti. V priitbéhu ledna se stanovuje tdborovy rozpocet a najima se veskery potiebny
personal, ktery se nasledné musi fadné€ proskolit. Dal§i mésice se musi pofadatel tdbora zam¢fit
na administrativni ¢innosti, musi podat veskeré Zadosti spojené s realizaci tabora. Rovnéz
v tomto obdobi jsou spustény piihldsky ucastnikd. Pfihlasky obsahuji veSkeré dilezité
informace o TUucastnicich tabora, které jsou poté zaznamenany do piehledné tabulky.
V poslednich dvou mésicich pied pocatkem tabora, tj. v kvétnu a ¢ervnu, je potieba rozeslat
finélni informace o tdbofe ucastnikim 1 persondlu. Zarovenn se musi vypracovat detailni

tadborovy program, jak pro pfiznivé, tak i pro destivé podasi.!®

Tabulka €. 1: Ganttiv diagram ptipravy tdbora

Faze projektu 2019 2020
X. | XI. | XIL. | I. | IL. | III. | IV. | V. | VL. | VIL

Rozhodnuti
o uskute¢néni tabora
Hledani vhodného
taboriste
Stanoveni terminu tabora

Propagace tabora

Stanoveni taborového
rozpoctu
Zabezpeceni personalu

Ptiprava dokumentace

Spusténi prihlasek
ucastnikt
Rozeslani finalnich
informaci
Tvorba taborového
programu
Realizace tabora

Zdroj: Vlastni zpracovani

16 RUDY, Jan a Jindtich KACER. Piiprava tibora, s. 6-27.
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2.2.1 Taborovy rozpocet

Rozpocet tabora se stanovuje jiz na zacatku pripravy tabora. Hospodar, ptipadné hlavni
vedouci tabora, vytvoifi piedbézny taborovy rozpocet. Zpracovany rozpocet je nasledné
ptedlozen potadateli ke schvaleni. K sestaveni spravného piedbézného rozpoctu je nutné

vy¢islit predbézné naklady a ptijmy.'”

Predbézné naklady tvoii praveé takové polozky, které jsou pfimo spojené s organizaci
tabora. Je tedy nutné znat cenu najemného, pokud misto tabofist¢ nevlastnime. Dalsi polozkou
je stravné, jedna se o cenu potravin za den pro jednu osobu. Dulezité jsou rovnéz vydaje, které
jsou urceny k financovani programu, tj. pfipadné vstupné, ceny do soutézi nebo na nakup
materialu na program. Mezi nakladové polozky patii mzdy taborového persondlu, ale i pojisténi
a poplatky. Dale je potieba do vydaji zapocitat i dopravu ucastnikd ¢i materidlu a zéasob,
ale také naklady na spottebni materidl pouzity ptfi provozu tabora. Je dobré rovnéz ptipocitat

i rezervu, ktera pokryje piipadné odlignosti vzniklé v prib&hu tdbora.!'®

Pfijmy jsou pfevazné tvoreny pomoci Clenskych poplatki. Vyse poplatku je rovna
podilu celkovych predbéznych nakladi a ocekavaného poctu platicich ucastnikl. V ptipadé,
Ze jsou zajistény 1 jiné piijmy, tj. dary ¢i dotace, je mozné hodnotu poplatku ucastnika o tyto

piijmy snizit.!?
2.2.2 Taborovy program

Téborovy program je soubor ¢innosti, kterych se déti budou ucastnit v priabéhu celého
pobytu na tabotfe. S planovanim samotného programu je nutné zacit jiZz nckolik mésicti
pred samotnou realizaci tabora. Pii tvorb¢ jednotlivych aktivit je nesmirn€ dilezité brat ohled
nejen na veék a pocet Gcastnika, ale také na Casovou ndrocnost €1 prostor, v némz bude program
probihat. Dal§im dulezitym faktorem pro pfipravu tdborovych aktivit je pocasi. Je nutné
mit nachystané aktivity vhodné do vnitinich prostort pro pfipad nepiiznivého pocasi. Program
by mél rovnéz vychazet ztdborového fadu a denniho rezimu, ktery ndm rozcleni

den do tii bloki, a to dopoledni, odpoledni a vederni blok.?°

7 RUDY, Jan a Jindiich KACER. Priprava tibora, s. 12.

18 Tamtéz, s. 12-13.

19 Srov. Tamtéz, s. 12.

20 BURDA, Jan a Vladimira SLOSAROVA a kol. Tibory a dalsi zotavovaci akce, s. 42.
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2.2.2.1 Dopoledni program

Program, ktery se odehrava v dopolednich hodinach, se mize jednotlivym tc¢astniklim
tabora lisit. Odlisnost rannich aktivit mize napiiklad vzniknout v ptipad¢, jedna-li se o staly
tabor nabizejici Sirokou fadu specializaci. Zde se déti rozd€li do skupin podle svého zaméteni

a ucastni se pravé toho vyukového bloku, ktery jim piislusi.?!

2.2.2.2 Odpoledni program

Cas, jenz je vyhrazen pro odpoledni program byvé zpravidla nejdelsi. Program je plny
aktivit, které jsou urceny pro vSechny ucastniky, a to bez ohledu na zvolené zaméteni. Mezi
tyto ¢innosti fadime vylety do okoli tabofisté, ale rovnéz rizné soutéze a hry. Hry je nutné
vybirat tak, aby se jejich zaméfeni liSilo. Déti si pomoci her vyzkousi nejen spolupraci

ve skuping, ale také musi zvladnout logické ¢i sportovni vyzvy.??

Veskeré vysledky, které oddily ziskaji pfi soutézeni v pribéhu odpoledniho programu,
se zapocitavaji do celotaborové hry. Jedna se o soutéz, kterd probiha v pribéhu celé¢ho tabora
mezi jednotlivymi oddily. Tato soutéz je vyhodnocena posledni vecer, kdy jsou oddily
s nejvyssim poctem bodii odménény. Tato odmeéna slouzi jako motivace déti do jednotlivych

her.??

2.2.2.3 Vecerni program

Vecerni program muze mit taktéz nékolik podob. V tdborovém prostiedi je nejcastéji
ve vecernich hodindch zapalovan tdborovy ohen, ktery je spojen s opékanim Spekackt
a se zpévem tradinich pisni v doprovodu akustické kytary. Pfi zvoleni tohoto programu
je dulezité, aby ohen zapalovala pouze dospéla osoba. V pribéhu opékani je nesmirné nutné

dohliZet na déti, aby nedoslo k jejich zranéni, v tomto piipadé popaleni.>*

Opékani Spekackil neni jedind vecerni aktivita, kterd miize byt zvolena. Dalsi velmi
Casto oblibenou aktivitou je diskotéka, kde se pousti oblibené pisnicky déti. Déale se miize jednat
o filmovy vecer, divadelni pfedstaveni, ¢i jiné vystoupeni vedoucich a instruktort. Kromé vyse

uvedenych ¢innosti mize mit vecerni program podobu i logickych her anebo kvizi, které

2 Program [online].
22 Srov. Tamtéz.

2 Tamtéz.

24 Srov. Tamtéz.
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jsou zaméfené nejen na tdborové prostiedi. V neposledni fadé miize byt zvolena stezka

odvahy.?

2.3 Poradatel tabora

Poradatelem tabora se rozumi fyzickd osoba Ci organizace, ktera potadad a realizuje
tabor. Ze zakona je potadatel povinen zajistit vhodné umisténi tdbora a nasledn¢ dodrzovat
hygienické pozadavky, které jsou stanoveny pravnimi piedpisy. Mezi tyto pozadavky patii
naptiklad zasobovani tabora dostatecnym mnoZzstvim vody a =zajisténi odvozu odpadu
1 splaskovych vod. Dalsi povinnosti, kterd vypliva ze zakona je ohlaseni nasledujicich informaci
na orgédn ochrany vefejného zdravi, a to s mési¢nim predstihem pted zahajenim tabora: misto
a termin konani tdbora, pocet zucastnénych déti, zptisob zajisténi dostate¢ného mnozstvi pitné
vody a zplisob zaji§téni stravovani ucastnikd. Spole¢né s vySe uvedenym ohlaSenim je nutné
ptedlozit i protokol s vysledky rozboru pitné vody v piipad¢, Ze je voda Cerpéna z jiného zdroje,

neZ je vefejny vodovod. Podminkou je, Ze tento protokol nesmi byt starsi nez 3 mésice.?®

Potadatel ma rovnéz povinnosti, které jiz nejsou ptimo dany ze zadkona. Tyto povinnosti
jsou spojené predevsim s persondlem tabora. Je nutné dikladné proskolit cely persondl tdbora
a rovnéz s nim podepsat ptislusné pracovni smlouvy. Dale zajistuje zdravotnika i nutné
vybaveni Iékarnicky. Veskeré dokumenty spojené se zaméstnanci a ostatnimi ti€astniky tabora,
véetné vedeného zdravotnického deniku, je poradatel povinen uschovat po minimalni dobu

6 mésicti po skonceni tabora.?’

2.4 Personal tabora

Nesmirné duleZitou soucasti tabora jsou pracovnici. Kazdy pracovnik méa predem

vvvvvv

instruktor, zdravotnik a kuchar.

2.4.1 Hlavni vedouci

vvvvvv

Nejdulezitéjsi osobou tdbora je hlavni vedouci. Jednd se o osobu, kterd
vSe zorganizovala a nese tedy plnou odpovédnost za cely chod tdbora véetné¢ pracovniki

a déti. Hlavni vedouci musi byt zletily, tzn. osoba starSi 18 let, mit zkuSenosti s praci s détmi

25 Program [online].
26 SEJTKA, Ondtej. Prehled legislativy pro poradani letnich taborii [online].
27 BURDA, Jan a Vladimira SLOSAROVA a kol. Tdbory a dalsi zotavovaci akce, s. 8.
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a mladezi, a hlavné¢ musi byt fadné seznamen s pravnimi piedpisy spojené s taborem. Hlavni

vedouci miize byt i samotny pofadatel tdbora.?®

Povinnosti spojenych s touto pozici je nespocet. Kromé fizeni a kontrolovani ostatnich
pracovnikl tdbora, musi hlavni vedouci dohliZzet na fadné plnéni veskerych hygienickych
a bezpecnostnich piedpisil, na provoz a zadsobovani kuchyné i na celkové hospodareni tabora.
Hlavni vedouci rovnéz zodpovida za proskoleni personalu. Dalsi povinnosti je fadné uschovani
vSech nutnych dokumenti po dobu Sesti mésicti. Mimo jiné sestavuje program tabora a vymysli

taborové hry.?’
2.4.2 QOddilovy vedouci

Oddilovy vedouci je osoba star$i 18 let a je zpusobila pro praci s détmi. Je pravné

zodpovédna za svého instruktora i za viechny déti v oddile, a to v priib&hu celého tabora.*°

Stejné jako hlavni vedouci, i1 oddilovy vedouci mé nékolik povinnosti, na které nesmi
zapomenout. Mezi nejdilezitéjsi ukoly patii neustald kontrola déti, a to nejen svého oddilu.
Je nezbytné, aby o détech védel veskeré pottebné informace, které mize zjistit z ptihlasek déti
od rodi¢l nebo ze zdravotnich posudkti od lékait. Mezi tyto informace patii naptiklad
zda ma dité alergii ¢i dietu, nebo zda bere Iéky. Oddilovy vedouci se také podili na ptipravé
programu a tdborovych her, do kterych se musi aktivné zapojovat. Dal§im tkolem je motivovat

déti, aby se na program t&ily a aby si ho rovnéz poradné uzily.’!
2.4.3 Instruktor

Instruktor je pravou rukou vedouci oddilu. Jednd se o osobu ve v€ku od 15 do 18 let

a nenese zadnou pravni odpovédnost, z toho diivodu nemtize plnit veskeré tikoly jako oddilovy
vedouci.*?

Instruktor musi dodrZovat pokyny nejen hlavniho vedouciho, ale také od vedouciho

oddilu, ke kterému byl pfifazen. Mezi hlavni tkoly instruktora patfi dohliZzet na déti v oddilu,

organizovat program, pfipravovat tdborové hry, na kterych se bude rovnéz aktivné zapojovat.*?

28 BURDA, Jan a Vladimira SLOSAROVA a kol. Tdbory a dalsi zotavovaci akce, s. 15.
29 Tamtéz, s. 16.

30 Srov. Tamtéz, s. 16.

3 Tamtéz, s. 17.

32 Tamtéz, s. 18.

33 Srov. TamtéZ, s. 18.
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2.4.4 Zdravotnik

Zdravotnikem tabora mize byt osoba, kterd je zaméstnana jako lékaf, détska sestra
nebo student Iékaiské fakulty, ktery jiz ukoncil tfeti ro¢nik studia. Taborovym zdravotnikem
se rovnéZ muze stat osoba, ktera predlozi doklad o absolvovani kurzu prvni pomoci.
Na jednoho zdravotnika ptipada maximalné 80 déti, pii vétsSim poctu déti je tedy nutné obstarat

vice zdravotnika.>*

Zdravotnik si na zacatku tdbora vybere veSkeré potfebné dokumenty a prukazy,
napiiklad prohldseni zdkonnych zastupcl, zdravotni prikkazy a dalSi. Prvotnim ukolem
je seznamit vedouci a instruktory se zdravotnim stavem déti. V pribéhu tdbora oSetfuje drobné
poranéni a je-1i to nutné, stard se o nemocné déti v izolaci. Pokud se vyskytne t€Zké zranéni,
pfipadné vazna nemoc ditéte, doprovazi ho do nejbliz$i nemocnice a kontaktuje rodice ditcte.
Nesmirn¢ dalezitym ukolem je vedeni zdravotnického deniku, kam se zapisuji veSkeré oSetfeni

v pritb&hu tdbora. Zdravotnicky denik je znazornén v piiloze ¢. 3.3
2.4.5 Kuchar

Kuchat musi vlastnit platny zdravotni pritkaz a musi znat hygienické piedpisy, které
se tykaji pfipravy stravy. Kuchaf miZe pozadovat od hlavniho vedouciho zajisténi vhodného

kuchyiiského vybaveni a rovnéz nutnych hygienickych podminek.3¢

Hlavnim tkolem kuchafe je dbat na spravné zpracovani surovin a na zachovani Cistoty
jak v kuchynskych, tak i ve skladovych prostorech. Spole¢né s hlavnim vedoucim sestavuje
vhodny jidelni listek pro cely tabor. Kuchat také dohlizi na to, aby se v kuchyni nebo v okoli
skladu nekoufilo a rovnéz zamezuje ptistup do kuchyné¢ osobam, které k tomu nejsou

opravnény.’’
3 Metodika prace

Teoreticka ¢ast obsahuje zdkladni pojmy managementu a marketingu a taktéz dulezité
pojmy spojené s organizaci tdbort. K sepsani této ¢asti prace byla pouzita deskripce vybranych

literarnich a internetovych zdroju.

3 BURDA, Jan a Vladimira SLOSAROVA a kol. Tdbory a dalsi zotavovaci akce, s. 21.
3 Tamtéz, s. 21-22.

36 Srov. TamtéZ, s. 20.

37 Tamtéz, s. 20.
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Praktickd c¢ast je vypracovand pomoci kvalitativniho vyzkumu. Informace, které
jsou v této praci pouzity byly ziskany z internetovych stranek a rovnéz z internich dokument
poskytnutych Agenturou Tapazou. Tyto informace jsou doplnény poznatky z osobni zkuSenosti
s organizaci tabora z pozice oddilového vedouciho a také z rozhovoru s jednateli spolecnosti.
Jednalo se o nestrukturovany rozhovor, ktery probéhl v kancelafi spolecnosti. Praktickd cast

je taktéZz feSena pomoci klasickych metod projektového managementu.
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II. Prakticka cast

4 Agentura Tapaza

Agentura Tapaza s.r.o. je cestovni kancelaf, ktera vznikla dne 9. fijna 2013. Agentura
vznikla odlouc¢enim od ptivodni spole¢nosti s ndzvem Agentura7.cz. V soucasnosti je Agentura

Tapaza jednim z nejvétsich organizatort nejen letnich tabort v Ceské republice.®®

Zpocatku spolecnost nabizela pouze letni tabory, které byly organizovany v Kunéicich
pod Ondiejnikem. Tyto tabory se po ne€kolika letech staly velmi populdrnimi. Kapacita aredlu
v Kuncicich tedy nebyla dostatecnd, vSechny nabizené turnusy byly velmi rychle vyprodané.
Z toho divodu se spolecnost rozhodla vroce 2016 do své nabidky ptidat i novy aredl
v Kotenové. Stejny krok se agentura rozhodla udélat i v roce 2019. Tentokrat byla rozsifena
nabidka nejen o tabofiSt¢ umisténém v Moravském Berouné, ale také o nové taborové

zaméfeni.>®

4.1 Portfolio spole¢nosti

Agentura Tapaza ve svém portfoliu tdborti momentalné nabizi celkem 4 druhy tabor(,
které jsou organizovany pomoci 4 taborovych stiedisek. Ugastnici si mohou vybrat celkem

z 12 druhi tadborového zaméteni.*°
4.1.1 Taborové prostredi

Pro organizaci letnich, jarnich a podzimnich tabort jsou k dispozici celkem 3 strediska,
a to Kuncice pod Ondiejnikem, Kofenov a Moravsky Beroun. V ptipadé pfiméstského tdboru

je mistem konani Olomouc.
1) Kuncice pod Ondiejnikem

Nejstar$i a nejoblibenéjsi tdbory jsou organizovany v Kuncicich pod Ondfejnikem.
Aredl se nachazi v horském udoli Moravskoslezskych Beskyd. Soucésti arealu je nékolik
sportovnich hfist, mensi sal, a vlastni bazén. V prostorach horniho aredlu se rovnéz nachézi
vybavena oSetfovna, plné zafizend kuchyn a velké jidelna. Dolni aredl slouzi vyhradné

pro ubytovani star§ich ucastnikli a taktéZ slouzi jako zdzemi pro airsoftové zaméteni tabora.

38 Interni zdroj.
39 Interni zdroj.
40 Interni zdroj.
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Soucasti dolniho arealu je rovnéz vybavena oSetfovna. DéEti v hornim aredlu jsou ubytovany
v chatkach nebo srubech s kapacitou az sedmi lizek. V dolnim aredlu jsou pokoje se 6 lazky.
V obou arealech je spolecné socialni zatizeni, které je pravidelné uklizeno. Kromé taboftisté
je Casto k uskute¢néni programu vyuzita télocvi¢na a sportovni multifunk¢éni hfisté nedaleké
zakladni Skoly. Nad aredlem tabora se nachazi les, ktery taktéz byva vyuzivan k celotdborovym
hram a soutézim. Kapacita stfediska, tzn. maximalni pocet GcCastnikii v pribéhu jednoho

turnusu, je 290 osob.*!
2) Korenov

Kofenov se nachazi na rozmezi Jizerskych hor a Krkono$. Ugastnici jsou ubytovéni
v horské chaté Zvonici, kterd je vybavena pokoji hotelového typu. V pokojich se zpravidla
nachazi dvé az Ctyti lizka, skiin a umyvadlo. Na kazdém poschodi se nachazi spole¢na socidlni
zatizeni, tedy koupelny a toalety, které jsou kazdy den uklizeny. V chaté se rovnéz nachazi
spolecenské mistnost, détska herna, jidelna a pln€ vybavend kuchyil. Venkovni areél je vybaven
volejbalovym hfistém a party stanem, ve kterém se konaji tanecni lekce, riizné soutéze a veskeré
vecerni programy. Chata se nachazi na odlehlém misté obklopené lesem, coz je velkou vyhodou
pro tento areal. Okolni les byva vyuzivan ke spousté aktivit, mimo jiné slouzi jako zazemi

pro airsoftovy tabor.*?
3) Moravsky Beroun

Novinkou roku 2019 byl aredl v Moravském Berouné, ktery se nachazi v oblasti
Nizkého Jeseniku. Dé&ti jsou ubytovany ve CcCtyflizkovych chatkdch nebo v pokojich,
kde se nachazi 3 az 5 lazek. V aredlu tabofisté se taktéz nachézi hiisté pro klasické sporty,
ale 1 pro plaZzovy volejbal. Soucasti tabofisté je zatizena oSetfovna, kuchyn i jidelna. Programy
se konaji ve venkovnim party stanu, v pfipad€ Spatného pocasi jsou presunuty do kluboven.

Ptimo u tabofisté se nachazi les, ktery byva ¢asto vyuzivan k tdborovym programim.*’

4) Olomouc

Pfiméstské tdbory jsou organizovany v Olomouci, piesnéji v prostorach tanecniho
studia JUST US, které sidli na Stupkové ulici. V ptizemi budovy, kde je tabor uskutecnén,

se nachazi jidelna, kde je pro déti zajistén obéd.**

4 Prostiedi tabora [online].

42 Srov. Tamtéz.

4 Tamtéz.

4 Letni priméstsky tabor v Olomouci [online].
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4.1.2 Nabidka taboru

V soucasn¢ dobé Agentura Tapaza nabizi celkem 4 druhy tabort, a to letni, jarni,

podzimni a pfiméstské tabory.
1) Letni tabor

Tabory, které jsou organizovany v obdobi letnich prazdnin. K dispozici jsou ve vyse
uvedenych taborovych stfediscich krom¢ Olomouce. Tabory jsou urceny pro déti a mladez
jiz od 5 do 18 let, a to pouze v piipadé, Ze stiedisko nabizi zaméfeni ,,Tébor pro nejmensi.

V opaéném piipadé je minimélni vékova hranice ucastnika zvysena na 6 let.*®

Program taborti probiha na vSech tabofistich témert totozné. Kromé vyukovych hodin,
které probihaji v dopolednich hodinach dle vybraného zaméfeni, je pro déti nachystano nékolik
zabavnych aktivit a soutéZi nejen v ramci celotdborové hry. Odlisnosti v programu jednotlivych
stiedisek vznikaji pouze na zaklad¢ dostupné nabidky taborového zaméteni nebo ptiplatkovych

aktivit.*0
2) Jarni tabor

Jarni tabory jsou organizovany v prostorach horské chaty Zvonice v obdobi,
kdy na Skolach probihaji jarni prazdniny. Tébor je specializovan na lyZovani a snowboarding.
Je urcen pro déti a mladeZ v rozmezi od 8 do 18 let, pfi¢emz pfedchozi zkuSenosti s lyZovanim
nebo snowboardingem nejsou podminkou. K lyZovani jsou vyuzivany nejen ptilehla lyzarska
stirediska, ale také malad sjezdovka s vlekem, kterd je vzdalend necelych 200 metr

od tabofists. ¥
3) Podzimni tabor

Podzimni tabor se také kond na horské chaté Zvonici. Tébor je urcen pro déti
od 6 do 18 let. Pro ucastniky jsou nachystany 4 specializace tdbora, a to tanecni, sportovni,
vytvarny tabor anebo airsoft. Program se sklada nejen z vyukovych hodin podle zvolené¢ho
zameéteni, ale také z oblibenych taborovych aktivit. Soucasti programu tabora je i celotdborova

hra.*®

4 Interni zdroj.

46 Interni zdroj.

4 Jardky 2020 s TAPAZOU — Lyzaisky/Snowboardovy tdbor [online].
* Podzimni tabor [online].
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4) Letni priméstsky tabor

Priméstské tabory, které jsou kazdoroCné organizovany v Olomouci, jsou urceny
pro déti ve vékovém rozmezi od 5 do 10 let. Kapacita tabora je 20 déti na jeden turnus. Kazdy
turnus ma své téma, déti si mohou vybrat vytvarny tdbor, putovani s Disney nebo piratskou
plavbu. Pro ucastniky je pfipraven program nejen v podobé sportovnich a pohybovych
her ¢i soutézi, ale také se déti mohou t&Sit na vytvarné dilny. Soucasti programu jsou i 2 vylety
po Olomouci. Uastnici mohou navstivit Pevnost poznani, Zoo Olomouc, nebo dalsi zajimava

mista. V prib&hu dne jsou piipravena 3 jidla, a to dvé svaciny a obéd, véetné pitného rezimu.*’

4.1.3 Zaméreni taboru

Soucasna nabidka tdborového zaméfeni €ini 12 typta tdbora. Mezi nejoblibené;jsi patii
kazdoro¢né tane¢ni, sportovni, vytvarny, flexi a airsoftovy tabor. Kazdé stiedisko ma vlastni
nabidku tabort, ktera je upravena podle velikosti arealu a s tim spojené prostory k realizaci vice

druhi tdborového zaméieni. Dostupnost zaméieni ve stiediskach je zndzornéna v tabulce &.2.%°

Tabulka €. 2: Dostupnost tdborovych zaméfeni

Areil

Zaméreni tabora Kuncice p. Ondiejnikem Korenov Moravsky Beroun
Tanecni Ano Ano Ano
Sportovni Ano Ano Ano
Anglicky Ano Ano Ano
Airsoftovy Ano Ano Ano
Divadelni Ano Ne Ne
Vytvarny Ano Ano Ano
Modelingovy Ano Ne Ne
Fotograficky Ano Ne Ne
Pro nejmensi Ano Ne Ano
Flexi Ano Ano Ano
Deskovych her Ne Ne Ano
Instruktorska Skola Ano Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt

¥ Letni priméstsky tabor v Olomouci [online].
0 Program [online].
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1) Tanecni tabor

S tanecnim zamétenim si déti mohou vybrat az z 8 tanecnich styla, které se béhem
turnusu konaji. Mezi nejoblibenéjsi patii hip-hop, house dance, dancehall, ale také
latinskoamerické tance. Tanecni styly, které se budou vyucovat, se vybiraji podle toho, kteti
taneCni lektofi jsou momentalné k dispozici na daném turnuse. Na konci kazdého turnusu

se kona tane¢ni soutéZ a tzv. battle.!
2) Sportovni tabor

Béhem turnusu si déti vyzkousi rovnou nékolik tradi¢nich, 1 méné znamych sporti. Mezi
nejvice oblibené sporty kazdoro¢né patii fotbal, volejbal, kinball nebo discgolf. V Kuncicich
pod Ondfejnikem si déti také mohou vyzkouset vodni sporty, jako je vodni polo. Na konci

tabora se kona sportovni soutéz, kde déti soutézi v tymech i jako jedinci.*?

3) Anglicky tabor

Vtipna konverzace v anglictin€ s rodilym mluv¢im, ptipadné s certifikovanym lektorem
je na programu pro déti s anglickym zaméfenim tdbora. Zahrani¢ni staZisté maji minimalni
uroven angli¢tiny C1. Zaméteni je vhodné nejen pro pokrocilé angli¢tinate, ale taktéz pro tiplné
zacateCniky, kterym bude k napomoci Cesky lektor. Naplni programu neni uceni gramatiky,

ale hrani zdbavnych her, zpévani anglickych pisni ¢i konverzace na vybrané téma.>

4) Airsoftovy tabor

Nejen pro chlapce, ale i pro odvazné divky agentura nabizi zaméfeni s vojenskou
tématikou. Tabor je k dispozici pro mladez od 12 let. Béhem tdbora se d€ti nauci spravné
zachazet s airsoftovou zbrani, zdklady sebeobrany, ale rovnéZ si vyzkousi nékolik takticky
zalozenych her. Na pribéh tdbora dohliZi vedouci, ktefi jsou z fad profesiondlnich vojaka

anebo se jedna o ¢leny z riiznych airsoftovych klubt.>*
5) Divadelni tabor

Pro milovniky divadla a herectvi je pfipraven divadelni tabor. Zde se déti nauci
dramaticky projev a rétoriku pod vedenim lektort s nékolikaletou zkuSenosti v divadelnim

oboru. V priib¢hu turnusu si ucastnici rovn€z vyzkousi natocit zpravy z tdborového prostiedi
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a spolecné s lektory nacvi¢i predstaveni, které v posledni vecer ptfedvedou pied celym

tdborem.>
6) Vytvarny tabor

V ramci vytvarného tdbora si déti vyzkousi rizné vytvarné techniky, jako je malba
vodovymi barvami, temperami, ale i tuhou nebo uhlim. Zaroven si mohou vyrobit fetizky
z koralkl,, poskladat origami anebo ozdobi rizné predméty pomoci ubrouskové metody.
Soucasti programu vytvarnych dilen je 1 vyhrazeny prostor, ktery slouzi k vyrobé potifebnych
rekvizit a masek k vecernimu programu. Veskeré vykresy a ostatni vyrobky, které na taboie
ucastnici vyrobi si mohou odvést domi. V pribehu turnusu se také uskutecni vytvarnd soutéz,

kde budou nejlepsi vytvory fadné ocenény.>®
7) Modelingovy tabor

Modelingovy tabor je urcen prevazné pro mladé divky. V turnusu tabora se divky naudi,
jak pecovat o svoji plet, jak se spravné liCit, ale také spravné drzeni téla ¢i pdzovani
pted fotoaparatem a mnohem vic. Kazda divka mimo jiné nafoti svlij profesionélni book, ktery

ji bude po skongeni tdbora zaslan.®’
8) Fotograficky tabor

Fotograficky tabor je urCen pro déti, které se chtéji naucit fotit jako profesionalni
fotograf. Mladi fotografové si v pribéhu turnusu vyzkousi uplné zaklady, ale také si vyzkousi
foceni detaill, praci s bleskem anebo foceni objektl ¢i osob v pohybu a mnoho dalSich funkci.
Déti béhem turnusu vyfoti velky pocet fotografii z tiborového prostiedi, které nasledné samy
upravi pomoci grafickych programi. Tyto fotografie jsou poté publikovany na oficialni

Facebookové strance Agentury Tapazy.>
9) Tabor pro nejmensi

Tabori se mohou pomoci tohoto zamétfeni ucastnit déti jiz od 5 let. Na déti dohlizi
vedouci, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti s hlidanim takto mladych déti. Vedouci pomahaji
détem s oblékdnim 1 s osobni hygienou. Rovnéz jsou v neustalém spojeni s rodi¢i. Téabor

pro nejmensi ma specidlni program plny her a zdbavy, taktéZ ma diivéjsi vecerku, vzhledem
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k v€ku ucastnikii. Program je pfizpisoben tématu tdbora. Mezi oblibené témata patii Cesta
kolem svéta nebo Harry Potter. Déti v pribéhu turnusu jezdi, ptipadné chodi na vylety

do blizkého okoli tabofiste.>
10) Flexi

Mezi nejCasteji zvolené zaméteni tabora patii flexi. Tato varianta je pro naro¢né taborniky, kteti
si nemohli vybrat z nabidky zaméteni. Déti si mohou libovolné zvolit, kterych blokl se chtéji
b&hem dne zucastnit. Odpoledniho i vecerniho programu se Gcastni stejn€, jako vSichni ostatni

icastnici tdbora, to plati i pro vecerku.®
11) Tabor deskovych her

Novinkou roku 2019 je spole¢né s novym arealem i tabor deskovych her. Je urcen
pro milovniky deskovych a stolnich her. Pro herni mistry i Gplné novacky je nachystano
nespodet strategickych, zabavnych i védomostnich her a mnoho dalsich. Utastnici se tedy

mohou naptiklad t&8it na Twister, AZ kviz, Monopoly, Hady a Zebfiky nebo Dostihy a sazky.®!
12) Instruktorska Skola

Do Instruktorské skoly se mohou t€astnici pfihlasit jiz od 15 let. Naplni této letni Skoly
nejsou jen predndsky od hlavnich vedoucich, zdravotnika nebo kuchate. Kazdy tucastnik
je pfifazen kjednomu oddilu, o ktery musi peCovat spole¢né s oddilovym vedoucim
a instruktorem. Vedouci peclivé dohlizi na praci, kterou poloinstruktor vykonava. Veskerou
jeho cinnost, chovani i vystupovani ptred détmi zohledni ve svém hodnoticim posudku.
Po splnéni vSech stanovenych podminek k uspéSnému zakonceni kurzu se z Gi€astnikli stavaji

instruktofi. Vice informaci se nachazi v kapitole 4.3.1.1 Instruktorsk4 $kola.

Vroce 2019 se letnich tabori pofadanych v Kuncicich pod Ondfejnikem zucastnilo

v pribéhu vSech turnust celkem 1844 déti. Nasledujici graf znazoriiuje rozdéleni celkového

po&tu icastnikt dle jejich vybraného zaméteni.®
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Graf ¢&. 1: Rozdéleni ucastniku dle zaméfeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroju
4.1.4 Priplatkové aktivity

Agentura Tapaza ma ve své nabidce celkem 7 ptiplatkovych aktivit, které si mize kazdy
ucastnik doplatit dle svého zajmu. Do okruhu té€chto aktivit patii navstéva aquaparku
¢i lanového centra, jizda na motokarach, ale také taborové tricko nebo specialné zaslané
fotografie a videa se zazitky z tdborového prostifedi. Vyhradné pro ucastniky airsoftového
zaméfeni tabora je za piiplatek k dispozici airsoftové vybaveni. Novou piiplatkovou aktivitou
je 1 navstéva Zoo Olomouc, kterd je k dispozici pouze pro ucastniky ve stfedisku sidlicim
v Moravském Berouné. Kazdé taborové stiedisko ma svoji nabidku téchto aktivit, z dvodu
nedostupnosti nékterych sluzeb v okoli tabora. Dostupnost jednotlivych ptiplatkovych aktivit

v aredlech je znazornéna v tabulce ¢. 3.5

% Piiplatkové aktivity [online].
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Tabulka €. 3: Dostupnost piiplatkovych aktivit

Areal
Piiplatkova Kuncice pod Korenov Moravsky Beroun
aktivita Ondrejnikem

Aquapark/koupaliste Ano Ano Ano
Lanové centrum Ano Ne Ne
Motokary Ano Ne Ano
Téborové tricko Ano Ano Ano
Fotografie a videa Ano Ano Ano
Airsoftova vybava Ano Ano Ano
Vylet do Zoo Ne Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Priplatkové aktivity [online].
1) Aquapark

Nejvice oblibenou pfiplatkovou aktivitou je aquapark. Navstéva aquaparku probiha

pfiblizn€ v poloviné turnusu, v rdmci odpocinkového dne.

Utastnici z tabofisté v Kunéicich pod Ondfejnikem navstévuji aquapark, ktery
se nachdzi v nedalekém Frens§tat¢ pod Radhostém. V aquaparku maji déti moZnost vyuzit
tobogan, skluzavku nebo dalsi vodni atrakce. TaktéZ si mohou zahrat plaZzovy volejbal nebo
stolni tenis. Déti jsou neustale pod dohledem vedoucich, plavciki, ale i tdborového zdravotnika.

Pro vSechny tcastniky je s sebou nachystana svacina a je obstaran i dostateny pitny rezim.®

V piipadé¢ tabotisté¢ v Kofenoveé se vyuziva méstsky bazén v Liberci. Jedna se o kryty
bazén, ktery ma také k dispozici nejriznéjsi vodni atrakce. Nachazi se zde 1 specialni bazén
pro malé déti a neplavce. VSichni uCastnici jsou po celou dobu pobytu v aquaparku
pod neustadlym dohledem vedoucich, tdborového zdravotnika, ale rovnéz kvalifikovanych
plavéika. Udastnici s sebou dostanou pripraveny balicek se svatinou a rovnéZ pro né bude
zajistén dostate¢ny pitny rezim.%

wvewr

Soucasti koupaliste je 1 tobogan a n€kolik skluzavek. Pro malé déti a neplavce je zde specialni

bazén. Nad détmi v pribéhu navstévy dohlizi Skoleni plavcici, ale také vedouci a taborovy

8 Priplatkové aktivity [online).
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zdravotnik. Po celou dobu pobytu na koupalisti je pro déti zajiStén dostateCny pitny rezim

i svacina.®’
2) Lanové centrum

Lanové centrum si mohou doplatit jen tabornici ze stfediska v Kuncicich
pod Ondiejnikem. Ucastnici, ktefi si tuto aktivitu doplati, jsou autobusem zavezeni
do nedalekych Trojanovic. Zde se nachézi nejvétsi lanovy park v Ceské republice — Tarzanie.
V parku je vybudovano né€kolik tras s prekazkami, které jsou rozdéleny podle obtiznosti
a jsou prizpisobeny veéku navstévnika. Trasy se nachazi na stromech ve vySce

od 4 do 12 metri.®®
3) Motokary

Dalsi velmi oblibenou, a navic adrenalinovou aktivitou jsou motokary. Pro déti z arealu
v Kunéicich pod Ondfejnikem se vyuziva venkovni draha ve Frenstaté pod Radhostém. Jedna

se o dlouhou trat’ plnou zatacek, prekazek, ale i rovinek.®’
4) Taborové tricko

Hmotnou vzpominkou na obdobi prozité na tdbofe muze byt tdborové tricko. Jedna

se o tricko z kvalitniho materialu s origindlnim potiskem Agentury Tapazy.”®
5) Fotografie a videa

Pfipominkou na léto stravené na tdbofe mohou byt i fotografie a videa z jednotlivych

programil pfimo z vybraného turnusu.”’
6) Airsoftova vybava

Specialni ptiplatek pouze pro ucastniky airsoftového zaméreni. Ptiplatek je nutny pouze
v ptipadé, kdyz Gi€astnik nema k dispozici vlastni potfebné vybaveni. Jedna se o AEG zbrang,

maskacovy komplet, masku na oblicej a rukavice.”?

7 Piplatkové aktivity [online].
%8 Tamtéz.

% Srov. Tamtéz.

70 Tamtéz.

71 Srov. Tamtéz.

72 Tamtéz.

31



7) Vylet do Zoo Olomouc

Spolec¢né s novym aredlem v Moravském Berouné pfiSla i nova piiplatkova aktivita,
a to navstéva Zoo Olomouc. Zoologicka zahrada s 350 vzacnych druhti zvifat se nachazi
na Svatém Kopecku. Déti, které maji vylet doplacen, spolecné s dozorem vedoucich vyzvedne
v aredlu autobus, ktery je doveze ptimo k Zoo. Jelikoz se jedna o delsi vylet, vSichni ti¢astnici

dostanou s sebou svacinu a bude pro né zajistén i pitny rezim.”?

Naésledujici graf znazornuje oblibenost jednotlivych piiplatkovych aktivit. Jedna
se o statistiku aktudlni nabidky pfiplatkovych aktivit, které byly nabizeny ucastnikiim tabora

v Kun¢icich pod Ondiejnikem v roce 2019.7

Graf €. 2: Oblibenost priplatkovych aktivit
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroju

4.2 Taborovy program

Vytvéreni tdborového programu ma 2 faze. Nejprve se stanovi tzv. hrubd kostra
jednotlivych dnl v pribéhu turnusu. Pomoci kostry jsou nejprve ptifazeny jednotlivé aktivity
do pfislusného bloku dne. Podoba této hrubé kostry je zndzornéna v pfiloze ¢. 1. Nasledné

se od vytvofeného navrhu pribéhu turnusu vytvari presny harmonogram jednotlivych

3 Priplatkové aktivity [online).
74 Interni zdroj.



dnti, ktery se v prubéhu turnusu upravuje dle potfeby. Druhou fazi je tedy ptesnéji
specifikovany denni taborovy program. Jeho podoba je znazornéna v ptiloze ¢. 2. Tento
program je pfevazné na letnich a podzimnich taborech rozdélen do 3 blokl, dle denniho

rezimu.”

1) Dopoledni program

Dopoledni program zacina budickem déti, po kterém je vyhrazen prostor pro osobni
hygienu. Poté jsou déti svolany a spole¢né se svym oddilem usedaji ke snidani. Nasledné
zacinaji prvni vyukové bloky. Zde se ucastnici rozdé€luji do skupin dle jejich zaméteni tabora
a tcastni se prave téch hodin, které jim ptislusi. Po druhém vyukovém bloku je prostor k prvni

vvvvv

bloku, ktery je ukonéen nastupem prvnich oddilti k ob&du.”
2) Odpoledni program

V odpolednim klidu, ktery zac¢ind v okamziku dojedeni obéda, maji déti prostor
na své osobni volno. Na klidny a bezpecny pribéh odpoledniho programu dohlizi predem
stanovend hlidka. Odpoledni klid konéi nastupem oddili k odpolednimu programu. Tento
program muze mit podobu dal$i vyukové hodiny nebo miize byt spojen s dal§im blokem v ramci

celotaborové hry. V priibéhu odpoledne je pro déti nachystdna dalsi svagina.”’

Nejoblibenéjsi formou celotaborovych her jsou tzv. etapové hry. Kazda hra je jinak
zamefend a zpravidla zkouSi odliSné dovednosti déti. Kromé spoluprace si déti mohou

vyzkouset své kreativni tvoteni, logické mysleni, ale také rychlost, nebo vytrvalost.”

3) Vederni program

Celotaborova hra je zpravidla ukoncena vecefi, po které maji déti osobni volno. V tomto
volnu se pfipravuji na nastup na veerni program, ktery se odehrava zpravidla od 20 hodin.
Vecerni program se nese v duchu zabavy. Pro kazdy den je nachystan jiny vecerni program.
Mezi nejoblibenéj$i vecerni programy na kazdém turnuse patii diskotéka, Hollywood

nebo crazy party.”
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4.2.1 Dny se specialnim programem

Soucasti kazdého turnusu je nékolik dnt, které se odliSuji od ostatnich pravée

svym specialnim programem. Mezi tyto specialni dny fadime nasledujici:
1) Piijezdovy den

Prvni taborovy den je nazyvan jako ,,Pfijezdovy den“. V pribéhu odpolednich hodin
jsou déti dovezeny na tabofiste. Po pfijezdu jsou déti ubytovany a zaroven je od nich vybrana
pottebnd taborova dokumentace. Nésledn¢ je pro déti nachystan do vecete volny program.
Pro déti jsou k dispozici riizné sportovni hry, ale také je promitan film. Po vecefi jsou déti

rozdéleny do oddild, ve kterych se az do vederky seznamu;ji.°
2) Seznamovaci den

Dopoledni program druhého dne se rovnéz nese v duchu seznamovéni s oddilem
a s taborovym prostiednim. Po obéd¢ jsou déti rozdéleny podle vybrané specializace a ucastni
se ateliérii, kde probihaji ukazkové hodiny lekci, které je v pribéhu tabora ¢ekaji. Vecerni

program ma podobu seznamovaci diskotéky.®!
3) Odpocinkovy den

Odpocinkovy den probihd zpravidla uprostfed turnusu. V pribéhu dne neprobihaji
vyukové hodiny. Na programu jsou dal$i ukdzkové ateliéry nebo soutéze. Odpoledni program
je rozdélen do dvou skupin. Prvni skupina ihned po obéd€ odjizdi do aquaparku. Jedna
se o déti, které maji doplacenou tuto piiplatkovou aktivitu. Ostatni déti zlstavaji v aredlu,
kde je pro né nachystan specialni program. Odpoledni program kon¢i veceti, na kterou se vraci
1 skupina z aquaparku. Vecer jsou promitany dva filmy na dvou mistech, mezi kterymi si déti

mohou vybrat. Vét§inou je k vybéru znama komedie, nebo pohadka.’?
4) Rozluckovy den

V tento den probihaji rizné tanecni, vytvarné i sportovni soutéze, kterych se mohou déti

ucastnit. V odpolednim klidu maji déti prostor pro baleni osobnich véci a psani dopist

8 Interni zdroj.
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svym kamaradiim a vedoucim na pamatku. Vecer jsou vyhlaSeni vitézové vSech soutézi, véetné

celotaborové hry. Poté je na programu rozluckova diskotéka.®®

5) Odjezdovy den

vvvvvv

a osobnich dokumentt, jiz z predchoziho vecera. Pro déti je nachystana snidan€, zaroven
dostanou i svacinu na cestu domd. Po odjezdu déti z jednoho turnusu vSichni vedouci
a instruktofi, co ziistali v aredlu uklizi cely aredl a pfipravuji jej pro najezd novych tdbornikt

dalgiho turnusu.®*

4.2.2 Program priméstského tabora

Denni program pro piiméstsky tabor v Olomouci mé odliSnou podobu nez zbylé tabory.
Podoba programu je znazornéna v tabulce €. 4. V den, kdy déti vyrazi na vylet po Olomouci

a okoli je tento denni rozvrh upraven.®®

Tabulka €. 4: Program ptiméstského tabora

Cas Aktivita
7:00 —7:30 Ptichod déti
7:30 — 8:00 Seznameni s programem, ranni pohybova aktivita
8:00 — 9:00 1. blok
9:00 —9:30 Svacina
9:30 - 11:30 2. blok
11:30 — 13:30 Obéd, odpocinek
13:00 — 14:30 3. blok
14:30 — 15:00 Svacina
15:00 — 16:30 Téaborova hra
16:30 —17:00 Predani déti rodictim

Zdroj: Vlastni zpracovani za zékladé¢ zdroje Letni priméstsky tabor v Olomouci [online].

4.3 Personalni management

Staly persondl Agentury Tapazy v soucasnosti tvoii 7 zaméstnanct. V obdobi hlavni
sezony, tj. v pribéhu letnich prazdnin se na jednotlivych turnusech ve vSech strediscich vysttida
vice nez 400 zaméstnancli. Na jednom turnuse pro jeden aredl je zaméstnano piiblizné 80 ¢lenti

personalu.®
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Zaméstnanci, ktefi jsou soucésti personalu v obdobi hlavni sezény, jsou rozdéleni
do dvou skupin. Prvni skupina tvoii tzv. provozni persondl. Tato ¢ast persondlu je tvofena nejen
fotografy, kuchati ¢i zdravotniky, ale rovnéz veSkerym pomocnym personalem. V pribéhu
tabori je tato skupina tvofena az 75 zaméstnanci. VEtSi skupinu personalu tvoti tzv. vychovni
persondl, ktery se skladd z hlavnich vedoucich, oddilovych vedoucich a instruktorti, ale také

pomoci tane¢nich lektort. ¥’

Uchazeci o praci na letnim tdbotfe se mohou hlasit na nasledujici dostupné pracovni

pozice:
1) Instruktor

Na pozici instruktora se mohou hlésit zajemci uz od 16 let. K vykonu prace musi dolozit
potvrzeni o zpusobilosti k praci s détmi, které vyddva na pozadani 1ékaf a potvrzeni
o bezinfek¢nosti. Instruktor nema néarok na finanéni odménu, av§ak ma ubytovani, stravu
i dopravu, kromé vlastni dopravy, pln¢ hrazenou organizatorem. Néplni prace instruktora
je travit cas s détmi z oddilu, pomahat oddilovému vedoucimu a aktivn¢ se zapojovat

do tdborového programu a celotaborovych soutézi.®
2) Oddilovy vedouci

Oddilovy vedouci mliZze byt osoba starsi 18 let. K vykonu prace musi rovnéz predlozit
potvrzeni o zpusobilosti k praci s détmi i tzv. ,,bezinfekénost“. Vedouci méd néarok na plat,
a to v rozmezi od 2500 do 4000 K¢ za turnus. Vyse platu je ovlivnéna praxi, potem turnust
1 vykonem pii plnéni zadanych povinnosti. Ubytovani, stravu 1 dopravu zprostfedkovanou
tdborem ma plné hrazenou organizatorem tdbora. Oddilovy vedouci je pravné zodpovédny
za svlj oddil, vCetn¢ instruktora. Néplni prace je tedy dohled nad ptidélenym oddilem
1 nad ostatnimi ucastniky tdbora a aktivni zapojovani do veSkerych soutézi a vecernich
programti v prubéhu turnusu. Oddilovy vedouci mé k dispozici seznam déti v jeho oddile,

podoba samotného seznamu je znazornéna v priloze ¢. 4.%°
3) Zdravotnik

Na pozici zdravotnika se miiZze ptihlasit osoba, ktera je star§i 18 let a ma minimalni

zdravotnické vzdélani platné dle vyhlasky. Zdravotnikovi ndlezi plat v maximalni vysi

87 Interni zdroj.
88 Pro zdjemce o prdci na nasich taborech [online].
8 Srov. Tamtéz.
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5000 K¢ za turnus, vyse platu je ovlivnéna délkou turnusu. Veskeré sluzby zprostiedkované
organizaci ma plné hrazeny. Naplni této pracovni pozice je dohled na pravidelné uzivani 1kt
détmi, oSetfovani zranéni a uraza nejen déti, ale také kontroluje vhodnost jidelnicku i denniho
rezimu. Dulezitou povinnosti zdravotnika je vedeni zdravotnického deniku, ktery je zndzornén

v piiloze ¢. 3.
4) Pomocnik do kuchyné

Pracovnikem v kuchyni se mize stat osoba star§i 16 let drzici platny zdravotnicky
prikaz pracovnika v potravinafstvi. Plat pracovnika je v maximalni vysi 4000 K¢ za turnus,
vyse je ovlivnéna praxi a poftem odpracovanych turnusi. Veskeré sluzby zprostfedkované
agenturou ma zcela zdarma. Néplni préace je asistence hlavnimu kuchafi pfi ptipravé 5 jidel

denng, dohlizi na klid v kuchyni a dalsi potiebné ¢innosti.”!
5) Pomocnik na uklid

Na tuto pracovni pozici se muze piihlasit osoba starsi 16 let. Osobé nalezi
plat od 3500 K¢ do maximalni vySe 4500 K¢ za turnus, vySe platu je ovlivnéna poctem
odpracovanych turnusii. Veskeré sluzby potfebné v pribchu turnusu jsou plné hrazeny
poradatelem tabora. Naplni uklizece je dohled na potadek ve vSech spolecenskych prostorech

tabora i v socialnich zafizenich.”?
6) Obsluha taborového obcerstveni

Obsluhou v tzv. ,tofe* miiZze byt osoba starsi 18 let, kterd mé v drzeni platny zdravotni
prikaz pracovnika v potravinafstvi. Tomuto pracovnikovi naleZi finanéni odména ve vysi
3000 K¢ za turnus. Ubytovani, stravu i dopravu zajisténou taborem mé zcela zdarma. Obsluha
stanku ma hmotnou odpovédnost za zbozi a penize v prostorach tory. Rovnéz dohlizi

na dodrzovani hygienickych predpisi a proddva dostupné zbozi a ob&erstveni.”
7) Fotograf/kameraman

Téborovym fotografem se miiZze stat osoba star§i 16 let. Vyhodou je, ma-li uchaze¢
k dispozici vlastni fotoaparat, v opacném piipadé mu je propijcen tdborovy fotoaparat.

Fotografovi ¢1 kameramanovi naleZi plat v maximalni vysi 4000 K¢ za turnus, vySe finan¢ni

% Pro zdjemce o prdci na nasich taborech [online].
o1 Tamtéz.

%2 Srov. Tamtéz.

% Tamtéz.
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odmény je ovlivnéna poctem odpracovanych turnusti. Vesker¢ potiebni sluzby zprostredkované
agenturou ma zcela zdarma. Naplni prace je zachyceni co nejvice okamzikli ze vSech aktivit

a programu tabora, a to pomoci fotografii a videi.”*

Vzhledem k poctu pracovnich pozic, které se na tabofisti vyskytuji, je nutné, aby byly
pevné stanoveny vztahy nadfizenosti ¢i podfizenosti. Tyto vztahy jsou zachyceny organiza¢ni
strukturou, jejiZ podoba je zndzornéna pomoci obrazku €. 2. Na nejvyssi pozici je staly personal
Agentury Tapazy, ktery fidi a kontroluje plnéni ptitazenych povinnosti veskerého tdborového
personalu. Hlavni kuchaf je nadfazen pomocnikim v kuchyni, za které rovnéz zodpovida.
Hlavni vedouci dohlizi na vykonanou praci lektori a oddilovych vedoucich. Instruktofi
jsou podrazeni oddilovému vedoucimu, ke kterému byli pfifazeni. Pod ostatni personal

je zatazena obsluha bufetu nebo pomocnik na tklid.”

Obrazek €. 2: Organizacni struktura Agentury Tapazy

Poradatel

Hlavni
vedouci

Oddilovy
vedouci

Lektori

Hlavni

kuchat Zdravotnik

Fotograf

Pomocny
personal

Ostatni

pomocny
personal

Instruktor

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Zajisténi personalu

Cely proces naboru personalu na tdbor ma nékolik fazi. Prvni fazi je ptihlaSeni uchazect
o praci. K pfihlaseni je nutné vyplnit pfihlaSku, kterd je k dispozici na webovych strankach
Agentury Tapazy. V piipadé, ze se uchazec zajima o pozici ,,Hlavni vedouci tabora“ je nezbytné
spolecné s ptihlaskou zaslat také Zivotopis, napiiklad prostfednictvim e-mailu. Odesldnim

ptihlasky se povazuje pfihlaseni zdjemce za zavazné. Jedna-li se o neplnoletého uchazece musi

% Pro zdjemce o prdci na nasich taborech [online].
% Interni zdroj.
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byt v ptihlaSce vyplnén i kontakt na zdkonného zastupce, ktery odeslanim ptihlasky schvaluje
ucast zajemce na tabotfe. Uchazeci o pracovni pozice mohou piihlasky posilat az do konce
biezna. V dalsi fazi jsou veskeré ptihlasky vyhodnocovany pomoci vybéroveého fizeni. Zajemci,
ktefi splituji veskeré stanovené podminky, jsou o pfijeti informovani prostfednictvim e-mailu,
a to nejpozdéji do konce dubna. Soucasti e-mailu jsou i doplitujici informace o Skoleni a veskeré
potiebné dokumenty. Uéast na $koleni je pro viechny pfijaté uchazeée povinna. BliZe popsané

informace o $koleni personalu se nachazi v kapitole 4.3.2 Skoleni personalu.”®

4.3.1.1 Instruktorska $kola

Agentura si rovnéz vychovava své nové instruktory jiz v priab¢hu léta, a to pomoci
Instruktorské Skoly. Tento instruktorsky kurz probihd v rdmci nékolika turnusii a mohou
se jej zucastnit zajemci starSi 15 let. Pro UspéSné zakonceni kurzu je nutné splnit veskeré
podminky, které jsou stanoveny spole¢nosti k ziskani certifikatu instruktora. Usp&sni jedinci
se na konci turnusu stanou ¢leny personalu. Jedna-li se o absolventa z prvnich turnust, miize

mu byt nabidnuta G¢ast na n&kterych z nasledujicich turnusd.”’

Napln instruktorského kurzu je nasledujici:

e nckolik pfedndSek s hlavnim vedoucim obsahujicich zékladni informace
o chodu tabora, tzn. povinnosti nejen potadatele, ale rovnéz veskerého
taborového personalu, tvorba denniho programu a tak déle,

e prednésky se zdravotnikem, kde se ti¢astnici nauci zaklady prvni pomoci, u¢inky
1€k, které jsou détem podavany, ale také anatomii lidského téla,

e naplni dalsi pfednaSky je i1 détské psychologie, tzn. zndzornéni nékolik
krizovych situaci, ktera mohou v pribéhu tabora nastat a nasledné ti¢astnikiim
pecliveé vysvétlit, jak se v danych situacich spravné zachovat a jak je spravné
vyfesit,

e hlavni kuchat tucastniky sezndmi s chodem kuchyné, spravnou stavbou
taborového jidelnicku, ale také s jednotlivymi fazemi piipravy jidel,

e nesmi byt vynechana ani ptednaska s pravni tématikou, kterd obsahuje pravni
normy, které¢ jsou spojeny s organizaci tabora,

e posledni blok pfednéasek je vénovan zakladnim hygienickym piedpisiim,

% Interni zdroj.
7 Letni tabory v Kuncicich pod Ondrejnikem: Instruktorskad Skola [online).
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e praktickou ¢asti kurzu je zaclenéni poloinstruktura do vybraného oddilu, o ktery

musi spoleéné s prislusnym oddilovym vedoucim a instruktorem pecovat.”®
Podminky pro uspésné zakonceni kurzu jsou nasledujici:

e splnit prubézné testy a ukoly,

e projit zavéreCnym testem obsahujici otazky z tdborového prostiedi a informaci
z prednasek,

e kladny posudek ptidéleného oddilového vedouciho,

e aktivni zapojeni do organizace programu.®’

4.3.2 Skoleni personalu

Skoleni personélu se zpravidla kona nejpozdé&ji dva mésice pred zahdjenim prvniho
turnusu, tj. v pribéhu kvétna. Pro misto konani je vybran jeden aredl, na kterém se konaji letni
tdbory. Kurz je povinny pro hlavni vedouci, oddilové vedouci a instruktory. Pro ostatni
persondl, tj. kuchat, zdravotnik, fotograf a veskery pomocny persondl, neni ucast povinna,

ale pokud chce, miize se $koleni také zugastnit.'%

Program $koleni je rozdélen do nékolika blokd. V prvnim bloku jsou pfipomenuty
zakladni informace o Agentufe Tapaze, o jednotlivych stfediscich a zaroven jsou zdiraznény
pozadavky pro kazdou pracovni pozici. Dalsi blok je zaméfen na samotny pribéh dne na tabote,
at uz klasickém, nebo specidlnim, tj. nijezdovy a odjezdovy den nebo odpocinkovy
den. Nasledujici blok je vénovan zdravotnimu kurzu. V priibéhu bloku jsou pfipomenuty
zakladni znalosti prvni pomoci vcetné nazorné ukazky. Déle jsou pfipomenuty ucinky
veskerych 1éCiv, které jsou zdravotniky ucastnikiim na tabote podavany. Rovnéz jsou zminény
ucinky 1€k, které Casto déti uzivaji na zaklad€ zdravotniho omezeni. Posledni blok je vénovan
teambuildingovym aktivitdm, které maji upevnit vztahy mezi cleny persondlu. Pomoci
teambuildingu jsou taktéZ vyzkousSeny nové vymyslené celotdborové hry. V ptipadé zjisténych
nedostatki se podafi hru vylepsit tak, aby byla 1épe pochopitelnd a hratelna pro vSechny

taborové tcastniky.'°!

% Letni tabory v Kuncicich pod Ondiejnikem: Instruktorska Skola [online].
% Srov. Tamtéz
100 Interni zdroj.
101 Interni zdroj.
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4.4 Propagace tabora

Agentura Tapaza vyuziva pro propagaci své taborové nabidky rovnou nékolik
reklamnich médii. Spolecnost si kazdorocné stanovuje rozpocet na reklamu v maximalni vysi

500 tisic K¢&.102

Agentura propaguje své tabory na téméf viech zakladnich $kolach v Ceské republice,
a to pomoci letakli a plakata, které kazdorocné spole¢nost na dané Skoly rozesila. Nejvice
pouzivanym médiem pro reklamu je internet a s nim spojené socidlni sité. Prostiednictvim
internetu agentura inzeruje do rtiznych taborovych katalogii. Mezi nejznamé;jsi katalogy patii
servery pod nazvy borovice.cz, cesketabory.cz nebo taboreni.cz. Tyto katalogy slouZzi jako
piehled veskerych informaci o tiborech, které jsou organizovany vyhradné na tizemi Ceské
republiky. Kromé tdborovych katalogti se spolecnost prezentuje pomoci popularnich socidlnich
siti, jako je Facebook a Instagram. Tyto socidlni sit¢ spolec¢nost pouziva vyhradné pro sdileni
fotografii a videi z tdborového prostiedi a také pro komunikaci se svymi zdkazniky. Témé&r
70 % vSech novych zékazniki se o Tapaze dozvi pomoci tzv. PPC reklamy, ktera se vyskytuje
na internetovych prohlizecich. Mezi nejvice pouzivané prohlizece patii Google a Seznam.
Drtive agentura Tapaza rovnéz inzerovala tabory prostiednictvim kampani v radiich. Nicméné

tyto kampané nebyly pfinosné a z toho diivodu je agentura vyrazné omezila.'®

V roce 2019 vytvoftila agentura anketu s nazvem ,,Jak jsi se o nas dozvédél/a?*. Anketou
byli osloveni vSichni Ucastnici z aredlu Kuncic pod Ondfejnikem. V tomto roce se tabora
v Kuncicich zucastnilo celkem 1844 déti. Vysledky ankety v jednotlivych turnusech

jsou znazornény v tabulce ¢&. 5.1%

102 Interni zdroj.

103 Interni zdroj.
104 Interni zdroj.
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Tabulka €. 5: Vysledky ankety

Jak jsi se o nas dozvédél/a?
Turnus | Uz jsem s Na Od Ve skole Na Jiné
vami byl/a | internetu kamarada Facebooku

1. turnus 104 94 74 1 1 6
2. turnus 105 57 102 12 1 6
3. turnus 108 84 85 3 1 4
4. turnus 120 73 72 6 3 7
5. turnus 123 54 94 2 1 10
6. turnus 77 103 81 6 11 3
7. turnus 19 74 47 5 3 2
Celkem 656 539 555 35 21 38

36 % 29 % 30 % 2% 1% 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdroji

Procentualni vysledky uvedené v tabulce jsou vypocitany jako podil celkového poctu
odpovédi v pribehu vech turnust a celkového poctu zicastnénych déti za celé obdobi letnich
prazdnin. Vypocteny podil je vyndsoben stem. Procentudlni vysledky ankety jsou zobrazeny

graficky pomoci grafu ¢islo 3.

Graf ¢. 3: Procentualni vysledky ankety

20, 1% 2%

= Uz jsem byl/a
Od kamarada
Na internetu
Ve skole

= Na Facebooku

Jiné

30%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Planovani tabora

Cely proces planovani dalsi tdborové sezony zaCina jiz v zafi, tedy bezprostiedné
po ukonceni soucasné sezdny. Spolecnost nejprve vyhodnoti ukoncenou sezonu. Pii konecném

vyhodnoceni zkouma nasledujici faktory:

e jaky byl celkovy pocet ucastniki,

e zda byl spravné stanoven taborovy rozpocet,

e zda bylo obstarano dostate¢né mnozstvi vytvarnych, sportovnich i ostatnich
pomucek,

e piijakém programu vzniklo nejvice trazi.'®

V pribéhu zafi spolecnost rovnéZz stanovuje jednotlivé terminy turnust pro vSechna
stiediska. Délka turnusii je jiz pfedem stanovend, a to na 10 dnl v aredlech, které se nachazi
v Kunéicich pod Ondfejnikem a v Moravském Berouné. V piipadé tabofist¢ v Kofenové
je stanovena délka jednoho turnusu na 8 dnli. Nasledné je stanoven prvni den prvniho turnusu,
dle dostupnosti stiediska, a od tohoto dne jsou ur€eny pfesné terminy turnust i maximalni pocet

turnust pro jednotlivé arealy.!%

Po stanoveni turnusii je nutné zacit s pfipravou propagace. V prub&hu fijna jsou
aktualizovany webové stranky, kde jsou doplnény veskeré nové informace, véetné¢ novych
termind turnusi. Kromé webovych stranek jsou nachystany také nové propagacni letaky
a plakaty, které jsou nasledné vytisknuty a rozeslany na zakladni §koly v Ceské republice.
Rovnéz je spusSténa 1 propagace prostiednictvim riznych sociadlnich siti nebo pomoci

internetovych tiborovych katalogii. V tomto obdobi je také stanoven taborovy rozpocet.'?’

Zacatkem listopadu jsou spustény piihlasky pro déti na letni tabory do vSech taborovych
sttedisek. O této skutecnosti jsou déti 1 rodi¢e upozornéni prostiednictvim socialnich siti
1 webovych stranek spolec¢nosti. Na jednotlivé turnusy se mohou déti piihlasit az do konce

gervna, nebo do obsazeni maximdlniho po¢tu uastnikii na dany turnus.!'%

Zajisténi potiebného personalu probihd od prosince, kdy jsou spustény ptihlasky

pro persondl. Zajemci o pracovni pozice se mnou piihlasovat pouze do konce bifezna,

195 Interni zdroj.
106 Interni zdroj.
197 Interni zdroj.
108 Interni zdroj.
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a to z divodu ponechani prostoru k vyhodnoceni pfihlasek. Veskery vychovny personal musi

povinné absolvovat §koleni, které je zpravidla organizovano v priibéhu kvétna.'%

S pfipravou taborového programu se zacina jiz na pocatku nového roku, tedy v prabehu
ledna. Nejprve se stanovi tzv. ,hrubd kostra® programu v pribéhu celého turnusu. Od této
kostry je nasledné odvozen program jednotlivych dnii. Samotny program je neustale upravovan

i v priibéhu tabora. Jeho podoba je ¢asto ménéna dle aktudlniho pocasi.'®

Nejpozdéji od unora se agentura vénuje administrativnim povinnostem, které
jsou pevné spojeny s organizaci a nasledn¢ 1 s realizaci tdbora. Agentura v tomto obdobi musi
zajistit rovnou nékolik druht dokumentaci, které musi nasledn€ uschovat po dobu, ktera

vyplyva z pravnich pfedpist. Povinna tdborova dokumentace je nasledujici:
1) Hospodaiska dokumentace

Hospodatskou dokumentaci musi ze zakona organizator ulozit po dobu 5 let od skonceni
tabora. Jedna se o dokumenty, které jsou pevné spojené s organizaci i realizaci tabora. Do této
skupiny ¢lenime nakladové 1 ptijmové doklady, veskeré uzaviené smlouvy a dohody (dohody
o provedeni prace, smlouva o prondjmu pozemku, dohody o hmotné odpovédnosti atd.).
Rovnéz jsou v této kategorii zatazeny doklady spojené se nakupem, skladovanim i vyddvanim
potravin, vetné jidelnich listka, ale také taAborovy inventar. Mimo jin€ je nutné uchovat veskeré

oznameni mistnim ufadim o konani tabora.'!!

2) Zdravotni dokumentace

Veskerou zdravotnickou dokumentaci je organizator ze zakona povinen uloZit po dobu
6 mésici od skonceni tabora. Jednd se o dokumenty, které ptredkladaji ucastnici i veskery
personal pii registraci na tabofe. Mezi tyto dokumenty jsou zafazeny veskerd lékarske
potvrzeni, souhlas s oSetfenim u lékare, kopie karticky pojiSténce a dalsi. TaktéZ je nutné
uschovat doklad o kvalifikaci zdravotnika a zdravotnicky denik, za ktery tdborovy zdravotnik
zodpovida. V této kategorii jsou taktéz dokumenty, které jsou nutné piedloZit na piislusné
ufady, a to ohlaSeni konani tabora u organu ochrany veiejného zdravi ¢i zjisténé vysledky

rozboru vody v ptipadé, Ze taboiisté neodebird vodu z vefejného zdroje.!?

199 Interni zdroj.
10 Interni zdroj.
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3) Pojisténi

Agentura Tapaza ke kazdému tdboru nabizi i cestovni pojisténi, které zahrnuje nejen
urazové pojisténi a pojisténi zavazadel pii dopravé, ale také pojisSténi odpoveédnosti za Skodu
¢i jinou Gjmu, véetné doplikovych asistencnich sluzeb. Kopii pojisténi vcetné veskerych
potiebnych dokumentti k nému ma hlavni vedouci vzdy k dispozici, pro ptipadné rychlé spojeni

s pojistovnou.'!?

4) Seznamy déti a pracovniki

Seznami sudaji o vSech ucastnicich 1 taborovych zaméstnancich je nékolik.
Nejpodrobnéjsi seznamy se vyskytuji u hlavnich vedoucich a zdravotnikl. Tyto seznamy
obsahuji veskeré¢ informace z pfihlaSek, a to osobni udaje, vybrané zaméfeni, ptiplatkové
aktivity, ale také informace z Iékatského posudku, jako jsou uzivané léky nebo alergie ¢i diety
ditéte. Oddilovy vedouci ma vytvofeny vlastni seznam, kde jsou zaznamenany dilezité
informace pouze o détech v pfifazeném oddilu. Tento seznam je znazornén v ptiloze €. 4. Tento
seznam ma kdispozici i taborovy zdravotnik, kterému seznam urychluje spojeni

s oddilovym vedoucim daného ditéte.!!*

5) Prihlasky ucastniki

Prihlasky ucastnik musi byt uchovany v jakékoliv podob¢ po dobu 5 let od ukonceni

tabora. K piihlaskam jsou piidany i lékai'ské posudky i potvrzeni o bezinfekénosti.'!®

Od kvétna probihaji findlni Gpravy programu. Kromé malych uprav taborového
programu jsou nakoupeny veskeré potiebné spotfebni materialy a pomucky, které jsou nejvice
vyuzivany v programech. Mezi nejvice materidlové narocné taborové zaméfeni patii vytvarny
tabor, kde je nutné zajistit velké mnozstvi papir, krepakt, barev a dalSich vytvarnych
pomucek. V pribéhu kvétna se taktéZ zacinaji piipravovat aredly k uskutecnéni tabora. Je nutné
zkontrolovat v jakém stavu jsou veskeré prostory, kde se budou nejen déti, ale 1 personal
pohybovat. Vesker¢ zjisténé nedostatky a vady se musi do zac¢atku tdbora opravit. Mezi tyto
nezddouci nedostatky patfi poni¢ené¢ vybaveni pokoji a chatek, vyskyt rizného hmyzu

v obytnych i spoleenskych prostorech nebo poni¢ena vymalba.'!¢

113 Interni zdroj.
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Tabulka ¢. 6: Casovy harmonogram ptipravy tabora

Faze pripravy 2019 2020

Vyhodnoceni predchozi
sezony
Rozhodnuti
o uskute¢néni tabora
Stanoveni mista konani a
terminu turnusu
Stanoveni taborového
rozpoctu
Propagace tabora

Spusténi prihlasek pro
ucastniky
Spusténi prihlaSek pro
personal
Ptiprava tdborového
programu
Administrativni ¢innost

Vyhodnoceni ptihlasek a
pfijeti personalu
Skoleni personalu

Finalni Gpravy

Realizace tabora

Zdroj: Vlastni zpracovani

V cCervenci je zahdjena nova taborova sezona. S nékterymi z vySe uvedenych procesit
pii planovani je nutné pokracovat i v samotném pribéhu realizace tdbora. Nejdulezitéjsi
jsou administrativni ¢innosti, dbani na vyborny stav veskerého vybaveni i tdborovych prostori
a uprava denniho programu. Po skonceni sezony, tj. prvni den v zafi, se cely vySe popsany
proces znovu opakuje. Casovy harmonogram procesu planovéni tibora je znazornén ve vyse

uvedené tabulce &islo 6.7

"7 Interni zdroj.
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5 Navrhy a doporuceni

Préci pisSi v obdobi, kdy se cely svét potykd s pandemii Covid-19. V mnoha zemich
je vyhlasen nouzovy stav, ktery zahrnuje i opatfeni v podobé zdkazu volného pohybu osob,
vcetné jejich shromazd'ovani a dalsi. Na zékladé vyse uvedeného nouzového stavu vychazi

nasledujici moznosti a navrzené opatfeni pro naslednou organizaci letniho tabora.

Prvni situace, ktera mize nastat je, ze souasny nouzovy stav, ktery je zaveden na izemi
Ceské republiky bude dale setrvavat ve stejném &i piisngj§im rezimu. V takovém piipadé
by se détsky tabor nemohl zrealizovat, coz by mélo zaporny dopad na agenturu. Spolecnost
by se méla zamé&fit na vétsi propagaci tabori v piiStim obdobi, a tim se snazit vykryt ptipadnou

ztratu z leto$niho roku.

V dal§im ptipadé€, je moznost, Ze veskera karanténni opatifeni budou na tzemi celé
Ceské republiky zmirnény tak, Zze bude mozné letni tibory uskuteénit. V pribéhu jednotlivych
turnusit by mél byt kladen velky diiraz na hygienu vSech ucastnikli, véetné¢ veskerého
taborového personalu. Nutné by bylo taktéz pravidelné monitorovat zdravotni stav vSech
zucastnénych, pravidelné meéfit teplotu, Castéji uklizet a dezinfikovat spolecenské prostory
a dal$i nutnd opatfeni. V takovém piipadé¢ by spolecnost méla uvazovat o investici
do bezdotykovych davkovacu dezinfekce, které by byly rozmistény po tdborovém aredlu,
véetné ke vstupim do spoleCenskych mistnosti. Dale by spolecnost méla investovat
do bezdotykovych teploméri, které by mél mit k dispozici nejlépe kazdy oddilovy vedouci
v daném aredlu a pravidelné jej vyuZivat ke kontrole teploty déti ve svém oddilu. Tato situace
muze zvysit naklady na organizaci tdbora, to se muze ptipadné projevit na cené tabori

v nasledujicich letech.

Posledni mozZnost, ktera se nabizi je, Ze vSechna dosavadni opatfeni, tj. karanténni
opatieni ¢i nouzovy stav budou do obdobi letnich prazdnin na uzemi Ceské republiky zruseny.
V takovém ptipad¢ by mohl tabor probéhnout bez omezeni, dle dosud pfipravovaného planu.
Spolecnost by se méla i v této situaci zaméfit na zvySeny diraz na hygienu vSech zi¢astnénych

déti 1 zamé&stnanct tabora a provadét u nich taktéz pravidelné kontroly zdravotniho stavu.

Na zakladé vysledkl zjisténych z ankety s nazvem ,,JJak jsi se o nas dozveédél/a?*,
lze vytvoftit dal§i navrh ¢i doporuceni pro Agenturu Tapazu. Vysledky ankety jednoznacné
ukazuji, ze nejmensi procento zucastnénych déti se o tdborech potfadanych Agenturou Tapazou
dozvédelo prostifednictvim Facebooku, ptfi¢emz Facebook spada taktéz do kategorie internet.

Dalsi nejnizsi Gi€ast byla na zaklad€ propagace ve Skolnim prostiedi. V soucasnosti spole¢nost
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nejvice vyuziva ke své propagaci ve Skolach vyhradné letaky a plakaty. Spolecnost by mohla
zvysit povédomi o své existenci u potencialnich ucastnikii tdbora prostfednictvim animatorské
&innosti nejen v prostorach danych $kol. Clenové taborového personalu pochazi z riiznych
mést nejen z Ceské, ale i Slovenské republiky. Je tedy mozné souc¢asné realizovat vice akci
¢i aktivit, kde lze vystavit reklamni banery ¢i zajistit tdborova tricka pro veskeré animatory
s logem spolecnosti. Spole¢nost mohla realizovat taktéz lyzatské kurzy, Skoly v ptirodé ¢i dalsi

Skolni vylety a tim se zviditelnit.
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Zavér

V bakalarské praci jsem se veénovala organizaci letnich détskych tabora.
V Ceské republice je v priibéhu letnich prazdnin organizovano nespocet tabort s nejriznéjsim
zamétenim. Zpravidla jsou pordddny pomoci riznych zajmovych spolki, specializovanych

organizaci ¢i soukromych spolec¢nosti.

Cilem mé bakalaiské prace bylo vytvoftit podklad, ktery zahrnuje veSkeré potiebné
informace ke spravné organizaci letnich taborti urenych pro déti a mladez. Do dil¢ich cili
prace byla zafazena specifikace postupu pii ndboru tdborového persondlu a taktéz sestaveni

harmonogramu dne.

V teoretické ¢asti jsem definovala zékladni pojmy z marketingu a managementu, které
jsem povazovala za nedilnou soucdsti organizace letniho tdbora. PfedevSim jsem se zaméfila
na projektovy a persondlni management, ale rovnéz jsem definovala sluzbu a propagaci. V této
¢asti prace jsem se také vénovala popisem pojmt, které¢ jsou spojeny piimo s tdborovym
prostifedim. A to popisem tabora, tdborového rozpoctu ¢i programu, ale také strué¢nym popisem

pozadavku a naplni pracovnich pozic.

V praktické ¢ast prace jsem piedstavila Agenturu Tapazu, kterd se dlouhodobé vénuje
organizaci nejen letnich tabord, ale taktéZz dalSim anima¢nim programtim. Na zacatku se vénuji
pfestaveni nabizeného portfolia spolecnosti, tzn. nabizené druhy a zaméteni tabort a dalsi.
Nasledné se zaméfuji na proces planovani letniho tabora, kde mimo jiné popisuji postup
pii naboru tdborového personalu ¢i tvorbu denniho programu. V zdvéru prace jsou sepsany

navrhy a doporuceni pro zmény v organizaci tdbora nejen v souvislosti s pandemii Covid-19.
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Priloha €. 1: Hruba kostra dne

Vybrané aktivity
Den Dopoledne Odpoledne Vecer
1. Piijezdovy - Piijezd, ubytovani | Rozdéleni do oddilu,
fad, seznamovani
2. | Seznamovaci Seznamovani Ukézka ateliérti Seznamovaci
diskotéka
3. Béhaci Vyukové bloky Zivocisny Sazky na vedouci
ekosystém
4. Soutézni Vyukové bloky Dostihy a sazky Mame radi tabor
5. | Odpocinkovy Ukazka ateliéra Aquapark/bazén Filmovy vecer
6. Blaznivy Vyukové bloky Olympiada Crazy party
7. Zabavny Vyukové bloky Nécvik na Particka
Hollywood
8. Filmovy Zaveretné soutéze Nécvik na Hollywood
Hollywood
9. Rozlu¢kovy | Osobni volno, baleni Vyhléaseni Rozluckova
celotdborové hry diskotéka
10. Odjezdovy Odjezd - -

56
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Denni program

Cas Aktivita
Dopoledni program
7:30 Budicek
8:00 — 8:30 1. snidané
8:30—9:00 2. snidané
9:00 —9:45 1. vyukovy blok
10:00 — 10:45 2. vyukovy blok
10:50 Svacina
11:15-12:00 3. vyukovy blok
Odpoledni program
12:15-13:00 1. obéd
13:00 — 13:45 2. obéd
13:00 — 15:00 Odpoledni klid
15:15-16:00 4. vyukovy blok/odpoledni program
16:15 Svacina
16:30 — 18:00 Odpoledni program
Vecerni program
18:30 —19:00 1. vecCete
19:00 — 19:30 2. vecete
19:45 Nastup na vecerni program
20:00 —22:00 Vecerni program
22:30 Vecerka
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ANOTACE

Bibliograficky udaj: MaliSova, LibuSe. Organizace letnich taborii. Olomouc 2020. Bakalaiska

prace. Moravska vysoka skola Olomouc. Vedouci prace: Ing. Jakub Chlopecky, Ph.D.
Nazev prace: Organizace letnich tdborti

Autor: Libuse MaliSova

Ustav: Ustav managementu a marketingu

Vedouci prace: Ing. Jakub Chlopecky, Ph.D.

Abstrakt: Cilem bakalafské prace bylo vytvofit podklad obsahujici potfebné informace
ke spravné organizaci letniho détského tabora. Dil¢im cilem bylo stanovit postup pfi naboru
nového taborového persondlu a vytvofeni harmonogramu dne. V teoretické Casti byly
vymezeny zdkladni pojmy marketingu a managementu, které souvisi s organizaci letnich
taborli. Rovnéz zde byly definovany pojmy piimo z tdborového prostedi, jako je taborovy
rozpocet ¢i program, ¢i jednotlivé pracovni pozice. Soucasti teoretické ¢asti byla metodika
prace. V praktické casti byla predstavena Agentura Tapaza, ktera se jiz nékolik let uspésné
vénuje organizaci letnich tabort. Déle byly v praktické ¢asti popsany postupy, jak organizace
postupuje pii planovani tabort,, vytvafeni tdborového programu nebo pfijimd nové cleny
personalu. V zavéru prace byly navrzeny doporu€eni a ptipadné opatieni ve spojitosti s

celosveétovou pandemii Covid-19.

Klic¢ova slova: Organizace, letni tabor, déti a mladez, taborovy program
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Title: Summer Camp Organization

Author: LibuSe MaliSova

Department: Department of Management and Marketing
Supervisor: Ing. Jakub Chlopecky, Ph.D.

Abstract: The aim of the bachelor thesis was to create a document containing the necessary
information for the correct organization of the summer children’s camp. The partial aim was to
establish a procedure for recruiting new camp staff and to establish a timetable for the day. The
theoretical section describes the basic concepts of marketing and management that relate to the
organization of summer camps. There were also definitions of concepts from the camp
environment, such as camp budget or camp program or job positions. Part of the theoretical
section was the methodology. Agentura Tapaza, which has been successfully organizing
summer camps for several years, was introduced in the practical section. Furthermore, the
practical section described procedures for how the organisation proceeds in planning camps,
establishing a camp programme or recruiting new staff members. At the conclusion of the work,
recommendations and possible measures were proposed in connection with the global

Covid-19 pandemic.

Keywords: Organization, summer camp, children and youth, camp program
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