Dotaznikové Setreni
Dobry den,

z pozice obchodniho zastupce firmy Wiirth, zabyvajici se velkoobchodem s vruty, kovanim a

kotevni technikou, bych Vam rad polozil nékolik otazek s cilem zlepsit jiz zabéhnuté procesy
komunikace a nakupu.

Dékuji.

1. Jak jste spokojen/a s produkty firmy Wiirth? A jak na Vas znacka v soucasné dobé
plsobi? (silné znacka, spolehlivd, mélo reklamaci, dobré cena vs. kvalita atd.)

S produkty spole¢nosti Wiirth jsem nad miru spokojen, jejich kvalita je oproti konkurenci
nesrovnatelna. Vyuzivam pfedevsim vruty z fady Assy SK, tudiz vruty do dievénych
konstrukeci s ¢aste€nym zavitem a plochou hlavou. Diky pohonu AW se s vruty opravdu dobie
a pohodIné pracuje. Jsou spolehlivé, nepraskaji, sice stoji oproti konkurenci fadoveé o 5%-10%
vice, ale vyplati se to.

2. Je néco z produktového portfolia, co Vam chybi nebo jste s né¢im nespokojen/a?

Obsahem produktového portfolia jsem zcela spokojen, neni vice produkti, které bych jako
tesaf mohl uzivat nez ty, které jiz odebirdm. I kdyzZ je pravdou, Ze v nedavné dobé jsem
poptaval specidlni spirdlovy vrtak, tzv. ,,had’dk* s pracovni délkou 650 mm, a to byl problém
ktery mi spole¢nost nedokazala vyfesit.

3. Jakym zplisobem preferujete informovani o slevovych akcich, novych produktech atd.
Ptes obchodniho zastupce, emailem, zaslanim katalogu atd.

Nejlepsi moznosti, jak se dozvédét o novych produktech je diky sluzbam obchodniho
zastupce. V terénu je moznost si produkt osahat, a potvrdit si jeho kvalitu jinak neZ popiskem
v katalogu. Slevové akce preferuji formou katalogu, ktery si nasledné v klidu prostuduji.

4. Jakou cestu pti objednavani zbozi preferujete? Je to e-shop, kamenna pobocka nebo
uptfednostiiujete sluzby obchodniho zastupce?

Upftednostiiuji objednavani zbozi pies e-shop a kamennou pobocku. Tim, ze vétSinu ¢asu jsem
ptimo u zakaznikl, je pro mne nejsnazsi si zbozi pofidit cestou, nebo objednat vecer
z domova.



5. V ptipade¢, ze preferujete e-shop — jste spokojen/a dodanim zbozi a celkovym
procesem objednavky zbozi? Jaké nevyhody ma objednavani pies e-shop?

E-shop spole¢nosti Wiirth je pfehledny a vSe 1ze intuitivné dohledat. Dodani zbozi je vétSinou
do druhého dne, pokud je dany produkt skladem. Jedinou nevyhodou je, ze pokud ¢lovek
ud¢la chybu v objednavce, je v podstaté nemozné objednavku zeditovat po odeslani.

6. Jaké vyhody vidite v objednavani zbozi pies obchodniho zastupce? A naopak jaké
nevyhody nebo co Vam v tomto procesu chybi nebo jste nespokojen/a?

Jak jsem jiz zminil, sluzby obchodniho zastupce nejvice vyuzivam pii objednavani novych
produktl které jest€¢ neznam. Diky témto sluzbam mam moznost si vyrobek prozkoumat.
Nevyhodou je, Ze osobni schiizky vzdy trvaji déle nez si zbozi objednat ptes e-shop a to mne
pak brzdi pfi vykonu préce.
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certifikace o vlastnostech pouzitych materiali pro dany produkt.

8. Na skale od 1 do 10, jakou tlohu pfi vybéru znacky, zastdva obchodni zastupce? Proc?
A jakou ulohu ma sila zna€ky (silnd znacka, s rozsahlou siti, spolehlivost)

Obchodniho zastupce bych zatadil pti vybéru znacky hned na druhé misto po obecné kvalité
vyrobkd, ktera je dle mého pohledu na misté prvnim. Tudiz bych v tomto ptipadé¢ dal 7 pro
obchodniho zastupce a 10 za znacku.

9. Jak dlouho s firmou Wiirth obchodujete? Béhem ¢asu vnimate néjaky posun
v produktech, sile znacky, kvality, cené atd.

Obchoduji se spolecnosti jiz 7. rokem. Za tu dobu se spolecnost opravdu zménila. Rozsitila
portfolio svych produkti, zesililo jeji postaveni na trhu a diky vyzkumu do kterého
nezapominala investovat penize vzrostla i kvalita nabizenych produkti. Diky velké
konkurenci na dnesnim trhu doslo i k poklesu ceny.



10. Doporucil/a byste tuto znacku svému obchodnimu partnerovi, ktery hleda dodavatele?

Pokud bych se dostal do takové situace urcité bych spolecnost doporucil. Avsak jak jsem jiz
zminil, rozmanitost produktl které odebiram neni tak Sirokd, tudiz bych se nejdiive sam
musel presvédcCit zda-li si stejnou kvalitu drzi 1 v produktech jinych tad.



