Dotaznikové Setreni
Dobry den,

z pozice obchodniho zastupce firmy Wiirth, zabyvajici se velkoobchodem s vruty, kovanim a

kotevni technikou, bych Vam rad polozil nékolik otazek s cilem zlepsit jiz zabéhnuté procesy
komunikace a nakupu.

Dékuji.

1. Jak jste spokojen/a s produkty firmy Wiirth? A jak na Vas znacka v soucasné dobé
plsobi? (silné znacka, spolehlivd, mélo reklamaci, dobré cena vs. kvalita atd.)

S produkty spole¢nosti Wiirth jsem z velké ¢asti spokojen. Konstrukce vrutl je vyborna, ostré
Spicky, efektivni pohon AW a asymetricky zavit umoziuji s vruty manipulovat jednou rukou,
coz je opravdu vyhoda oproti PH pohonu. Dal§imi produkty, které vyuzivam nej€astéji jsou
chemické produkty, a to disperzni lepidlo D3, silikony a akryly. Ocenuji u nich Sirokou Skalu
barev a jejich shodu se vzorniky, coz mi umoziuje snazsi komunikaci se zakazniky.

2. Je néco z produktového portfolia, co Vam chybi nebo jste s né¢im nespokojen/a?

Z produktového portfolia mam Spatnou zkusenost s vrtaky do kovu, které nevydrzi tolik jako
konkurenéni. Déle jsem mél v minulosti problém s pfili§ rychlym zasychanim silikon acetatu,
ktery jsem pouzival pro utésnéni diezli v kuchynskych linkach, coz vedlo k popraskani jeho
povrchu a nasledném netésnéni namahanych oblasti.

3. Jakym zplisobem preferujete informovani o slevovych akcich, novych produktech atd.
Ptes obchodniho zastupce, emailem, zaslanim katalogu atd.

Po dohodé s obchodnim zastupcem o zaslani veskerych novinek, a pravé probihajicich akcich
do elektrické schranky jsem zacal odebirat mnohem vice produkti. Mam vice Casu vecCer u
pocitace, nebo béhem ob&da na zkoumani novinek. Zaroven ocenuji moznost piedvedeni
produktu piimo u nés na diln¢ obchodnim zastupcem. Obcas se tak stane, ze se mi pod ruce
dostane produkt, ktery bych si bez takovéto ukazky viibec neobjednal.



4. Jakou cestu pii objednavani zbozi preferujete? Je to e-shop, kamenna pobocka nebo
uptfednostiiujete sluzby obchodniho zastupce?

Preferuji objednavani zbozi ptes obchodniho zéstupce, ktery naplanuje schiizku v nasi
provozovng. Je to nejlepsi zptisob, jak si projit skladové zasoby a doplnit tak veskeré
produkty které nejen chybi, ale i dochazi. Obcas se totiz stane, Ze v nékterém obalu je jen
poslednich par kust, ale baleni na prvni pohled neprozradi aktudlni stav. Navic jsem zvykly
na tyto schiizky umoziujici prezentaci novinek a pokladani dotazii na novinky které jsem
obdrzel do emailu.

5. 'V ptipadg¢, ze preferujete e-shop — jste spokojen/a dodanim zbozi a celkovym
procesem objednavky zbozi? Jaké nevyhody ma objednavani ptes e-shop?

Moznosti e-shopu zatim nevyuzivam v takové mife abych dokéazal odpovédét na tuto otazku.
E-shop vyuzivam zatim jen pro nahled o produktovych vlastnostech, ¢i k vyhledani né¢jaké
alternativy k substituci konkuren¢nich vyrobki. Musim vSak uznat, Ze webové stranky jsou
prehledné a snadno lze vyhledat vSe co potfebuji, od elektroniky po vruty.

6. Jaké vyhody vidite v objednavani zbozi pies obchodniho zastupce? A naopak jakeé
nevyhody nebo co Vam v tomto procesu chybi nebo jste nespokojen/a?

Vyhodou objednavani pies obchodniho zastupce je pro mne dvoji kontrola stavu skladu diky
c¢emuz se stdva mnohem mén¢ Ze by ndm na diln€ n¢jaky produkt chybél. Nevyhodou je
nekdy pfilisna doba straveného ¢asu s obchodnim zastupcem, a to zejména pokud jde o
objednavani novych artikld, kde se domlouva cena nebo vyhledava idealni produkt. V dnesni
dobé& maji obchodni zastupci k dispozici elektronicky katalog v jejich tabletu a vyhledavani
v ném se mi zda ptili§ zdlouhavé.
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cenové podminky po cely rok a méla rychlé dodani produktli po objednani. Snazim se drzet
skladové zasoby cca na 14 dni provozu, proto nechci dvakrat mésicné kontrolovat cenovou
nabidku a zdrzovat se tim vic, nez je tieba. Samoziejme slevové akce jsou ptijemnou
novinkou, avsak ty nejvice vyuzivam na dovybaveni dilenského vybaveni jako naptiklad
laserovych metrt, ¢i naradi. Na spotfebni zbozi hledam vzdy spolehlivého dodavatele, kde si
radé¢ji za produkt priplatim vyménou za jeho spolehlivost a kvalitu.



8. Na Skale od 1 do 10, jakou ulohu pii vybéru znacky, zastava obchodni zastupce? Proc¢?
A jakou ulohu ma sila znacky (silnad znacka, s rozsahlou siti, spolehlivost)

Urcité je tfeba nezapominat na obchodni zéastupce, ale pokud by zastupoval nekvalitni produkt
tak se spolehlivym dodavatelem stat nemiize, at’ uz jsou jeho sluzby jakkoliv spolehlivé.
Pokud vsak spolecnost stojici za obchodnim zastupcem ma produkty kvalitni, jsou jeho sluzby
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10 a obchodnimu zastupci 7.

9. Jak dlouho s firmou Wiirth obchodujete? Béhem casu vnimate né¢jaky posun
v produktech, sile znacky, kvality, cené atd.

Obchoduji se spolecnosti vice nez 10 let. Za tu dobu spolecnost zvysila kvalitu nékterych
produkt a vystiidala 4 obchodni zastupce, ktefi o mne pecuji. Také dokazali snizit dodaci
lhtitu produktii na minimum, do druhého dne, pokud je zbozi skladem. A to byva skladem
vyrazné Castéji nez tehdy, jelikoZ maji novy sklad, jak avizoval obchodni zastupce pied lety.
Takeé se spolecnost snazi vice zaméfovat na riazné akéni produkty, coz diive tak ¢asté nebylo.

10. Doporucil/a byste tuto zna¢ku svému obchodnimu partnerovi, ktery hleda dodavatele?

Ur¢ite, jsem s produkty i sluzbou spolecnosti spokojeny.



