Dotaznikové Setreni
Dobry den,

z pozice obchodniho zastupce firmy Wiirth, zabyvajici se velkoobchodem s vruty, kovanim a

kotevni technikou, bych Vam rad polozil nékolik otazek s cilem zlepsit jiz zabéhnuté procesy
komunikace a nakupu.

Dékuji.

1. Jak jste spokojen/a s produkty firmy Wiirth? A jak na Vas znacka v soucasné dobé
plsobi? (silné znacka, spolehlivd, mélo reklamaci, dobré cena vs. kvalita atd.)

2. Je néco z produktového portfolia, co Vam chybi nebo jste s né¢im nespokojen/a?

3. Jakym zplsobem preferujete informovani o slevovych akcich, novych produktech atd.
Ptes obchodniho zastupce, emailem, zaslanim katalogu atd.

4. Jakou cestu pii objednavani zbozi preferujete? Je to e-shop, kamenna pobocka nebo
uptednostiiujete sluzby obchodniho zastupce?

5. V ptipadé¢, ze preferujete e-shop — jste spokojen/a doddnim zbozi a celkovym
procesem objednavky zbozi? Jaké nevyhody ma objednavani pies e-shop?



6. Jaké vyhody vidite v objednavani zbozi pies obchodniho zastupce? A naopak jaké
nevyhody nebo co Vam v tomto procesu chybi nebo jste nespokojen/a?

wewvr

silnd znacka, sluzby obchodniho zastupce, proces, slevy akce...

8. Na Skale od 1 do 10, jakou ulohu pii vybéru znacky, zastava obchodni zastupce? Proc¢?
A jakou tlohu ma sila zna€ky (silnd znacka, s rozsahlou siti, spolehlivost)

9. Jak dlouho s firmou Wiirth obchodujete? Béhem ¢asu vnimate n&jaky posun
v produktech, sile znacky, kvality, cené atd.

10. Doporucil/a byste tuto znacku svému obchodnimu partnerovi, ktery hleda dodavatele?



