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Kongresovy cestovni ruch

Souhrn

V tvodu diplomové prace je charakterizovano vybrané téma a jeho rozd€leni. Dale je
piiblizen obsah jednotlivych kapitol a stanoven cil prace. Teoreticka ¢ast textu obsahuje
literarni reSerSi vypracovanou na zdkladé dostupnych zdroji pojednavajicich
0 problematice kongresového cestovniho ruchu. V reSerSi diplomové prace je popsan
kongresovy cestovni ruch jako zékladni téma prace. Teoreticka Cast prace je vénovana
popisu kongresového turismu a svétového trhu kongresového turismu vcetné postaveni

Ceské republiky.

Prakticka ¢ést se zabyva vymezenim trendll u asociacnich setkani na svétové a ndrodni
urovni. V podkapitolach jsou nastinény trendy, kterymi se vyznacuje kongresovy turismus.
Tyto trendy jsou nasledné vyhodnoceny za Gcelem analyzy pro dana setkani v aktualnim
obdobi. Z vysledki dotazniku je cilem prace navrhnout opatieni pro konani dalSich
ro¢nikli asociacnich setkani. Zavéry budou vyvozeny pomoci analyzy casovych ftad,

srovnani meziro¢nich zmén a porovnani jednotlivych ukazatell téchto trendu.

Kli¢ova slova: kongresovy cestovni ruch, vyvoj kongresového cestovniho ruchu, asociacni

setkani, trendy



Congress Tourism

Summary

The introduction of this thesis describes the selected topic and its division. Then the
content of each individual chapter is explained and the objective of the thesis is defined.
The theoretical part includes a literary research based on available sources pursuing the
issue of congress tourism. It is mainly focused on description of the congress tourism,

world congress tourism market and the role of the Czech Republic.

The practical part of this thesis tries to define current trends in association meetings on a
national and also on a worldwide basis. These trends are further assesed for the purpose of
analysis of the selected meetings in a given period. The outcome of this analysis is then
used to suggest new measures in organizing of next events. The output of this thesis is
drawn based on timeline analysis and comparison of annual transformations and individual

indicators.

Keywords: congress tourism, development of congress sector, association congresses,
trends
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1 Uvod

Cestovni ruch patti v souc¢asné dobé¢ k dilezitym ekonomickym odvétvim, které se stalo
soucasti zivotniho stylu a potfeb lidi. Jeho prostfednictvim mohou lidé navstévovat a
poznavat nové zem¢, ale také umoznuje setkavani skupin osob. Jednim z vyznamnych typt
cestovniho ruchu je bezesporu i kongresovy cestovni ruch. Ten plni mnoho vyznamnych
funkci, kterymi podporuje rozvoj celé spolecnosti. Odvétvi kongresového cestovniho ruchu
generuje zna¢né financni ptinosy plynouci do mista, kde se setkani uskuteciiuje, a to
zejména z toho divodu, Ze na rozdil od bézného turismu jsou pfinosy z kongresovych akci
mnohem vys$i v piepoctu na jednoho ucastnika / turistu. Diivodem jsou mnohem vyssi
utraty zahrani¢nich kongresovych hostl, které jsou v pruméru 4 - az Skrat vyssi nez u
bézného turisty. Odvétvi kongresové turistiky vytvari vysoké piijmy do statnich rozpocti
vSech zemi, které se stanou cilovou destinaci pro uspofadani kongresové akce. Stat si
pofadanim velkych mezinarodnich setkdni upeviiuje svou prestiz a otevira dal$i moznosti
pro znovuusporadani dalSich kongresti. Kongresova akce je tedy efektivnim
marketingovym nastrojem. Uspé&$ny kongres na zakladé kvalitng odvedenych sluzeb miize
pozitivné zaujmout zastupce zacastnénych asociaci a dava prostor k dal§imu ristu tohoto
odvétvi. Dilezitou strankou je zaméfeni se na vyménu znalosti a novych poznatkt v oboru,
ve kterém se dané setkani organizuje. Timto plni tento typ cestovniho ruchu dulezitou
spolecenskou funkci. Obecné timto zplsobem piispiva k rozvoji a vyméné védomosti,
K poznavani kultur jinych narodd a destinaci. Nasledna interakce profesionalll se

zahrani¢nimi kolegy vytvaii prostor pro rozvoj a zlepSeni irovné oboru.

Trh kongresového cestovniho ruchu je velmi naro¢ny V pohledu na formulované
pozadavky ze stran klientl a uCastnikli setkdni a pro samotnou realizaci a UspéSné
dokonceni kongresové akce je zapotiebi spojit sluzby mnoha hlavnich sektord primyslu
cestovniho ruchu, tak aby bylo témto pozadavkim vyhovéno. Ugastnici kongresovych akci
se Casto na zaklad¢ pozitivni zkuSenosti s destinaci vraceji, aby v misté¢ konani kongresu
stravili svoji dovolenou. To ma pfimy dopad na pfijmy z cestovniho ruchu a navaznost na
zaméstnanost. Pofadani kongresu uvadi v ¢innost Siroké spektrum cinnosti v oblasti
ubytovani, gastronomie, dopravy, specifickych kongresovych sluzeb, kulturnich,

spolecenskych ¢i zabavnich ¢innosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavni cilem diplomové préace je na zéklad¢ ziskanych teoretickych znalosti, zkuSenosti a
vysledkt z dotazniku navrhnout opatieni pro konani dalSich ro¢nikli asociacnich setkani.
Dil¢imi cili poté je zhodnotit dle svétovych méfitek prabeh trendii u asociacnich setkéni a
porovnat s trendy, které jsou na tizemi Ceské republiky a u spoleénosti GUARANT
International spol. s r.o. Déle sepsat literarni resersi a provést a vyhodnotit dotaznikové

Setfeni a navrhnout opatfeni do dalSich let véetné planu a zptisobu zavedeni.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je charakteristika kongresového cestovniho ruchu,

jeho vyznamu a ptinosu pro soucasnou spolecnost.

2.2 Metodika

Diplomova prace vychazi z teoretickych znalosti cerpanych z odborné literatury, textl a
internetovych zdroji, které jsou v praci usporadany ve formé literarni reSerSe. Déle pak
vychézi z poznatki ziskanych pii samotné realizaci asociacnich setkdni. Diplomova prace

rowr

je rozdélena na dvé zakladni Casti, a to na teoretickou a praktickou cast.

V prvni, teoretické, casti budou metodou literarni reSerSe ziskavana data z odbornych
kniZnich publikaci a relevantnich internetovych zdroji, tykajici se zeyména kongresového
cestovniho ruchu, zahrnujici historicky vyvoj, charakteristiku zdkladnich pojml a vyznam

kongresového turismu.

Prakticka ¢ast se zabyva vymezenim trendll u asociacnich setkdni na svétové a narodni
urovni. V podkapitolach jsou nastinény trendy, kterymi se vyznacuje kongresovy turismus.
Tyto trendy jsou nasledné zhodnoceny za €elem analyzy pro dand setkani v aktudlnim
obdobi a z vysledkli dotazniku navrhnout opatfeni pro konani dalSich ro¢nikl asociacnich
setkani. Zaveéry budou vyvozeny pomoci analyzy casovych fad, srovnani meziro¢nich

zmén a porovnani jednotlivych ukazatela.
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Pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace bude vyuzito kvalitativni metody
dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik bude primarné uréeny pro ucastniky vybraného
asociacniho setkani, diky kterym bude ziskano mnozstvi primarnich dat. Tato data bude
potieba usporadat, analyzovat a vyhodnotit. Z vysledki vyzkumu budou vyvozeny zavéry

pro organizovani dalSich ro¢niki tohoto asocia¢niho kongresu.
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3 Charakteristika kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu

3.1 Historicky vyvoj kongresového cestovniho ruchu

Pocatky kongresového ruchu jsou spojeny jiz s obdobim stiedoveéku, kdy cilem cest
poutnikli byla Gcast na setkanich, a to ptedevsim ndbozenského charakteru. Ale odjakziva
m¢ela spoleCnost tendenci se stietavat, vyménovat si poznatky a informace. Podle Indrové a
kol. (Cestovni ruch, 2007) je z historickych zdrojii patrné, Ze za pocatky kongresového
cestovniho ruchu mizeme povazovat jiz vyro¢ni trhy, pfedchiidce soucasnych vystav a
veletrhtl, které byly pofddané ve meéstech vzniklych ve 13. stoleti. Dle Oriesky (2004)
zacala éra hospodarskych a politickych kongrest jiz ve 2. poloving 17. stoleti, pfesnéji
roku 1681, kdy byl v Rimé uspotadan mezinarodni kongres 1ékafii. V nasledujicich letech
se kongresovy cestovni ruch zacal postupné rozvijet. Pocatkem 19. stoleti byl Videinisky
kongres vyznamnou udalosti v oboru. Projednavalo se na ném usporadani Evropy po padu
Napoleona. Postupnym vlivem technického rozvoje, dostupnosti cestovani a volnosti
pohybu se kongresy, konference a dal§i akce, pofddané v ramci této formy cestovniho
ruchu staly velmi oblibenymi udalostmi, slouzici ke komunikaci a vyméné odbornych
informaci. Na pocatku 20. stoleti byl turismus ovlivnén rozmachem dopravy a modernimi
dopravnimi prostifedky, které umozinovaly pifekonavani velkych vzdalenosti v kratSim case.

Kongresové akce byly nasledné organizovany po celém svété (Orieska, 2004).

Kongresovy primysl fungoval v Praze a Ceské republice uz pied rokem 1989. Cinnosti
vSak v této oblasti byly zna¢n€¢ vymezeny tehdej$im politickym rezimem. Stejna situace
byla v Evropé¢, kterd byla v podstaté rozdélena na dvé ¢asti zeleznou oponou (Palatkova,
2011). V neposledni fadé byl meznikem pro vyvoj kongresového ruchu v Ceské republice

vstup zemé do Evropské unie v roce 2004.
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3.2 Charakteristika kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch zahrnuje fadu aktivit a Cinnosti, které jsou dale v textu blize
definovany. V jednotlivych zdrojich literatury je mozné se setkat s nejraznéj$imi
oznacenimi, kterd jsou v praxi casto zaménovana, ¢imz dochazi k nepifesnostem v
pojmoslovi. Kongresova turistika tvofi soucast profesné orientované¢ho cestovniho ruchu.
Podle KPMG (2017) kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera
obsahuje soubor Cinnosti orientovanych na vyménu védeckych a odbornych znalosti a
zkusenosti, spojenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém mist¢. Soucasti mohou

byt 1 doprovodné programy v rdmci vyuziti volného ¢asu v misté konani kongresu.

Kongresovy prumysl je mozno délit na ¢asti podle fady rysii. Vyznamnou roli hraje téz
pozice autority, ktera definici kongresového primyslu a jeho segmentli formuluje a

uznava.

Problematice kongresového turismu se vénuji organizace s mezinarodni, evropskou c¢i
narodni pusobnosti. V tomto sektoru se zabyvaji zejména monitoringem dat, jejich

zpracovanim a vydavanim zprav a statistik.

3.3 Kongresova turistika

Kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, kterd zahrnuje soubor
¢innosti zaméfenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkii a zkusSenosti nebo
zazitkl. Zelenka a Paskova (2012) definuji jako ,, formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici
jsou motivovani setkavanim s odborniky a odbornym programem na kongresech,
sympoziich, konferencich, seminarich, prednaskdach, apod.“. Obdobnou specifikaci
kongresového turismu uvadi i Gacik (2010) i Orieska (1999). Uvedeni autoii kongresovy
turismus popisuji jako ,,organizovani kongresii, konferenci, sympOzii, semindrii“. Mezi

kongresovy turismus je témito autory uvadén i incentivni cestovni ruch.
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Dal$im motivem téchto akci muze byt navazani obchodnich kontaktt ¢i setkani s
odborniky, ktefi se specializuji na danou oblast. Dle KMPG (2017) tato forma turistiky ma
fadu specifickych rysu, které vychazeji z jeji podstaty, jako:

e Vysoka uroven a komplexnost sluzeb

e Odborny charakter akci

e Spolecenské a reprezentativni aspekty akci

e Ekonomicka vyhodnost

3.3.1 Podminky pro kongresovy cestovni ruch

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2017) s potfddanim kongresovych akei je nutno
spliiovat nékolik zékladnich podminek. Mezi tyto zékladni podminky spada predevsim
image, spolehlivost, doprava a kongresova a ubytovaci kapacita. Zminéna image je
zakladnim faktorem pii rozhodovani o misté kondni kongresovych akci. Diilezitou slozkou
je 1 atraktivita destinace s dobrou povésti a turistickou zédkladnou. Misto konani kongresu
by mélo byt ekonomicky vyspé€lé, politicky stabilni a mélo by byt zkuSené s poradanim

kongresovych akci.

Akce potadané v kongresovém cestovnim ruchu vyzaduji zafizeni, kterd se na tento druh
akci specializuji. Jedna se zeyména o kongresova centra ¢i palace, budovy s konferen¢nimi
saly, ale také kongresové hotely. Kongresové hotely jsou vyhledavany potadateli, zejména

pak pro jejich ubytovaci kapacitu a moznost vyuZziti mistniho cateringu.

Mozné prostory pro kongresové akce nabizeji 1 vysoké Skoly ¢i kulturné-spolecenska
centra. Mensi ¢ast kongresovych akci byva potfddana i v netradi¢nich zatizenich jako napf.
v ficnich nebo namotnich lodich (Orieska, 2004). Ministerstvo pro mistni rozvoj (2017)
uvadi jako specificka mista pro konani akci v soucasné dobé, naptiklad historické objekty,
hrady, zamky, byvalé klastery. Tyto objekty vSak nenabizeji takové sluzby, jakych je pii
veétSich akci vyuzivano. Maji hor§i podminky po technické a dopravni strance. Pro
kongresovy cestovni ruch je dilezité zajisténi kvalitni dopravy pro ucastniky, proto je
vyznamnym kritériem blizkost mezinarodnich letiSt, ktera jsou schopna zabezpecit rozsah

specializovanych sluzeb.
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K uspésnosti na trhu kongresového cestovniho ruchu je nezbytna kombinace mistnich
zdroji a poskytovanych sluzeb jednotlivych dodavateli sluzeb takovym zptsobem, aby

nabyvalo k aktivizaci eventudlnich navstévniki (Vystoupil, 2007).

3.4 Vyznam kongresového cestovniho ruchu

Vyznam kongresového turismu je zfejmy, a to predev§im ve vztahu spojeného s vydaji
ucastniki, které jsou dle zdroji az tiikrat vys$i nez vydaje bézného turisty (Zelenka,
Paskova, 2012). Kongresovy turismus je dilezity nejen z ekonomického hlediska. Dle
Oriesky (2004) je dilezity 1 spoleensky vyznam, ktery se zakladéa na setkavani odborniki
Z oboru, a vyznam odborny, jenz vyvozuje vysledky z jednotlivych setkani, neboli zavéry,

védecké poznatky a nejnovéjsi zjisténi v oboru.

Odborné eventy pfispivaji ke zvySovani navstévnosti destinace podle Kotlikové (2008).
Samotna navstévnost se zvySuje nejen ve dnech konani akce, ale dochazi k rlstu
navstévnosti obecné, a to za pfiCiny stimulace konkrétni akci. S timto faktem je spojena i
image destinace, kterd se organizaci akcich zlepSuje a ziskava na atraktivnosti, dostava se
do povédomi nejen ucastnikim téchto akci, ale i pro bézné ucastniky cestovniho ruchu.
Kotlikova (2008) dale popisuje vyznam MICE akci skrze odlisné sezonnosti, ktera

vyrovnava kolisani v navstévnosti destinace.

Dle Oriesky (2004) také kongresovy turismus se podili na regionalnim rozvoji. Spojuje
vice podnikatelskych subjektli, které nemusi napiimo souviset s kongresovym odvétvim.
Jedna se o subjekty, které zajistuji podpirné procesy a navazuji spolupraci spojenou
s danou akci. Tyto spoluprace jsou konkrétné navazany s kongresovymi hotely, mistnimi
dodavateli potravin, které vyuzivaji hotelové kuchyné¢ a dodavatelé¢ cateringu. Tyto
spoluprace jsou pro obé zapojené strany vyhodné. Tyto ptipady vytvatfeji také nové
pracovni pozice a prilezitosti a pfispivaji k celkovému zvySovani blahobytu konkrétni

destinace.
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3.5 Incentivni turistika

Incentivni akce jsou mifeny na zvySeni motivace ucastnikti. Tyto akce jsou nejcastéji
doprovazeny spoleCenskymi programy ¢i zdbavnimi prvky. Dle Oriesky (2004) jsou
nejcastéjSimi Gcastniky této formy turistiky pracovnici dané organizace, obchodni partneti
se svymi rodinami. Incentivni akce byvaji dopliiovany i Casti vzd€lavaci. Incentivni akce
jsou plné¢ hrazeny zaméstnavatelem a na rozdil od klasického kongresového cestovniho
ruchu zahrnuji ¢asto mnohem rozmanitéjsi program pro své ucastniky. Vyznam téchto akci
spociva také v moznosti ziskat jiny pohled na béZnou pracovni problematiku mimo
stereotypni prostfedi spolecnosti. Zejména z téchto diivodil jsou ¢asto soucasti programu
napt. teambuildingova setkani ¢i je zafazen odborny program. Incentivni cestovni ruch je
zaméfeny zejména na firemni klientelu a Casto slouzi jako motivace ¢i odména pro
zaméstnance spole¢nosti (Havel, M. — Janoska, K. — Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2017).
Charakteristické rysy a pfinosy kongresového cestovniho ruchu jsou formulovany podle

Ministerstva pro mistni rozvoj (2017) nasledovné:

e Jde o hromadny cestovni ruch

e Pracovni a odborny charakter — neni spojen s volnym casem ucastnikl, ale je
organizovan v souvislosti se zaméstnanim

e Vyssi vydaje ucastniki, kde je ticast hrazena teti stranou

o Typicka je vysoka troven a komplexnost poskytovanych sluzeb

e Kongresové akce jsou realizovany predevsim ve vétSich méstech

e Vyznamnost kongresovych akci podporuje postaveni a image mésta jako dalezitého
obchodniho a kulturniho centra

e Neni zde provazanost na typickou turistickou sezonu

e Narist investic do mistnich podnikii v oblasti dopravy, hoteli, restauraci a jinych
prilezitosti

e Odolnost kongresového cestovniho ruchu proti ekonomickym vykyvim
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3.5.1 Podminky incentivniho cestovniho ruchu

Podminky incentivniho cestovniho ruchu jsou téméf totozné s podminkami kongresového
cestovniho ruchu. Stejné jako u kongresového cestovniho ruchu se jedna o image
destinace, dale pak o materialn¢ technickou zdkladnu a dopravu. Jelikoz se u tohoto druhu
cestovniho ruchu klade daraz na volnocasové aktivity, preferuji se destinace s dobrou

povesti a tradici zaméfenou na cestovni ruch a hotelnictvi.

Mistem potradéani incentivniho cestovniho ruchu byva Casto hotel s dostate¢nou kapacitou
pro vSechny ucastniky, s moznosti kulturniho, zabavniho, sportovniho a relaxa¢niho
vyuziti. Déle je uvadéno Institutem obchodniho a cestovniho ruchu (2006), Ze kvalita
konferen¢nich moznosti a realizanich prostor neni tak dulezita jako u kongresového
cestovniho ruchu, pro incentivni ucastniky jsou dostacujici zasedaci prostory s kapacitou

50-100 osob se zdkladnim technickym vybavenim.

3.6 Kongresovy turismus na svétovém trhu

V odvétvi kongresového turismu se vyskytuje mnoho organizaci, které se zabyvaji
monitorovanim vyvoje trhu, ale 1 trendy v této oblasti. Vyznaénymi organizacemi na
svétovém trhu jsou UIA (Union of International Associations), ICCA (International
Congress and Convention Association), IAPCO (International Association of Professional
Congress Organizers) a mnoho dalSich. Existuji organizace, které se zaméfuji pouze na
evropsky trh. Pfikladem jsou organizace EFCT (European Federation of Conference

Town) ¢1 EVVC (European Association of Event Centers).

Staty, které podporuji a rozvijeji kongresovy turismus, maji pak organizace s narodni
plsobnosti, které jsou oznatované jako convention bureau. Za Ceskou republiku miizeme
uveést Czech Convention Bureau, které ma celorepublikovou piisobnost. Na tizemi hlavniho
mesta Prahy plisobi Prague Convention Bureau, ktery podporuje kongresovy turismus na

uzemi hlavniho mésta.
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Realizace samotnych akci pak spada pfimo na profesionalni organizatory v oboru. Kazda
agentura ¢i firma, specializujici se na poradani akci, ma vsak jinou agendu a orientaci.
Nekteti se zamétuji na korporatni akce s mensim poctem ucastnikt, jiné se specializuji na
asociaéni kongresy i pro tisice ucastniki. V piikladu mizeme uvést z fad Professional
Congress Organizers — PCO, ktefi organizuji akce vétSiho rozsahu spolecnosti Kuoni
Destination Managament sr. 0., GUARANT International spol. sr. o. ¢i AIM Group

International (Prague Convention Bureau, 2018).

3.7 Charakteristika Ceské republiky jako kongresové destinace

V Ceské republice najdeme velmi vhodné podminky pro organizovani kongresovych akei.
republika se drzi mezi elitou svétové bezpe¢nosti. V poslednim hodnoceni z roku 2018
ziskala vyslednou znamku 1,381, coz ji aktudlné fadi na celkové sedmé misto na svéte a
paté v Evropé. Z dlouhodobého srovnani vyplyva, Ze bezpeénostni situace v Ceské
republice se postupné zlepsSuje. Oproti minulému roku doSlo pouze k mirnému zhorseni,
které Cesko stalo jedno misto v celkovém Zebiicku. Zptisobeno bylo navysenim exportu
zbrani, ktery roste dlouhodob&, a pokradujicim zapojenim Ceska v zahraniGnich
konfliktech (Ceska televize, 2018). Se samotnou bezpeénosti bezesporu souvisi i politicka

situace a stabilita statu.

Diilezitou vyhodou Ceské republiky je jeji poloha ve stfedu Evropy. Dobra dopravni
dostupnost a infrastruktura, pfedev§im letecka doprava a husta zelezni¢ni sit, umoziuji
Gi¢ast zahrani¢nich icastniki na potadanych akcich na tizemi Ceské republiky. Zemé ma
vynikajici silni¢ni a zelezni¢ni spojeni s mésty celé Evropy. Praha-Ruzyné, druhé nejvetsi
letist¢ ve stfedni Evropé, je spojeno se 120 destinacemi po celém svété. Kongresova
destinace ma k dispozici také kvalitni infrastrukturu, kterou reprezentuji kongresova a
konferen¢ni centra a kongresové hotely, které umoziiuji ubytovani pro ucastniky a

poskytuji prostory pro uskutecnéni setkéni.
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Ceska republika je sice mala, nabizi viak velké bohatstvi v podobé historického dédictvi, s
dvanacti lokalitami zafazenymi na seznam svétového dédictvi UNESCO. V piepoctu
pamatek UNESCO na metr Ctverecni se pySni celosvétovym prvenstvim. Tento fakt Cini
zemi velmi atraktivni a stava se dilezitym faktorem pii vybéru destinace pro realizaci
setkdni (Czech Convention Bureau, 2012). Zem¢ nabizi Sirokou Skalu historickych i
modernich konferen¢nich zatizeni. Organizétofi akci si mohou vybirat z kongresovych
center a celé fady hoteli umoznujicich poradani velkych konferenci a také z nepteberného

mnozstvi krasnych a neobvyklych prostor k ubytovani vétsich ¢i mensich skupin.

Velikou piednosti Ceské republiky, ale i agentur, které piisobi na trhu kongresového ruchu,
jsou zkuSenosti v oboru organizace odbornych setkani, s ¢imz souvisi také podptirné

aktivity ndrodnich organizaci.

3.8 Kongresovy primysl - MICE INDUSTRY

Dalsi oblasti v této problematice je tzv. kongresovy primysl, které je ¢asto oznacovan jako
MICE INDUSTRY. Pod timto pojmem se skryva mezinarodné pouZzivana zkratka, které se
nejcastéji pouziva pro soubor akci a udélosti. Zkratka je slozena z pocatecnich pismen
anglickych slov meetings — setkani, incentives — incentiva, congress/conferences —
kongresy/konference, events — akce. MICE cestovni ruch se tedy sklada z jiz zminénych
dvou ¢asti, a to z kongresového a incentivniho a veletrZzniho cestovniho ruchu. Jelikoz je
zékladnim kritériem MICE cestovniho ruchu motivace zacastnénych osob, tento druh se
fadi mezi formy cestovniho ruchu, konktrétné tedy k socioprofesnimu cestovnimu ruchu.
Do této kategorie spadd zejména trh sluzebnich a podnikovych cest zahrnujici obchodni
schiizky, podnikové zajezdy za odménu, motivacni studijni zajezdy, konference, kongresy
a vystavy (Zelenka, J., Paskova, M., 2012). Podle Oriesky (2004) ncktefi autofi ale fadi
kongresovy a incentivni cestovni ruch mezi druhy cestovniho ruchu. Na rozdil od klasické
definice kongresového cestovniho ruchu obsahuje MICE INDUSTRY obsahlejsi Skalu
aktivit, které souviseji s touto formou cestovniho ruchu. V nasledujicich odstavcich je

nastinéno jednotlivé rozdéleni dle Oriesky (2004).
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Obrazek 1: Schéma slozek MICE primyslu

MICE — MEETING INDUSTRY

KONGRESOVY PRUMYSL

Kongresy,

Setkani Incentiva
konference

Vystavy, veletrhy

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Vademecum pro profesionaly ve svete MICE. 1.dil ,, Pritvodce svétem

MICE*

Setkani se potadaji nejCastéji jako seminafe, kde je spojovano vzdélani s aktivnim
zapojenim ucastniki do odborného programu. Mnohdy jsou tyto akce doplnény kolokviem,

které reprezentuje odbornou formu setkani ¢asto na akademické trovni.

Incentivni cestovni ruch se zaméfuje predevsim na firemni klientelu a ¢asto je spojovan
S motivaci, odménou a bonusovym programem pro zaméstnance dané firmy. Soucasti
téchto akci je setkani s firemnimi partnery, sponzory ¢i dodavateli, ktefi se vyznamné
podili na prosperit¢ firmy. Jednd se o celofiremni udélost, kterd je pojimana jako

spolecenskd akce.

Kongresy, konference jsou také nedilnou soucasti kongresového primyslu. Kongresem se
rozumi akce zvlastniho, nejcastéji mezinarodniho vyznamu, které jsou zaméfeny na
vyménu vysledku lidského poznani z riznych politickych, védeckych a jinych
spolecenskych oblasti. Na zakladé definovani kongresu je mozné konference vymezit jako
odbornd setkdni menSiho rozsahu, kde se vétSinou uvadi maximalni pocet 300 osob.
Soucésti kongrestt 1 konferenci je doprovodny program v podobé kulturnich a
spoleCenskych akci a v neposledni fad¢ také vystava, tykajici se védeckého ¢i odborného

programul.
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Posledni slozkou MICE INDUSTRY jsou vystavy a veletrhy. Tyto ¢asti kongresového
pramyslu mohou byt soucasti jak kongresu ¢i konference, ale mohou se stat samostatnou
udalosti. Je zde zaveden koncept k propagaci, prodeji vyrobka. V praxi vSak castokrat
dochazi k bezprostfedni navaznosti jednotlivych slozek MICE INDUSTRY ¢i jejich
¢astecnému, mnohdy dokonce uplnému piekryvani. Kongresovy primysl Ize tedy chapat
jako komplexngj$i definici dané problematiky, kterd se stavd v terminologii stale

obliben¢jsi a pouzivanéjsi.

3.9 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Jak k jednotlivci, tak i ke spole¢nosti plni kongresovy cestovni ruch vice funkci najednou.
Jde zejména o védecko-informacni, kulturné-poznavaci a ekonomickou funkci. Zaroven
tento druh cestovniho ruchu vyrazn€ ovliviiuje regionalni ekonomiku. Vyznamné se
zminéné funkce podileji na zvySovani atraktivity jednotlivych regiont a statd a diky nim

dochazi k mezinarodnim spolupracim (Orieska, 2004).

Obrazek 2: Funkce cestovniho ruchu

FUNKCE KONGRESOVEHO CESTOVNIHO RUCHU

Védecko-informacéni Kulturné-poznavaci Lo Faktor regionalniho
Ekonomicka funkce :
funkce funkce rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Kongresovy cestovni ruch. (Orie$ka,2004)

Védecko-informa¢ni funkce

U této funkce je mozné seznameni odbornikli z nejriznéjsich technickych, védeckych a
spolecenskych oblasti. Hlavnim cilem je vyména poznatkll a zkuSenosti mezi ucastniky,
ale i ziskavani novych, aktualnich informaci, rozsifovani si obzoru ¢i navazani novych
pracovnich kontaktii. Na rozdil od ostatnich druhli akci se tento typ kongresovych akei,

s vyjimkou akci vystavnich a veletrznich, nenabizi v katalozich, ale organizatofi se
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s nabidkou obraceji pfimo na odbornou vefejnost. Tito ucastnici maji spolecny zajem, a to
setkavat se a vyménou odbornych a védeckych informaci si rozSifovat sviij intelektualni

obzor a spole¢enské postaveni v oboru.

Kulturné-poznavaci funkce

Pomoci této funkce kongresového cestovniho ruchu je napliovana kulturni slozka akce.
Poznavani mista, regionu a zem¢ konani kongresu ¢i konference je tato funkce napliovana.
Dale pak historické pozndvani pamatek, zvyki a tradic spadd pod tuto funkci. Je zde
dalezité zminit, ze tato funkce pifinasi i spoleCensky pohled na kongres. Jednd se o
navstévy raznych kulturnich akei, divadel, koncertt ¢i spolecenskych vecert, které mohou

byt doplnény gastronomickou, zdbavni nebo sportovni vlozkou.

Ekonomicka funkce

V této funkci je nejdalezitéjsi ekonomicka stranka potféddané akce. Nejvice souvisi
s ekonomickym pfinosem organizovani kongresovych akci, které jsou ekonomicky
efektivni, protoze pfinaseji nadpraimérné piijmy na jednoho ucastnika. Podle statistik jsou
vydaje zahrani¢nich ucastnikli kongresovych akei témet dvakrat vyssi nez vydaje béznych
turistd. Pfic¢inou je, Ze se téchto akci tiCastni vzdélani lidé ze stiednich a vyssich socialnich
vrstev, jimz ¢ast vydaji spojenych s tcasti na téchto akcich vétSinou hradi piimo
zaméstnavatel. Kromé pfimych piijmu, které tvoii vydaje ucastnikli kongresovych akci, jde

tak 1 o0 nepfimé piijmy, spojené s nadkupem zboZi a sluzeb v misté¢ a mimo konani akce.

Faktor regionalniho rozvoje

Jelikoz na vyvoji kazdé akce se nejen podili potfadajici firma, ale i mnohé podnikatelské a
nepodnikatelské subjekty, prikladem mésto, ubytovaci, stravovaci, dopravni, spolecenske,
reklamni podniky a jina zafizeni, je kongresovy cestovni ruch vyznamnym faktorem
regionalniho rozvoje. Tato funkce zvySuje zaméstnanost v mistech kondni kongresu,
vytvaii pracovni piileZitosti a vyrazné¢ ovliviluje ekonomickou situaci obyvatelstva.

Zaroven je faktorem vytvarejici image mista, regionu 1 zemé konani kongresova akce.
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3.10 Subjekty kongresové turistiky — PCO, DMC a AMC

3.10.1 PCO - Professional Conference / Congress Organiser

Mezi organizatory, kteii se specializuji na potfadani kongresu ¢i konferenci s poskytovanim
jednotlivych doplitkkovych sluzeb fadime nejcastéji tento typ subjektu. Tento typ
organizatori zabezpecuje vSechny faze od marketingu, obchodni stranky, registrace
ucastniktli, pres zajisténi prostor, cateringu a ubytovani az po dopravu ¢i tisténé materialy.
Tyto subjekty se sdruzuji do profesn¢ orientovanych organizaci a spole¢né pak udévaji
trend a zvySuji standardy v kongresovém primyslu dle analyzy kongresového a
incentivniho segmentu cestovniho ruchu od KPMG (2017). Hlavnim, respektive jedinym
pfedmétem cinnosti PCO je profesiondlni organizovani kongresovych akci, a to uz od

jejich ptipravné etapy (Orieska, 2004).

Obrazek 3: Profesionalni organizator kongresi (PCO)

Objednatel
kongresové akce
Kongresova hala PenéZni Gstavy
Dodavatelé —
(pronajimatelé) o Tiskarny
kongresové techniky PROFESIONALNI
ORGANIZATOR Reklamniagentury
Ubytovaci zafizeni KONGRESU
(PCO)
Hromadné sdélovaci
Stravovaci zafizeni prostfedky
Dopravni spolecnosti Ostatni subjekty

Uéastnici kongresové
akce

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Kongresovy cestovni ruch. (Orie$ka,2004)
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Hlavni sluzby poskytované PCO spole¢nostmi

V nasledujici ¢asti jsou nastinény sluzby, které jsou PCO spolecnostmi nejcastéji
poskytované. Tyto sluzby jsou zahrnuty za celou spole¢nost (Swarbrooke, J., Horner, S.,
2001).

e Pomoc pii pfipraveé konferenénich nabidek

e Pomoc pii definovani cili akce

e Dainové poradenstvi

e Predbézny ramcovy plan

e Navrh pfijmi a vydaji rozpoctu

e Finan¢ni poradenstvi — prefinancovani, sponzoring, vystavy, uvéry, registrani
poplatky

e Vedeni Gcetnictvi

e Kontrola bankovnich Géti — ptijmové a vydajové knihy

e Vybér mista pro potfadani kongresu

e Organizacni struktura

e Setkani s organiza¢nim vyborem

e Spoluprace s dodavateli

e Zajisténi sekretariatu, kancelarského zatizeni véetné postovni adresy akce
e Registrace ucastnikii pomoci registracniho systému

e Podpora védeckého ¢i technického programu akce

e Pfiprava vystavy a posterové sekce

e Spoluprace s fecniky

e Marketing a PR akce

e Tiskova kancelat

e Persondlni zajiSténi na misté kongresu

e Uspotadani spolecenskych akci v rdmci kongresu
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e Zajisténi dopravy delegat
e Uzavieni kongresového ucetnictvi

e Pokongresové zhodnoceni

Sluzby, které PCO zajist’uje skrze své dodavatele za provizi
Neékteré sluzby jsou nabizeny klientim skrze najimané externi dodavatele. Mezi tyto
dodavatele mohou patfit nejriznéjsi firmy, které se zamétuji na oblasti, jez jsou vyuzivany

pii samotném konani akce.

e Design kongresu v podobé tvorby loga, internetovych stranek kongresu a tvorba

propagacnich materialti
e Zajisténi darkli a ocenéni pro ucastniky i fe¢niky kongresu
e Pojistné kryti
e Catering
e Dekorace a ptiprava pro zajisténi doprovodného programu
e On-site sluzby — navigacni a informacni systém, ochranka
e Prondjem audiovizudlni techniky

e Tlumoceni a piekladatelské sluzby vcetné zajisténi kongresovych materidlu v

jednotlivych jazykovych mutacich

e Moznost video-konference

Dalsi sluzby, které PCO poskytuji:

e Rezervace ubytovani

e Pfiprava pre a post kongresovych tur a vyletii pro doprovodné osoby

3.10.2 DMC - Destination Management Company

Tento typ subjektu je specializovan na nabidku a poskytovéani sluzeb v urcité lokalité.
Subjekt je urCen k aktivni propagaci akce v ur¢itém regionu a jeho cilem je nalakat co

nejvice klientd. Timto zplisobem si vytvaii piehled o mistnich kapacitach, sluzbach,
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moznostech a prilezitostech a tyto informace dokaze zpracovat pii tvorbé nabidek pro
jednotlivé agentury. Destinace je dnes chapéana jako konkurenceschopna strategicky fizena
jednotka, kterou si klienti vybiraji pro svlij pobyt. Proto, aby se destinace byla schopna

prosadit, musi disponovat alesponi témito zakladnimi slozkami (Nejdl, 2011):

e Atraktivity (tvoii zakladni (primarni) nabidku destinace)

e Vybavenost (ubytovaci, stravovaci, zdbavni zatizeni, a ostatni sluzby)

e Dostupnost (dopravni dostupnost, mistni doprava, apod.)

e Organizace destinatniho managementu (vytvari produkt, informuje poptavku,

organizuje a tidi, zajiSt'uje kooperaci vSech zainteresovanych subjekti)

Destinace cestovniho ruchu muzeme rozdélit na Sest zakladnich slozek. Jsou to typické

rysy destinace a tvofi je tzv. ,,6 A“ (Kiralova, A., 2003):

Attractions — atraktivity, tedy primarni nabidka destinace (pfirodni a kulturné — historicky
potencial)

Accessibility and ancillary services — infrastruktura umoznujici pfistup do destinace a

vybavenost sluzbami (bankovni, zdravotnické, poStovni apod.)
Amenities — vybavenost destinace pro vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, stravovaci,
sportovni zatizeni apod.)

Available packages — nabidka produktovych bali¢ka

Activities — nabidka aktivit (sportovni, kulturni, zazitkové apod.)

3.10.3 AMC - Association Management Company

Do této skupiny spadaji zejména interni oddéleni firmy, kterd se zabyvaji Cinnosti pro
danou asociaci neboli ucastniky, které spojuje spolecny zajem. Jedna se v podstaté o PCO
zaClenény do struktury asociace. Eventova agentura nejCastéji tento typ subjektu zastresuje

a zajistuje mu vhodnou zakladnu pro budovani téchto akci (KPMG, 2017).

Podle Oriesky (2004) mizeme urcitou poptavku po kongresovém cestovnim ruchu délit na

dvé skupiny, a to na poptavku inicidtori kongresovych akci neboli objednatelt
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kongresovych sluzeb a poptavku jednotlivych ucastnikii akce (spotiebitelti kongresovych
sluzeb). Pivodci kongresovych akci jsou zejména firmy, asociace, spolecnosti, které

potfadani eventu mohou svéfit vyse zminénym profesionalnim subjekttim.

3.11 Zadavatelé kongresové turistiky

Mezi subjekty kongresové turistiky, ktefi vyuzivaji podobnych akci a kongresti patii
zejména asociace, korporace, firmy, vefejny sektor, nejriznéjsi agentury a vystavni firmy.
Tento vycet je uvadén v analyze kongresového a incentivniho segmentu kongresového

ruchu od KPMG (2017).

Asociace (neziskovy sektor a profesni sdruZeni)

Kongresové a incentivni akce nejcastéji vyuzivaji asociace sdruzujici profesiondly nebo
firmy zuréitého oboru. Clenstvi v téchto sdruzenich poskytuje prostory k diskuzim,
K vyméné zkusenosti, ale zejména pak k hromadnému vzdélavani, vétSinou pravé formou
konferenci, spolecenskych setkani ¢i hromadnym diskuzim. Do této kategorie spadaji
napiiklad sdruzeni lékafti, inZenyrd, odborait,, zivnostnikd, rtiznorodé svazy a mnoho

dalSich.

Korporace, firmy a nadnarodni koncerny

NejvyznamnéjSimi subjekty této kategorie jsou témét veSkeré komercni subjekty, které se
neangazuji v pofadani podobnych akci. Do této skupiny spadaji jak tuzemske, tak
I mezindrodni firmy a korporace nejrozdilngjsiho profilu a pravni formy. Velké firmy
a mezindrodni koncerny potfadaji setkani svych pracovnikii se zadmérem vymeény
zkuSenosti, nazort, udrzeni ucelené vize spolecnosti ¢i sdileni firemni kultury. Jedna se
0 jednodenni, ale 1 o vicedenni akce ve vzdalengSich destinacich, kdy jsou vyuzivany
prostory kongresovych center a salti. Castym piikladem mohou byt kongresové hotely,
vybudoviany pro tento tucel, kde firmy mohou vyuzivat nabidky jak sluzeb

organizatorskych, tak i ubytovacich moznosti.
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Verejny sektor (statni sektor, vladni organizace)

Stejn¢ jako firmy a korporace vyuzivaji konferencni akce i organizace vefejného sektoru,
které byvaji Casto pocetné, a navic rozmisténé po celé republice. Predevsim kviili rozdilné
lokaci vedou koordinaéni, Skolici i jiné akce, které maji povahu kongresové turistiky. Do
této kategorie patii aktivity na urovni vlady, ministerstev a veskerych organizaci, které jsou
jimi piimo fizené, vcetné¢ policejnich a armadnich slozek, regulacnich uradd,

samospravnich celkt apod.

Agentury (organizacni, vzdélavaci, kulturni, sportovni apod.)

Dalsi skupinou zadavatelli kongresové turistiky jsou agentury nejriznéjSiho typu. Jednim
Z typt agentur mohou byt agentury organizacni. Tyto agentury se pifimo specializuji na
profesionalni organizaci konferenci a setkani a poskytuji sluzby KIT segmentu cestovniho
ruchu jiz pfedem danym potencidlnim zadavateliim. Vzdélavaci agentury si vytvareji akce
samy a cCasto k tomu maji i vlastni prostoty, kde svou ¢innost mohou provozovat. Oproti
tomu kulturni agentury, jejichz hlavni naplni byva zprostfedkovat kulturu co nejvétsimu
poctu lidi — z toho hlediska patii kongresové akce k Casto vyuzivanym aktivitdm, nemaji
moznost si pro jednordzové nebo malo casto opakované akce udrzet prostor k témto
aktivitam. Proto se i tak kulturni agentury stdvaji zadavateli kongresové turistiky. Do této

sekce kulturnich agentur patii potadatelé festivald, vystav, prezentaci apod.

Vystavni firmy (organizatori vystav, veletrZni spravy)

Zvlastnimi zadavateli v této kategorii jsou poradatelé veletrhli a vystav. Jednd se tak o
subjekty, z nichz nékteti maji vlastni prostory a poptavanim dalSich prostor obméfuji
sortiment. Zde se objevuji i spolecnosti, které poskytuji pouze organizaci a vyuZivaji
sluzeb subjektli kongresové turistiky bez zajiSténi vlastnich prostor k témto uceltim.
Vzhledem K unikatnosti jimi pofadanych akci, poptavaji tyto organizace specificky

sortiment sluZzeb v oblasti kongresové a incentivni turistiky.
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3.12 Vybér druhu eventii

Existuje cela fada uptesnujicich kritérii, které urcuji druh eventu, kongresu ¢i konference.
Rozd€leni mizeme udélat z hlediska casu, at’ uz na hodinové, jednodenni nebo pak na
odpoledni ¢i vecerni akce. Z pohledu na oSaceni a chovani miizeme d¢lit akce neformalni
¢1 neformalni. Po samotném nadefinovani cile a vymezeni hlavnich kritérii pifistoupime

K vybéru konkrétniho druhu eventu.

3.12.1 Zakladni déleni eventu dle Lattenberga

Zakladni déleni eventu dle Lattenberga (2010) muzeme urcit jako pracovni, slavnostni a

prestizni. Pro leps$i pfehlednost je struktura naznacena v tabulce.

Obrazek 4: Zakladni déleni eventi

PRACOVNI EVENTY SLAVNOSTNIi EVENTY PRESTIZNi EVENTY

meeting spolecensky vecer lokdlni environment
porada benefi¢ni vecer nadacni vecer
Skoleni konference predani ocenéni
seminar promo novinek

konference

teambuilding

workshop

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Event aneb Uspésna akce krok za krokem (Lattenberg, 2010)

Jednotlivé druhy eventli mohou poslouzit pro nékolik cilt. Je tedy na zvazeni kazdého

organizatora, jaky druh akce pro dosazeni konkrétniho cile zvoli. Cile jednotlivych druht

vvvvvv

myslenku, ktera celou akci bude zastieSovat. Je podstatné, co chce organizator akci sdé€lit a

jaky dojem ma v ucastnicich zanechat.
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Meeting / seminar

Meeting ¢i seminaf jsou eventy brany vyhradné z pohledu pracovniho uhlu. Jsou to
operativni kratkodobé udalosti, kde je ucastnik pfipraven na ziskani novych informaci a na
setkani s lidmi ze stejného oboru. Cilem téchto meetingli je udéleni Skoleni, poskytnuti

informaci o produktech firmy ¢i vyména ndpada a novych feSeni pro existujici problém.

Spolecensky vecer

Spolecensky vecer je udalost slavnostnéjsiho charakteru, kterd je spojena s formalngjsi
strankou. Tyto akce jsou vesmés poradani pro obchodni partnery firmy ¢i ucastniky
kongrest a konferenci. Cilem akce mizou byt nejriznéjsi ocenéni, pomoc pii ziskani

finan¢nich prostfedki, oslava vyro¢i nebo sezndmeni dodavatelll s personalem.

PrestiZni gala

Jde o slavnostni setkani k nefiremni pfilezitosti, zpravidla je hojné navstévované zéstupci
médii a je povazované za rafinovanou formu marketingu. Prestizni gala l1ze také vyuzit
k pozvednuti image spole¢nosti. Na téchto akcich 1ze dosdhnout vefejného uznani nebo
také pozornosti médii. Slouzi také k ziskani novych sponzori ¢i pfiznivet a hojné tento typ

eventu vyuzivaji nadace, charity a neziskové fondy.

Konference

Konference je povazovana za narocnéj$i meeting s prednasejicimi na dané téma. Cilem
téchto akci je spojit velké rozpéti lidi, za ucelem vymény informaci a seznameni s danou
problematikou. Konference mohou byt jak pro Sirokou skupinu Gcastniki, ale také pouze

pro vybrané jedince.

Workshop
Jedna se o neformdlni poradu stfednédobého charakteru ¢i typ proskoleni ti€astnikli eventu.
Workshop vede k pracovnim otazkam a jejich naslednému feSeni. Lze si na tomto setkani

vyzkouset jiné tthly pohledu na nejrizné;si problémy v oboru.
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Promotion
Tento typ eventu je spojeno zejména s prodejem daného zbozi. Jednd se o predstaveni

novinek na trhu.

3.12.2 Zakladni déleni eventi dle Oriesky

Jako hromadny znak kongresovych akci miZzeme vnimat pfedem piipraveny program,
specificky cil, ptedem danou dobu a misto konani Se zajiSténim pozadovanych sluzeb

(Orieska, 2004). Tyto akce jsou rozliSovany dle:

Poctu ucastnikii — malé (obvykle do 100 ucastnikil), sttedné velké (do 200 ucastnikl) a
velké kongresové akce (vice nez 200 ucastnikil); pro mezindrodni akce: malé (do 100
ucastniki), sttedné velké (do 1000 ucastnikil) a velké (pies 1000 tcastniki).

Délky trvani — ve spojitosti s poctem ucastnikil, vSeobecné plati, Ze ¢im vice ucastnikd,
tim déle akce trva, narodni kongresy jsou kratsi diky tomu, Ze uc¢astnici prekondvaji mensi
vzdalenosti, mezinarodni akce byvaji naopak delsi, napt. 3—7 dni.

Formy — seminare, konference, sympozia a kongresy.

Tematického zaméieni — ovlivnéno iniciatory akci, jimiz mohou byt rizna sdruzeni osob
s podobnymi zajmy jako naptiklad obchodni, profesni, védeckd, nabozenska, vzdélavaci,
charitativni, odborova ¢i neprofesni sdruzeni.

Struktury ucastnika — narodni, mezinarodni akce a akce se zahrani¢ni ucasti.

Vyznamu jednani — mistni, regionélni, narodni, mezinarodni ¢i svétovy vyznam jednani.

Moznosti ucasti na akeci — uzaviené (omezeny, pfedem znadmy pocet UcCastnikll) ¢i

oteviené akce (akce ptistupné vetejnosti).
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Zpisobu organizace — rozlisujeme akce organizované v hotelovych zatizenich a akce
organizované ve specializovanych zafizenich — v kongresovych centrech, palacich apod.

Akce lze také rozlisit podle toho, zda jsou pravidelné, nepravidelné ¢i putovni.
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4 Predstaveni spole¢nosti GUARANT International

K analyze konkrétni spolecnosti plsobici na ¢eském trhu kongresové spolecnosti byla
vybrana spolecnost GUARANT International, kterd ptisobi na ¢eském 1 mezinarodnim trhu
jiz 28 let. Tato spoleCnost se sidlem v Praze patii mezi predni organizatory kongresti a
konferenci nejen v Praze, ale i v celé Ceské republice. Pfedni pozici zastava zejména pak
V oblasti organizace velkych mezinarodnich kongresti. Kazdorocné spole¢nost GUARANT
International pfipravi 50-80 akci rocné, na kterych se podili tym sta zaméstnancu.
Nejvzdalenéjsi piipravovana akce spolecnosti by méla byt v roce 2023 a nejpocetnéjsi akce

Citala pres 17 tisic ucastniki (GUARANT International, 2018).

Z divodu naplnéni cili diplomové prace jsou v této kapitole zahrnuty ¢asti jako historie
spolecnosti  GUARANT International, struktura a c¢innost jednotlivych oddéleni,

poskytované sluzby, proces na jednotlivych akcich.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost GUARANT International vznikla v roce 1991. O rok pozd¢ji, presnéji 30.
ledna 1992, byla tato spole¢nost registrovana jako spole¢nost s ru¢enim omezenym a do
obchodniho rejstiiku byla zapsana pod nazvem GUARANT Ltd. spol. s.r.o., ktery se
zménil v roce 2004 na nyné¢js$i ndizev GUARANT International s. r. o. Dlivodem zmény
nazvu spolecnosti byla expanze na mezinarodni kongresovou scénu. V soucasnosti
spoleénost GUARANT International patif mezi viidéi PCO spole¢nosti na uzemi Ceské
republiky, ktera ma své zastoupeni také kromé& Prahy i na Slovensku v Bratislavé.
(GUARANT International, 2018).

Obrazek 5 - Piivodni logo spoleénosti GUARANT

ADRANT

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti GUARANT International (2018)
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V roce 1994 byla zorganizovana mezindrodni konference, pii které bylo vyuzito prvné
I registrovani Gcastnikd pomoci internetu. Jednalo se o akci INET/JENC, kde tuto sluzbu
online registrace vyuzilo 35 tcastnika. Ve stejny rok se uskutecnila také prvni prezentace
v CNB v ramci kandidatury na pofadani akce Mezinarodniho ménového fondu Svétové
banky v roce 2000 v Praze. Pozdéji tuto kandidaturu spole¢nost GUARANT vyhrala. Tato
akce se stala pro spolecnost nejvyznamnéjsi udalosti v celé historii jejiho fungovani. Tento
kongres uspofadany v Praze se stal doposud nejvétsim kongresem usporadanym v Praze
S poctem registrovanych ucastnikti — 17 536. Rok 2000 piinesl zmény v podobé Upravy
loga spolecnosti (GUARANT International, 2018).

Obrazek 6 - Logo spolecnosti GUARANT

GUARANT

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti GUARANT International (2018)

Dale pak v roce 200 ziskala spolecnost svého prvniho klienta asociaéniho managementu,
kterym byla Ceské spolegnost pro mimot&lni obéh a podpirné systémy krevniho ob&hu —
CSMO (GUARANT International, 2018). V této dobé se GUARANT uréil za cil
organizovani konferenci 1 v zahrani¢i. Prvnim zahrani¢nim trhem se stalo Slovensko, kde
v té¢ dobé piisobil a stale plisobi jeden ze spolecnikli spolecnosti. Hned za Slovenskem
nasledovalo Rusko, kde byla provedena pfedem dikladna analyza trhu. Na zakladé
prozkoumani trhu bylo usouzeno, Ze je zde veliky potencidl k pofadani kongrest a
konferenci, jelikoZ zde neplsobila podobnd firma, kterd by meéla zkuSenosti jako

GUARANT (GUARANT International, 2018).

Z ditvodu expanze do zahrani¢i, bylo roku 2004 zménén nazev spolecnosti na GUARANT
International a s timto nazvem bylo zménéno i logo spolecnosti. Toto logo spolecnosti je

pouzivano i v soucasnosti (GUARANT International, 2018).
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Obrazek 7 - Logo spolecnosti GUARANT International spol s r.o.

/\GUARANT

I N T ERMNATI OMN AL

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti GUARANT International (2018)

Rok 2008 byl pro spole¢nost také tspésny, a to v podob¢ prvniho ziskaného zahrani¢niho
klienta asociaéniho managementu, kterym se stala spole¢nost The European Society of

Clinical Neuropharmacology — ESCNP (GUARANT International, 2018).

Dalsi roky byly pro spolecnost a jeji prosperitu také jen na kladné viné. V roce 2011
naptiklad prob&hl 1. kongres organizovany v Rusku — 2nd Continental Congress of
Dermatology / 4th Russian Congress of Dermatovenereology. Déle pak v nasledujicim
roce se spolecnost piestéhovala na novou adresu a do vétSich prostor, které poskytovali
rust spole¢nosti. V t&€ dobé GUARANT International 17 klientli asociaéniho managementu.
Za rok 2016 probé&hlo scitani jednotlivych akei, na kterych bylo 72 470 ucastnikli véetné
Venue Managementu. V roce 2016 bylo secteno, ze spolecnost GUARANT International
se podilela na vice nez 2 500 kongresech a konferencich (GUARANT International, 2018).

4.2 Struktura spole¢nosti

NiZe v textu je uvedeno, kdo se podili na vedeni spole¢nosti GUARANT International a
kdo mé ve spole¢nosti ma hlavni rozhodovaci pravomoci. Pro orientaci ve fungovéni
spolecnosti je 1 uvedena napli Cinnosti na jednotlivych oddé€lenich. Kompletni firemni

hierarchie je ptilozena v ptilohéch. (viz Ptiloha €. 1)

Popis jednotlivych oddéleni

Nejvyssim orgdnem spolecnosti je Valnd hromada spole¢niki. Tato valnd hromada udava
hlavni strategii spolecnosti, schvaluje jak Ucetni uzavérku, tak i stanovy spolecnosti a

spolecenskou smlouvu. Jejim tkolem je 1 zaddvani ukoli managementu.
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Vykonny management spolecnosti provadi vlastni vedeni firmy a v soucasné dobé¢ je pod
vedenim generalniho feditele, pana Lud’ka Vocilky. Tento vykonny management se sklada
dale zfteditele pro marketing a strategické projekty, feditelky realizacniho oddéleni,

feditelky pro asocia¢ni management, financni feditelky a obchodniho feditele.

Produkci eventd a konferenci firmy ma na starosti oddéleni realizace akci, jejiz ¢innosti je
organizace kongresti, konferenci a jinych akci. Na tomto oddéleni mimo feditelky
realizacniho oddéleni v soucasnosti pracuje Sestnict projektovych manazerek, které maji
na starosti jednotlivé akce. Pod tuto sekci spada i registracni a ubytovaci oddéleni, které
zajiStuji chod registrace UcCastnikii. Obé oddéleni pracuji se systétmem G5, ktery byl
vyvinut spole€nosti pro tyto ucely. Tento systém je neustale zdokonalovéan a v nynéjsi dobé

je pfipravovana novejsi verze.

Asocia¢ni management zajiStuje praci odborného sekretaridtu spolecnosti a nabizi sluzby
pro efektivni rozvoj spolecnosti. Soucasti je 1 ziskani pottebnych finan¢nich prostiedk,
zajiSténi benefitl pro Cleny a posileni propagace smérem k odborné i laické vetejnosti.
Prvni asociaci, o kterou od roku 2003 peduji, je Ceska spolenost pro mimotélni obéh a

podptirné systémy (CSMO).

Reditel strategickych projektii a IT m4 na starosti rozvoj novych produkti firmy. Navrhuje

nove strategie a postupy.

Ukolem finan¢niho oddéleni je zajisténi celé finan¢ni, mzdové, datiové agendy. Soucasti
prace finan¢niho oddéleni je 1 ekonomické uzavieni jednotlivych akci, na kterych
spolecnost GUARANT International pracuje. Toto uzavieni probihda zejména mezi

finan¢nim oddélenim a projektovymi manazerkami a registraénim oddélenim.
Dal$im oddé¢lenim je IT oddéleni, které ma na starosti spravu pocitacové a komunikacni

sit¢ spolecnosti. Dale pak zajistuje fungovani IT techniky na jednotlivych akcich,

poradanych spole¢nosti (GUARANT International, 2018).
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4.3 Nabizené sluzby

Sluzby nabizené spolecnosti GUARANT International Ize rozd¢lit do nésledujicich ctyf

kategorii, dle zaméteni:

e Kongresy a konference
e Asociacni management
e Firemni klientela

e Venue management

4.3.1 Kongresy a konference

Poskytuji profesiondlni fteSeni pro pfipravu a organizaci kongresti, konferenci,
spolecenskych akci a jakychkoliv dalSich setkani jak pro odborné védecké spole¢nosti, tak
pro soukromé a korporatni subjekty. Rozvijeji nejrtiznéj$i modely spoluprace dle typu a
charakteru projektu. Dle rozsahu poskytovanych sluzeb jde nejcastéji bud’ o kompletni
ptipravu ,,na klic* ve formatu PCO (Professional Congress Organizer), nebo o vybrané

sluzby ve formatu DMC (Destination Management Company).

PCO/Professional Congress Organiser

Jako PCO zabezpecuje spolecnost organizaci kongresti, konferenci, Skoleni a nejriznéjSich
akci. Mezi tyto sluzby spadé i doprovodny program, ktery je nedilnou soucasti téchto akci.
Mezi doprovodny program spadaji spole¢né akce, jako plesy, koncerty, kongresové vecete,
na nichZ je nedilnou soucasti zajiSténi cateringu. Dale pak u poskytovanych sluzeb je
V nabidce zajisténi ubytovani, transferti a podobnych sluzeb. Ptiklady téchto sluzeb jsou

nize uvedeny.

Spole¢nost GUARANT International zajist'uje mimo jiné soubor aktivit, které jsou zasadni

pro uspéch projekt. Mezi tyto aktivity patfi:
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e (Celkova logistika souvisejici s piipravou projektu

e Komunikace na vSech urovnich, jak s vedoucimi lidry projektu, tak s fadovymi
ucastniky v¢. vSech nutnych softwarovych feSeni pro registraci. Proces registrace
s vyuzitim vlastniho registracniho systému GS5.

e Propagace, PR a dalsi aktivity k rozvoji projektu a zvySeni jeho atraktivity

e U védeckych projektii podpora pii koordinaci védeckého programu, softwarovy systém
pro abstrakta

e Aktivity sméfujici k zajisténi dostatecnych piijml, komunikace s dalSimi partnery
projektu

e Financni sprava, pravni a danové zalezitosti

Dalsimi sluzbami jsou:

e Doporuceni mista a terminu konani akce

e Podpora narodnich kandidatur a ziskavani mezinarodnich konferenci do CR

e Vypracovani harmonogramu piiprav akce a detailniho scénaie pro realizaci akce
e Sluzby pro organiza¢ni vybor kongresu (schiize, zahrani¢ni cesty)

e Prongjem prostorti

e Kongresové materialy, mailing, zpracovani a vedeni kongresovych databazi

Dalsimi doprovodnymi sluzbami jsou:

e Ubytovani

e Spolecensky a kulturni program

e [T sluzby a zajisténi webovych stranek akce

e (Catering

o Piekladatelské, bezpecnosti a ptepravni sluzby
e Grafické sluzby

e Propagace, marketing a reklama, sponzoring

e Kulturni a turisticky program
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DMC (Destination Management Company)

Na rozdil od PCO sluzeb, se sluzby typu DMC (Destination Management Company) lisi
svym piistupem nezasahovani do organizace kongresi. DMC se specializuje na
poskytovani doprovodnych sluzeb ke kongresu, at’ uz piimo klientovi, nebo agenture, ktera
jej zastupuje. DMC sluzby obvykle zahrnuji dopravu, ubytovani, galavecete, najimani

hostesek a dalsiho personalu, lokalni logistiku a dal$i sluzby tohoto charakteru.

Pro velké kongresy s vlastnim aparatem i profesiondlnim sekretaridtem jsou poskytovany
sluzby ve standardu ,,Jocal PCO — DMC*. Spolecnost se stard, s vyuzitim vSech naSich

zkuSenosti, o ty sluzby, kter¢ si klient nechce zajistovat sam.

Core PCO

Core PCO sluzby umoziuji klientim/mezinarodnim asociacim, aby naplno vyuzili
potencial svych konferenci a planovat na vice nez jedno konferencni obdobi. Obvykle se
tykaji organizace série tii az péti kongresti pro danou mezinarodni asociaci. Dlouhodoba
spolupréce je spojena se znalosti specifickych pozadavkl klientd a umoziuje organizovat
konference efektivnéji feSenimi Sitymi na miru, bez ohledu na zvolenou destinaci.
Dulezitym aspektem v této oblasti je vybudovani divéry mezi PCO a klientem, diky niz
muze klient delegovat pravomoci a tkoly na PCO, jez jsou typickou, ale okrajovou naplni

prace klienta.

Konzistentnost, kontinuita a efektivnost jsou klicovymi atributy sluzeb Core PCO
poskytovanych spolecnosti GUARANT International, které zdroven zvysuji hodnotu akci
klienta v ocCich ucastnikii, komunity a dalSich strategickych partneri. Jedna se napt. o
spravu databazi Uc€astnikll, vybér mista kondni nebo PR aktivity kongresu aj. Core PCO
sluzby jsou poskytovany jak ¢eskym, tak i mezinarodnim spole¢nostem (GUARANT
International, 2018).
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4.3.2 Asociaéni management

GUARANT International byla prvni spole¢nost v Ceské republice, ktera zahajila novou
formu sluzeb pro individualni asociace, které by napoméhaly k jejich rozvoji, ziskani
finan¢nich prostfedkti a poutavych benefiti pro c¢lenskou zdkladnu. Prvnim klientem
asociaéniho managementu byla Ceské spole¢nost pro mimotélni obéh a podpiirné systémy
(CSMO). Tato spoluprace vznikal v roce 2003. Podet asociaci, které se rozhodly pro tuto
formu spoluprace, postupné nartstd. V soucCasné dob¢ zajistuje spoleCnost GUARANT

International asocia¢ni management pro 20 spole¢nosti (GUARANT International, 2018).

Obrazek 8 - Logo asocia¢niho managementu

— ASOCIACNI
— DUM

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti GUARANT International (2018)

Mezi nové klienty patii od roku 2015 naptiklad World Association for Sexual Health
(WAS), British Society of Orthopaedic Anaesthetists (BSOA) a International Federation
for the Surgery of Obesity and Metabolic Disorders — European Chapter (IFSO - EC).

Spole¢nost napomaha k vytvafeni pojmu asociace jako ,,znacky*, posiluje jeji hodnotu a
neustdle tento typ managementu rozSifuje. Nabizenymi sluzbami asociacniho
managementu jsou pak podpora managementu asociace, rozvoj a rozsifeni clenské

zakladny, finan¢ni management a online marketing a social media.

Podpora managementu asociace

e Administrativa a kazdodenni provoz
e Organizace a zajiStovani vyborovych schiizi

e Strategické planovani
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e Zajisténi valnych shromazdéni
e Organizace voleb

~ ™ 4

Rozvoj a rozsifeni ¢lenské zakladny

e Rozvoj a rozsiteni ¢lenské zakladny

e Vytvoreni zajimavych Clenskych benefit
e Upeviovani interni komunikace

e Profesni riist a vzdélavani ¢lenti

e Podpora diskuznich for

Finanéni management

e PiedloZeni navrhu sponzoringové strategie

e Vytvareni databazi sponzort a partnerti

e Oslovené partnert a zajisténi administrativnich sluzeb
e Vyhledani dalsich piilezitosti — dary, dotace, granty

e VyuUctovani v transparentni forme

Online marketing a social media

e Nastroje pro posilend jména asociace
e PredlozZeni planu projektt
e Vytvoreni efektivniho marketingu

e Vyuziti modernich technologii

4.3.3 Firemni klientela

V této ¢asti poskytovani sluzeb se jedna o feSeni, kterd jsou pfimo vytvofena na miru pro
jednotlivé klienty. At uz se jedna o realizaci firemniho vecirku, galavecete, prezentaci
spolecnosti, €1 spiSe vzdelavaci akce jako jsou Skoleni ¢i Spickova IT konference. V ramci
poskytovani sluzeb v oblasti firemni klientely se spole¢nost zamétfuje na zajiSténi
komplexnich sluzeb. Firemnim akcim pfinasi spolecnost zkusenosti a vysokou kvalitu

sluzeb.
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Obrazek 9 - Logo produktového webu znacky Firemni klientela

Q
IDEAS

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti GUARANT International (2018)

4.3.4 Venue management

Venue management zajiStuje vybér vhodného mista konani odborné nebo spolecenské
akce, které zdsadnim zptisobem rozhoduje o uspéchu nebo netspéchu a spokojenosti vsech
zucastnénych. V tomto ohledu dokéaze spolecnost GUARANT International pomiiZze vybrat
ty nejvhodné&jsi prostory pro akci. Zaroven soucasti Venue managementu jsou sluzby, jako
administrativa, marketing, doprava, parkovani, catering a sponzoring. Samoziejmosti je i
pomoc pii sestaveni scénafe eventu a jeho doprovodného programu. V roce 2016 bylo
zajiSténo touto cestou 495 prondjmu konferencnich a spolecenskych prostor. Ve spolupraci
s partnerskou spolecnosti In Catering aktualn€ spolupracuje spolecnost GUARANT
International s péti prostory — KaiserStejnsky paldc, Bievnovsky klaster, Malostransky
palac — Profesni dim, Velkoptevorsky palac a Konferenéni centrum City (GUARANT
International, 2018).

Obrazek 10 - Logo Venue managementu

VENUE

MANAGEMENT

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti GUARANT International (2018)
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5 Vlastni prace

Abychom vsak mohli uvést trendy do svétové Grovné, je nutné se zamé&fit na vyvoj oboru
Z globalniho hlediska. Vyvoj odbornych setkani se v kazdé zemi muze liSit a sméfovat
jinym smérem. Dusledkem tohoto jevu je zejména rozdilnost v ekonomické vyspélosti
daného statu. V tomto piipadé€ byly pro praktickou ¢ast diplomové prace vybrany asociacni
kongresy, které jsou na mezinarodni urovni a s opakujici se tendenci. Na téchto kongresech
je mnohdy zastoupeni ucastnikii ze vSech kontinentii svéta, a proto toto porovnani nebude

tak slozité, jako by mohlo byt pii srovnani vyspélejsich zemi s t€mi méné vyspélymi.

5.1 Svétové trendy asocia¢nich kongresi

Asociacni kongresy zahrnuji Sirokou Skalu a kategorii setkani: Iékatska setkani (nejvetsi
zastoupeni), védecké, technické, obchodni a jind spolecenskd seskupeni. Pokud jde o
velikost, rozpocet, dobu trvani a sloZitost akce, nachazime v nich veliké rozdily. Nekteré
podobnosti vSak miizeme identifikovat. Témét kazda asociace potrada jedno nebo vice
setkdni v jednom roce. VétSina téchto asociacnich kongresii se opakuje v pravidelnych
intervalech a cilova mista kongresti se kazdy rok méni. Ztidka kdy se vraceji do stejného
cile v kratké ¢asové dobé. Odhaduje se dle ICCA, Ze takovych asociacnich kongrest, které
se opakuji, je pfiblizn¢ 23 tisic. Databaze sdruzeni ICCA ma shroméazdéné informace

zhruba 0 90 % z nich.

5.1.1 Setkani dle po¢tu setkani

Jednim z nejzésadnéjSich trendl, které u asociac¢nich kongresi muizeme pozorovat, je
trvaly rist poctu setkani. Tyto udaje jsou uvadény ve statistikach organizace ICCA, které
kazdoro¢né vydavaji prehledné statistiky. Kazdoro¢ni rist téchto setkani exponenciélni,
okolo 10 % a na zakladé¢ analyz mizeme pozorovat, ze kazdych deset let se pocty
asociacnich kongresti zdvojnasobuji. V piehledu za prvnich deset let sledovani, mizeme z
grafu vycist, ze pocet odbornych setkani se blizil k ¢islo 4 500. V dalSim desetileti byl
pocet vice nez dvojnasobny, v souctu 10 034. Tento trend miizeme pozorovat v kazdém
dalSim desetileti. Béhem pétiletého obdobi a ndmi vyty€eného prvniho mezniku bylo

uspotadano celkem 1 795 asocia¢nich setkdni. Pokud bychom méli udélat primér z tohoto
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Cisla, tak bychom dosli k ¢islu 359. O 50 let pozdéji mizeme vidét, ze rist téchto setkani
byl enormni. V organizovani asociacnich setkani byl zfejmy prillom a pokrok, jak je vidét
z poCtu uspotfadanych akci za poslednich 5 let. Celkem v obdobi 2013-2017 bylo
uspotradano 60 058 setkani. Primérem tedy cca 12 011 akci za jeden rok. Pokud bychom si
meli overit trend v ristu setkdni, tak bychom ho mohli potvrdit. Trend je jednoznaéné
rostouci a v tomto piipad¢ se jedna o 8% nartist oproti piedeslému obdobi 2008-2012

(ICCA 2013-2017).

Graf 1: Poéet Gcastniki ve sledovaném obdobi 1963-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji ICCA (2013-2017)

Na grafu vySe mizeme pozorovat vyvoj a rostouci trend v pofadani asociacnich setkani v
celosvétovem metitku. Nejvetsi zajem o tyto setkdni zapocal v roce piiblizné v roce 2000 a
dle zvysujicich se pocta, bude zdjem nadale pretrvavat. Databaze sdruzeni ICCA v tuto

chvili obsahuje 233 490 setkani (obdobi 1963-2017).

5.1.2 Setkani dle svétadilu

S ptedchozim zjiSténim, které nam uvadi, Ze trendem je rostouci pocet asociacnich setkani,

se mize vyvoj v ramci jednotlivych svétadilii 1iSit. Pro spravné zhodnoceni je nutné
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vyhodnotit vyvoj i v rdmci jednotlivych svétadili. V nésledujicim odstavci je analyza v

ramci sledovaného obdobi 1963-2017, pro lepsi upiesnéni tedy vyvoj v delSim ¢asovém

horizontu.
Graf 2: Vyvoj setkani dle svétadili ve sledovaném obdobi 1963-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tidaju ICCA (2013 — 2017)

Dle grafu vyse lze vycist, Ze za poslednich 50 let Evropa nepietrzit¢ pritahovala nejveétsi
pocet setkani mezi kontinenty. Podil evropského trhu se v8ak snizil ze 72,3 % (1963-1967)
na 52,8 % (2013-2017). Je nutné tedy z hlediska dynamiky vyvoje poukazat na stale nizsi

podil Evropy na asocia¢nich setkanich.

S druhym nejvétsim podilem dle poctu setkani se umistuje Amerika. Za celé sledované
obdobi mé konstantni vyvojovy trend a udrzuje svych 20 % v priméru. Dle tabulky niZe
muZeme videt, Ze Severni Amerika méa mirny pokles oproti Latinské Americe, kterd méla v
prvnim sledovaném obdobi 4,2% podil a v poslednim sledovaném obdobi podil 10,2 %.

Avsak 1 pfes vzestupy a pady je Severni Amerika stale tfetim nejoblibenéj$im regionem.
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Tabulka 1: Porovnani vyvoje po¢tu setkani v Severni Americe a Latinské Americe

1963 - | 1968 - | 1973 - | 1978 - | 1983 - | 1988 - | 1993 - | 1998 - | 2003 - | 2008 - | 2013 -
1967 | 1972 | 1977 | 1982 | 1987 | 1992 | 1997 | 2002 | 2007 | 2012 | 2017

Severni
Amerika | 13,00% | 14,80% | 15,70% | 16,50% | 16,70% | 15,40% | 15,40% | 14,80% | 13,10% | 12,00% | 10,60%

Latinska
Amerika | 4,20% | 5,40% | 6,00% | 5,50% | 6,10% | 6,20% | 6,90% | 7,90% | 8,90% | 10,00% | 10,20%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji ICCA (2013-2017)

Asie spolecné se Stitednim vychodem zaznamenala v uplynulém desetileti vzrust relativni
popularity, coz je témét protikladem pro Evropu, kterd ztraci svij podil. Asii vzrostl podil
na trhu za poslednich 50 let z 8,2 % aZ na 20,8 %. Rozdil je tedy 12,6 % a takovyto
procentualni rozdil nemiizeme pozorovat v zadném z uvedenych svétadilti. Dle srovnani
muzeme konstatovat, ze Asie a stfedni vychod, Ze se stavaji dominantni oblasti. V
poslednim ptehledu za rok 2017 od ICCA muzeme vidét rozdéleni a vycisleni pro
samostatny region — Midlle East (Stredni vychod). Celkem za rok 2017 je uvedeno, Ze v
tomto regionu bylo uspofddano 124 asociacnich setkani. Mezi nejvice aktivni staty v

organizace jsou Spojené Arabské Emiraty, Bahrajn a Qatar.

Podil Afriky a Oceéanie na trhu kolisa, avSak podil Afriky na trhu vykazuje rist za
poslednich 25 let. Oba dva kontinenty se pohybuji okolo 3 % svétového podilu v

organizaci asociacnich setkani.

Vyse uvedené vyvoje odrazeji zmeny ve slozeni Clenstvi ICCA, kde procento evropskych
¢lenti pomalu klesa, zatimco asijsti ¢lenové nyni predstavuji 20 % z celkového poctu. V
tuto chvili je moZné poukazat, ze Evropa ma stale dominantni postaveni a stabilni vyvoj v
poctu zorganizovanych asociacnich setkani. V ptipad¢ Asie a Stfedniho vychodu Ize ¢ekat

dalsi vyvoj v podilu na svétovém trhu.

5.1.3 Setkani dle zemi a mést

Setkani a jejich vyvoj lze také pozorovat v rdmci organizovani v jednotlivych zemich ¢i
meéstech. V tomto ohledu, ale musime brat na védomi, ze kazda zemé ma jiné podminky

pro organizaci setkani. NemiZeme tento vyvoj brat néjak komplexné v potaz stejné jako u
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svétadili. Za zminku rozhodné stoji, Ze na prvnim misté se za poslednich pét let umistily
Spojené staty americké. V poslednim sledovaném roce bylo v USA uspotfadano celkem
941 asociaénich setkani. V porovnani s Ceskou republikou, je to pétkrat tolik. V Ceské

republice bylo za rok 2017 uspotadano 187 setkani.

Dal§imi vyznamnymi zemémi v obdobi 1963-2017, které maji nejvétsi podily
v organizaci, jsou Némecko, Spanélsko, Francie a Velka Britanie. Jejich podil vsak v

vvvvvv

uvedenych zemi, jsou zemé jako Cina ¢&i Brazilie (ICCA, 2013).

V rdmci mést a organizace asociacnich setkdni byla v obdobi 2003-2012 nejvice popularni
mésta Viden, Patiz, Berlin, Madrid a Barcelona. Prvnim piickam vévodi piedevsim
evropska mésta. Na prvnich deseti ptfickach miZeme naleznout pouze Singapur a Istanbul.
V poslednim sledovaném roce 2017 byla na prvnim misté se 195 uspofadanymi setkanimi

Barcelona. Praha skoncila na 8. misté se svymi 151 setkanimi.

5.1.4 Setkani dle poc¢tu ucastniki

Kvili poctu rlstu setkani, které maji exponencidlni rist, miZzeme vidét i trend ristu
celkového poctu tcastnikil 1 navzdory tomu, Ze se zmenSuje prumérny pocet Ucastnikli na
setkanich. V obdobi 1963—-1967 se zcastnilo asociacnich setkani 2 069 060 ucastnikd. V
praméru tedy za rok 413 812 ucastnik. Primérny procentualni riist za pétileté obdobi byl
okolo 23 %. Za poslednich padesat let tedy muzeme zhodnotit nepietrzity rust v
navstévnosti asociaCnich setkani. V poslednim sledovaném pétiletém obdobi ucastnikl
celkem 23 863 524. Tento trend tedy muzeme konstatovat jako stale rostouci, coz

vypovida o tom, Ze G€astnici maji stale vétsi zajem o vzdélani se v daném oboru.

Na niZe uvedeném grafu miizeme pozorovat vyvoj Gcastnikll za sledovaném padesatiletém

obdobi.
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Graf 3: Vyvoj po¢tu ucastnikii ve sledovaném obdobi 1963 — 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udaji ICCA (2013-2017)

5.1.5 Prumérny pocet ucastnikii

Dle grafu uvedeného niZe mizeme vidét, Ze jasnym trendem je zmenSovani setkani v poctu
ucastnikti. Z primérného poctu ucastnikti 1 253 v obdobi 1963-1967 klesl pocet na 424 v
obdobi 2008-2012. Z tohoto pohledu mizeme konstatovat a potvrdit trend poklesu poctu
ucastniki na setkani. Mira, se kterou dochdzi ke sniZeni poctu navstév, je mnohem nizsi
neZ mira rastu setkani. V pribéhu posledniho desetileti se primérné navstévnost snizila o

20 %, zatimco pocet setkani se zdvojnasobil.
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Graf 4: Klesajici primérny pocet ucastniki na setkani ve sledovaném obdobi 1963 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju ICCA (2013-2017)

Béhem poslednich dvaceti let doslo k velkému nariistu podilu nejmensich setkani, tedy
kategorie 50—149 ucastnikd na setkani a 150-249 ucastnikti na setkani. Procento setkani,
které spadaji do kategorie 50—149 ucastnikil na setkéni, se vice nez ztrojnasobilo. Od prvni
poloviny desetileti vzrostlo z 9,4 % na 34,8 %. U kategorie s vy$§im poctem ucastnikd,
tedy 150-249, byl procentualni nartst z 12,5 % na 21,5 %. Procenta v§ech kategorii na 500
ucastnikil na setkani se dramaticky snizila. Miizeme tedy vyvodit zavér, ze v pribehu let se

konaji asociacni setkani v mensim poctu ucastnika.

5.1.6 Zaméreni dle odbornosti

Kazd¢ asociani setkdni na jiné zaméfeni a odbornost. V tomto sméru muzeme
konstatovat, ze se jednd o rozmanita témata, se kterymi se mitizeme setkat. Na prvnim
mist¢ se v dlouhodobém horizontu pohybuji lékarska setkani. Lékarska témata byla
nejoblibenéjsi béhem poslednich 50 let. V poslednim obdobi zabirala setkani 17,2 %
podilu vSech setkani. Ackoliv absolutni pocet setkani organizovanych na toto téma stale

rostl, tak se relativni popularita snizila v poslednich patnacti letech. Podobny trend
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muzeme pozorovat u tietiho nejoblibenéj$iho tématu a tim je véda. Toto téma si drzelo
druhé misto po Ctyii desetileti. Nyni druhé misto pfevzala oblast techniky. Technologické
schizky vykazuji nejvyssi relativni rist za poslednich 50 let, kdy zacinaly na 6,2 % a v
poslednim obdobi 14,5 %. Vyhody souvisejici s technologiemi jsou pro soucasnou
spole¢nost nezpochybnitelné. Dalsi témata jako management, doprava, kultura ¢i pravo se
pohybuji okolo 3 % zastoupeni. Nutné je zminit, ze pokles byl pozorovan u témat
zamétenych na zemédélstvi (z 5 % na 2,8 %) a u sportu a volného Casu (ze 4,5 % na
1,8 %). Pokud bychom m¢li odhadovat nadchézejici vyvoj, méli bychom se zaméfit na
budouci vyvoj spolecnosti a problematiku, kterou se bude spole¢nost zaobirat. Do poptedi

se budou hnat aktualng¢jsi témata.

Graf 5: Odborné zaméFeni témat asocia¢nich setkani
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju ICCA (2013-2017)

5.1.7 Misto setkani

Dle ICCA (2013) lze poukéazat na vedouci postaveni kongresovych center. Béhem
poslednich dvou desetileti se postupné zvySuje vyuzivani kongresovych hotelti na ukor

téchto konferencnich a vystavnich center. Navzdory poklesu popularity téchto center jsou
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stale druhym nejoblibenjsSim mistem. PopularnéjSim se stavaji univerzitni prostory a
prostory na vysokych Skolach. Tento trend relativniho poklesu vyuziti konferen¢nich a
vystavnich center odpovidd primérnému snizeni poctu ucastnikii na setkani a zkraceni
doby samotného setkani. Tento trend je ovliviiovan dlouhodobéjSim vyvojem v
kongresovém turismu. Asociacni setkani se mohou potadat i na jinych mistech. Tato mista
maji vSak zanedbatelny podil ve srovnani s centry a hotely zaméfenymi na asociacni
setkani. Pouziti téchto mist zlstalo relativné stabilni béhem celého obdobi. Mezi tato mista

muzeme zatadit hrady, lod¢ ¢i divadla. (ICCA, 2013)

5.1.8 Délka setkani

V tomto ohledu je trendem, Ze mezinidrodni asociacni setkani maji krats$i dobu trvani.
Primérna délka na setkani postupné klesla z 6,3 dne v obdobi 1963 - 1967 na 3,7 v obdobi
2013-2017. Lze najit i v soucasné¢ dob¢ setkani, ktera maji Sest a vice dnd, ale pouze ve

vyjimecnych ptipadech. Nyni se asociacni setkani potfadaji na tfi az Ctyfi dny.

Tabulka 2: Prumérna doba trvani setkani ve sledovaném obdobi 1963-2017

1963 | 1968 | 1973 | 1978 | 1983 | 1988 | 1993 | 1998 | 2003 | 2008 | 2013

Obdobi | 1967 | 1972 | 1977 | 1982 | 1987 | 1992 | 1997 | 2002 | 2007 | 2012 | 2017

Primeérna
doba
trvani
setkani 6,3 5,8 57 53 51 49 4,6 4,3 3,9 3,8 3,7

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tdaji ICCA (2013 —2017)

5.1.9 Shrnuti svétovych trendu

vvvvvv

piikladem je to, Ze pted 50 lety byl primér 359 setkani za rok a v poslednim pétiletém
obdobi to bylo 12 011. U meziro¢niho tempa ristu dle ICCA (2013) dle konstatovat, ze
bylo klesajici tempo rustu mezi jednotlivymi pétiletymi obdobimi, ale od 90. let se tempo
ristu zvySuje. Rovnéz lez poznamenat, ze pomér, v jakém se pocet ucastnikd snizuje, je

mensi nez pomér, v jakém se zvySuje pocet konanych setkani. Za poslednich sledovanych
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deset let se priméerna navstévnost snizila o méné nez 20 %, zatimco pocet konanych akei
se zdvojnasobil. Asociacni setkani se zkracuji, ale jejich Cetnost nartstd. Mezinarodni trh
je hnan kupiedu pozadavky spotiebitel, ktetfi tla¢i predevSim na snizovani ndklada

spojenych s organizaci setkani.

5.2 Trendy v Ceské republice

Pro zhodnoceni trendii na uzemi Ceské republiky bylo vychazeno zidajii uvadénymi
organizaci ICCA. Je vSak v Givahu vzit potaz, Ze data jsou zamétena na specifickou ¢ast,
ato asociacni setkdni. Zhodnoceni muize byt brano pouze z informaci, které obsahuji
statistickd data asociacnich setkani. Vyvoj téchto dat sleduje Prague Convention Bureau, je
vSak nutné uvést, ze tidaje se tykaji setkanich zorganizovanych na izemi hlavniho mésta.
Pro dali data byly vyuzity informace Ceského statistického titadu. Statistiky Prahy budou
stézejni pro srovnani v disledku cetnosti setkdni uskutecnénych na jejim izemi a poslouzi

jako reprezentativni vzorek pro zhodnoceni trendd.

5.2.1 Pocet setkani

Udaje uvadéné ICCA (2013) ukazuji vyvoj poétu setkani pro Ceskou republiku v obdobi
2003-2017. Dle nich lze konstatovat konstantni rist asociacnich setkani jak na tizemi
Ceské republiky, tak hlavniho mésta Prahy. Pro porovnani je uveden rok 2003, jako
zacatek sledovaného obdobi, kdy bylo uskute¢néno 112 setkani a konec rok 2017 s poctem
187. Lze tedy vyhodnotit, Ze pocet za Ctrnact let vrostl o 75 setkani. Lze zhodnotit dle
tabulky niZe, Ze meziro¢ni vyvoj byl konstanté¢ rovnomérny, S lehkymi vykyvy, kdy byl

rust v n¢kterych letech vyraznéjsi.
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Graf 6 - Vyvoj poétu setkani v Ceské republice ve sledovaném obdobi 2003 — 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji ICCA (2003-2017)

Z pohledu Ceského statistické ufadu bylo v Ceské republice bylo v obdobi let 20062008
kazdy rok zorganizovani v priméru 3 500 setkani. Oproti tomuto obdobi byl nésledujici
rok 2009 mnohem siln&jsi. Narist byl o 36 % v organizaci setkani. Diivodem toho je, ze do
roku 2008 byla zaznamenéavana pouze setkani s minimalni ti¢asti 100 G€astnikli na setkani.
V dal$im roce, tedy roce 2009, byla hranice sniZzena na 50 ucastnikli na setkani. Proto
muzeme v tomto roce Citat ¢islo 9 000 setkani. Od roku 2009 do soucasnosti (rok 2017) byl

pramérny pocet setkani za rok 11 250 dle Ceského statistického ufadu.

V tomto kroku miizeme zhodnotit, Ze trendem je rostouci podet setkani v Ceské republice i

V Praze. Mizeme tedy potvrdit svétovy trend ristu poctu setkani z pfedchozi kapitoly.

5.2.2 Pocet ucastniki

Jak bylo jiz zminéno v predchozich kapitolach, tak dal§im trendem byl rostouci pocet
ucastnikd na setkanich. V porovnani nize mizeme pozorovat, ze dle tidaji za poslednich

Sest let mizeme konstatovat rovnomérny vyvoj s mirnymi vykyvy pro Ceskou republiku.
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wevr

Nejzasadnéjsi rok byl rok 2015, kdy se ucastnilo setkani pies 80 tisic ucastnikd. Dle grafu
muzeme zhodnotit i ten fakt, Ze v priméru 90 % tcastnikli se zacastnilo setkdni na tizemi
Prahy v letech 2012-2017. Hlavnim cilem tedy byla setkani v hlavnim mésté, které

disponuje vSemi potfebnymi prvky pro organizaci asociacnich setkani.

Graf 7 - Srovnani po¢tu uéastniki Ceska republika a Praha
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju ICCA (201-2017)

Dle dat organizace ICCA mlZeme zhodnotit z vyvoj Uc€astniki za poslednich 50 let pro
Ceskou republiku. Tabulka niZe zobrazuje tento vyvoj, ktery je stile rostouci. Nejvétsi
procentudlni nartist miizeme pozorovat mezi obdobimi 1983—-1987, kdy byl primérny
pocet Ucastnikli na rok 2 894 a nasledujicim obdobim 1988-1992, kdy byl primér 9 611
ucastnik. Stejny jev nastal v obdobi 2003-2007, kdy celkem za pétilet¢ obdobi byl

napocitan soucet 259 445 ucastnikti. Oproti predeslému obdobi byl nardst pies 50 %.
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Tabulka 3 - Vyvoj poétu uastniki pro Ceskou republiku

Obdobi Pocet ucastnikli
1963-1967 73 457
1968-1972 46 438
1973-1977 20 478
1978-1982 15731
1983-1987 14 471
1988-1992 48 055
1993-1997 85512
1998-2002 133722
2003-2007 259 445
2008-2012 243 762
2013-2017 316 918

Pocet Géastnikd

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji ICCA (2013-2017)

Graf 8 - Vyvoj poétu ucastnikii pro Ceskou republiku
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pocty ucastnikti za poslednich 50 let. Lze tedy i pfes tento vykyv zhodnotit konstantni
vyvoj v poslednich 50 letech v navstévnosti asociacnich setkdni. V dalSich letech je

predpokladany vyvoj dalsiho rtistu ticastnika, kteti budou vyhledéavat typ téchto setkani.

5.2.3 Primérny pocet ucastniki

Dle kapitoly, kde jsme hodnotili svétovy pramérny pocet ucastniki, bylo zjisténo, ze
trendem je zmenSovat setkani na pocet u¢astnikil. V Ceské republice mizeme tento trend
také potvrdit. Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole zminéno, tak rok 2015 byl v pocétech
ucastnikli vyssi, tak musime 1 v této ¢asti zohlednit tento jev. Byl vysoky pocet setkani,
proto klesl i primér Ui€astnikli na setkani. NiZe je uvedeno srovnani let 2012, 2016 a 2017
kategorii ti¢astnikll na setkani. Pro lepsi uceleni pohledu byly uvedeny dva roky jdouci po
sobé, kde mizeme naopak pozorovat, ze v kategorii 0-50 Gcastnikd na setkani se pocty

snizily. Veskeré data byla ziskdna od Prague Convention Bureau.

Tabulka 4 - Pramérny pocet ¢astniki na setkanich

Velikost setkani rok 2012 rok 2016 rok 2017
0-50 512 1256 1002
50-149 815 700 545
150-249 202 192 171
250-499 228 219 175
500-999 145 113 103
1000-1999 106 32 33
2000-2999 4 11 12
3000-3999 3 2
40004999 1 3
5000-5999 0 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji Prague Convention Bureau (2018)

58




5.2.4 Zaméreni dle odbornosti

Stejné jako u celosvétového trendu, tak i v Ceské republice je nejvétsi zastoupeni
lékarskych setkani. Dle statistik jsou na prvnich péti mistech umistény 1 IT
a telekomunikace, primysl, obchod a technologie. Na rozdil od celosvétového trendu tak
v Ceské republice je u lékatskych a farmaceutickych setkani rostouci tendence, stejné tak
i Utechnologicky orientovanych setkdni. Na narodni trovni, dle statistik Prague
Convention Bureau, neni veliké zastoupeni védeckych akci oproti svétovému primeéru.

Nize je uveden vycet setkani, rozdélenych dle odborného zaméteni za rok 2017.

Tabulka 5 - Odborné zaméFeni setkani pro Ceskou republiku

. vy s Celkem setkani . vy s Celkem setkani
Odborné zaméreni 73 rok 2017 Odborné zaméreni 73 rok 2017

Architektura 1 Matematika a statistika 6
Bezpecénost 8 Obchod 172
Doprava a komunikace 30 Pravo 19
Ekologie 20 Primysl 204
Ekonomie 114 Socialni védy 11
Farmacie 234 Sport a volny cas 53
Historické védy 2 Technologie 156
Geografie 5 Uméni 5

IT a telekomunikace 145 Véda 14
Kultura 14 Vzdélavani 146
Literatura 4 Zemédelstvi 7
Lékarské védy 121 Jiné 485
Management 70

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé adajt Prague Convention Bureau (2018)
Miuzeme také porovnat se svétovym vycislenim za rok 2016. V tomto roce bylo nejvétsi

zastoupeni védeckych a technologickych setkéni. Zastoupeni méla 29 % a az na druhém

misté byla I€katska setkani s 20 %. Vycet nalezneme na grafu nize.

59




Graf 9 - Odborné zaméreni setkani ve svété
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ udaju ICCA (2013-2017)

5.2.5 Misto setkani

Volba mista setkani je dllezitym faktorem pro samotné usporadani akce. Zalezi na danych
preferencich klientil a u¢astnikli. Misto by mélo spliovat veskeré podminky pro organizaci
setkani. Mezi tyto mista spadaji hotely, kongresova a konferen¢ni centra, univerzitni
prostory. Hlavnim kritériem je fakt, Ze za poslednich 10 let se odehravaji setkani mensiho
charakteru a neni potfeba vyuZzivat vétSich kongresovych prostor pro tisice ucastniki. Proto
je vsoucasné dobé ve vétSiné piipadi vyuzivano hotelt, které disponuji saly pro
konferen¢ni a spolecenské vyuziti. Dal§im faktorem, je ta skutecnost, ze hotelti v Ceské
republice najdeme mnohem vice nez jiz zminovanych kongresovych center. Vyhodou
hotell je rozhodné moznost ubytovani ucastniki v misté konédni setkani. Toto je velikym
kladem pro organizaci asocia¢niho setkani. Dle grafu uvedeného nize miZeme pozorovat
rozdéleni podilu mista konani pro setkani v Ceské republice za rok 2017. Univerzitni
prostory byly vyuzity ve Ctyfech pfipadech. Mezi Ostatni mizeme zatadit hrady, zamky,
divadla ¢i uméleckée saly. Tento typ mista setkani byl vyuzit v 177 ptipadech.
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Graf 10 - Misto konani asocia¢nich setkani v Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji Prague Convention Bureau (2018)

5.2.6 Délka setkani

Pokud bychom méli hned na zagatku kapitoly srovnat trend svétovy a ten, ktery je v Ceské
republice, tak mizeme trend zkracovani asociacnich setkdni potvrdit. Stejné jako ve svéte,
tak i Ceské republice, potazmo v Praze oblibou potadani setkani kratsiho razu. Nejvétsi
zastoupeni maji setkdni jednodenniho charakteru. Oproti svétovému trendu, kde akce
asociaéniho typu maji v priméru tfi az &tyfi dny, je Ceské republika odli§na a vymyka se

svétovym standardiim. V tabulce niZe je zobrazeno rozloZeni za rok 2017.

Tabulka 6 - Poéty setkani dle délky trvani

Délka setkani Pocet setkani za rok 2017
1 den 970
2 dny 360
3 dny 317
4 dny 185
5 dnt 109
6 dnu 105

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji Prague Convention Bureau (2018)
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5.2.7 Shrnuti trendi v Ceské republice

A7 na lehké vykyvy, tak rist po¢tu asociacnich setkani je konstantni a rovhomérny jak pro
celou Ceskou republiku, tak i pro Prahu. Z hlediska poétu uéastnikd na akei jsou asociaéni
setkani v priméru uspésné, kdy ucastnici na danych setkénich stale rostou. Hlavni
destinaci ucastnikl je stidle a jednoznacné hlavni mésto, kde se také uskutecnilo nejvice
setkani. Tato setkani se stdle zmensuji a nejvetsi zastoupeni je setkani pro maximalné 200
Gicastnikl. Oblibenym tématem je 1ékafstvi a na rozdil od svétového méfitka tak v Ceské
republice oblibenost téchto setkani stdle roste. Véda a technologie nemaji az takovou
popularitu jako ve svét€. V minulém roce 2017 bylo zastoupeni pouze 4 védeckych
setkani. Misto konani se odviji od pozadavku klienta, a proto se nejoblibenéjSim mistem
staly hotely. Stejn¢ jako ve svété se setkani daji pofadat i na univerzitach a vysokych
Skolach. Bohuzel v Ceské republice tento trend nemtizeme potvrdit. Poslednim
zhodnocenim je to, ze délka setkani se zkracuje a oblibenymi setkdnimi jsou akce

jednodenni.
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5.3 Analyza asocia¢nich setkani

Jednim z nejobvyklejSich potadateli (tedy zadavatelll) kongresovych a incentivnich
konferenci, kongresti a setkdni byvaji asociace sdruzujici obvykle profesiondly nebo
spolecnosti z dan¢ho oboru. Tyto organizace jako jednu z klada Clenstvi skytaji prostory k
rozborim, k vymeéné zkuSenosti Ci spoleCnému vzdélavani zpravidla pravé formou
konferenci, spole¢nych setkani, hromadnych diskusi apod. Do této skupiny fadime
napiiklad svazy a asociace lékaiti, femeslnikd, odborait, zivnostnikli a mnoha dalSich

(KPMG, 2011).

Asociacni setkani maji sva pravidla a specialni podminky. Zadavateli té€chto setkani jsou
odborné asociace, které maji na starosti danad setkdni (kongresy a konference). Tyto
kongresy jsou zpravidla organizovéany jednou za rok a na zdklad¢ vybraného mista konani
je zvolen 1 organizator akce. Ve fazi vybéru organizatora dané akce se predevsim piihlizi
na zkuSenosti organizatorti, financni naro¢nost a na dané moznosti pro realizaci. Setkani
byvaji v mnoha piipadech pofddany mistnimi organizatory, ktefi maji v dané lokalité
spoustu obchodnich partneri a dodavateli. Nebyva tomu tak ale ve vsSech ptipadech.
Mnohé asociace, pro které se setkani organizuji, vyuZivaji organizatorii, se kterymi jiz
kladné zkuSenosti maji. V pfipadé rotace setkani mezi jednotlivymi destinacemi se miiZe
stietnout vice organizatori v dlouhodobém horizontu nékolika let. Kazdy z organizatorti
ma své interni informace, se kterymi mlze nakladat. Je tedy velmi slozité sledovat trendy
V této oblasti. VeSkeré informace se nésledné snazi zaznamenat Czech Convention Bureau
¢i Prague Convention Bureau. Z téchto dat je moZzné analyzovat data a vyhodnotit dané

trendy.

V dalsich kapitolach budou provedeny analyzy trendii u asociacnich setkani. Jedna kapitola
bude vénovéna analyze trendl u mezinarodnich asociacnich setkdni, druhd bude zamétrena
na trendy u asociacnich kongresii na ndrodni Grovni. V obou kapitolach byly vybrana
setkani, které spolecnost GUARANT International spol. sr. o. pofadd pravidelné¢ a
disponuje informacemi za danou akci. Jak pro prvni porovnani, tak pro druhé byla vybrana
setkani stejného odborného zaméteni, aby bylo mozno vyvodit spravné zavéry a vyvodit

rozdily na mezinarodni a narodni urovni. Byla vyuzita data za pétileté obdobi 2014—2018.
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Data jsou V nasledujicich kapitolach prezentovana v obecné roviné a data jsou
anonymizovana s ochranou internich informaci spole¢nosti GUARANT International spol.
s r.0. Proto byla mezinarodni setkani oznaCovana jako ,,Mezinarodni asociacni setkani A*
a ,,Mezinarodni asociacni setkani B“. A setkdni na narodni trovni jako ,,Narodni asociacni

setkani X a ,,Narodni asociacni setkani Y*.

5.3.1 Asociaéni setkani na mezinarodni urovni

Oba vybrané vzorky pro analyzu byly asociatni kongresy pofadané spolecnosti
GUARANT International spol. sr. 0. v letech 2014-2018. Mezinarodni asocia¢ni setkani
A i B byla organizovana napii¢ Evropou, a proto tedy miizeme hovofit o kongresech
S mezinarodni pisobnosti. Oficialnim jazyk obou setkani, kterym se dané akce
prezentovaly, byla angli¢tina, a proto je mozné i v tomto piipadé konstatovat, ze akce byly
S mezinarodni piisobnosti. Obé setkdni spliuji podminky ICCA pro organizaci asocia¢niho
setkani, které jsou minimdlni pocet ucastnikli (hranice 50 ucastnikii na setkdni) a
pravidelné organizovani s rotaci mezi vice nez tfemi misty konani. U setkdni A bylo
V priméru zucastnénych ucastnikii 431 a u setkdni B byl primér 846 ucastnikt. Cela
nasledujici ¢ast bude vénovadna analyze trendl, které byly vymezeny v ptedchozich
kapitolach, a bude rozdélena do jednotlivych podkapitol, ve kterych bude popsan rozbor
vybranych asociac¢nich kongresti. Bude se jednat o trendy jako pocty Ucastnikil, misto a

délka konanti setkani.

Zikladni demografické trendy

Jako prvni trend, ktery muZeme u vybranych setkani analyzovat, vyhodnotime pocet
ucastnikd. Primérny pocet Gcastnikti u mezinarodniho asocia¢niho setkani A byl 431 za
sledované obdobi 2014-2018. Dle tabulky nize mtzeme vidét, Ze toto setkani patii do
stiedni velikosti pofadanych setkani. Co se tyce poctu ticastnikli v pritbéhu let, tak pocty se
stale pohybuji ve stejném rozmezi. Nejmén¢ ucastnika bylo v roce 2016, ale jiz dalsi rok se

pocty zvysily o témét o 150 ucastnikli. Pficinou tohoto jevu mohl byt vybér mista konani a
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destinace, ktera nebyla dostate¢né zajimava pro ucastniky setkdni. Celkové muzeme
konstatovat, ze setkani je stabilni v poctu zicastnénych s malymi odchylkami od praméru.

Vyvoj u mezinarodni asocia¢niho setkani byl opa¢ny. Priimérny pocet uc€astnikli na setkani
byl 846, kdy nejvétsi pocet byl v roce 2016. Oproti roku 2015 byl nartst lehce pies 100
ucastnikti. Opét stejné jako u prvniho ptipadu se mohlo jednat o atraktivitu mista konani,
ale tentokrat v kladném slova smyslu. V poslednich dvou letech ale vyvoj vykazuje
klesajici tendence. V roce 2018 se ucastnilo setkani 719 ucastnikil, coz je nejmensi ¢islo ve

sledovaném obdobi 2014-2018.

Tabulka 7 - Vyvej poctu i¢astniki na vybranych mezinarodnich asocia¢nich setkanich

2014 2015 2016 2017 2018
Mezinarodni asociaéni setkani A 515 373 336 480 451
Mezinarodni asocia¢ni setkani B 892 858 963 798 719

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji ICCA (2014-2018) a internich zdroju spole¢nosti GUARANT
International

V obou piipadech mizeme vyhodnotit, Ze se vyvoj dle poctu ucastniki 1isi. V obou
ptipadech se ale shodneme na tom, ze vyvoj je spiSe klesajici s mensimi vykyvy. Pti¢inou
muze byt ztrata zajmu o dané téma ¢i vyuzivani nadhradnich zdrojt pro ziskavani informaci.
Vétsina prednasek je jiz uvedena na webovych strankach asociacnich setkani, a proto

ucastnici preferuji vzdélavani na dalku.

Dalsim sledovanym trendem bylo genderové rozdé€leni na setkanich. Soucasna situace na
poli kongresové turistiky poukazuje na zvyseni podilu Zen na asociacnich setkdni. At uz se
jedna o lékatska témata, vzdélavani ¢i ekonomii. Technicka témata a primysl jsou ale stale
vice nav§tévovana muZzi. Dle dat uvedenych nize miZzeme pozorovat, aZ na jednu vyjimku
v roce 2015 u mezinarodniho asociacniho setkdni A, ze Zeny byly ty, které zabiraly vétsi
podil v zastoupeni. U setkdni A to nebyly az takové rozdily a genderové rozloZeni bylo
vyvazené. U setkani B byl ale rozdil mezi muZzi a Zenami markantni. Stale se rozdil mezi
7enami a muzi u setkani B zvétsuje. Cim dal vice Zen ma zajem o vybrané téma, na které je
zameifeno asociacni setkani B. Mizeme tedy v dalSich letech predpokladat nartst dalSich

zenskych c¢astnic na setkéni.
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Tabulka 8 - Genderové sloZeni na vybranych mezinarodnich asocia¢nich setkanich

Mezinarodni asociac¢ni setkani A | 2014 2015 2016 2017 2018
muzi 248 189 149 208 207
zeny 269 184 189 272 244
Mezinarodni asocia¢ni setkani B 2014 2015 2016 2017 2018
muzi 395 327 221 228 157
zeny 497 531 742 570 562

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

Na asociacnich setkani mezinarodniho zaméfeni se setkdva mnoho narodid ze vSech
svétadilii svéta. V setkdani A mizeme vidét nize v tabulce rozloZeni ti€astnikt dle svétadili.
Pro porovnani byly vybrany roky 2014 a 2018 jako zacatek a konec sledovaného obdobi.
V obou ptipadech se jednalo o setkani na uzemi Evropy, proto miizeme pozorovat nejvetsi
pocet ucastnikii pravé z Evropy. Velkd Britdnie byla vroce 2014 zastoupena 101
ucastnikem a to ji dalo prvenstvi v tabulce. Druhé nejvétsi zastoupeni ucastnikli bylo
z Asie a Stiedniho vychodu. Nejvice ucastniki za asijskou ¢ast bylo z Ruska. Roku 2018
opét vévodila Evropa. Nyni bylo nejvice ucastnikli ze zemé¢, ktera dané setkani hostila, a to
Belgie. Celkem za tuto zemi bylo pfitomno 92 Gcastnikii. Na druhém misté byla Severni a

Latinska Amerika se svymi 47 ucastniky. Z téchto 47 Gcastniki bylo 31 ze Spojenych

statu.

Tabulka 9 - Narodnostni sloZeni na mezinarodni asocia¢ni setkani A

Mezinarodni asociacni setkani A | 2014 2018
Evropa 416 336
Asie a Stfedni vychod 52 42
Severni a Latinskd Amerika 28 47
Afrika 3 7
Oceanie 16 19

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)
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Dle ptfipadu Belgie tak i jinych letech miizeme pozorovat zvySeny pocet Ucastnikli ze
zemgé, ktera asocia¢ni setkani hostila. V poslednim sledovaném roce mélo zastoupeni 56

zemi z celého svéta.

U mezindrodniho asociacniho setkdni B bylo také nejvétsi zastoupeni evropskych
ucastniki, a to pres 83 % u sledovaného roku 2014. U roku 2018 bylo ucastnikl z Evropy
o cca 100 mén¢, ale toto je zplsobeno snizenim ucastniki za cely posledni rok. Dle
analyzy mizeme ale pozorovat snizeni podilu ucastnikli z Asie a Stfedniho vychodu, kde

pokles ucastniki je o necelych 50 %.

Tabulka 10 - Narodnostni sloZeni na mezinarodni asocia¢ni setkani B

Mezinarodni asociacni setkani B | 2014 2018
Evropa 744 641
Asie a Stredni vychod 123 57
Severni a Latinska Amerika 4 11
Afrika 16 1
Oceanie 5 9

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

V prvnim sledovaném roce bylo zastoupeno 47 zemi a v roce 2018 o dvé mén¢. Stejn¢ jako
V prvnim pfipadé u mezinarodniho asociac¢niho setkani A, tak 1 u setkani B 1ze pozorovat

zvySenou Ucast rezidentl destinaci, jez dané setkani poradaly.

Shrnuti zakladnich demografickych trendi

V obou piipadech, jak u mezindrodniho asocia¢niho setkéni A, tak i setkdni B, mizeme
konstatovat, Ze vyvoj poctu ucastnikit ma spiSe klesajici tendence s mensimi vykyvy. Co se
ty€e zastoupeni zenského pohlavi na setkanich, tak jednoznacné prevysSuje to muzské. Dle
analyzy muzeme urcité konstatovat, ze dalsi vyvoj bude stoupajici, a to ve zvySeni dalSich
zen na setkanich. Co se tyce narodnostniho sloZeni, tak hlavnimi Gc¢astniky na setkanich

byly ucastnici z Evropy se zvySenou Ucasti rezidentli z pofadajici zemé.
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Organizacni trendy

Z ptedchozich kapitol, kde byly provedeny rozbory trendi, jak na mezinarodni Grovni, tak
té tuzemské, vime, ze mezi organizacni trendy mtizeme zaradit dva hlavni, a to vybér mista
setkani a jeho délka. V nasledujici podkapitole tyto dva trendy budou zhodnoceny pro

vybrand mezinarodni asociacni setkani.

Dle trendt, které byly urceny, tak vétSina asociacnich setkani se presouva z kongresovych
a konferencnich center do hoteli, které maji dispozice K poradani vétSich setkani.
U mezinarodniho asociac¢niho setkani A jde vyhradné o vyuziti prostor hoteld. V tomto
ptipadé muzeme pocitat s kapacitou, kterou hotely poskytuji. VéEtsi hotely maji prostor
i ubytovani pro zhruba 500 hostil, coZ odpovida i stfedni velikosti sledovaného setkani A.
U mezinarodniho asocia¢niho setkdni B se nejednd o stejny piipad vyhradniho vyuziti
hoteld. V poslednich 4 letech se vyuziva kombinace obojiho. Jsou vyuzivana mensi
kongresova centra se saly s kapacitou 700 ucastnikii a hotely, které¢ také poskytuji
konferen¢ni prostory. V centrech se vyuzivaji sdly pro plenarni schize a dilezité
prednasky. V mensich prostorach, které jsou v hotelu vyuzivany, se potadaji prednasky pro

vybrané ucastniky a nejrtiznéjsi workshopy.

Druhym trendem, ktery byl jiz zminén, je délka trvani setkani. Dle ICCA (2017) byla
ovetena skuteCnost, ze délka mezinarodnich setkani je v priiméru 3,7 dne. Také jsme si dle
dlouhodobého pohledu mohli ovéfit, Ze se snizuje pocet dni, na které jsou setkéani
organizovana. Tyto trendy si miizeme ovéfit 1 na vybranych setkédnich A a B. U setkdni A
i u setkani B se jedna o stabilni pocet dnl. Za poslednich sledovanych pét let, se pocty dni
nezménily. U mezindrodniho asocia¢niho setkani A byl pocet dni stanoven na 3. VZdy byl
pocatecni den setkdni stanoven na ¢tvrtek a poslednim dnem byla sobota. Setkani B bylo
vZzdy organizovano na dobu 4 dni. Prvnim dnem u vSech sledovanych rokl byla sobota.
Konec tohoto setkani se vzdy utery. U obou pfipadi vidime pevny tad ve stanovenych

datech.

Podle dat organizace ICCA (2017) mtzeme provéfit, jestli se setkani konala v nejcastéji

uvadéném mesici pro setkani. Dle ICCA je to mésic kvéten. Dal§imi oblibenymi mésici
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jsou cCerven a listopad. Ob¢ setkani dle dlouhodobého prizkumu a dostupnych informaci

vzdy konaly v mésici zafi.

V ramci organiza¢nich trendi muzeme zhodnotit také vySi registracnich poplatkl
Vv pribéhu sledovanych let. Pfi tomto trendu je zapotiebi vzit v potaz mnoho faktort, jako
makroekonomické ukazatele, hodnotici, zejména predpokladany vyvoj cenové hladiny
konkrétni destinace. DalSimi néklady spojené s vysi registracniho poplatku mohou byt
naklady za pronajem konferencnich prostor, zajisténi sluzeb technického razu ¢i naklady za
obcerstveni pro tcastniky. Poplatky jsou rozdéleny do né¢kolika kategorii a kazda kategorie
se cenoveé pohybuje v jiném rozmezi. Na vétSiné asociacnich setkanich délime registra¢ni
poplatky na ¢lenské a neélenské. Clenské poplatky jsou vzdy niz§i. Toto sniZeni ceny je
brano jako benefit ¢lenstvi v dané asociaci. Clenové téchto asociaci si toto &lenstvi plati.
Mohou si ho dle dané asociace zaplatit nejcastéji na rok, vyjimkami jsou ale i ¢lenské

poplatky na dva ¢i vice let doptedu.

U mezinarodniho asocia¢niho setkani A byly ¢lenské poplatky rozdé&leny do ctyt kategorii.
A to ¢lensky poplatek, neclensky poplatek, snizeny poplatek pro neodborny persondl a
jednodenni registracni poplatek. Ceny registracnich poplatkli byly uvadény v EUR. Pouze
v roce 2017 byly uvadény v GBP, jelikoz se setkani odehravalo ve Velké Britanii. Ceny
jsou uvedeny v tabulce nize. Pro porovnani byly vybrany pouze poplatky, které spadaji do
kategorie v€asnych poplatkli. Néasledné jsou poplatky odstupniovany do cenovych kategorii
dle data provedeni registrace. Pokud tucastnik projde registraci v dostatecném piedstihu,
jsou pro n¢j registracni poplatky cenové zvyhodnény. Toto zvySeni ceny je v ramci
organizovani setkani klicové. SniZzeny poplatek piildka vice ucastnikl a organizator setkani
bude mit vétsi predstavu o stavu naplnéni. Pro rozpocet akce je kli€ové s predstihem veédét,
kolik bude pfiblizny pocet ticastnikll. Proto celkové navySeni mezi v€asnym registracnim
poplatkem a zavéreCnou cenou, ktera zpravidla byva az na registracni pfepazce na misté

konani, byva v rozmezi 15-30 % ceny ptivodni.
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Tabulka 11 - Vyvoj cen registra¢nich poplatkii u mezinarodniho asocia¢ni setkani A

Mezinarodni asociacni setkani A 2014 2015 2016 2017 2018

Clensky poplatek 530 EUR|530 EUR|530 EUR 530 EUR|550 EUR
Neclensky poplatek 590 EUR 590 EUR 590 EUR|590 EUR 650 EUR
Snizeny poplatek pro neodborny personél|250 EUR [250 EUR|250 EUR 250 EUR|250 EUR
Jednodenni poplatek 330 EUR|330 EUR (330 EUR|330 EUR|330 EUR

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

Cena registracnich poplatk zistala v obdobi let 2014-2017 stejnd a neménila se.
K hromadnému zvyseni tedy v tomto ptipadé nedoslo. Zména nastala az v poslednim roce
2018, kdy byla cena pro ¢leny asociace zvySena z 530 EUR na 550 EUR. Nartst byl tedy
pouze o 20 EUR. U neclenského poplatku stoupla cena o mnohem vice. Z ¢astky 590 EUR
poplatek stoupl na 650 EUR. Divodem zvySeni poplatkli je mozné povazovat

predpokladany rist cenové hladiny ¢i finan¢ni vytizeni tohoto ro¢niku.

V mezindrodniho asocia¢niho setkdni B bylo zvySovani a snizovani cen kolisavé
V zévislosti na mist¢ kondni setkdni a financéni vytiZenosti akce. Dle tabulky nize
a dostupnych internich informaci spole¢nosti GUARANT International spol. sr. 0. tak

registracni poplatky zlstavaji pro nadchazejici dva ro¢niky stejné jako v roce 2017 a 2018.

Tabulka 12 - Vyvoj cen registra¢nich poplatki u mezinarodniho asociaé¢ni setkani B

Mezinarodni asocia¢ni setkani B | 2014 2015 2016 2017 2018

Clensky poplatek 435 EUR 428 EUR 435 EUR 425 EUR | 425 EUR
Neclensky poplatek 655 EUR | 643 EUR | 653 EUR | 665 EUR | 665 EUR
Studentsky poplatek 170 EUR | 166 EUR |169 EUR |175 EUR | 175 EUR

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

V tomto pfipadé, Ze nedochazi ke zvySovani registracnich poplatki je nutné sledovat
i doprovodné jevy spojené s registraci. I pies zachovani ceny nemusi byt zahrnut
doprovodny spolecensky program. V ptipadé zajmu je nutné si dokoupit k registraénimu
poplatku. DalSim ptikladem miizou byt obédy, které v soucasné dobé na asociacnich

setkanich nejsou zahrnuty v ramci poplatkt a je nutné si je dokoupit zv1ast' individualné.
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Shrnuti organizacénich trendua

Pii porovnani mezinarodnich asocia¢nich setkani jsme se setkali S mirnymi odliSnosti
v organizaci. V setkani A bylo vyhradni potadani setkani v kongresovych hotelech. Tento
trend je dle pfedchozich kapitol v poslednich letech zddany. U setkani B je stale ve vétsi
Casti vyuzivano prostor kongresovych a konferen¢nich center. Délka setkani v obou
pfipadech je stabilni a dle svétového priméru 3,7 dne na setkani odpovidd i tento
podminkam. Ceny registracnich poplatkl jsou také stabilni a pro ucastniky se v ramci let

nijak vyrazné neméni.

5.3.2 Asociaéni setkani na narodni urovni

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany analyze trendii na narodni ptisobnosti a analyze
asociaénich setkani na tzemi Ceské republiky. Déleni podkapitol je stejné jako u
zhodnoceni trendl u asociacnich setkdni s mezinarodni pusobnosti. Zhodnoceni se tyka
obdobi let 2014-2018. Stejn¢ jako u piedchozi kapitoly bude konecné zhodnoceni

a shrnuti.

Zikladni demografické trendy

V ptipad¢ demografickych trendi bude zhodnocen vyvoj poctu ucastnikl ve sledovaném
obdobi, rozlozeni zastoupeni Zen a miizu na setkanich a zastoupeni narodnosti. Pro analyzu
byla vybrana dvé setkani s dlouholetou tradici. Na rozdil od setkdni s mezinarodni

plsobnosti byla vybrana setkani s vy$Sim poctem ucastnik.

Tabulka 13 - Vyvoj poétu ucastniki na vybranych narodnich asocia¢nich setkanich

2014 2015 2016 2017 2018
Narodni asociaéni setkani X |[681 847 766 796 844
Narodni asociacni setkani Y [948 772 974 936 917

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti GUARANT International (2018)
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Obé setkani se fadi mezi velké setkani na narodni podminky a priméry. Narodni asociacni
setkdni X ma primérny pocet ucastnikit 787 a narodni asociacni setkani Y 909 ucastniku.

Jedna se tedy dle mezinarodnich kritérii o stfedné velka setkani do 1 000 ucastniki.

Zhodnoceni narodniho setkani X bychom mohli pojmout jako kladné z pohledu vyvoje
poctu ucastnikd. Pocty se od roku 2014 zvysily a s poctem 844 ucastnikd je nartst o cca
19 %. Meziro¢ni procentudlni zmény se vSak vzdy pohybovaly do 10 %. Nejvyssi pocty
ucastnikli byly zaznamendny v roce 2015, kdy se setkani odehravala v hlavnim mésté
Praze, coz bylo stézejnim bodem pro ucast. Dal$i dva roky se ucast snizila. Divodem

tohoto jevu mohl byt vybér mista konéni, ¢i nedostupnost hotelovych kapacit.

U narodniho asociacniho setkdni Y miizeme pozorovat kolisavy pribéh poctu tcastnikd.
Stejné jako u setkani X, byl nejvyssi pocet ucastnikii zaznamendn v roce, ve kterém se
setkani konalo v Praze. S celkovym poctem 974. Dle dostupnych informaci byl tento pocet
rekordni za poslednich 10 organizace tohoto setkdni. I pfes to, Ze trendy na svétové
i narodni Grovni poukazuji na tendence rustu poctu ucastniki na setkanich, tak

u jednotlivych analyzovanych setkanich tento trend nemtizeme potvrdit.

Stejné jako u mezinarodnich setkani miizeme porovnat genderové zastoupeni muzi a zen.
Na rozdil od mezinarodnich setkdnich zde v prvnim ptipadé nepotvrzujeme trend vysSiho
zastoupeni zen. U narodniho asociacniho setkdni pfevazuji muzi. V druhém piipadé
prevazuji naopak zeny. Divodem tohoto jevu miize byt vy¢lenéna sekce pro nelékarsky
zdravotnicky personal, kde prevazné praci zdravotnickych sester zastavaji Zeny. V prvnim
pfipad¢ u narodniho setkani X bylo zastoupeni muzii 54 % ku 45 % zastoupeni Zen. Rozdil
je tedy velmi nepatrny a miZeme konstatovat, ze genderové zastoupeni bylo vyrovnané.
U narodniho setkani Y byl pomér muzt 43 % a 57 % Zen. Jednotlivé pocty za sledované

petileté obdobi je zobrazeno nize.
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Tabulka 14 - Genderové sloZeni na vybranych narodnich asocia¢nich setkanich

Narodni asocia¢ni setkani X 2014 2015 2016 2017 2018
muzi 430 487 390 455 378
zeny 251 360 376 341 466
Narodni asocia¢ni setkani Y 2014 2015 2016 2017 2018
muzi 374 357 419 417 393
zeny 574 415 555 519 524

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

Nejvy$si ucast na narodnich setkdnich méli rezidenti Ceské republiky. Dalsi nejvyssi
zastoupeni méli tcastnici ze Slovenska. Diivodem tohoto jevu je fakt, ze 95 % setkani ma
za jednaci jazyk ceStinu. Neni tudiz velkou bariérou porozuméni danych prednasek a
odbornych sdéleni. U mezindrodniho setkani X bylo zastoupeni slovenskych obcanti v 8 %.
U setkani Y se ucastnilo 6 % ucastnikit ze Slovenska, a to pfevazné z Bratislavy.
Zastoupeni jinych zemi je spiSe vyjimecné. Jednalo se prevazné o Ceské ucastniky zijici a
pracujici na uzemi jiného statu nez Ceské republiky, &i vyznamné feéniky, kteti byli na
setkani pozvéani. Nejéastéji se jednalo o staty sousedici s Ceskou republikou, a to Némecko

¢i Rakousko. Dalsi zemé&, které se objevuji v registracich, jsou: Nizozemi, Francie, Velka

Britanie ¢i USA.

Shrnuti zakladnich demografickych trendu

V obou piipadech mizeme zhodnotit kolisavy vyvoj poctu ti¢astnikii na setkanich. V tomto
ptipadé nemtzeme potvrdit trend zvySovani se ucastnikl na setkanich, jak bylo uvedeno
v pfedeslych kapitolach. Pokud bychom se méli zaméfit na pocty z pohledu organizatori
a vydelku, tak kli¢ovym bodem bylo organizovani setkani v hlavnim mésté, které prilakalo
nejvice ucastnikii. Pro dalsi roky by bylo nejvyhodnéjsi opét setkdni organizovat v Praze.
U genderového slozeni se nam zde setkani rozchazeji. V jednom piipadé bylo vyssi
zastoupeni muzil, vV druhém piipadé bylo vyssi zastoupeni zen. Kde se ndm ale setkani
stietavaji stejného trendu, tak v pravidelné ucasti slovenskych obcani. Jedna se predev§im

o ucastniky slovenské narodnosti, ktefi ziji ¢i pracuji na tzemi Ceské republiky.
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Organizacni trendy

Prvnim trendem, ktery je zhodnocen v kapitole organizacnich trendd, je misto konani
samotného setkani. U obou setkéni jsou nastavena pravidla, ktera musi byt splnéna pro
organizaci asocianiho setkani. V obou piipadech o vybéru mista nerozhoduje pouze
organizator, ale i konkrétni asociace, ktera ma dané setkani pod svoji zastitou. Mésta, kde
se bude setkani konat, se stfidaji a v piipad¢ asociacniho setkani X rotuji. U setkani X je
vzdy v sudém roce mistem koni stejné mesto 1 kongresovy hotel. V tomto pfipad se jedna
o tradici spojenou s organizaci daného setkani. Stejné jako v sudych letech, tak i v lichych
je mistem konani kongresovy hotel. V tomto ptipadé¢ miizeme potvrdit trend, ktery jsme
v pfedeslych kapitolach analyzovali. U narodniho asocia¢niho setkani Y je trendem také
sttidani mésta konani, avSak neni zde pravidlo v rotaci téchto mést, jako v prvnim piipade.
Je zde pravidlem organizace ve vétsich méstech v Ceské republice. Jednalo se o mésta jako
Praha, Olomouc, Brno ¢i Plzen. Je zde preference kongresovych ¢i konferencnich center

S blizkosti centra mésta a ubytovacich kapacit hotela.

Trendem, ktery byl hodnocen, i u mezinarodnich setkdni byla délka trvani akce. Ob¢
setkani vyhovuji svétovému primeéru, kde délka trvani je 3 az 4 dny. U narodniho
asocia¢niho setkani je délka trvani ¢tyfi dny, kdy je pravidelné prvni den ur¢eny na stiedu.
V tento den je spuSténa registrace na mist¢ a v odpolednich hodinach je na programu
zahdjeni kongresu. Konec je kazdy rok urceny na sobotni odpoledne. U setkani Y je délka
trvani o den krat$i. Pro setkani jsou vyhrazeni tfi dny. V prvnich tfech letech ve sledované
obdobi mizeme vidét ad, kdy pocatecnim dnem byl vzdy ¢tvrtek a konec setkani byl dan
na sobotu. AvSak v poslednich letech se dny méni dle potfeby organizatorti ¢i preferenci
ucastniki z pfedchozich let, kdy byly rozesilany dotaznikova setfeni. Obé& setkani jsou

pravidle organizovana na podzim.

V pfipadé organizacnich trendl je nutné¢ zhodnoceni vyvoje cen registraénich poplatki.
V ptipad¢é cen v ramci narodnich asocia¢nich setkdni 1ze poukazat na sniZzené poplatky
oproti cendm na mezinarodnich setkanich. Disledkem toho jsou ve velké mife ucasti
vyznamnych odborniki, ktefi jedou piedndset na dané setkani, a je nutné pokryti vSech

jejich vydaji. Dal$im divodem jsou doprovodné programy a inovace, které u narodnich
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setkani nejsou tak bézné. Jako u mezinarodnich setkani délime registra¢ni kategorie dle
Clenstvi ¢i neClenstvi v dané asociaci. Registrace je zde také rozdélena na vcasnou
a pozdni, kdy pozdni ceny jsou vyssi az o 30 % ceny pocatecni. V rdmci cen musime uvést,
Ze u obou setkani existuji ceny pro registraci na misté. Tyto ceny jsou mnohdy zvySené az

0 50 % od ceny v¢asnych poplatkd. Jednotlivé kategorie a ceny jsou uvedeny v tabulce

nize.

Tabulka 15 - Vyvoj cen registraénich poplatkd u narodniho asocia¢ni setkani X
Narodni
asociacni 2014 2015 2016 2017 2018
setkani X
Clensky 1 900 K¢/ 1 900 K¢/ 1 900 K¢/ 2 000 K¢/ 2200 K¢/
poplatek 2 900 K¢ 2 900 K¢ 2 900 K¢ 3 000 K¢ 3200 K¢
Neclensky 2900 K¢/ 2900 K¢/ 2900 K¢/ 3000 K¢/ 3200 K¢/
poplatek 3 000 K¢ 3 000 K¢ 3 000 K¢ 3400 K¢ 3700 K¢
Snizeny
poplatek  pro|1 300 K¢/ 1300 K¢/ 1300 K¢/ 800 K&/ 1 500 K¢/
neodborny 1 500 K¢ 1 500 K¢ 1 500 K¢ 5 1 700 K¢
personal 1 000 K¢
Studentsky 800 K¢/ 800 K¢/ 800 K¢/ 900 K¢/ 900 K¢/
poplatek 1000 K¢& 1 000 K¢& 1000 K& 1100 K& 1100 K&

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti GUARANT International (2018)

U nérodniho asocia¢niho setkani byly ceny registracnich poplatkli ve sledovaném obdobi
Vv prvnich tech letech stejné a neménily se. Zmény ptisla v roce 2017, kdy se poplatky za
registraci zvysily plo$né u vSech kategorii. ZvySeni cen bylo do 5 % cen plvodnich a na
poctech ucastnikii miZzeme pozorovat, ze tyto ceny neovlivnily Gcast. V dal$im roce 2018
byly ceny opét navySeny plosné. U ¢lenskych a neclenskych poplatkil se jednalo o zvySeni
0 200 K¢. V tabulce nize jsou uvedeny ceny za v€asnou a pozdni registraci pro narodni

asociacni setkani X.
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U narodniho asocia¢niho setkdani Y dochézeno v prubéhu sledovaného obdobi ke
zvySovani registracnich poplatkd. AvSak stejné jako u setkdni X nemélo toto zvySeni cen
vliv na ucast. Ke zvySovani cen v poslednich tfech letech nedoslo. Dle internich informaci
spolecnosti GUARANT International spol. srt. 0. v dalsim roce, tedy v 2019, ke zvySeni
cen dojde. Ceny vSak budou zvednuty maximdlné¢ o 300 K¢ na registrani poplatek.
K tomuto zvyseni dochazi z diivodu zvySeni cen kongresovych prostor, zvySeni cen za

catering a zavedeni nového registracniho systému na setkani. Vyvoj v€asnych a pozdnich

registracnich poplatkii je uveden v tabulce nize.

Tabulka 16 - Vyvoj cen registraénich poplatki u narodniho asocia¢ni setkani Y

Narodni

asociac¢ni 2014 2015 2016 2017 2018
setkani Y

Clensky 2 000 K&/ 2 000 K&/ 2 100 K&/ 2 100 K&/ 2 100 K&/
poplatek 2 300 K¢ 2300 K¢ 2500 K¢ 2 500 K¢ 2 500 K¢
Neclensky 2300Ke/ 2300 Ke/ 2400 K&/ 2400 K&/ 2400 K&/
poplatek 2700 K¢ 2 700 K¢ 2 800 K¢ 2 800 K¢ 2 800 K¢
Snizeny

poplatek  pro|1 300 K¢/ 1 400 K&/ 1 400 K&/ 1400 K&/ 1400 K&/
neodborny 1 400 K¢ 1 600 K¢ 1 700 K¢ 1 700 K¢ 1 700 K¢
personal

Jednodenni 950 K¢ / 950 K¢/ 1100 K¢/ 1100 K¢e/ 1 100 K&/
registrace 1 050 K¢ 1 050 K¢ 1 300 K¢ 1 300 K¢ 1 300 K¢

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GUARANT International (2018)

Shrnuti organizaénich trendu u narodnich setkani

Svétovych trendl v misté konani asocia¢nich setkani se drzi narodni setkani X, které je
vzdy organizovéano v kongresovych hotelich. U setkani Y tento trend nezaznamendvame,

jelikoz kazda ro¢nik je umistén do kongresovych a konferen¢nich center. Délka setkani je
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stabilni a drzi se svétovych primérd. U asociacniho setkdni Y se pouze ménén pocatecni
den setkani. Ceny registracnich poplatkii jsou plosné zvySovany. Toto zvySovani cen

muzeme pozorovat jednou za 3 roky. V obou piipadech se nejednd o razantni zvyseni cen.

5.3.3 Srovnani asociaénich setkani na mezinarodni a narodni arovni

V piredchozich podkapitolach byla analyzovana asociacni setkani na mezinarodni a narodni
urovni. U kazdé urovné byla rozebrany zékladni demografické a organizacni slozky a
nasledné shrnuta. Na zaklad¢ provedenych analyz, kde byla urcena jednotliva specifika,

byla provedeno vzajemné porovnani a stanoveni zavér v nasledné podkapitole.

Pro analyzu byla vybrdna ctyfi asociacni setkani, ktera maji dlouholetou tradici
v organizaci. VSechna setkani byla v ramci trendi zhodnocena v pétiletém obdobi let
2014-2018. U mezinarodnich setkani bylo zvoleno mezindrodni asociac¢ni setkani A
a mezinarodni asociacni setkdni B. Pro setkani s narodni pisobnosti bylo vybrano narodni
asociacni setkdni X a narodni asociacni setkédni Y. Dle danych analyz mliizeme poukdzat na

spole¢né znaky a specifika, ale 1 rozdilnosti v jednotlivych ¢astech organizace.

Tabulka 17 - Srovnani asocia¢nich setkani na mezinarodni a narodni urovni

Sledované trendy Mezinarodni setkani Narodni setkani

Demografické trendy

Vyvoj poctu tiCastnikil

klesajici s mensimi vykyvy

kolisavy vyvoj

Genderové slozeni

vys$$i zastoupeni muzi

tendence rovnomérného
zastoupeni

Narodnostni slozeni

zvysena Ucast rezidentll v
misté konani

pravidelna ucast slovenskych
ucastnikil

Organiza¢ni trendy

Misto setkani

kongresové hotely i
tradi¢ni konferen¢ni centra

kongresové hotely

Délka setkani

stabilni

stabilni

Ceny registracnich poplatkt

vy$si ceny

nizsi ceny

Zdroj: vlastni zpracovani
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V prvni ¢asti byly ovéfovany zakladni demografické trendy asociacnich setkani. Zde bylo
zameéteno na pocty ucastnikil, genderové a narodnostni slozeni. Tyto trendy byly ovéreny
jak na mezinarodni, tak 1 narodni urovni. U mezinarodnich setkani jsme nemohli pozorovat
trend, ktery byl pivodné stanoven, a to rast poctu uUcastniki v ramci setkani. U obou
vybranych setkani byla tendence rastu poctu tcastnikli spise klesajici s mensimi vykyvy.
Setkani s narodni pasobnosti méla kolisavy vyvoj. V pfipadé trendi zvySovani poctu
ucastnikli na setkanich nemtzeme ani v jednom piipadé potvrdit vyhradné rostouci
tendenci. V tomto piipadé muzeme pocitat zvySeni Gcasti na jinych setkani s odliSnou
tématikou v oboru ¢i uplné nové vzniklych setkdni, které ptilakaji odborniky dané oblasti.
U bodu genderového slozeni mizeme konstatovat vyssi zastoupeni muza na setkanich, nez
zen. U mezinarodnich asocia¢nich setkani byla jednozna¢na pievaha muzského pohlavi. U
setkanich s narodni ptsobnosti bylo rozlozeni vice méné vyvazené. Muzeme vSak v obou
ptipadech vyvodit trend zvySovani poctl zen na setkdnich. Dle analyzy mizeme stanovit,
ze dalsi vyvoj bude stoupajici ve zvySeni dalSich Zzen na setkanich. Co se tyce
narodnostniho sloZeni, tak hlavnimi G¢astniky na mezinarodnich setkanich byly ucastnici z
Evropy se zvySenou Ucasti rezidentll z potadajici zemé¢. U ndrodnich setkani byla hojna
iGast a zadjem ze strany slovenskych ob&and. Ucast ostatnich narodd byla v ramci

narodnich setkani velmi sporadicka.

Druha ¢ast analyzy byla vénovana organiza¢nim trendiim asocia¢nich setkani. Tématy této
analyzy bylo srovnani se sv€tovymi trendy, co se tyce vybéru mista konani setkani, délky
trvani. V bod¢ vybéru mista konédni setkani se trend bohuzel vyhradné nepotvrdil. Na
mezinarodni rovni tento trend mizeme zhodnotit jako kladny s men$imi odchylkami.
Trendem dle svétovych méfitek je vyhradni vybér kongresovych hotelt. Toto miZeme
potvrdit. U narodnich setkdni se miiZeme jeSté¢ stidle ve vétSi mife setkat s vybérem
kongresovych ¢i konferencnich center. V tomto piipadé je nutné poukdzat na pocet
ucastniki na setkani, kdy se pocty stale pohybuji ve vysSSich Cislech a prozatim nebyl
projevem zajem o mensi hotelové prostory. Délka doby trvani setkdni je stabilni jak na
mezinarodni, tak narodni urovni. Dle svétovych méfitek se drzi i primérného poctu dni,
které ptipadaji na setkani. Svétové prokdzany trend ve zkracovani dnli vSak potvrzen
nebyl. Je nutné vSak uvést, ze vybrana setkdni maji dlouholetou tradici a jiz nékolik let

maji dand pravidla. Jednim z nich je i pocet dnt, ktery je staly. Ceny registra¢nich poplatkti
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se na mezinarodni Urovni pohybuji vrozmezi 10 000-15000 K¢. Od registracnich
poplatkd na narodni trovni jsou mnohem vyssi. Ty se pohybuji v cenovém rozmezi 800—
3700 K¢. Ceny registracnich poplatkli u setkédni s mezinarodni piisobnosti jsou stabilni
a pro ucastniky se v ramci let nijak vyrazné nemeénily. Naopak u ndrodnich setkani bylo
plosné zvyseni u vSech registracnich poplatkii. Nejedna se vsak o néjaké razantni zvySeni.
Zvyseni cen bylo v fadu stokorun a dle srovnani nemélo vliv na snizeni poctu ucastnikii
v pribéhu let. Cemu viak miZeme piisuzovat sniZeni, tak vybéru destinace pro asociaéni
setkani. Dle analyzy bylo zjisténo, Ze ladkadlem pro Gcastniky jsou hlavni mésta zemi, kde
jsou setkani organizovana. U narodnich setkéni jsou pocty ucastniki vzdy vyssi, pokud je

akce potfadana v hlavnim mésté Praze.
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6 Dotaznikové Setieni

Pro dotaznikové Setfeni byl vybran narodni asocia¢ni kongres X konani v roce 2017.
Dotaznik bylo mozné vyplnit jak v elektronické podobé ptes mobilni aplikaci, kde tuto
moznost vyuzilo 35 respondentii, ¢i v papirové formé. Tento typ vyuzil dvojnasobek, a to
72 respondentl. Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢&ésti. Prvni z nich byla zaméfena na
pribéh samotné akce, kde byli respondenti dotdzani na spokojenost s konferencnimi
prostory, mistem kondni, cateringem, odbornym programem a spolecenskym programem.
Ve druhé casti se organizatoii zaméfil na spokojenost se sluzbami nabizenymi pied
konanim kongresu. Zde byly hlavnimi body sluzby registratniho oddéleni, ptehlednost
webovych stranek ¢i tiskoviny, které byli ucCastnikim predem zasilany. Vysledky
dotazniku jsou pfilozeny v piilohach stejné¢ jako ptiklad vyplnéného dotazniku jednim

Z respondentd.
V kapitolach nize jsou nastinény jednotlivé podkapitoly a jejich analyza. Zavérem jsou
sepsany navrhy a opatieni, které byly aplikovany pfi mezinarodnich asociaénim kongresu

v roce 2018.

Konferenéni prostory a technika

Prvni ¢ast dotazniku byla orientovand na konferen¢ni prostory a techniku pouZzitou na
kongrese. Hlavnimi body, na které se organizatoii chtéli zaméfit, byly pfedev§im misto
konani, jeho kvalita a dostupnost pro ucastniky. Predev§im misto, kde se kongres
odehrava, ma velky vliv na celkovy dojem samotné akce. Asociacni kongres se odehraval
v Ostravé v kongresovém hotelu, ktery disponuje 169 standard pokoji a kongresova
kapacita hotelu je az 1 620 delegatt. V hotelu se nachazi celkem 11 salti a salonkt, z ¢ehoz
nejveétsi sal na prostoru 782 m? pojme az 900 delegatii. Celkem zGcastnénych ucastnikl
v roce 2017 bylo 796. Dalsimi ucastniky kongresu, které nebyly zapocitani do celkového
souctu, byly vystavovatel¢ jednotlivych firem. Téchto vystavovatelli bylo v souctu 158.
V dotazniku tedy bylo dualezité¢ se ucastnikli dotazat, jestli jim misto konani vyhovovalo.

Dle grafu nize miizeme konstatovat, Ze u€astnici s mistem kondni nebyli ptili§ spokojeni.
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Graf 11 - Misto konani

Misto konani

W 1 =velmi spokojen
M 2 =spide spokojen
3 =nemam nazor

B 4 =spiSe nespokojen

3 W 5 =velmi nespokojen

\bJ

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 22 ucastniki bylo spokojeno, zbylych 85 mélo vyhrady k mistu konani. Dle
poznamek, které méli u€astnici moznost v dotazniku doplnit, jim nejvice vadilo malo mista
v predsali salt, kde byl vyhrazen prostor jak pro vystavu firem, tak prostor pro catering.
Nebyl zde prostor pro odpocinek po prednaskach, misto, kde by mohli posedét ¢i si pouze
odlozit skleni¢ku s napojem. Dalsi vyhradou ze stran ucastnikdi bylo nejen misto, ale i
mésto konani kongresu. Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach zminéno, tak vzdy v sudé
roky se toto ndrodni asociacni setkdni kona v Karlovych Varech. Zde jsou ucastnici
s mistem konani vice spokojeni. Bohuzel z organiza¢nich divodi neni mozné setkani
potadat kazdy rok na stejném miste. Vybér mista kondni urcuje vybor 1ékarské asociace,
pro ktery je kongres pofddan. I pies nevyhovujici misto konani, ziskala kvalita
kongresového centra mnohem lepsi znadmky. Zde znamku 1 = velmi spokojen a 2 = spiSe
spokojen vybralo 76 % procent respondentii. Z dotazniku bylo mozné vycist, ze uCastnici
byli spokojeni s upravou konferenénich sald, kvalitou projekce a zvuku. V dotazniku bylo

kladn¢ ohodnoceno i ubytovani v kongresovém hotelu.
Druhou nejhor$i znamku (2,31) v prvni ¢asti dotazniku dostala doprava z hotelu a

parkovani u kongresového hotelu. Samotné parkovani je spojené s mistem konani kongresu

a mohli bychom tuto ¢ast pfifadit jiz k prvnimu analyzovanému bodu dotazniku. Dopravou
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z hotelu byly mysleny svozové autobusy, které byly pfipravené pro potieby kongresu.
Bohuzel vSechny tc¢astniky nebylo mozné ubytovat v misté konani, kapacita hotelu nebyla
dostate¢na, a proto bylo ucastnikim zaji$téno ubytovani v okolnich hotelich v Ostraveé.
Kongresovy hotel se bohuzel nachdzi v primyslové zoné mésta a vétSina zbylych hotell je
Vv centru mésta. Dojezdova vzdalenost k nejbliz§Simu hotelu byla 10 minut autobusem. Byl
vytvoten jizdni tad, ktery byl ucastnikim dopfedu sd€len a navrzen tak, aby bylo
vyhovéno vSem. Dle pozadavki byl tento jizdni fad 1 upravovan v pribéhu konani. V ptes

snahu organizatori by znamkou 3 = nemam nézor, ohodnotilo tento bod 37 % tcastnik.

Graf 12 - Doprava z hotelu, parkovani

Doprava z hotelu, parkovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikti vyplynulo, ze by ucastnici uvitali informace o méstské hromadné dopraveé
anavrzeni spoju k jednotlivym hotelim. Do pfiStich let by také chtéli do kongresovych

materiali doplnit i mapu mésta, kde se kongres nachézi.

V priméru byl znamkou 2,31 ohodnocen 1 vybér terminu asociaéniho kongresu. Znamku 4
vybralo 20 respondentl. Termin setkéni byl na pfelomu listopadu a prosince. Vikend, ktery
se kongres potadal, pfipadal na prvni adventni nedéli, kdy by dle poznamek, byli ti¢astnici

rad€ji doma s rodinou. Radéji by si vybrali jiny mésic pro setkani. Nejlépe kvéten i fijen
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na dobu pfiznivéjsiho pocasi. Dle svétovych trendu je kvéten nejoblibenéjsSim mésicem pro
potfadani asociacnich setkani. Termin kongresu dle dlouhodobych zdznamii vS§ak ménén

Vv pritbéhu let nebyl.

Cateringové sluzby béhem konference

V této kategorii mohli respondenti zhodnotit jak kvalitu obCerstveni, tak 1 Groven obsluhy
kongresového hotelu. V cené registracniho poplatku byly pro Gcastniky ptipraveny kavové
prestavky s obcerstvenim. Béhem dopolednich pfestavek bylo mozno konzumovat népoje
jako ¢aj, kédva a mineralni vody v neomezeném mnozstvi. Behem odpoledne byly doplnény
1 ochucené limonady. Béhem piestavek bylo pravidelné dopliiovéano i jidlo jako koléce,
obloZzené chleby ¢i suSenky ke kavé. Pii uvitacim veceru byly nabizeny zdarma
alkoholické napoje a jednoduché ob&erstveni (olivy, ofisky, slané pe¢ivo). Urovei obsluhy
byla ucastniky také kladn€¢ ohodnocena a znamku 1 vyplnilo 70 respondentd.

Nespokojenost dle dotazi béhem kongresu byla sméfovana na nedostatecné mnozstvi kust

na osobu.
Graf 13 - Cateringové sluzby béhem konference
CATERINGOVE SLUZBY BEHEM KONFERENCE
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Odborny program

Tato Cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na kvalitu odborného programu, jeho
skladbu a doplitkové ¢asti programu jako learning centrum a sponzorovana sympozia.
Odborny program se skldda v dostate¢ném piedstihu pfed samotnym kongresem a je
poskladany dle danych kritérii a pravidel asociace. V tomto ptipad¢ se jedna o slozeni
prednasek, které jsou dopiedu zaslany v elektronické podobé na sekretariat potadajici
agentury. Vybor dané spoleCnosti navrhne fecniky jednotlivych témat a posléze
I predsedajici k danym sekcim programu. Na zaklad¢ pfijatych abstrakt pfednasek vybor
sestavi odborny védecky program a piijata abstrakta ohodnoti a rozd€li do dvou skupin.
Ty, které¢ budou zatazeny do programu jako ordlni pfednasky, a ty které budou
odpiednaseny v papirové podob&, tzv. posters. Reénici mivaji narok na rtizné ulevy &i
benefity — mize to byt odpustény registracni poplatek, udélen honorai za prednasku,
hrazené ubytovani, cestovni nahrady, listky na spolecensky vecer, doprava letisté-hotel-

letiste, pripadné specialni darek.

Cast spojena s odbornym programem tedy spadéa spide do reZie klienta a vyboru asociace,
pro kterou je kongres pofadan. Cilem organizatorti bylo vyhodnotit tuto ¢ast a nasledné
vysledky dotazniku ptfedat jiz zminénym. Nejlépe se v této Casti dotazniku umistila uroven

tfizeni sekci odborného programu.

Tabulka 18 - Odborny program

Primérna
1 2 3 4 5 znamka
Celkova kvalita odborného programu | 68 30 6 2 1 1,49
Uroveii Fizeni sekci 77 | 28 1 0 1 1,32
Prostor pro diskuzi 52 43 9 3 0 1,65
Elektronicka posterova sekce 56 25 20 4 2 1,79
Uroveh zahrani¢nich prednasek 63 20 18 6 0 1,69
Learning center 68 19 18 2 0 1,57
Sponzorovana sympozia 57 31 16 3 0 1,67

Zdroj: vlastni zpracovani
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V poznamkach od ucastnikii také bylo zminéno, ze zajimavé prednasky zahrani¢nich hostti
by si prali absolvovat v prvnim dnu kongresu a urcité¢ by se nemély zarazovat na program

dopoledne po absolvovani spolecenského vecera.

Spolecensky program

Druhou nejhtife hodnocenou oblasti dotaznikového Setfeni byla ¢ast zaméfend na
spoleCensky program kongresu a v ramci hodnoceni dostala primérnou zndmku 2,41.
V ramci asocia¢niho kongresu byl druhy vecer organizovan spole¢ensky vecer, kde byla
zajiSténa velefe ve formé¢ bufetu a vystoupeni ve stylu Electro Swing. Listek na tento
spolecensky vecer byl prodavan za 300 K¢ ptes registracni formular. U prodeje listkll byla
nastavend kapacita maximalniho poc¢tu ucastniki. Jiz dopiedu bylo oznameno ucastnikim,
ze si maji listek zarezervovat ¢i zakoupit v dobé vcasné registrace. Nespokojenost se
samotnym vecerem tedy pramenila z nedostatku listkil, které nebylo mozné na misté jiz
zakoupit. DuleZitou soucasti realizace spolecenského vecera je catering a objednavani
obCerstveni na pocCet zakoupenych listki. Bohuzel se misto spolecenského vecera
odehravalo mimo kongresovy hotel a pozadavkiim na zvySeni kapacity na posledni chvili
jiz nebylo vyhovéno.

Graf 14 - Spolecensky program

Spolecensky program

B 1 =velmi spokojen
m 2 = spiSe spokojen

3 =nemam nazor
B 4 = spiSe nespokojen

H 5 = velmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

I ptes nedostatek listkli bylo se spole¢enskym programem spokojeno 50 % respondentd.
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Sluzby registra¢niho oddéleni

Sluzby registratniho oddé€leni v pribéhu celého dotazniku dopadly jako nejlépe
hodnocené. Zaméfeno bylo na ochotu, znalosti a dosazitelnost registracniho personalu.
Ve vsech téchto bodech byli tcastnici spokojeni a kladnou zndmkou ohodnotilo tyto sluzby
vice nez 90 % respondentl. V ramci této Casti byla posuzovana i rychlost reakci na dotazy
pfed konanim kongresu. Bylo tim mysleno se zaméfit pfedevsim na emailovou komunikaci
s ucastniky b&hem registracniho obdobi. I pfes to, ze 80 respondentii odpovédelo, ze

s rychlosti byli spokojeni, tak 24 ucastnikii ohodnotilo tuto sluzbou zndmkou 3.

Graf 15 - Sluzby registra¢niho oddéleni

Sluzby registracniho oddéleni
Rychlost reakci na dotazy

o0y 3%

H 1 =velmi spokojen
B 2 = spide spokojen

3 =nemam nazor
m 4 = spige nespokojen

W 5 =velmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Webové stranky a formulare

V této casti dotazniku bylo zamérem zjistit u respondentti spokojenost s obsahovou
kvalitou webovych stranek kongresu a grafickym zpracovanim. Zde bylo hlavnim cilem
zhodnotit piehlednost strdnek a dostatecné informace, které jsou zde pro ucastniky
uvadény. Pfed samotnym kondnim asocia¢niho kongresu byly pribézné dopliiovany
novinky ze stran organizatorii 1 vyboru asociace a vzdy na tyto novinky byli Uc€astnici

upozoriiovani tzv. newsletterem, ktery byl rozeslan na emailové adresy z databéze.
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Na tento dotaz obsahové kvality reagovalo kladnou odpovédi 74 % respondentli a pouze
jedna odpoveéd ze 107 vyplnénych byla negativné ohodnocena. S grafickym zpracovanim

kongresovych materidll byli ucastnici také spokojeni. Zde kladnou odpovédi reagovalo 80

respondenttl.
Graf 16 - Obsahova kvalita webu
Obsahova kvalita webu
0% 1%
B 1 =velmi spokojen
B 2 = 5pise spokojen
@ 3 =nemam nazor
W 4 = spiSe nespokojen
m 5 = velmi nespokojen
Zdroj: vlastni zpracovani
Tiskoviny

K poradani kongresti neodmyslitelné patii i tiskoviny jako jsou kongresové noviny,
Casopisy s abstrakty a finalni program. RozloZzeni znamek za jednotlivé kategorie je

uvedeno V tabulce nize.
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Tabulka 19 — Tiskoviny

Primérna
1 2 3 4 5 | znamka
Kongresové noviny 62 | 24 | 19 | 2 0 1,64
Supplementum ¢asopisu s abstrakty 48 | 45 | 12 | 2 0 1,70
Pi‘ehlednost finalniho programu (tisténé formy) | 64 | 26 | 14 | 3 0 1,59

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice sté¢Zejnim materidlem pro ucastniky je finalni program kongresu, kde je Casovy
harmonogram celého setkani, ptehled jednotlivych piednasek véetné jmen prednasejicich
a doplnkové informace k mistu konéni. Je zde pfiloZen i plan celého kongresového hotelu.

Ve findlnim programu je vyhrazen prostor pro inzerci sponzord.

6.1 Navrhy a opatieni

Konferenéni prostory a technika

Pro dalsi rok potfadani bylo jiz stanoveno misto konani i kongresovy hotel v Karlovych
Varech. V tomto ohledu bohuzel navrh na vybér mista pro dal$i rok organizovani
asocia¢niho setkani nebylo jiz mozné zménu implementovat. Toto misto je zadano jiz
nékolik let dopfedu a neni mozné rok dopfedu misto ménit bez vétsich storno poplatki.
Hotelovy komplex vSak disponuje jednim z nejvétSich kongresovych center v zapadnich
Cechach. Celkové kapacita piesahuje 2 000 konferen¢nich mist. Nejvétsi mérou se na ni
podili Velky sal s 1 148 misty. 1000 mist je rozloZeno mezi dalsi dva saly a mensi salonky,
vSechny s variabilnim uspofadanim. Centrum je tak vhodné pro potfadani kongresii vSech
typil a velikosti — od menSich akci komorniho typu az po velké mezinarodni konference. Je

tedy mnohem vhodné;jsi pro tento typ setkani nez kongresovy hotel v Ostrave.

Oproti Ostravskému hotelu nabizi o vice nez 100 pokoji navic a v tomto ohledu je mozné
uspokojit vice ucastnikli s pozadavkem bydleni pfimo v mist¢ kondni kongresu. Tento
pozadavek upfednostiiuje v zimnich mésicich mnoho Uc€astnikll. V ptedsali bylo pro dalsi
rok navrZeno vice prostoru, kde bylo mozné se v klidu obcerstvit a nebyt ruSen vystavou

kongresu.
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V roce 2018 nebylo potieba zajisténi svozovych autobusi, a proto v této Casti nebylo
vytvoreno opatieni. VSechny hotely v Karlovych Varech byly v dochazkové vzdalenosti 10
minut a cesta ve vétSin¢ piipadl vedla pies lazeiiskou kolonadu mésta. Duraz byl vSak
kladen na parkovani pro tucastniky, ktefi vyuzili moznost pfijet na kongres vlastnim
automobilem. Zde pred spusténim registrace byl navazan kontakt s hotely, které byly
nabizeny pfes webové stranky, za ucelem dohodnuti podminek pro parkovani. Zacatek
tohoto procesu byl nastaveny na 10 mésict pied zacatkem kongresu. VétSina hotelti tuto
moznost poskytovala a UcCastnici tak méli moznost parkovani piimo v centru mésta.
Ugastniktim, ktefi pfijeli pouze na jeden den kongresu, byla nabidnuta moznost vyuziti
parkovani u kongresového hotelu za poplatek 150 K¢ na den. Tato sluzba byla

poskytovana recepci hotelu.

Bylo vyhovéno pozadavku z minulého roku a do kongresové tasky s materidly pro
ucastniky, byla doplnéna mapa mésta, kterou organizatofi ziskaly zdarma od spravy meésta
Karlovy Vary. Stejné tak byly do materialt ptfidany i dalsi prospekty spojené s nabizenymi

sluzbami tohoto mésta.

Stejné jako misto konani, tak i termin konani asocia¢ni setkani nebylo mozné rok doptedu
zmenit. Proto termin zistal stejny i pfed nespokojenost ucastniki z roku 2017. Do dalSich
let by bylo vsak vhodné ke spokojenosti ti€astniki zménit termin kongresu na mésice, jako

jsou kvéten ¢i fijen.

Cateringové sluzby béhem konference

V tomto bodé¢ bylo zaméfeno predevSsim na mnoZstvi obehnanych kusti a zajiSténi
dostatecného mnozstvi ke spokojenosti vSech Uc€astnikli. BohuZel pfi primérné cené
registra¢niho poplatku 2 200 K¢ nebylo mozné zajisténi luxusniho cateringu s dostatecnym
mnozstvim pro jednotlivce. Navrzen byl pro rok 2018 systém okamzité dohody
s manazerkou hotelového cateringu. V piipadé nedostatku obcerstveni bylo okamzité
doplnéno persondlem a dle toho se operativné upravovaly ceny v ramci rozpoctu akce.

Tento systém vyhovoval obéma stranam. Pro dal$i roky by bylo vhodné vyuzit stejného
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postupu a pii nadvrhu cateringu do dalsich let by bylo pfinosné se pfedem na podminkach

dohodnout.

Odborny program

Organizatofi se i v roce zaméfili na zménu v odborném programu. Spolecné s védeckym
vyborem a prezidentem kongresu byl sestaven program tak, aby skladba ptednasek
odpovidala pozadavkim =z pfedeSlého roku. V tomto bodé byla pozornost zaméiena
den kongresu, kdy je ucast vzdy nejvetsi a Gcastnici jsou jesté plni energie pro poslech.
V mobilni aplikaci, ktera byla pro asociacni kongres ziizena, byla nové zavedena i zalozka

pro elektronické hlasovani. Touto cestou se Ui€astnici mohli aktivné zapojit do pfednasek.

Pro dalsi roky by bylo vhodné také pfidat moznost vznaseni dotazii pomoci souc¢asnych
aplikaci. Tyto dotazy by bylo pfimo promitdny na platno piimo v pfednaskové sale
a prednasSejici by na n€¢ mél moznost odpovidat béhem casu pro diskuzi. Pfi jinych
mezinarodnich asocia¢nich kongresech je tato moznost jiz aktivné vyuzivdna. Touto cestou
se mohou ucastnici anonymné polozit jakykoliv dotaz, ktery je zajima. Pti vyuziti aplikace
se uSetfi 1 za pomocny persondl piimo v salech, kde za normalnich okolnosti podavaji

mikrofony ¢i vybiraji listecky s dotazy. Vyuziti téchto aplikaci je v soucasné dobé zdarma.

Spolecensky program

Pro spole€ensky program byl v roce 2018 navrhnut samostatny scénaf a byl na pfipravu
kladen veliky daraz. Celkovy dojem z kongresu neni pouze z pohledu na odborny program,
ale také ten spoleCensky. Proto byla kapacita pro spoleensky vecer neomezend. Cena
listku se z ekonomickych divodi zvysila o 50 K&. Toto zvySeni ceny se vSak neprojevilo
na poctu prodanych listkti. Spolecensky veCer se odehraval pfimo v kongresovém hotelu.
Postup ohledn¢ cateringu byl nastaveny stejné jako u kavovych piestavek béhem kongresu.
Po domluvé bylo obcerstveni postupné dopliiovano. Dle potieby se tedy opét rozpocet
upravoval. Dle informaci od projektové manazerky tento krok nebyl nutny. Zasoby
pfipravené¢ho jidla a napoji nebyly vycerpany. Proto bychom mohli do dalSich let
navrhnout snizeni pocti na pfijatelné minimum a dle potifeby zvySovat a upravovat na

misté. V tomto piipadé vSak zalezi na domluvé pfedem s managementem hotelu.
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I pfes to, Ze kapacita spolecenského vecer nebyla stanovena, tak bylo dulezité pro
budou ucastnit. Proto bylo pied spusténim registrace nastaveny c¢asovy harmonogram, kdy
bude Gcastniklim zasilano emailem upozornéni na prodej listki. Emaily byly doplnény i o
kongresové novinky. V tomto piipadé se predeslo prodeji listkli na registraéni piepazce
v den konani spolecenského vecera a zvySovani poctli na posledni chvili. Na misté si listek

zakoupilo pouze 14 ucastnika.

Sluzby registra¢niho oddéleni

I ptes kladné hodnoceni registracniho oddé€leni byla zavedena nova opatieni ze strany
organizatord. V prvni fad¢ bylo zaméfeno na rychlost odpovédi tcastnikli pred kondnim
kongresu. Do registracniho tymu byla doplnéna osoba odpovédna pouze za registraci
jednotlived, ktefi vyplnili online registra¢ni formular. Ta méla na starosti i zodpovidani
jejich dotazli. Poté byly stanoveny role v tomto tymu. Jednalo se o vedouci registrace,
kterd méla v kompetenci delegovani prace v tomto tymu a lehky prabéh piipravy materiali

pro ucastniky, a dal$i osobu zamétenou na skupinové registrace.

Skupinové registrace jsou pii asociacnich kongresech velmi popularni a z pohledu
tento kongres vyvinut specidlni registra¢ni formulaf na tento typ registrace. V roce 2018
byl pouzit poprvé. Z ohlasti po kongrese byl velmi uspé$ny. Doposud byla skupinova
registrace vyfizovana manualnim vkladanim jednotlivych polozek do interniho systému.
Po nastaveni nového formuldfe mohli zastupci firem, kteti méli z4djem o skupinovou
registraci, vypliiovat vie online. Uprava polozek a dat byla také jednodussi. Vie bylo
mozné upravovat okamzité v jejich online profilu a nebylo nutné s kazdou zménou psat
email na sekretariat registracniho oddéleni. Tento typ registrace byl doporucen pro dalsi

pouzivani i na jiné asociacni kongresy ve firm¢ GUARANT International spol. s I. 0.

91



7 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ teoretickych znalosti, zkuSenosti a
vysledkl z dotazniku navrhnout opatieni pro konani dalSich ro¢nikli asociacnich setkani.
Pro dosazeni téchto cilii byl vyhotoveno dotaznikové Setieni, které bylo vyhodnoceno
v roce 2017 a nasledné byly aplikovany névrhy a opatieni do dalSiho roku 2018 pro dany
asociacni kongres. Zavérecna cast plni hlavni cil prace, kterym bylo vytvofeni postupu pii

organizaci kongresu.

Dil¢imi cili poté bylo zhodnotit dle svétovych méftitek pribéh trendl u asociacnich setkani
a porovnat s trendy, které jsou na uzemi Ceské republiky a u spole¢nosti GUARANT
International spol. s r.0. Pro dosaZeni téchto dil¢ich cilti byly prezentovany svétové trendy,
jejichz platnost byla ovéfena ve sledovaném obdobi let 2013-2017. Nasledné byla
analyzovana platnost uvedenych trendii na izemi Ceské republiky. Pomoci statistickych a
matematickych metod vcetné analyzy ¢asovych fad, metody komparace a analogie tak bylo
upozornéno na specificky vyvoj Ceské republiky, jenz vieobecné néasleduje mezinarodné

prezentované trendy.

Dil¢im cilem prace bylo predstavit trendy, kterymi se specifikuji asocia¢ni setkani, které
kazdoro¢né organizuje spole€nost GUARANT International spol. s r.o. Pro analyzu byly
vybrany Ctyfi asociaéni kongresy stejného odborného zaméfeni a nasledné byly

zhodnoceny z pohledu zakladnich demografickych zmén a organizaénich trendu.

V této diplomové praci byly urCeny trendy, kterymi se charakterizuji asociacni kongresy
s mezinarodni a narodni plsobnosti. Bylo upozornéno na trendy, kterymi je nutné se fidit
pfi organizaci téchto asociacnich setkdni. V préci tak bylo poukazano na trendy a fakta,
které je dilezité sledovat pro uspéSné pisobeni na trhu kongresového cestovniho ruchu.
Zavery praktické cCasti je mozné vyuzit pii organizaci asociacnich setkani stfedniho

rozsahu v Ceské republice.
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Piiloha ¢. 2 k DP: Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Pramérna
AKCE CELKEM | znamka
Konferencni
prostory a
technika Misto konani 22 12 63 9 107 2,58
Termin akce 35 26 25 20 107 2,31
Kvalita kongresového
centra 37 44 16 10 107 1,99
Kvalita projekce a
zvuku 76 26 3 1 107 1,36
Kvalita mobilni
aplikace, pokud jste
pouzil/la 43 28 32 4 107 1,97
Doprava z hotelu,
parkovani 30 27 40 7 107 2,31
Cateringové
sluzby béhem
konference Kvalita jidla 67 25 11 107 1,56
Uroven obsluhy 70 26 8 107 1,49
Odborny Celkova kvalita
program odborného programu 68 30 6 2 107 1,49
Uroven Fizeni sekci 77 28 1 0 107 1,32
Prostor pro diskuzi 52 43 9 3 107 1,65
Elektronicka posterova
sekce 56 25 20 4 107 1,79
Uroven zahrani¢nich
prednasek 63 20 18 6 107 1,69
Learning center 68 19 18 2 107 1,57
Sponzorovana
sympozia 57 31 16 3 107 1,67
Spolecensky | Oznamkujte celkovy
program dojem 34 19 37 10 107 2,41
Pramérna
PRED AKCI CELKEM | zndmka
Sluzby
registracniho
oddéleni Ochota 84 18 4 0 107 1,28
Znalosti 74 26 6 0 107 1,39
Dosazitelnost 82 18 5 0 107 1,34
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Rychlost reakci na
dotazy 55 25 24 107 1,79
Webové
stranky a
formulare Obsahova kvalita webu 58 26 22 107 1,69
Grafické zpracovani 58 31 17 107 1,64
Tiskoviny Kongresové noviny 62 24 19 107 1,64
Supplementum
Casopisu s abstrakty 48 45 12 107 1,70
Prehlednost finalniho
programu (tisténé
formy) 64 26 14 107 1,59
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Piiloha ¢. 3 k DP: Priklad vypInéného dotazniku
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