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UvoD

Tématem pedloZzené bakatéké prace je problematika osob bez domova v Mladé
Boleslavi se #etelem na vybrané soci&lmpatologické jevy. Téma autorka zvolila
s ohledem na stodvacetihodinovou odbornou praxiizkaprahovém dennim centru
.Nadéje" v Mladé Boleslavi v druhém #aiku studia na Technické univekzit Liberci
a programu dobrovolnictvi, kam jako dobrovolnicayidelr dvakrat ndsicné dochazi
jiz od roku 2015. Stha klienty, hraje s nimi stolni hry a podili se ha&zech véeni.

Ve prosgch Nadje pomaha p Narodni potravinové shirce a listopadové Nocikeen

Bezdomovectvi je pojem, ktery provazi lidskou ¢haki po staleti. Se z&knou
politického reZimu v listopadu 1989 v tehdejsiteskoslovensku nastaly i 2my
socialni a ekonomické. dkteri ob¢ané se sami nedokéazalizptsobit rychle se gnici
situaci. Narostla neza¥stnanost, zvySily se najmy, ceny za energie, nejviak ceny
nemovitosti. Lidem se otésl swt a s nim i nabidkatpcek a hypoték. Bm, byt¢i auto
mohl mit téndi kdokoli ihned. BohuZel {gcky byly dostupné mnoha lidem a kazdy
nedokazal svym zava#ikn dostat. Exekutd tudiz nevznikli bez ficiny a rekteti lidé,
ktefi se snazili udrzet si &itou Zivotni Urové za kazdou cenu,ifigli mnohdy o vSe.
Mnozi byli po zasahu exekutora katapultovarinm na ulici. Pro obrovské navyseni
svych dluli o Uroky a exekutorské odimy rezignovali na s¥ dosavadni Zivot a
na ulici uz #stali. Mezi dalSi rizikové faktory, kteréfispivaji ke vzniku bezdomovectvi
pati rozpad rodin, propudti z institucionalni p&, nizky sociélni status, obecnizké
socialni kompetence a nedostatek sogigodpirnych siti. Také problémy s duSevnim
zdravim, sexudlni a psychické zneuzivanéteti, zneuzivani drog, alkoholu a delikventni
chovani.

Cilem pedloZzené bakaidké prace je popsat problematiku osob bez domova
na Uzemi résta Mlada Boleslav saetelem na vybrané sociélpatologické jevy. Diky
automobilce Skoda a daldim firmam, které pro niaisji nahradni dily, je v tomto
regionu nizka nezagstnanost. Osob bez domova zde neni tolik jakd.napegionech
na severuCech. Ovdem i v dab krize nepijimala automobilka Skoda nové
zamestnance. Dnes je ¢pvelky zdjem o automobily této z&ley i pracovni mista. Ceny
nemovitosti jsou ale diky pracovnimilpzitostem v tomto regionu vysoké a pro mnohé

nedostupné.
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TEORETICKA CAST

1. VYMEZENIi ZAKLADNICH POJM U

Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takgvomnoc,
ktera gzbytna pro zajighi zakladnich Zivotnich podminek.

(Listina zakladnich prav a svobed,30, odst.2 )

1.1 BEZDOMOVEC

Stat se bezdomovcem neni v dneSni¢dab tak slozité. Bkdy st&i nezaplatit
véas splatku hypotéky, fifit o praci, rozvést se, onemagnnebo mit zdravotni
postizeni. Propadnout drogam, alkoholu, uwkbwykon trestuwi opustit zdizeni Ustavni
vychovy nebo psychiatrickou nemocnici. Je mnohipaxli, kdy se nezaplaceny dluh
za jizdu naterno za pozgSi asistence exekutibvySplhal do okich rozngra a jedince
doslova srazil na kolena a ten se ocitnul na Wwigskytuji se ovSem i jedinci, kitesi
tento zfisob Zivota vybrali dobrovot Pro mnohé je bezdomovec ten, ktery je Spinavy,
zapacha, fespava na lavce v parku, ve tovi, nebo na nadrazi a v ruce drzi ,|latea
nebo krabicak,” otas u supermarketuwco vyZzebr&i ukradne a nechce se malat.

V lepSim gipact vybira popelnice a kontejnery, sbird uslechtileyka vozi je do siyu.
Cely swij majetek se mu vejde d&kolika igelitek nebo do karku ¢i nakupniho
mysli, Ze si za svoji situaciti®e sam.

Bezdomovec nema obvykle trvalé bydligebo pisteSi, nema za#stnani,
neudrzuje kontakt s rodinou nebo ji neméatplé ma obvykle jen mezi bezdomovci
nebo jinymi lidmi Zijicimi na okraji spafaosti. Vztahy sdZnou spolénosti prakticky
neexistuji nebo ztratily svou funkci. Vysledkemsgeialni izolace(Sochirek, 2009, s.
137).

Podle Pidkové (2008) je bezdomoveétovek, kterého ziznych divodi postihlo

spole&enské vylodeni a ztrata bydleni, nebo je touto ztratou ohro2érzékorg
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0 socialnich sluzbich se setkame s terminem osebgiisteSi, osoba v néznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Bezmlainse zdrZuji fevazrié ve velkych
mestech, kde &ekavaji, ze lépe uspokoji své zakladni Zivotnirgimt. S nejetSi
koncentraci se u nas potyka hlavndsto Praha. OvSem existuji i bezdomovci Zijici

na vesnicki zcela mimo civilizaci (Ridkova, 2008, s. 10, 12).

1.2 BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvim je dnes ohroZena relativalkacast populace. Jsou tégvazre
lidé rozvedeni, zdravo¥npostizeni, nezadéstnani, kdy sehnat praci ve starSigkw
nebo s vice malymiaimi je ténef nemozné. Matky samozivitelky, které nedostavaji
alimenty od oté svych dti Ziji mnohdy na hranici chudoby.

Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného poaihlmsho selhani spojené
se ztratou #tSiny kZznych roli a upadkem spoknské prestize, bezdomovectvi je jen
vzacr volbou,castiji je vysledkem procesu postupného socialniho ptoganasledné
rezignace na lepsi alternatiiyagnerova, 2004. 748).

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicidbezlomovci (FEANTSA
Fédération Européenne Alssociations Nationales Travaillant avec les &), ktera
je nejznanyjSi a nejvyznarsi instituci pracujici v oblasti bezdomovectvi enaopské
arovni uvadi, Ze bezdomovectvi je absence vlastriiméreného a trvalého obydli.
Lidé, ktai nejsou schopni ziskat vlastni,fimérené a trvalé obydli, nebo si nejsou
schopni takové obydli udrzet Zivbdi nedostatku finatnich prostedki nebo jinym
socialnim bariéram se stavaji bezdomovai¢Sova, 2008, s. 21).

V Ceské republice se podle é8hové zabyvaji problematikou bezdomovectvi
organy statni spravy a samospravy, neziskové argemia cirkve. Armada spasy,
Nadtje, Ceska katolickd charita, Novy Prostor, Emau¢R, okianské sdruZeni
Spolenou cestou, Diakoni&lovek v tisni a jiné (Sichova, 2008, s. 14).

Pridkovd nazyva bezdomovectvi spmaskym jevem, kterému igdchazeji
jednani a procesy vedouci ke ziraazemi, zivotnich jistot a ke spédmskému
vylouéeni. Zasahuje vSechny oblasti ZivoBezdomovectvi je vice neZz nedostatkem
prist/eSi a vice nez chudobou, je &sti SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného
na neschopnosti bezdomdvarticipovat na zfisobu Zivota, ktery je standartni

pro wtSinu populacé€Pridkova 2008, s. 12).
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Bezdomovectvi je jen vzacmolbou, castji je vysledkem procesu postupného
socialniho propadu a néasledné rezignace na lepsfrativu (Sochirek, 2009, s. 137).

Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferemyoysmoces, v jehoz ramci
ruzni jednotlivci i skupiny prochazejiiznymi vstupnimi a vystupnimi bofMPSV,
2014, s. 8).

Mezi nejvyznamiyjsi strukturalni faktory, které se mohou podilet waniku
bezdomovectvi p#tvyvoj na trhu prace a trhu s byty, politika v ati socialnich davek a
sitovani socialnich sluzeb, nedostatky ve vigwd rovnych pileZitosti, regionalni rozdily,
zmény Vv oblasti rodinného Zivota, nedostatky ve dadaci soustay ¢i rostouci mira
chudoby(MPSV, 2014, s.16).

&, Typologie
1.
Bez domova Ma misto k bvdleni,
vhodné k ob{vani
2.
Nepste Ma prostor pro
ji socidlni vetahy
3
hda pravmi narok
4 i a'mebo jistotu
) 1zolace v uzivaciho prava
obyvaném obydli
MNevvhownjic ha pravni ndrck WA prostor pro
bydleni (jisté a'mebo jistotu socialni vztahy
5 UZIvaci prave) uzivactho prava
MNepste bydleni Ma misto k bydleni Ma prostor pro
6. (vhodné k obyvani) socidlni vztahy
Socidlni izolace W& misto k bydleni | M3 pravni narck
- v kontextu jisteho a/nebo jistotn
) a vhodného bydleni uZivaciho prava

Tabulka 1 Sedm teoretickych domén bezdomovstvi (Hdecky 1996)
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Vylouceni 7 fyzické
domény

Vylouéeni z pravni Vylouceni ze socidlni
domény domény

Obrazek 1 Domény bezdomovstvi a vylaieni z bydleni (Hradecky 1996)

1.3 CHUDOBA

Spole&nym rysem pro bezdomovectvi je bezesporu chudobdleRPfidkove je
chudoba stav, kdy lidé nejsou schopni uspokoijit své zakladieby v mife, kterou
spole‘nost v dané dabuznava jako minimalni nebo nutnodi Ceské republice hranici
chudoby uéuje statem stanovené zivotni minimumu@ova, 2008, s. 31).

Problém chudoby provazi lidskou existenci prakticky jejiho vzniku. Socialni
politika v kazdé vysglé zemi ma snahuipdchazet a@eSit problém chudoby za pouziti
nastrofi, prostedki a jejich gerozdtlovani. VychodiskaeSeni chudoby jsou zaloZzena
na myslenkach humanizmu a na respektu lidskych juidem, ktei se ocitli v chudo®é
by meéla byt poskytnuta éitA pomoc k zachovani jejichustojnosti. Jak pomoc
dobrovolng, tak i ze strany statu. Je zakotverad¥ narodnich dokumetita Ustavach
jako napiklad Listina zakladnich prav a svobod, Mezinaropakt o hospodékych,
socialnich a kulturnich pravech, Evropska sociéhmarta, dopléna o¢l. 30 o pravu
na ochranu fed chudobou a socialnim vykenim. Ve vysplych zemich je procento
chudych a chudobou ohrozenych stéle vysdlkae vyslovit hypotézu, Ze chudoba je
jevem, ktery bude nasi civilizaci provazet neustal@z proto, Ze chudoba ve vyim
swte je relativni (Krebs, 2005, s. 104-107).

Vnimani chudoby je vzdycky subjektivni, kazégvek ji proziva a vnima jinak.
ZAavisi na porovnani jedince, (domacnosti) jaké m@irace, nezbytny standard nebo
na vlivu ukité spoleéenské komparace. Subjektivni koncept neni ovSehadidka dané

spole&nosti dostatén¢ presny. Nektefi lidé se mohou citit chudSi nez ve skuaiesti jsou
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a naopak. Objektivni koncept chudoby vychazi zymaocialg ekonomickych
informaci o souborech domacnosti. V tomtidpadt je chudoba stanovena zwén
zpravidla statem a respektuje i makroekonomickévistasti. Hranice absolutni
chudoby jsou dany substéitim minimem, které dovoluje uhradit pelby holého feziti

v dané spolosti. Relativni chudoba je pohybliva v zavisloed vyvoji celkové
piijmové Urovi. DalSim pojmem je ,chudoba moderni.teBto, Ze dochazi Kstu
prosperity, piblizn¢ 10% populace Zije v chudéb Termin ,stara chudoba“ byva
spojovan zejména s vlivem Zzivotniho cyklu na nepdost prace ve sta nemoci,
pii postizeni. ,Nova chudoba“ je spojovana s pozdiifdi a socialnich skupin na trhu
prace a dlouhodobou nez&tmanosti. Chudoba s seboutingsi fadu deprivaci.
Omezuje ¢loveka v jeho socialnich vztazich, dalSim #t&yani, podili se na jeho
postojich a hodnotovych orientacich. To v3sqgbi na socialni a politickou stabilitu
spol&nosti. NegastjSi priciny chudoby vznikaji z nizkych vytka plynoucich
ze zamdstnani, z nedostatku z&stnanosti a z rozdilve vlastg@ném bohatstvi (Krebs,
2005, s. 108- 111).

1.4 SOCIALNI VYLOU CENI

Na socialni vylodgeni je nahlizeno jako na odraz nerovnéhastopu Kk gti
zakladnim zdraejm spolénosti: zandstnani, zdravotni @& vzadlani, bydleni a socialni
ochrare (Matousek, 2005, s. 315).

Pojem socialniho vylaieni je sledovan v souvislosti s Usilim o zachoviiské
dustojnosticloveka, kterému pdt prava socialni, alanska, politicka. Proces socialni
integrace do Zivota spaleosti vychazi z tzv. trojuhelniku blahobytu kteryjai stat,
trzni hospodéstvi a oldanska spoknost. Progednictvim &chto integranich rovin jsou
jednotlivei ¢i skupiny integrovani do spaleosti. Pokud je vazba nejmg&nedné
Z &chto rovin oslabena tze dojit k socialnimu vylaieni. Napiklad ve vztahu ke statu
jsou oslabeni migranti, ve vztahu k trznimu hospsia zdravots postizeni, starsi,
nizko kvalifikovani a mladez. Ve vztahu kdaamské spolkaosti jsou pak oslabeni
osoby s poruchou chovani a izolovanicamé. VCeské republice jsou ohroZeny
socialnim vylogdenim zejména etnické skupiny coz vyplyva z jejidhkaho stup#é
vzklanosti a dosazené kvalifikace. To se poji s cébmou probléema jako je jejich
vysoka mira neza#stnanosti, nizky socialni statut ve spolesti, zavislost

na socialnich davkach i kriminalitou orientovanoiey@zi na drobné kradeze.
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Specifické postaveni na naSem trhu prace maji maigganti, kig¢i pracuji gevazr
v délnickych profesich a pochazejiqvazié ze zemi s niz8i ekonomickou Urovni a
vykonavaji nekvalifikované a pomocné prace. Jedndievazie o osoby z Ukrajiny
a Polska. Cizinci, ki@ zde pobyvaji nelegadrviji mnohdy v nedstojnych podminkéach
a nemaji Zadnou pravni ochranu. DalSi rizikovoupskou jsou izolovani jedinci, kie
nedovedou nebo nemohaidit swij vlastni Zivot a nést zagpodpowdnost. Jedna se
piedevsim o osoby s mentalnirdesnym postizenim, s nizkym wddnim, frustrované
Z cktstvi, bez rodinného zazemi nebo neschopné napéipatiené mezilidské vztahy.
RovreZz mladi lidé opousfici détské domovy, propu&ti vezni, alkoholici, drogo¥
zavisli jsou rizikovou skupinou ohroZenou socialnighou¢enim. Problémyeéchto lidi
jsou c¢asto zakeereny v jejich minulosti a oni nejsou schopnyepzit odpo¥dnost
za swij zivot. Potom tedy péebuji pomoc statu prdsidnictvim socialnich davek
a pomoc obanské spoknosti, kterou poskytuji humanitarni organizace {6,e2005,
S. 124-128).

1.5 LEGISLATIVA

Ustava ani zadny Ustavni zékorCeské republice vyslo¥nnezarduje pravo
na bydleni. V Listig zakladnich prav a svobod je sice Za&np pravo na pomoc
pro zajistni zakladnich Zzivotnich podminek v nejobgén podok, avSak pojem
,Zzakladni Zivotni podminky* neni specificky defir@mv. Osoby bez domova tudiz
nemaji ze zakona pravo na bydlen&(fbva, 2008, s. 7).

V CR dosud neexistuje komplexni pravni Gprava sotiélnpog. dostupného
bydleni, které by upravilo postaveni statu a obablasti bytové politiky ve vztahu
k osobam ohrozenym socialnim vylenim vetre bezdomout (MPSV, 2014, s. 19).

Od 1. ledna 2007 nabyla@iénosti rekolik novych zakoid v oblasti socialni pee,
vztahujici se i k bezdomovectvi. Jedné se o z&kdB/2006 Sb. o sociélnich sluzbéach,
zakon¢.111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi a zakdri0/2006 Sb. o Zivotnim
minimu. Zakon o pomoci v hmotné nouzi a zakon oottilm minimu pinaseji
podstatné rozdily oproti fpdchozi pravni Gpra&v Zavadji nové socialni davky
v systému pomoci v hmotné nouzifigpévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a
mimoradnou okamzitou pomoc. Zakon dale upravuje podmpaskytovani socialnich
sluzeb. Pouze registrovani poskytovatelé budou apivréni poskytovat socialni

sluzby a mohouerpat finakni dotace z viejnych rozpéti. Socialni sluzby dle zakona
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¢. 108/2006 Sb. zahrnuji socialni poradenstvi, shstzidlni pée a socialni prevence.
Do sluzeb socialni prevence lzeradit azylové domy, nizkoprahova denni centra,
nocleharny a terénni program$luzby socialni prevence maji napomahat zabranit
socialnimu vylodeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovocidho situaci,
Zivotni navyky a Zjsob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti a sociéla
znevyhodujici prostedi(Stichova, 2008, s. 10).

MPSV uvadi na svych internetovych strankach zakladformace pro otany
0 systému pomoci v hmotné nouRiatné castky Zivotniho a existémiho minima jsou
stanoveny nédzenim vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySenfastek Zzivotniho minima
a existedniho minima (MPSV, 2013).

Zivotni minimum 3 410 korun pro jednotlivce, je minimalni sp@esky uznana

hranice peéznich gijmii k zajiSéni vyZivy a ostatnich zakladnich osobnichr¢imt

Existenéni minimum 2 200 korun, je minimalni hranici pé&mich gijmu, kterd se
povazuje za nezbytnou k zajifit vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich/giot

na arovni umozujici preziti.

Piispévek na Zivobyti se odviji od ¢astek existetniho a Zivotniho minimaNarok
na pispevek na Zivobyti vznikd osbhii rodiné, pokud po od#&eni pimerenych

naklad: na bydleni nedosahuj&iem této osobyi rodiny ¢astky Zivobyti.

Doplatek na bydleniieSi nedostatekifpmu k uhrazeni nékladna bydleni tam, kde
nest&i vlastni @ijmy osoby¢i rodiny Wetrg prispévku na bydleni ze systému statni

socialni podpory.

Mimo Fadna okamzitd pomocse poskytuje osobam, které se ocitnou v situakiené
je nutno bezodkladnieSit. Ri postizeni vaznou mintddnou udalosti jako je Zivelni
pohroma, ¥trnd pohroma, ekologickd havarie, pozar apod. laskytnout finagni

¢astku az do vyse 51 150 korun.

Pozn. VySe uvadné finanéni ¢astky jsou platné k dok& zpracovani BP.
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Systém pomoci v hmotné nouzi je jednim z égait, kterymiCeska republika
bojuje proti socialnimu vylateni a zarove pomaha osobam s nedostatami prijmy.
Osoba v hmotné nouzi nema dostate @ijmy a jeji celkové socialni a majetkove
pon¥ry neumoduji uspokojeni zakladnich Zivotnich pelv. K tomu slouzi dené
davky.

Osoby vracejici se z2geni, mladi lidé opouici détsky domovéi péstounskou
p&e po dosazeni plnoletosti nebo lidé po wem I&by chorobnych zavislosti mohou
byt ohrozeni socialnim vyl@enim. Stat jim mze poskytnout jednorazéwdavku az
do vySe 1000 korun. V fb¢hu roku niize byt davka poskytnuta opakovan
maximalreé do 13 640 korun. Zadosti o davky pomoci v hmotoézn a davky statni
socialni podpory se podavaji na kontaktnich praitimh krajskych pohek Uradu
praceCeské republiky podle mista trvalého pobytwata (MPSV, 2013).

1.6 PRAKTICKE PRISTUPY

Neznalosti prav a povinnosti se mnoho &iaéto ocita v situacich, ktera je mohou
ohrozit ztrdtou domova. Je pr& obtizné jednat sté&dniky pro svoji nedostateou
srozumitelnosti vlidnost. Ne¥di, na co maji narok a kde ho mohou uplatnit. V pom
osobam bez domova se uplge zakladni i odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informacenarocich, sluzbach a
moznostech, které mohoure¥it nebo zmirnit obtiznou situadioveka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochranyanb, k @muz pati pojistni,
podpora a pomoc, nebo ze systému ktery rzggiSzandstnanost.Odborné socialni
poradenstvi poskytujerfmou pomoc lidem/p 7eSeni jejich socialnich problémJde
zejména o problémy v manzelstvi nebo mezigénienasouZiti, v p& o déti, starsSi a
zdravot postizené afany, o osoby propusté z vykonu trestu. Odborna pomoc je
zanerena na konkrétni pomoc a praktickéSeni obtizné socialni situactoveka
(Matousek, 2005, s. 320, 321).

Mezi praktické pistupy mizeme podle MatouSka ilit preventivni aktivity,
sluzby zantené na napbni zakladnich paéeb a sluzby zadiené na salstatnost a
reintegraci. Je zadouci, aby vSechny sluzbyétang& na poskytnuti zakladnich jedd
byly soustedény na jednom mist nejlépe v rdmci nizkoprahovychizzenich. Zde jim
mohou byt poskytnuty zakladni hygienické igity, obl€eni, strava a jiné. Prostorova

blizkost tchto sluZzeb se osucuje také proto, Ze mnoho Kliénprojevi zajem o z&nu
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své dosavadni neSitelné situace vzhledem ke komplexnosti a dostsprK sluzbam,
které se zawfuji na napléni zakladnich pdeb pati azylové bydleni, které
roz&klujeme na kratkodobé, isedredobé a dlouhodobé ubytovani. Mezi sluzby
zantiené na reintegraci a setainost paiti vzalavaci a rekvalifikani sluzby, které by
mély byt zaloZeny na vzajennse dophujicim posilovani sociélnich dovednosti a
pracovnich navyk Dale Ize zminit chrama a podporovand z&stnani, véejné

pros@sné prace a socialni firmy (MatousSek, 2005, s-327).

1.7 PORADENSKY PROCES

Podle Kopgivy (1997) ma kvalita lidského vztahu pracovnikacivklientovi
prvorady vyznam. BohuZel mezi socialnimi pracovniky gekytuji i takovi, kit se
obétovavaji pro klienty nebo nad nimi provgidnadneérnou kontrolu, coz brani rozvoji
autonomie (Kofiva, 1997, s. 13-19). Ro¥a urkeni hranic je nezbytna sést vztahu
mezi klientem a pracovnikem. Pokud k tomu nedojdérejen poméhajici, ale i cely
proces pomahani. Pracovnilkibe nap. brat zalezitosti klientaifliS za svoje vilastni.
Nastaveni hranice je obranou¢v manipulaci ze strany klienta, avsak tvrda hranice
znemo#uje rezonanci (Kofiva, 1997, s. 75-82).

Rozhovor je nedilnou seéasti i procesu poradenstvCas rozhovoru by #
trvat nejmén 30 minut a new by presahnout 60 minut. Vhodny prostor idjgmné
prostedi v soukromi je wezitou sodasti pro spravné vedeni rozhovoru. Pracovnik
respektuje autonomii klienta, propracovava otaz&ykonkrétni, nehodnoti, vyjasje
nedokorené situace a otigje pozitivni Zivotni impulsy klienta. Spolupragedpora,
vzajemny dialog a naslouchani vedou k dobrym vysied (Kopriva, 1997, s. 110-
118).

Podle Drapely (2008) je znalost teorii osobnogtoeadenstvi nutnyipdpoklad
pro usgsSnou praci. Poradensky proces proch&#olka fazemi a ma svoji vrii
dynamiku. Welem je pomoci klientovi, aby pochopil aregil své problémy a dosahl
dlouhodobého psychickéhaistu. Podstatné je zaiit se na klientovu fitomnou
situaci, ktera ale ovliwje i jeho budouci vyvoj. Cilem je prohloubit sebepani,
piedat informace, objevit hlavni problém a jehdcipy, formulovat realistické plany
k feSeni problému a osvojit si schopnostat produktivni rozhodnuti. Vlastnostmi
poradenského procesu jsou terapeutickd atmosfédaika klientovy svobody,
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jeho cesta k odp@dnosti, zaruka ffjeti klienta poradcem a zarukadav@rnosti
poradenského procesu. Osobnost poradce hraje \déil®fitou roli v poradenském
procesu. Ten by &h byt citlivy, taktni, chapavy, ovSem racionalnipzhodny a
objektivni. RoviéZz optimisticky a otekeny s respektem pro lidska prava a snahou
pomahat druhym. Kompetence, kterymi byl moradce disponovat je schopnostgre
pochopit smysl klientovych vyrdk i neverbalnich signd) schopnost aktivh
naslouchat, shrnout obsah klientovych vyrak opatrg interpretovat jejich smysl.
Schopnost takthoponovat a davat klientovilgsné a srozumitelné informace. R&&n
zahajovat a katit poradenské rozhovory a vést klienta ke spolugiaapela, 2008, s.
162-166).

Sluzba druhym vyZaduje odcl, kteéi ji hodlaji poskytovat, uité osobni
dispozice, vzdlani a mnohdy i ochotu /maset olti. Pomahajici profese musi
respektovat wité etické zasady, které jsou uvedeny v etickémekad Nargné
pozadavky na pomahajici profese mohou prkteré pracovniky jedstavovat
negimeéirenou psychickou a emocionalni &t ktera niZze vést az k naprostému
vycerpani ¢i k syndromu vyheeni. Eliminovat syndrom vyleni Ize pozitivnim
ocekavanim, kvalitnimi vztahy ve vlastni rodjindale osobni disciplinovanosti
a pokorou (Jankovsky, 2003, s. 157-164).

1.8 DRUHY TEORIi V SOCIALNi PRACI

Znalost teorii je jednim ze zdtfojidentity socidlniho pracovnika a jednou
z podminek vzajemné komunikace. Snaha poméhat lidemznalosti metodickych
postup je nebezpéna a niize klienty ohrozit. Socialni pracerpacast své teoreticke
vybavy z psychologie, sociologie, pravnickdwva pedagogiky. Psychodynamicka teorie
ovlivnila sociélni praci inosem pro oteené a tolerantni naslouchani. Humanistické
a existencidlni teorie jsou z&fené nacloveka, ktery ma pravo natdtojnost, rozvoj
a respekt. Je schopen édomit si své vlastni hodnoty a uspdat si své pocity,
mysSlenky, chovani. Socialpsychologické a komunikai modely kladou traz
na vytv&eni vztati mezi lidmi. Sem pait teorie roli, etiketizéni a komunika&ni teorie.
Pfinos systemickéhorfstupu speiva v tom, Ze Hinasi ucelenou aé¢decky podloZzenou
variantu pohledu n&lovéka a spolénost, ktera nabizi nové moznosti, jak zachazet
se socialnimi jevy. #hasi kratkodobost a efektivitu ¥gSeni problému. Kognitiva

behavioralni teorie jeffstup orientovany na ukoly. Zakladni teze dpa v tom, Ze
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vSechno chovani je n&no v interakci s progdim a tudiz je mozné ho posilovat nebo
oslabovat. Hstup orientovany na Ukoly je za&ken na partnerstvi a posilovaRieseno,
kdo, udtla co, za jakych podminek, do kdy. Antiopresiviisjupy maji ti imperativy.
Spravedlnost, rovnost a spotast. Sociobiologii podporuje n#mo zasadu
subsidiarity a komunitni model socialni prace. 8lekologicky model a
fenomenologicka tradice se z&mje na problémy a pidby spojené s Ukoly, které
souviseji s vyvojovymi etapami Zivotniho cyklu nelsou spojené s interpersonalnimi
piekazkami a zabranamiézujici fungovani rodingi skupiny (Matousek, 2001, s. 193-
248).
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2. TYPY BEZDOMOVECTVI

Hradeti rozliSuji # z&kladni formy bezdomovectvi. Zjevné, skryté a

potencionalni. OvSem tyto formy se mohou vzajepnolinat (Hradecky, 1996, s. 27).

2.1 ZJEVNE

UZ termin napovida, Ze tito lidé jsou na prvni pohtozpoznatelniipvazri dle
svého zev§sSku. Risobi nedbale, jsou Spinavi, zarostli, femani a zapachajirdZivaji
na véejnych mistech, kde u kgnosti vzbuzuji stracki odpor. Nekteri vyhledavaji
pomoc u neziskovych organizaci, kde vyuZivajfeyazrie potravinovou pomaoc,
hygienicky servis (sprchovani, prani pradla), measSigevazi za utity obnos
piespava na noclehatn

2.2 SKRYTE

Bezdomovci skryti jsou obtiZnrozeznatelni. Snazi seugwzivotni styl tajit a
problémy skryvat. Dbaji na 8yzjev, ¢asto n&ni mista svych pobgta socialni sluzby
témef nevyhledavaji, proto se jejich &t €Zce odhaduje. M4 se za to, Ze je daleko
VeétSi nez u bezdomovczjevnych. Bmi opovrhuji a distancuji se od nich. V zimnich
mesicich hledaji ut@iste v azylovych domech, kde se dlouho nezdrzujiidRova,
2008, s. 14).

2.3 POTENCIONALNI

v

Do této skupiny zZadime osoby, které Zziji ¥Zkych Zivotnich podminkach,
dennich rodinnych problémech a potizich osobniteradtteru. Maji nejisté bydleni,
vétSinou najemniho typu. Jde o dondiybyty mnohdy nevyhovuijici¢asto zdravot#
zavadné, wené k demolici nebo asanaci. Déle jde o osobygkiekaji na propushi
Z raiznych Ustait, vézeni, na opushi détského domova, lidé zavisli na navykovych
latkach, rozvedeni, dale i ty, kiezvlaSt nyni tvai velkou skupinu migrani a exilni
(Hradecky, 1996, s. 32).

Sochirek (2009) zmiuje i skupinu dobrovolnych bezdomdydtei se z fiznych
davodi rozeSli se spotmosti a rezignovali na Uusili zlepSit svoji Zivotsituaci
(Sochirek, 2009, s. 140).

25



3.FAKTORY BEZDOMOVECTVI

Po roce 1989 u nas nastaly socialni a ekonomickéngra mnoho lidi se ocitlo
v nejistych podminkach.iBstala platit povinnost zafstnani, jako tomu bylo za dob
piedlistopadovych, kdy nepracovat bylo trestano jpk@ivnictvi. Situace se na trhu
rychle meénila. Zatala prudce stoupat rozvodovost, protoZze Zeny uglneblik zavislé
na svych muzich. Ztrata nebo neexistence rodinngfxemi, ztrata zatstnani,
zdravotni postizeni, psychické poruchy, nemoc, latkemus, zavislost na drogach,

na hracich automate¢hnavrat z ¥zeni mohowlovéka dostat az na ulici.

3.1 OBJEKTIVNI

Dle Sechové (2008) jsou né&gstjSimi objektivnimi (strukturalnimi) ipcinami
bezdomovectvi nasledujici okolnosti a jestrukturalni zrdny ve spolénosti, zejména
zneny na trhu prace, zemy ve struktge rodin nedostaténé zabezp@ni
podporovaného bydlerpro social@ slabé a pro obiany, opousgjici Ustavni zéizeni

a osoby se zdravotnim postizerfitchova, 2008, s. 34).

3.2 SUBJEKTIVNI

Nej¢astji jmenovanymi subjektivnimi ii¢cinami bezdomovectvi je dle &hové:
nezardstnanostnizka uroveé vzclani, problémy v oblasti socialnich vztalrozvody),
zéavislost na navykovych latkach a zdravotni pastiz8tichova, 2008, s. 34).

Podle Hradeckého (1996) Ize usgdat faktory subjektivni détyt skupin. Jedna
se o faktory materialni, vztahové, osobni a insiodlni, gicemz u mu# prevladaji
faktory materialni a osobni, kde muZiepazré postihuje ztrata zagstnani, bydleni,
osantlost, alkoholismusgii jind zavislost. U Zen fevaZzuji faktory vztahove, kdy jde
piedevSim o problémy v partnerskych vztazigasto doprovazené domacim nasilim.
U déti a mladistvych jsou v pdpdi faktory institucionélni (pobyt v kojeneckych
Ustavech, éskych domovech, vychovnych izzenich), dale nasili v rodin tyrani,
priciny poruchy zdravi, problémytgobeni navykovych latek, alkoholu a jiné. Mezi
lidé, ktei selhavaji nebo se nedokaZizpisobit normam spot@osti mizeme z#adit
osoby nemocné, Zzijici na ulici, alkoholici, uzivatemamnych latek, osoby fyzicky
postizené, osa#teé, nezamistnané, migranti, propusté z vykonu trestu. Problémy
téchto lidi jsou mnohdy zakenny nékde hluboko v jejich Zivotech (Hradecky, 1996,

s. 33-35).
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4. VYBRANE SOCIALN E PATOLOGICKE JEVY

Bezdomovci jsou skupina obyvatel, kterou doprovada socialé patologickych
jevi. Samo bezdomovectvi je patologickym jevem a vkoeém prostedi, kde se
osoby bez domova pohybuji Ize lehce sklouznouk&tadlové nebo drogové zavislosti.
Mnozi se pizpusobi Zivotu na ulici a Zaou krast nebo se stanowéimi bud” ostatnich
bezdomové nebo problémovych agresivnich osob, pro které jsnadnou odi.

V posledni dob se v médiicitasto setkavame s brutalitou pachanou na bezdonfovcic

Navic mnoho bezdomoucse potyka i s psychickymi problémy.

4.1 ALKOHOLISMUS

VétSina veéejnosti si bezdomovcergdstavuje jako uzivatele alkoholu nebo drog.
O tom, jestli pil je&t pred tim nez se stal bezdomovcem nebo aZz potom kawmda
negemysli. Pro bezdomovce je lahev rumu nebo krabioe vmnohdy jedinou
spole&nici, kterd mu nechava zapomenout na jeho be&pmaw Zivotni situaci na ulici.
Intoxikace alkoholem je stav, pro ktery je typiak&uSené chovani s neurologickymi
znaky. Rozdluje se doctyi stadii. Excitani, hypnotické, narkotické a asfykticke.
Velky vliv na stanoveni hladiny alkoholu méa stip®lerance. Mezi zakladni znaky
intoxikace alkoholem pé#t hadavost, agrese, labilita nalady, zhorSena pozbr
a usudek, kolisava @he, Spatna rovnovaha, poruchaemi a jiné (Kalina, 2008, s.
133). Alkohol vznika kvaSenim cukra je znam jiz od staréku a s nim i problemy,
spojené s jeho naduzivanifeska Republika zaujim&emini mista na $t ve spotebs
alkoholu. Dlouhodobé neZz&douctinky alkoholu se mohou projevit poSkozenim
nervového systému, gastrointestinalniho traktupkridniho systému, a dalSich poruch.
Rozvoj €lesné a psychické zavislosti je hlavnim rizikemmechého uzivani alkoholu.
Vyvoj zavislosti mactyti stadia. Pgateni, varovnou, rozhodnou a kamou. L&ba

spaiva ve farmakoterapii (Kalina, 2008, s. 341-344).

4.2 DROGOVA ZAVISLOST

Zavislost na drogachiedstavuje v Zivat clovéka nejen problémy se zakonem,
ale pedevSim zdravotni.Zmena tlesného nebo duSevniho zdravi a riziko

nepimeéreného jednani pod vlivem drogy vtiskne zavislémhy zé/kyvy duSevniho
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stavu. Ristupuje zhorSeni vztghv rodire, ztradta patel, zanedbavani ze#jdku,
celkové zpustnuti, odchod z domova a nasledné imezgovi(Hradecky, 1996, s.51).

Podle Soctirka (2009) je drogova zavislost charakterizovalmog touhou latku
uzivat a pokréovat v jejim uzivani za kazdou cenu, existenci lpsk@& nebo fyzickeé
zavislosti etre abstinetniho syndromu, zvySovanim davky a @nicim E&inkem
na jedince i spolaost. Na vznik drogové zavislosti spoligpbi podst, spouskci
¢i provokujici faktor, gsobeni socialniho praedi, struktura osobnosti, typ, charakter
a dostupnost drogy. Cilem jedince je odstrdrchorobného ifiznaku, zlepSeni nalady
a vyvolani zvlastnich prozitk Drogy tudiZz maji vliv na chovéani,ésdomi a néladu
¢loveka (Soctirek, 2009, s. 108-111).

S drogami se poji ipvazié trestnacinnost, kterou Sodhek rozdluje do pti
skupin. Prvni je organizovana trestéi@nost vyrobé a distributoé drog. Druha je
trestné&cinnost pachana podimym vlivem drog, kdy si fizeme poloZzit otazku, jestli
by jedinec pachal trestnainnost, kdyby drogu nebral i@ti je trestn&innost pachana
za (telem ziskani drogy. Jedna se zpravidla o kradelmupeze za &elem ziskani
prostedki na zakoupeni drogyCtvrta je trestnac¢innost pachand na samotnych
toxikomanech, ki@ jsou vydirani, sexuatnzneuzivani, nuceni k prostituci. Posledni
patou skupinou je trestn@nnost jako dsledek zneuZzivani drog. Jde o osoby, které
vzhledem ke svému fyzickému a psychickému stavsoomepgchopny pracovat, a tak
mohou z nedostatku préstkl zait pachat trestnodinnost (Sochrek, 2009, s. 123,
124).

4.3 KRIMINALITA

Podle Hradeckého (1996) Zlané chovani ovlistuje zpisob Zivotatloveka, jeho
postoje, zarry, vztahy, aktivity. Obavy a strach spétesti se ubiraji ke kriminatit
majetkove, nasilné, mravnostni, ktera ukazuje oraav osoby bez domova, nebgou
verejnosti nejvice nadch. OvSem bylo by zap@bi z&it zkoumat celou problematiku
ve vSech jejich dimenzich a odhalit slozZitost celg@vu (Hradecky, 1996, s. 46, 47).

Zpusob ziskavani finamich prostedki jsou pro bezdomovce kradeze. Je to jeden
z moznych zpsohi, jak ziskat to, co bezdomovec fmiiuje, ¢i dokonce nutnost

umozujici preziti. Nekteti kradou jen pro svoji pegbu a jini nakradenééwi dale
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prodavaji. Mladi bezdomovci¢tdinou kradou proto, Ze pebuji alkohol nebo penize
na drogy. KradeZze pod vlivem alkoholu nebo drog dpyypormerné casté. Mladi

bezdomovci ovSem byvajicasto okradani (Vagnerova, 2013, s. 76-80).

4.3.1. BEZDOMOVCI JAKO PACHATELE

Mnozi bezdomovci maji dle Hradeckého bohaté zkuserdkriminalitou, jini se
ji dopoustji prilezitostre ¢i z nouze. Z vyzkuri a statistik vyplyva, Ze bezdomovska
populace je z 80-90% chronicky nemocna, zdravgiostizena, ma nizkou Urave
inteligence, rozumové schopnosti ovimy rodinou a jejimi vlivy. Poruchové a
socialrt handicapované rodiny spolu &skymi domovy pdaf svou povahou mezi
nejzavazgyjSich kriminogenni faktory. Nezanedbatelnym prol#émje i rodinné nasili
spachané v afektu, opilosti, se zfiem ublizit, sexuak se vybitéi v krajnim gipads
zabit. Svymi nasledky vede ke strachu Uzkosti, @stifi az rezignaci na Zivot a vyhani
muze, Zeny i &i z jejich domow. Jedna se ¢étvrtinu vSech nasilnycltint. Rovrez
osoby propughé z vykonu trestu, které nikdodeka, jsou bez finamich prostedki a
dokladi se mohou rychle vratit k trestrignnosti, aby si opéili touto formou zdroj
obzivy. (Hradecky, 1996, s. 46-49).

4.3.2 BEZDOMOVCI JAKO OB ETI

Lidé na ulici, gevazié stai, nemocni a zdravonpostizeni setasto stavaji
ob¢tmi nésili, frevazré ze strany mladistvych, ktiesi na nich vybijeji svoji agresivitu.
Vybiraji si je zamirn¢, neba@ se sami nedokazou branit &tsinou se jich nikdo ani
nezastane. Utoky byvaji mnohdy tak brutalni, Ze¢kamrti bezdomovce. Bohuzel
tresty za napadeni bezdomovce byvaji nizké a tad@apednotlivce i skupiny k dalSim
utokam na . Utoky na bezdomovce s jejich ftem natistaji. Skupinky mladych lidi
se napadaninéthto osob bavi a krati si tak dlouhou chvili. R&sou zaznamenany
piipady napadeni bezdomovce policisty,ikijej odvezou za &sto, oldgas ho zbiji a

seberou mu boty, aby se nevratil.
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4.4 PSYCHICKE PROBLEMY

Podle Marka (2012) neiéné psychické poruchy mohou Fgmit poruchu
socialniho fungovani a vést k bezdomovectvi a $uciizolaci. VétSina duSevé
nemocnych odmitd navstivit psycholafigosychiatra z obavy ze stigmatizace nebo pro
jejich nedostupnost,figemz velky poet bezdomowut poci’uje psychické potize je5t
pied odchodem na ulici. Ty mohou stat Z&ipou, Ze se pravna ulici ocitli. Negastji
ziskané dusSevni poruchy spojené s Zivotem na jd@mi zavislosti na navykovych
latkach. Dale pak f¥eme hoviéit o psychotickych onemognich, depresivnich,
Gzkostnych a posttraumatickych stresovych poruchgmbkusech o sebevrazdu,
poruchach osobnosti a chovani. Mnohdy se jednarbkwace &chto dusSevnich poruch.
NejznangjSim druhem psychotického onemenn je schizofrenie, ktera se vyzige
bludnym mysSlenim doprovdzenym halucinacemi. Jedibez |€by se uzavird
do vlastniho ssta, kdy gestava rozugt ostatnim a ti nerozumi zase jemu. Mnohdy
voli utek na ulici gred tlakem pibuznych, kté& ho nuti k |€b¢ (Marek, 2012, s. 41-43).

Stschova (2008) uvadi pa¥mé vysoké procento sledovanych osob bez domova,
u kterych se nasly symptomy psychickych porucktSVvyznam pipisuje Skodlivym
vlivam prostedi ged vrozenymi dispozicemi. U¢iSiny bezdomowut byla naruSena
primarni socializace, chyly vztahy mezi rodinou nebo byl prosazovan negativn
vychovny styl ze strany ro#li. Jedinci ngli silnou dispozici k labilig, precitlivélosti,
bojacnosti, sebelitosti a k silnym emocionalnimkeéa, rovréz nizkou sebedséru a
shizenou schopnost sebeprosazeni. Podilet se nenideni nizké vzdlani a nezajem
o nekvalifikované profese. S tim pak souvisejicit8pa finagni situace. Byl ovSem
zaznamenan tity posun v nahlizeni problému se snahou o lepSh@geni zejména
psychickych problérintéchto lidi, které byly tive pouze odsuzovany nebo ignorovany.
Problematika psychickych poruch hraje u bezdonmiozévaznou roli, a to jak
v zahranéi, tak v Ceské republice. Mslu3né instituce by #ly s touto skutnosti
pocitat do té miry, aby nasli pomoc ti, Ktgi opravdu potebuji a zarove byly
(Stschova, 2008, s. 43-46).

Depresivni Uzkostné stavy zvySuji riziko socianihpropadu, ale i
sebevrazednosti. Mladi bezdomovci trpi depresi tatriisvice nez BZzna populace.

Pricina mohla byt v tyrdni a zneuzivani &stvi. Lidé trpici depresi nejsou schopni
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zvladnout zatZ navratu do &Sinové spolénosti a #istavaji na ulici (Czémy, 2013, s.
189).

4.5 PATOLOGICKE HRA CSTVi

Gambling neboli patologickém histvi pati mezi zavislosti, i kdyz u &
nedochazi mo k poSkozeni zdravi jako néidad u uzivani alkoholdi drog. Z&adit
sem mizeme karetni hazardni hry, s$&pky, ruletu, hry v kostky a jiné. Zvlastnimi
formami jsou elektronické hry,fevazre hraci automaty a sazky po internetu. Hra
ve své Jie ve SEsti postups uprednositiuje hru ged pracovnimi, socialnimi,
materialnimi a rodinnymi hodnotami a zavazky. Teebou pinasi obavu, uzkost,
strach z ¥fiteli, ztratu zamsstnani, mnohdy i rodiny, pocit bezvychodnosti&kdy i
zacatek kriminalni kariéry (Sodinek, 2009, s. 124-129).

4.6 NEZAMESTNANOST

Prace a pracovni uplami uruje ekonomicky a socialni status jedince, rodin a
prosperitu a stabilitu celé spoi®sti. ZvySujici nezagstnanost ma vliv na Zivotni
arovei jedince, rodin a Zziti z podporyi socialnich davek sniZuje Zivotni Urave
v mnoha ohledech. e ovlivnit vztahy vrodig, denni zvyklosti, satenost,
porodnost, postaveni jedince v roglia jiné. Dlouhotrvajici nezafstnanost mize vést
k chudolg aZz k socialnimu vylateni. RoviéZz ma vliv na strukturu a vnimagasu. Je
nebezpéna hlave pro mladistve, kig jeS€ nemaji zazity¢asovy rezim s pracovnimi
navyky. Jejich ¢as byva zaglovan nudou pasivitou i sp@ensko nezadoucimi
aktivitami jako alkoholismem, kriminalitou, spankersi sledovanim televize.
Pro rekteré je nezagstnanost velice traumatizujici a ma vliv jak naidke, tak
na psychické zdravi. Pocit neschopnosti, nigwotosti, neuzitaosti a z toho plynouci
stres nize vyvolat u jedince cévni, mozkové i kardiovaskuilaonemoc#ni. Politika
zamestnanosti progednictvim statu, zadstnavatel, firem, zangstnan@ a odbod
usiluje o rozvoj infrastruktury trhu prace, podpgeruytvaeni novych pracovnich mist a
pracovnichc¢innosti, zamfuje se na zvySeni adaptability pracovni sily a lposh
na zabezpeeni zZivotnich podminekéth, ktgi se stali pechod® nezangstnanymi
formou davek a podpor v nezastnanosti. Neza#stnany je zpravidla ten, ktery
aktivreé hleda préci a je registrovan naadu prace (Krebs, 2005, s. 283-293).
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Krebs (2005) rozéluje nezanistnanost do ¢kolika typid. Frikéni neboli teci je
spojena s zZivotnim cyklem a hledanim lepSiho pmaidmv mista. Ma fechodny
charakter a povaZzuje se za dobrovolnou. Druha tstrélki se poji s nesouladem mezi
nabidkou a poptavkou.dktera od¥tvi utlumuji svojicinnost a to nese velké problémy
napiklad na Mostecku, Karvinskéi Ostravsku, které jsou spojovanyedevsim
s €Zbou uhli. Sezénni nez&sinanost zvySuje @ty nezandstnanych zejména
v zimnich ngsicich, kdy nepracuji lidé na stavbach, silniciatakicich v zerédélstvi i
lesnictvi. Cyklicka je zfisobena snizenim celkové Uréwwydajs v ekonomice a trva
dokud se nezvySi poptavka po praci. Déle exist@eamkstnanost dobrovolna, kdy
jedinec pracovat nechce a nedobrovolna, kdy prdoccvee, ale pracovni misto neni.
Nezangstnanost podle Krebse je projevem islddkem vzniku, zaniku a omezovani,
nebo naopak podporowkterych vyrob &innosti, a tim i pracovnich mist. Jako takova
je ,urcitd nezamistnanost‘ nutnd, je spojena s mobilitou pracovhyi gije vyrazem
toho, Ze Wita ¢ast pracovnich sil je nucendigpusobit se technologickym zmam
(nag. rekvalifikaci, hledani si nového pracovniho mistéghovanim se za praci a pod.).
Takovou nezawstnanost nelze povazovat za zlo, nejw predpokladem adaptaich
proces, odstrauje strnulost ekonomiky a usnage strukturalni zrny. Pokud
nezangstnanost negkrasi ,urcitou mez“ jedna se ve vydgch trznich ekonomikach
vdnedni dob o pirozeny pfivodni jev, ktery je svym Zsobem nezbytny
pro ekonomiku, je zvladnutelny za pomodizmych makroekonomickych ogahi
a politikou zangstnanosti (Krebs, 2005, s. 287-289).
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5. NADEJE

Nadje je oltanské sdruzeni zaloZzené spontammoce 1990 na pomoc tehdejSim
uprchlikim z Rumunska. Po#jl zacali prevazovatéeskoslovensti afané, kt& prisli
o domov nebo byli propusti z wzeni. Jeji vznik se spojen se jménem Vlastimily
Hradecké. Cilem Nage je pomoc lidem v nouzi na zakkad#ies’anskych princip.
Integr&ni program se zakhuje na pomoc osobamiipuspokojovani zakladnich
Zivotnich poteb s nabidkou ubytovani i dlouho@d@i pomoci. Jedna se o osoby, které
pomoc patebuji, jsou ochotny ji fiimout a jsou schopny a ochotny pit se
integra&nimu programu. Program je koncipovan vicesty se specialnimi sluzbami,
které jsou nabizeny bezplatiMezi n¢ mizeme z#adit dobré slovo, itelsky rozhovor
(psychoterapie), osobni hygienu, oSaceni a obuvsliiek), nasyceni a &brstveni
(z potravinové banky), posezeni a odipek v teplémgistém a pivétivém prostedi,
nabidku a zprogtdkovani prace, pracovni poradenstvi, nabidku aehlo ubytovani
dle mozZnosti, Iékaké vySateni a oSéeni, zdravotni poradenstvi, @ty a poradenstvi,
spol&enskou vychovu, socialni prevenci, asisterfcjganani s tady, kulturni aktivity
beneficient, kieg’anskou misijni a pastami sluzbu. Dale integtai program dogiluji
specialni sluzby jako néixlad ordinace praktického lét@apro bezdomovce,isdisko
pomoci mladym lidem po &bé zavislosti na drogach, azylové ubytovani pro milatié
ktefi po dosazZeni plnoletosti opustilétdky domov, chrama prace a rekvalifikace,
terénni dobréinna sluzba a socialni depistaze (Hradecky, 1996%)s

Nadtje k dnesni dobdisponuje 21 pohikami v Brrg, Ceské Febové, Jablonci
nad Nisou, Kadani, KlaSterci nad fhLiberci, Litomeficich, Litomysli, Lovosicich,
Mlad& Boleslavi, Nedasa&y Otrokovicich, Pisku, Plzni, Praze, Roudnici naabém,
Vejprtech, Vizovicich, Vsetif) Vysokém My¢ a Zlire ( Nactje, 2017).

5.1 NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Nizkoprahové denni centrum je ambulantni sluzbaierék nabizi pomoc a
podporu lidem v ndjiznivé socialni situaci, &Sinou spojenou se ztratou bydleni.
Poslanim je zajistit zakladni zZivotni pelby a naslednposkytnout sluzbu k podp®
stabilizace jedince a k jeho navratud&bému zfsobu Zivota. Cilem jsou muzi a Zeny

od 18 let. V centrech mohou zpravidla vyuzivat 8lméiporadenstvi, hygienicky servis,
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maji vytvaené podminky pro ffpravu vlastni stravy, je jim poskytnuto oSaceni,
psychologické poradenstvi, radinprani osobniho pradla vditych dnech, potravinova
pomoc, ktera je ovSem limitovana moznostmi. Vyuiibhou také keg’anskou
duchovni sluzbu, Uschovu finar hotovosti¢i doprovod na tady nebo k lekia
Nepriznivou socidlni situaci kliefitzpravidla doprovazi vztahové problémy, nedostatek
prostedki pro zajis&éni béZzného zfsobu Zivota, nezagstnanost, navrat z vykonu
trestu odsti svobody nebo Ustavni & nejisté nebo nevyhovujici bydlegii ztrata
bydleni (Nadje, 2017).

Klient ptichdzi do centra zpravidla pro potravinovéumaterialni pomoc, nebo
jen proto, aby si odginul ¢i vyuzil nékterych sluzeb. Mnozi vyhledaji socialni
pracovnici a zadaji o pomoc siegenim konkrétniho problému a poskytnutiritych
informaci. Je vhodné s klientem vytitoindividualni plan, aby klient nebyl naraz
zahlcen nadbytmymi informacemi. Jednotlivé body v planu pomahkiientovi
v uvédomeni, Ze reintegrace se sklada z jednotlivych doskith kroki. Cil musi byt
stanoven konkrétni a relati&¥na snadno splnitelny. Kazdy jednotlivec méa odliSné
pozadavky, nap potebuje pomoc s Wzenim doklad nebo pi feSeni dlubh a exekuci
¢i zprostedkovat zaréstnani, ubytovani, pozadat o pomdickontaktovani rodiny nebo
pomoc s viizenim nastupu nadbu (Marek, 2012, s. 129-137).

5.2 NOCLEHARNA

Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny véku od 18 let, ktd se ocitli v nefiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydlénmaji nejisté, nevyhovujici nebo ohrozujici
bydleni. Nocleharnu mohou vyuZivat také osoby pstioé z \&zenici zatizeni Ustavni
p&e. Provozni doba nocleharny map Mlada Boleslavi je od powtl do nedle od 20
hodin do 7 hodin a m& kapacitu IEék z toho 12 pro muze a 4 pro Zeny. Pobyt v délce
negresahujici dva ®sice je zpoplatn ¢astkou 30 korun za noc. Za pobyt od dvou
do tech nesiai se platicastka 50 korun a naditmésice stoji nocleh 70 korun.
Za nocleh se platitpdem do pokladny igdiska. Cilem je, aby klientifgtkali noc
v bezpéném prostedi, nEli moznost osobni hygieny a ziskali z&kladni infaom

profeSeni své néfznivé situace (Nage, 2017).
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5.3 TERENNI PROGRAM (STREETWORK)

Podle Marka (2012) je terénni socialni prace ngwhy pro socialé
patologickou skupinu, ktera neni ochotna nebo sthapav&tvovat stediska utena
pro praci s nimi. DBvod pr& bezdomovec nevyhledava sluzbyesliska nize byt
rizny. Nezna dostupné sluzbygiv si, Ze situaci zvladne sam, nemdvéu
v pracovniky ve sedisku, ma Spatnou zkuSenost, rezignoval nanmm podlehl
negativni recenzi, nebo maegpusené sluzby veistdisku. Terénni pracovnik je tedy
prostednikem, ktery mapuje a provadi depistaz dané itgkala mize slouzit
pro p'espavani, setkavawi docasny odpoinek, k ziskavani ditych zdroji (Zebrani,
vybirani popelnic) nebo k dasnym ukofm (priprava stravy, vypalovani kaldel
uschovna materialu). Je ovSem nutné respektovat@mil osob bez domova a vyiea
duvéryhodny vztah na zakladzkuSenosti, Sikovnosti a tivosti. Kontakt Ize navazat
pies progtednika (jiného bezdomovce), dale pasivni kontakly kracovnik ceka
na osloveni v klientay prostedi ¢i aktivni kontakt, kde aktivitaijedpoklada ze strany
socialniho pracovnika. Ten nabizi materialni pom@odolE oSaceni, hygienickych
potreb, potravinového ba&ku pripadré informaini sluzbu, nejlépe formou letaku.
Terénni socialni prace je dlouhodoby &ligy proces (Marek, 2012, s. 116-119).
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EMPIRICKA CAST

V teoretickécasti byly popsany zakladni pojmy spojené s bezdatiwim jako
je chudoba, socialni vyl@geni, legislativa a praktickérigtupy. Dale typy a faktory
bezdomovectvi. Nasleduj€ast zamifena na vybrané soci@npatologické jevy
alkoholismus, drogovou zavislost, kriminalitu, plkiké problémy a patologické
hraistvi. Zar teoretickétasti se zabyva neziskovou nevladni organizaciédadttera
pusobi v Mladé Boleslavi, kde mohou lidé bez domoyazivat nizkoprahové denni
centrum, terénni program a nocleharnu. Empiriciést je ¥novana pipraw
prizkumu, stanoveni ipdpoklad, pouzitym metodam, provedeni upkumu,

vysledikim a jejich interpretaci, z&w a navrhovanym opa&nim.

36



6. CIL EMPIRICKE CASTI

Cilem empirickéc¢asti je analyzovat problematiku osob bez domowladé
Boleslavi se #etelem na vybrané socidlrpatologické jevy. V Mladé Boleslavi a
prilehlém okoli je porarné nizkad nezamstnanost. Je to hlagrdiky automobilovému
pramyslu a firmam, které dodavaji s@stky a nahradni dily pro automobilku Skoda.
Lze predpokladat, Zze osob ohroZzenych bezdomovectvimMédé Boleslavi porérné
mala ¢ast. Prav proto se v tomto #stt a gilehlém okoli fenoménu bezdomovectvi
newnuje takova pozornost jako nap Prazeii jinych vétSich néstech. Mlada Boleslav
nema azylovy @im pro bezdomovce, coz by také pomohlo osobam bemwda, které

zde pobyvaiji.

6.1 STANOVENE PREDPOKLADY

V praizkumu byly stanoveny fit predpoklady tykajici se rodinného stavu,
kriminality a uzivani navykovych latek. Ukolem peabude potvrzenéi vyvraceni

piedpoklad uvedenych nize.

P1: Rozpad rodiny jeéastjSi pri¢inou bezdomovectvi u mu#é nez u Zen.
Predpokladam, Ze bezdomovectvim jsou ohroZeni vicgi pievazri z divodu
rozvodu nebo rozpadu rodiny, kdy muyastji opousti domov jen s osobniméami a

byt ¢i dam prenechavaji manzelkdm nebo partnerkanstshd

P2: Bezdomovci sedastji trestné ¢innosti dopousgji nez se stavaji obt’mi
trestnych ¢ind.

Lze predpokladat, Ze pokud sevek dostane do pozice bezdomovce, ta ho sama
o sol& nuti, aby se trestn&nnosti, hlave kradezi dopoust tim spiSe, pokud nema

vlastni finagni prostedky.
P3: Bezdomovci pozivajitastji alkohol nez jiné drogy.

Lze predpokladat, Ze pozivani alkoholu u bezdonidogextasgjSi, nebd alkohol

je dostupgjsi a levrgjsi.
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7. POUZITE METODY

Pro bakal&skou praci jsem zvolila kvantitativnijgkum. Jako metodu &tu dat
jsem pouzila metodu dotazovani, techniku dotazriolila jsem ho z dvoda
n¢kterych otazek, zejména ohledmavislosti. Pokud bych zvolila techniku rozhovor,
nekteri klienti by se nemuseli k zavislostem vyidichebo by mohli podat nepravdivé
informace. Anonymni forma dotazniku miifla jako nejlepSi varianta k dosazeni

objektivnich vysledi.

7.1 DOTAZNIK

Podle Reichela je metoda dotazovaniisgb specificky pro vyzkum sociélni.
Podstatou je kladeni otazek ve f@rmisemné (dotaznik) nebo mluvené (rozhovor).
Zasadou jsou otazky srozumitelné vSem, které lzeklib na otazky volné (oteené),
uzawené a polouzaené (Reichel, 2009, s. 99-102).

Dotaznik, ktery jsem sestavila pro fedty bakaléské prace na téma Problematika
osob bez domova v Mladé Boleslavi obsahoval 25estdzde respondenti volili jednu
variantu, u gkterych otazek i vice variant odpsmli. V posledni otazce &h prostor

pro vlastni nazogi pripominku.
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8. POPIS VZORKU

Praizkum probihal v résici Gnoru a résici kreznu roku 2017. V Unoru jsem
oslovila v nizkoprahovém dennim centru Riadv Mladé Boleslavi 14 klieft ktefi tam
vtu dobu byli pitomni, tj. mezi 13 a 14 hodinou, kam chodim praimd jednou
zactrnact dni jako dobrovolnice, kdefigtam klienty a hraji s nimi spalenské hry jiz
dva roky. Respondenty jsem ube&se Ze dotaznik je anonymni a bude pouZzit pouze
pro (ely napsani mé bakdtké prace na téma Problematika osob bez domovadévil
Boleslavi. VSichni pitomni mi dotaznik ochotnvyplnili. Zbylou ¢ast dotaznik jsem
nechala u socialni pracovnice a poprosila ji, zgdadoslovila dalsi klienty, kiepiijdou
do nizkoprahového denniho centra ¥adv Mladé Boleslavi &hem n&sice Unora a
mesice bezna. RoviéZ jsem poprosila terénniho pracovnika, zda by pekesil oslovit
n¢kterého klienta v terénu pro vygimi dotazniku. Ziskala jsem dalSich 16 vyplych
dotazniki. Dohromady se mi podiéo shroméazdit 30 dotaznik coz je pi poctu cca

200 klienti rocné zaevidovanych v Nagi docela uspch.
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9. VYSLEDKY PR UZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujicicasti bakaléské prace na téma Problematika osob bez domova
v Mladé Boleslavi pedstavuji vysledky, které jsem ziskala predhictvim dotazniku
0 25 otazkach. Ziskané poznatky byly zpracovanygdafi a tabulek a op#tny

komentdem. K vyhodnoceni jsem pouzilagitacovy program Microsoft Excel 2003.

9.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Graf ¢. 1: Pohlavi

10%

O muzi
| Zzeny

90%

Vyzkumného Séeni se zdastnilo 27 mui a 3 Zeny z celkového @ 30 osob.

Graf €. 2: Rodinny stav

7%

@ svobodny/svobodna
B Zenaty/vdana

O rozvedeny/rozvedena
O vdovec/vdova

10%

Tabulka 2 Rodinny stav
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Rodinny stav Pocet osob Pocet osob v %
svobodny/svobodna 11 37
Zenaty/vdana 3 10
rozvedeny/rozvedena 14 46
vdovec/vdova 2 7

Z vysledki vyplyva, Ze nej#tSi skupinu tvéi rozvedeni. Druhou skupinou jsou
svobodni (z toho 2 Zeny). Vdavca Zenatych/vdanych osob je mezi bezdomovci

minimalné. Z respondeiitjsou 2 muzi vdovci a 1 vdana Zena.

Graf €. 3: Vékova skupina respondenta

3% 13%

@ od 18 do 35 let
W od 35 do 50 let
O od 50 do 65 let

O nad 65 let
54%
Tabulka 3 Vékova skupina respondenta
Vékova skupina Pocet osob Pocet osob v %
od 18 do 35 let 4 13
od 35 do 50 let 16 54
od 50 do 65 let 9 30
nad 65 let 1 3

NejpctetrgjSi skupinou jsou osoby vetku od 35 do 50 let, tedy v produktivninikw.
Za nimi nasleduje skupina véku od 50 do 65 let. Nadtim mis je nejmladSi skupina

bezdomové a nejmén osob mezi bezdomoveci je nad 65 let.
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Graf ¢. 4: Vzdélani
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50%
Tabulka 4 NejvySSi ukoréené vzdilani
NejvySSi ukon €ené vzd élani Pocet osob Pocet osob v %
zakladni 11 37
vyucéen 15 50
stfedni s maturitou 4 13
vysokoSkolské 0 0

Z uvedenych vysledkvyplyva, Ze ¥tSina respondefituvedla vydeni jako nejvyssi
ukoniené vzdlani. Na druhém mistnasleduje zakladni vzni. Maturitu uvedli

4 respondenti a vysokoSkolské ki nengl nikdo.

Graf ¢é. 5: Profese

4 0 1 2
3 13% 0% 3% 7% @ student
10%, B zameéstnanec

0O nezaméstnany
O dichodce
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20 @ jina
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Tabulka 5 Profese
Jaka je vaSe profese? Pocet osob Pocet osob v %
student 1 3
zamésthanec 2 7
nezaméstnany 20 67
dichodce 3 10
invalidni dichodce 4 13
jind 0 0

Nejvice osob bez domova je nezmtmanych. Na druhém méstjsou invalidni
duchodci, naitetim mist starobni dchodci. Dale nasleduji 2 za&stnanci a 1 student.

Graf ¢. 6: Doba bez domova

27% 12

@ méné nez 1 rok
B 1 az 3 roky
O vice nez 3 roky

33%

Tabulka 6 Doba bez domova
Jak dlouho jste bez domova? Pocet osob Pocet osob v %
méneé nez 1 rok 12 40
1 az 3 roky 10 33
vice neZ 3 roky 8 27

NejpatetrgjSi skupinou jsou osoby, které uvedli délku bez deando 1 roku. Nasleduji
osoby s délkou 1 az 3 roky. Délku vice nez 3 rokgdlo 8 respondefit Na dowtek,

u osob, které jsou bez domova vice nez 3 rokyp byedeno 7, 4, 5, 20, 7,5, 20 a

7 let.
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Graf €. 7: Misto pobytu
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Tabulka 7 Misto pobytu
Kde nyni p febyvate? Pocet
ubytovna 5
nocleharna 11
venku 7
u kamarada, znamého 3
jinde 7

Podle vyzkumu nejvice respondénpiebyva v noci na nocleh&n U této otazky
zakrouzkovali 3 respondenti 2 odgol. Prvni uvedl nocleharnu a venku, druhy
piebyva u kamarada a venkigtt zakrouzkoval nocleharnu a jinde. Domnivam se, 2
zde hraji roli finagni prostedky. Pokud je maji, r&f si zaplati nocleharnu. Také
zalezi na ronim obdobi a na gasi. Sedm respondéntivedlo jinde, bohuZel zdedn

byt uveden dostek, aby respondenti uvedli, kdéepyvaji.

Graf €. 8: Rodina
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Tabulka 8 Rodina

Méate rodinu? Pocet
manzelku/partnerku 4
dité/déti 12
pfibuzné 13
nikoho neméam 10

V¢étSina osob uvedla, Ze méilpuzné, nasleduje skupina respondektera zaskrtla, ze
ma dti. Celd tetina respondefit ovdem nikoho nema. Na poslednim whigou
partnéi/manzelé. Dvacet dva respondentakrouzkovalo pouze 1 odpall. Sedm
responderit ozn&ilo po dvou odpo¥dich, gevladala variantad a pribuzné. Jeden

ozna&il 3 odpowdi, partnerku, d&a gibuzne.

Graf ¢. 9: Zdravotni stav
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Tabulka 9 Zdravotni stav
Jaky je vas zdravotni stav? Pocet osob Pocet osob v %

dobry 10 33

méné dobry 16 54

Spatny 4 13

Sestnact respondéntivedlo, Ze jejich zdravotni stav je nééaobry. Dobry stav uved|o
10 respondefita 4 oznaili svij zdravotni stav jako Spatny. Je mozné, Ze tutonostz

zvolili pravé 4 respondenti, ktéjsou invalidnimi dchodci.
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Graf €. 10: Hlavni p Fi€ina bezdomovectvi

3 3 7 O ztrata zaméstnani
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O Spatny zdr. stav, nemoc, postiZzeni
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18%
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Tabulka 10 Hlavni p¥i¢ina bezdomovectvi
Jaka byla podle vas hlavni p Fi€ina, Ze jste se stal/a
bezdomovcem?

T
(@]
(¢]]
D
~+

ztrata zaméstnani

problémy v rodiné, rozvod

dluhy

Spatny zdravotni stav, nemoc, postizeni
navrat z vykonu trestu

zavislost

jina

W Wk oo |\

Za hlavni picinu bezdomovectvi, ozt respondenti problémy v rod# rozvod,
nasleduje ztrata zatstnani, Spatny zdravotni stav a navrat z vykongtureDale
nasleduje zavislost, jinatigina a posledni jsou uvéey dluhy. Ctyfi respondenti

zakrouzkovali 2 moznosti.

Graf €. 11: Doklady
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Tabulka 11 Doklady

Vlastnite osobni doklady? Pocet osob Pocet osob v %
ano 28 93
ne 2 7

Dvacet osm osob uvedlo, Ze vlastni osobni doklBdyze 2 osoby doklady nemaiji.

Graf €. 12: Davky
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Tabulka 12 Davky
Pobirate n éjaké davky? Pocet osob Pocet osob v %
ano 17 57
ne 13 43

Sedmnéct respondénpobira gjaké davky a 13 nepobira zadné davky. Meazjsou
zde zahrnuty i invalidni a starobniahody.

Graf €. 13: Sluzby NDC Nad éje v MB
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Tabulka 13 Sluzby NDC Nadje

VyuZivate sluzby centra Nad éje v MB? Poéet sluzeb
nocleh 14
strava 26
osobni hygiena 16
prani osobniho pradla 9
Satnik 19
Zadné sluzby nevyuZivam 0

NejcastjSi sluzbou je poskytovani stravy, kde mohou Kliggtizivat snida# okidy a
vecere, pipadré si odnést potravinové bakly, pokud pracuji, nebo se nemohou
zriznych divoda dostavit na poskytnuti stravy do Ng@l Druhou nejasgjSi
vyuZivanou sluzbou je poskytnuti oSaceni a obuisli®étuje osobni hygiena. Klienti se
mohou osprchovat a oholit. N&/rtém mist je poskytovani noclehu. Z 30 respondent

uvedlo 14, Ze nocleh vyuziva. To je t&mpolovina.

Graf €. 14: Pobyt v NDC Nad éje v MB
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O nenavstéwuji
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50%

Tabulka 14 Pobyt NDC Nadije

Kolikrat tydn & navst évujete centrum Nad éje? | Po€et osob | Po€et osob v %
navstévuji pravidelné 14 47
navstévuji nepravidelné 15 50
nenavstévuji 1 3

Patnact respondentnavstvuje nizkoprahové denni centrum (NDC) nepravideln
Na druhém mist je skupina, ktera uvedla, Ze navitje NDC dens nebo obden a 1

osoba uvedla, Zze NDC nenagije. To znamena, Ze 1 dotaznik byl vyplv terénu.
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Graf €. 15: Chyb éjici sluzby v NDC Nad é&ji
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VSech 30 respondantivedlo, Ze jim v nizkoprahovém dennim centru djad Mladé
Boleslavi nechybi Zzadna sluzba.

Graf €. 16: Alkohol
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46%
Tabulka 15 Alkohol
Pijete alkohol? Pocet osob Pocet osob v %
ano, pravidelné denné 5 17
ano, nepravidelné 14 46
ne, nepiji 11 37

Ctrnéact respondefituvedlo, Ze piji alkohol nepravideinZa nimi nasleduje skupina 11
osob, ktera uvadi, Ze alkohol nepije a 5 osob wyedk pije pravidek denre.
Na otazku¢. 20, I&€il/a jste se Bkdy pro réjakou zavislost, odp@délo 7 respondefit
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ano. V I&ebre se I€ili 2 osoby, na psychiatrii 3 a veszeni 3. Z toho 1 respondent
uvedl, Ze se @l jak na psychiatrii, tak i vedzeni.

Graf €. 17: Drogy
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Tabulka 16 Drogy
Berete drogy? Pocet osob Pocet osob v %
ano, pravidelné 0 0
ano, nepravidelné 5 17
neberu 25 83

Dvacet @t responderit drogy nebere. Nepravide€linbere drogy 5 respondént
Pravidel@ drogy nebere nikdo, coz je @étjici zprava. O zminim odpoudi
na otazkw. 20, zda se respondentikaly |&ili pro né¢jako zavislost. Dva uvedli, Ze se
l&cili v lécebre, 3 na psychiatrii a 3 veégeni. Ztoho 1 osoba uvedla, Ze s&ildé

na psychiatrii i ve §zeni.

Graf €. 18: Trestna ¢innost

3%

12 : "
40% @ ano, praV|d§Ine ]
Bl ano, nepravidelné
17 O nikdy

57%

50



Tabulka 17 Trestnééinnost

Dopustil/a jste se n ékdy trestné
€innosti, nap F. krddeze? Poéet osob Poéet osob v %
ano, pravidelné 1 3
ano, nepravidelné 12 40
nikdy 17 57

Sedmnact respondeéntivedlo, Ze se nikdy nedopustilo trestivénosti. Nepravidel& se
dopousti trestn&innosti (kradeze) 12 respondént Pravidelg se dopousti trestné
¢innosti 1 respondent.

Graf €. 19: Obét’ nasilného trestného €inu
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80%
Tabulka 18 Ob&t’ nasilného trestnéhctinu
Stal/a jste se n ékdy ob éti nasilného
trestného ¢€inu? Pocet osob Pocéet osob v %
prepadeni, oloupeni 4 13
kradeze 2 7
nestal/a 24 80

Dvacet &tyii responderit uvedlo, 7e se nikdy nestalo &b trestnéhocinu. Ctyii
respondenti uvedli, Ze se stali édlprepadeni, oloupeni. Dva respondenti se stafiti ob
kradeZe. Podle grafu je v Ze v Mladé Boleslavi se bezdomowv@sto nestavaji

obét'mi nasilnych trestnychind.
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Graf ¢. 20: Lé ¢ba zavislosti
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Tabulka 19 Léba zavislosti

Lé¢il/a jste se n ékdy pro n éjakou zavislost (alkohol, drogy,
hra €stvi)? Pocet
na psychiatrii
v léCebné
ve vézeni
nelédil 23

VétSina, tedy 23 respondéntse nikdy pro zavislost neiéa. V l&cebre se I&ili
2 osoby, na psychiatrii 3 a veéaeni 3. Jeden respondent uvedl, ze g8l |é

na psychiatrii i ve §zeni, proto je uvedeno 31 od@ov.

Graf €. 21: Exekuto Fi

14
47% @ ano
16 M ne
53%
Tabulka 20 Exekutofi
Mate osobni zkuSenosti s exekutory? Pocet osob Pocet osob v %
ano 14 47
ne 16 53
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Ctrnact respondedituvedlo v dotazniku, Ze ma osobni zkuSenosti suerek Hestoze

vétSina bezdomovwic spatuje svoji fic¢inu bezdomovectvi v rozpadu rodiny,

polovina ma osobni zkuSenosti s exekutory.

Graf ¢. 22: Bezdomovectvi
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Tabulka 21 Bezdomovectvi

®m

Jak jste se do situace bezdomovce dostal/a? Pocet
svoji vinou 13
vinou nékoho jiného 7
shodou okolnosti a nahod 12

Z vyzkumu vyplyva, Zze 13 respondérdi mysli, Ze se do pozice bezdomovce dostali

vlastni vinou, na druhém mésiLl2 respondefitsi mysli, Ze je to shodou okolnosti a

nadhod a 7 respondénse domniva, Ze za totxe rékdo jiny. Dva respondenti zasSkrtli

2 odpowdi sowasrE. Prvni respondent, Ze je to vinotkoho jiného a shodou okolnosti

a nahod a druhy respondent osih&e je to jeho vina a shodou okolnosti a nahod.

Graf €. 23: Informace o Nad éji
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Tabulka 22 Informace o Nadji

Jak jste se dozv édél/a o Nad éji v MB? Pocet osob Pocet osob v %
od pfibuznych, pratel, znamych 7 23
od terénniho pracovnika, zaméstnanc 10 34
z médii, letakil 3 10
od lékare 0 0
jiné 10 33

Deset respondeintse doz¥délo o nizkoprahovém dennim centru Ngdod terénniho
pracovnika nebo zasstnand@. DalSich 10 respondentuvedlo odpowd jiné. Dva
respondenti zdeifpsali Urad prace. U dalSich 8 Ize jen tipovat. Zdd byt dowtek,
uvedte od koho. Sedm osob se tuto informaci @d#o od pgibuznych, patel,
znamych a 3 osoby z médii letdki. Nikdo neuved|, Ze by se o Ngiddozwdel

od |ékde, pitom zdravotni stav bezdomavaeni dobry.

Graf €. 24: Zajist éni bezdomovce
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Tabulka 23 ZajiSténi bezdomovce
Kdo by se podle vas m él o bezdomovce postarat? Pocet
stat 18
obec 3
rodina 1
on sam 8
nevim 3

Osmnact respondentuvedlo, Zze by se o bezdomovcelnpostarat stat. Variantu
postarat se sam o sebe uvedlo 8 respofd&fitoznaili obec, dalSi 3 respondenti nevi,
kdo by se o bezdomovce¢hpostarat a 1 respondent si mysli, Ze by stamapojit

rodina. Ti respondenti uvedli dvodpowdi, stat i obec zarove
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Otazka €. 25: Prostor pro vlastni ndzor  €i pripominku

Pouze 4 z 30 respondéntyuZzili prostor pro vlastni nazeér piipominku. Doslovné

piepsani.

1. Chel bych se z toho uz dostat.

2. Stat i obec by tha vice poméhat bezdomaim, nag. levné byty.

3. Diky za to, Ze jste!

4. K¢ 24.. Kazdy by se g snazit sam podle svych moznosti a schopnostippom

od statwi obce Zadat jen vifpadt kdy se ocitne v bezvychodné situaci.
(Tady chél pravcEpodobré respondent siit, Ze ma 24 korun na den.)
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9.2 VYHODNOCENI PREDPOKLAD U

V ramci bakaléské prace byly stanovenyki tpredpoklady, které se staly
predmétem pizkumového Séeni. Vysledky jsou nasledujici:

P1: Rozpad rodiny jeéastjSi pri¢inou bezdomovectvi u mu#é nez u Zen.

Z grafu¢. 1 vyplyva, ze pizkumu se zéastnilo a dotaznik vyplnilo 27 mtza 3 Zeny.

Z grafu¢. 2 Ize vyvodit, Ze neptSi skupinu tvéi  rozvedeni. Druhou skupinou jsou
svobodni (z toho 2 Zeny). Vdavca Zenatych/vdanych osob je mezi bezdomovci
minimalné. Z responderitjsou 2 muzi vdovci a 1 vdana Zena. To znamena$eeh 14

responderit, ktefi uvedli, Ze jsou rozvedeni, jsou muzi. Tentedpoklad se potvrdil.

P2: Bezdomovci sedastji trestné ¢innosti dopousgji nez se stavaji obt’mi
trestnych ¢ini.

Na grafuc¢. 18 a pilehlé tabulce uvedlo 12 respondi&nte se nepravidein
dopousti trestnéinnosti, 1 respondent uvedl, Ze se tresin@osti dopousti pravide#n
Zbylych 17 osob se trestri@nnosti nikdy nedopustili. V porovnani s grafeinl9 a
prilehlé tabulce, zda sekdy respondenti stali @i nasilného trestnéhéinu, uvedli 4
osoby, Ze se stali &b piepadeni, oloupeni, 2 osoby se stalitbkradeze a 24 osob se
nikdy obsti nasilné trestn€innosti nestali. Z pizkumu vyplyva, Ze bezdomovci se
trestnécinnosti dopou&fi c¢astji nez se stavaji atimi trestnychcint. Predpoklad se

zde potvrdil.

P3: Bezdomovci pozivajitastéji alkohol nez jiné drogy.

Z grafu¢. 16 a pilehlé tabulky je patrné, Ze 5 osob pije alkohavidelre denrg.
DalSich 14 respondenbznailo, Ze pije alkohol nepravidetna 11 osob nepije alkohol
viabec. Na grafi. 17 a pilehlé tabulce je uvedeno, Ze Zadny respondentraabhegy
pravidelré. Nepravidelg bere drogy 5 osob atéina, 25 respondehtnebere drogy
vibec. Redpoklad se rowz potvrdil.
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10 SHRNUTI VYSLEDK U EMPIRICKE CASTI

V empirické ¢asti bylo Ukolem analyzovat problematiku osob bexnova
v Mladé Boleslavi sefetelem na vybrané sociélpatologické jevy. Empirickdast se
zantfila na paizkum za pomoci kvantitativni metody. Formou dotkaro 25 otazkach
byli v mésici lednu a unoru osloveni respondenti v nizkopvain dennim centru
Nadije v Mladé Boleslavi.

Po vyhodnoceni otazek bylo zfgb, Ze mezi bezdomovciigvazuji muzi
stredniho ¥ku. Je pekvapujici, Zze pra& muzi v produktivnim ¥ku maji nejvyssi
zastoupeni. Mozna rozchodem, rozvodémnadmérnym zadluzenim ztratili smysl
Zivota nebo jen vyuzivaji davek, noclehu, stravghyiu v teple a oSaceni &lat se jim
nechce. NejpietrgjSi skupinou jsou rozvedeni se zakladnimélaaim nebo vydeni.

S nizkym vzdlanim souvisi i pracovni fpezitosti, které jsou omezené. Jsou to
pievazit pomocné manualni prace zazkych podminek. Pro bezdomovce
z podlomenym zdravym a nizkym énim je €Zké sehnatifiméienou praci. ¥tSina
responderit je nezamstnanych a fgbyvaji na noclehatn Za nocleharnu se musi platit
dle délky pobytu 30, 50, 70 koru@iim déle pobyva klient na nocleh&rim vice plati.
To ho ma motivovat najit si vlastni ubytovani. Ddiex domova se pohybujétsinou

do & let. Oviem najdou se i taci jedinci, #t&iji na ulici i 20 let.Cim se doba na ulici
prodluZuje, tim je potontiSi se do &ného Zivota vratit. Sami bezdomovci tvrdili, Ze
nevi jak dlouho vydrzi v nové praci a odhadovaltdak na nisic, aby alespodostali
vyplatu. Clovék, ktery neni zvykly pracovat a najednou ma vydgietcovni tempo a
dobu v zamstnani cca 160 hodin gsicné, obvykle selhdva. Tito lidé by &h zagit
pracovat n&aste&ny Uvazek a ten postupmavysovat. U §tSiny respondeifitje jejich
zdravotni stav méndobry. Samozjmeé, Ze zmisob stravovani, pobyt venku, stres,
konzumace alkoholu, drog, nena¥&vani |ék#i se podepisuji na zdravi bezdomibvc
Hlavni gic¢inu bezdomovectvi vidi v problémech v rodlinrozchoduéi rozvodu a
Spatném zdravotnim stavu. V dnedni &¢dou pongrné vysoké naklady na bydleni,
energie i na zZivot jako takovy. Po rozchatlwozvodu ¥tSina mus odchazi z domova
témét bez néeho a majetek ipnechava partnercé manzelce s&mi. Mnohdy se
ocitnou na ubytov®h nebo za&nou pespavat u kamarada a pokud se nedokdzou se
situaci vyrovnat, mohou propadnout alkoholu, drogagijit o praci a skogit na ulici.

Osobni doklady vlastni téhvSichni a piblizné polovina pobira &gaké davky vetns
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invalidnich a starobnichidhodi. Polovina respondeininavstvuje nizkoprahové denni
centrum Nadje v Mladé Boleslavi pravidetha druh& polovina dochazi nepravideln
Je mnoho lidé, kié vysedavaji v NDC cely den, jsou v teple, koukag televizi,
zdarma dostanou 3x denstravu, mohou si dat sprchu, oholit se, vyprat pracce
obleteni. Jen za nocleh se musi platit. Spat venku jjymppc nevadi, kdyZ neni zima.
Venku pod pistteSkem maji svoje misto na spani a rdno v osm hpdge stoji
pied NDC. \tSin¢ se potom nechce shdinsi zangstnani nebo brigadu. Sluzby
nizkoprahového denniho centra Njgdv Mladé Boleslavi podle pekumu vyuziva
kazdy. Z toho nejvice stravu, Satnik a osobni hygi€o se t§e alkoholu, tak polovina
responderit pije alkohol nepravidely priblizné pétina respondeiit pije alkohol
pravidelrt denrg. Zanedbateln&ast uziva nepravidetndrogy. Je zajimave, Ze penize
na stravu nemaji a dostavaji ji tedy zdarma, ajarety a alkohol konzumuji pammé
casto. TFetina se dopousti trestiiinosti, grevazrié kradezi a maldast bezdomovicse
stava obt'mi nasilnych trestnyckini. Posledni dobou se objevilo v médiickkolik
zprav o brutéalnich napadenich bezdoniowastatnimi spoluatany ale i policisty.
Lécba zavislosti je wthto osob minimalni. BohuZel tém polovina ma osobni
zkuSenosti s exekutoryrésto, Ze dluhy jakofginu bezdomovectvi uvedli respondenti
v dotazniku az na poslednim ndjshraji dluhy v Zivot bezdomovce &tSi roli, nez si
mysli. Jejich zadluzeni byvaji tak vysoke, Ze sepoté nevyplati ani pracovat, protoze
by jim stejré nic nezistalo. \EtSinou tofeSi praci n&erno nebo Zije z davek. Necela
polovina si davd zavinu, Ze se do situace bezdoemawstala vlastnimiginénim.
Nejvice po¥domi o nizkoprahovém dennim centru Bjad se dostava kliefim

od terénniho pracovniké zamsstnané. Respondenti zminili i tad prace. ¥sina se
shoduje na tom, Ze o bezdomovce by st postarat stat, ifijpadré obec, i kdyzéast
jich uvedla, Ze se ma kazdy postarat sam o seh#t¢stat nebo obec by seéta
angazovat, aby bezdomovectvCeské Republice nenarostlo dofich rozngra, ale
z&rovei dat jasi najevo, Ze zneuZzivani davek dlouhodltdké nebude podporovat. Jak
by k tomu @isli lidé, ktei kazdy den rano vstavaji do prace, mnohdy beraumdini

mzdu a za ni odvagl poctivou praci.
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11 NADEJE MLADA BOLESLAV

Graf €. 25: Nizkoprahové denni centrum Nad é&je Mlada Boleslav
(zdroj Nad éje 2017)

Nizkoprahové denni centrum
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Tabulka 24 Nizkoprahové denni centrum (zdroj Nadje 2017)

Nizkoprahové denni centrum Pocet
Pocet klientl v NDC 305
Vydanych jidel 18163
OSaceni 1039
Hygiena - podet sprchovani 2430
Pohovor( se socialni pracovnici 735
Ukonu se socialni pracovnici 1112
Pocet zcela novych klientu 136

Nizkoprahové denni centrum v Mladé Boleslavi maakap 40 mist a je
v provozu od pondli do nedle od 8 hodin do 20 hodin. Cilovou skupinou jsowzi a
Zeny od ¥ku 18 let, kt& se ocitli v nefiznivé sociélni situaci spojené se ztratou
bydleni a nejsou schopni svoji situacir@§it vlastnimi silami. Doprovodnymi jevy
negiznivych situaci jsou nd&pnezamdstnanost, vztahové problémy, nedostatek
prostedki pro zajiSéni béZzného zjisobu Zivota, navrat z vykonu trestu étirsvobody
nebo Ustavni @@, nejisté nebo nevyhovujici bydledi ztrata bydleni. Cilem je
zajiseni zakladnich pdeb jako strava, oSaceni, hygiena, ziskani informaagddpora
pii feSeni nefiznivé socialni situace. Pomoc se nabfzivgiizeni osobnich dokldd
zdravotniho pojigini, obnoveni rodinnych vztahziskani zastnani,feSeni zavazka
nalezeni ubytovani. ifno v z&izeni nabizi sociélni, psychologické poradenstvi,
hygienicky servis, oSaceni, prani osobniho prateavs a vytvdeni podminek
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pro piipravu vlastni stravy. Dale doprovody niadly, depozitni pokladnu &dg’anskou
duchovni sluzbu (Nage, 2017).

Graf €. 26: Teréenni program Nad éje Mlada Boleslav (zdroj Nad éje 2017)
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programu

B Pocet kontaktt
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@ Pocet zcela novych klientd

Tabulka 25 Terénni program (zdroj Nadgje 2017)

Terénni program Pocet
Pocet klientd terénniho programu 171
Pocet kontaktl 1420
Pocet Ukonu 558
Pocet intervenci 281
Pocet doprovodu 218
Pocet zcela novych klientu 78

Poslanim terénniho programu je vyhledavani osobgiaznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a Zijicim v nevyhovalicipodminkach s nabidkou
nasledujici pomoci. Cilovou skupinou jsou muzi ayzee wku od 18 let. Terénni
pracovnik je k dispozici od 7:30 hodin do 16 hodth pondli do patku. Kapacita je
v praméru 7 klienti denrg. Sluzba je poskytovana v mistech, kde se osobylbewva
zdrzuji. Mohou to byt viejna mista, nadrazi, obchodni centra, amétbudovydi
odlehla mista viflehlych ¢astech mista a v parcich. Terénni pracovnik nabizi pomoc
pii vyfizeni osobnich dokldd zdravotniho pojighi, doprovod naitady, do nemocnic,
oSeteni nebo zprostdkovani zdravotni gé, nabidky zagstnanici ubytovani. Roviz
pomoc i ochrargé prav a obnoveni rodinnych vzfala poskytnuti informaci ohledn
nizkoprahového denniho centra a nocleharny, ktenmsohou osloveni klienti
vyuzivat.V Mladé Boleslavi pracuje jeden terénnmagovnik na plny Gvazek (N&e,

2017).
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Graf €. 27: Nocleharna Nad éje Mlada Boleslav (zdroj Nad éje 2017)
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Tabulka 26 Nocleharna (zdroj Nadije 2017)

Nocleharna Pocet
Pocet klientl v nocleharné 161
Pocet poskytnutych nocleht 3672

Cilovou skupinou jsou Zzeny a muZzi véku od 18 let, ktd se ocitli v nepiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Majisté, nevyhovujici nebo ohrozujici
bydleni. Dale mohou vyuZivat nocleharnu osoby p@mé z zenici zafizeni Ustavni
p&e. Sluzba se poskytuje na zaklaanlouvy s platnymi doklady a ochotou dodrZovat
fad. Provozni doba nocleharny je péincaz nedle od 20 hodin do 7 hodin. Ma
kapacitu 16 izek ztoho 12 pro muze a 4 pro Zeny. Pobyt v délegesahujici
dva nesice je zpoplatm ¢astkou 30 korun. Za pobyt od dvou dech nésiai se plati

¢astka 50 korun a natl imésice stoji nocleh 70 korun (N&ed, 2017).
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Graf €. 28: Vyro €éni zpravy NDC Nad éje Mlada Boleslav (zdroj Nad éje 2017)

Nizkoprahové denni centrum (po €et klient @)

2014 2015 2016

Porovnanim vyrénich zprav Nage za roky 2014, 2015 a 2016 je parny zvySenystar
klientd v nizkoprahovém dennim centru v Mladé Boleslavi.

Graf €. 29: Vyro €éni zpravy TP Nad éje Mlada Boleslav (zdroj Nad éje 2017)

Pocet klient G terénniho programu

2014 2015 2016

Porovnanim vyrénich zprav Nagje za roky 2014, 2015 a 2016 je &ticharst klienf,
ktefi vyuzivaji sluzeb terénniho programu v Mladé Blaleis
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Graf €. 30: Vyro €éni zpravy Nocleharna Nad éje Mlada Boleslav (zdroj
Nadéje 2017)
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Porovnanim vyrénich zprav Nage za roky 2014, 2015 a 2016 je &tighokles klient
na noclehar&

Graf €.31: Nocleharna Nad éje Mlada Boleslav (zdroj Nad é&je 2017)
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Porovnanim vyrénich zprav Nage za roky 2014, 2015 a 2016 vidime, Ze&tgo
poskytnutych noclah se snizuji, pitom paity klienti TP a NDC stoupaji.
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ZAVER

Predlozena bakatéka prace se zabyvala problematikou osob bez domova
v Mladé Boleslavi seietelem na vybrané socidlpatologické jevy. V teoretick&sti
byly popsany zakladni pojmy, typy, faktory bezdomcivi, vybrané socian
patologické jevy, organizace Ngé poskytujici pomoc bezdomawm. Empirickacast
se zamndfila na zmapovani problematiky bezdomovectvi na Gzemista Mlada
Boleslav. Byla zvolena kvantitativni metoda, ktgrdmoci dotazniku s 25 otazkami
zjiStovala potebna data. Osloveni byli klienti nizkoprahovéhordbo centra a klienti
terénniho programu, kiiebéhem nesice Unora aiezna letoSniho roku 2017 vyplnili
dotaznik. Pod@do se oslovit 30 klient. Nasledna data byla zpracovana do graf
tabulek, doplana popisy a vyhodnocena.

Lze konstatovat, Ze bezdomovectvi fegfstavuje na Uzemigsta Mlada Boleslav
az takovy problém diky dobré pracovnfil@zitosti, gesto nelze tento fenomén
podceiovat. Nevladni neziskova organizace Bad kterd nabizi pomoc lidem
bez domova sidli na okraji gsta. \KtSina bezdomovic se sdruzuje pr&vtady, kde
Vyuziva stravu, oSaceni, hygienu, mozZnostspani a odpinku v teple. Prostory,
ve kterych se nizkoprahové denni centrum a noadke@héachazi nejsou dostsgici,
neba@ maji ukitou kapacitu. Klieni nizkoprahového denniho centra a terénniho
programu pbyva, pestoze péty klienti na nocleharh a pd@ty nocleli ubyvaji.
Pravdpodobré klienti nemaji dostatek fingnich prostedki na noclehy nebo je
nechtji za noclehy utratit. Msto by nglo vice spolupracovat a angaZovat se v této
oblasti, nejen tim, Ze ve velkych mrazech postgifivany stan a nabizi wm zdarma
piespani, a tuto udalost Zegi v meédiich. V Mlada Boleslavi chybi azylovyird
pro bezdomovce. Nachazi se zde pouze azyloisn gro matky s é&mi, ktery
provozuje obanské sdruzeni R-Mosty, z. s&8fio disponuje pouze ubytovnou. OvSem
bezdomoveci, ktd maji dluh Wi¢i méstu na ni nemaji narok &ch je wtSina. Pobyt na
nocleharg si musi kazdy bezdomovec hradit sam podle délkyypo To by ndlo
motivovat osoby bez domova, aby si hledali vlastoytovani, protoz&im déle jsou
na nocleharg tim vice pe#z za nocleh plati. Pokoje v nocleh&jaou malé a klienti
spi minimalg po étyfech. Mezi bezdomovci jgast osob se Spatnym zdravotnim stavem
a nocleharna funguje od 20 hodin do 7 hodin do.rdnamusi vstavat ¥asnych
hodinach a stravit hodinu na ulici nez dtmy nizkoprahové denni centrum, které ma

dvakrat den#é po jedné hodit zavweno. Je to zmrovany kruh, kdy klienti nastoupi

64



do zamgstnani a po tydnech, @sicich se oft ocithou na ulici, protoZze s opdsfm
zamestnani ztrati i ubytovani. Ti, Kiiejsou bezdomovci dlouhodétsvoji situaci uz ani
nechtji ménit. Hlavni @inos v této problematice je wgqachazeni stat se bezdomovcem
informovanosti, opatnimi a poradenstvim. Jakmile se bezdomovetmek stane,

tézko se z této situace dostava. ,Kdyz nic nemakeytan nikdo nemiZe nic sebrat.”
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NAVRHOVANA OPAT RENI

Bezdomovectvi je samo o soblzavazny problém, kterému je zafedti gedchazet
informovanosti, poradenstvim a ojfgatimi. Nebd, kdo se bezdomovcem jiZz stane,

téZko se vraci zf k normalnimu Zivotu.

% Ziidit azylovy dim pro bezdomovce v Mladé Boleslavi.

% Najit vtSi prostory pro nizkoprahové denni centrum a méeleu v Mladé
Boleslavi.

% Nabidnout vzdlavaci a pracovni kurzy pro bezdomovce.

%+ Osvojit pracovni navyky zapojovanim kliérjtz v nizkoprahovém dennim centru
Nadje.

% Nabidnout mozZnost prace dast&€ny Gvazek, ktery Ize p&ase a dohatpostups
navysovat.

% Vybudovat né¢stem levné socialni bydleni pro bezdomovce a Vilggowen.

s+ VEtSi spoluprace gsta s organizacemi poskytujici pomoc bezdomowuc

% Poskytovat zdarma dluhové poradenstvi.

¢ Puajcky by nently byt lehce dostupné.

s Odmeény exekutol by se ngly snizit. Jsou negmeéierg vysoke.
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PRILOHY
Dotaznik

Véazeny respondente.

Jmenuji se Andrea Novakova. Jsem studentkou 8niko Technické univerzity
v Liberci, fakulty Rirodowdn¢ humanitni a pedagogické, obor Socialni prace.mtcra
bakal&ské prace s ndzvem Problematika osob bez domovadéMBoleslavi provadim
prizkum a rada bych Vas pozadala o vypin dotazniku vztahujiciho se k této
problematice. Dotaznik je anonymni. Ziskana data pmslouzi Kk vypracovani
bakal&ské prace. Délka vypbvani dotazniku népsahne 10 minut. dBuji za
spolupraci, ochotu a Vaas ¥novany vyplini dotazniku.

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena

2. Rodinny stav

a) svobodny / svobodna
b) Zenaty / vdana

c) rozvedeny / rozvedena
d) vdovec / vdova

3. Vékova skupina respondenta
a) od 18 do 35 let

b) od 35 do 50 let

c) od 50 do 65 let

d) nad 65 let

4. NejvysSi ukortené vzdlani
a) zakladni

b) vywen

c) sk¥edni s maturitou

d) vysokoskolské

5. Jaka je vaSe profese
a) student

b) zangstnanec

C) nezanistnany

d) dichodce

e) invalidni dichodce

f) jina

6. Jak dlouho jste bez domova

a) mér nez 1 rok

b) 1 az 3 roky

c) vice nez 3 roky, uvie kolik let......



7. Kde nyni prebyvate

a) ubytovna

b) nocleharna

c) venku

d) u kamarada, znamého
e) jinde

8. Méte rodinu

a) manzelku / partnerku, manzela / partnera
b) dit / dti

c) piibuzné

d) nikoho nemam

9. Jaky je vas zdravotni stav
a) dobry

b) mérg dobry

c) Spatny

10. Jaka byla podle vas hlavni fi¢ina, Ze jste se stal/a bezdomovcem
a) ztrata zagstnani

b) problémy v rodis, rozvod

c) dluhy

d) Spatny zdravotni stav, nemoc, postizeni

e) navrat z vykonu trestu

f) zavislost

9) jina

11. Vlastnite osobni doklady
a) ano
b) ne

12. Pobirate éjaké davky
a) ano
b) ne

13. Vyuzivéte sluzby centra Na&e v MB
a) nocleh

b) strava

c) osobni hygiena

d) prani osobniho pradla

e) Satnik

f) Zadné sluzby nevyuzivam

14. Kolikrat tydn € navs&vujete centrum Nadéje v MB

b) navStvuji nepravidelg
C) nenavsaivuji



15. Chybi vam réjaka sluzba v centru Nadje v MB
a) ano, v tom Ppack napiste jaka
b) ne

16. Pijete alkohol

a) ano, pravidekhdenrg
b) ano, nepravidetn

C) ne, nepiji

17. Berete drogy
a) ano, pravidek
b) ano, nepravidetn
c) neberu

18. Dopustil/a jste se &dy trestné ¢innosti, napf. kraddeze
a) ano, pravidekn

b) ano, nepravidetn

c) nikdy

19. Stal/a jste se &dy obéti nasilného trestnéhatinu
a) prepadeni, oloupeni

b) kradeze

Cc) nestal

20. L&il/a jste se rékdy pro néjakou zavislost (alkohol, drogy, hra&stvi)
a) na psychiatrii

b) v I&ebre

c) ve wzeni

d) nel&il

21. Méte néjaké osobni zkuSenosti s exekutory
a) ano
b) ne

22. Jak jste se do situace bezdomovce dostal/a

a) svoji vinou

b) vinou rekoho jiného

¢) shodou okolnosti a ndhodi§el jsem o préaci, rodinu, o byt)

23. Jak jste se dozédél/a o Nadgji v Mladé Boleslavi
a) od gibuznych, patel, znamych

b) od terénniho pracovnikaiipadré zaneéstnané

c) z médii, letak

d) od Iékae

e) jiné



24. Kdo by se podle vas ¥ o bezdomovce postarat
a) stat

b) obec

c) rodina

d) on sam

e) nevim

25. Prostor pro vlastni nazor ¢i pripominku

Déekuji za Vascas a peji Vam hodr Sesti v dalSim Zivat.



Obréazek 2 Bezdomovci TRié (vlatﬁi 20'16)



KODEX ETIKY NADEJE

Nebot' jsem hladovél, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem
na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a
navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a pfisli jste za mnou.

(Bible, Evangelium podle MatouSe 25,35-36)

NADEJE je podle svych stanov krestanskou misijni a charitativni iniciativou.
Od spolupracovnikii NADEJE vyZaduje, Ze budou respektovat a naplfiovat poslani a
cile NADEJE a nebudou vystupovat proti ni, proti jejim cildm a jejim klientam, ani proti
zajmim jeji Cinnosti. Déle ocCekava, Ze se ve svych vztazich budou Fidit etickymi
pravidly, ktera z kifestanské viry vzesla. Tento kodex etiky stoji na mySlence, Ze kazdy
Clovék je jedine¢nou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu na socialni pavod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢&i barvu pleti, vék, rod, zdravotni stav nebo pfesvédceni.
Za samoziejmé se poklada dodrzovani platnych zakond a vnitfnich predpist a
naplhovani Standardu kvality socialnich sluzeb.

NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

1. VE VZTAHU KE KLIENTOVI

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zarover nedochézelo
k omezeni svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou
uréeny pravé jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskave, zdvofile,
s laskou a s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi.

¢) Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf¥. z hlediska vyznani, narodnosti
Ci osobni sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€éetné rozvoje duchovniho.

f) Nikdy klienta nepoSkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze
po jeho jednoznacném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatng, ani Uplatné€) nepfijimat penize ani
vécné dary a Zzddnym zpUsobem klienta nezneuzit.

i) NevnaSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a
soucasné zachovavat potfebnou empatii.

j) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym
pFisluSnikim, od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klienttl a v rAmci moZnosti téZ
dobré vztahy klientd s jejich rodinnymi pfislusniky.

I) Nedat ani nepujcit klientovi penize (ani sluzebni, ani viastni).

m) Zachovéavat profesionalni mi¢enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

2. VE VZTAHU K PRACOVISTI

a) Reprezentovat kfestanskou organizaci svym zevnéjSkem, vystupovanim, chovanim
a postojem ke klientam.

b) DodrZzovat zasady tymové prace, vzajemné spoluprace a respektu. Zachovavat
pravdivost v komunikaci a spolehlivost a davéryhodnost v jednani.

c) Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadfizeného pracovnika a
neprekracovat své pravomoci. Dbat pokynu nadfizeného a pravidelné ho informovat
0 vSech zavaznych okolnostech.

d) Provadét veSkeré ukony obétavé, na maximélni odborné drovni s vyuZitim vSech
svych odbornych znalosti k jejich zvladnuti. Dbat na svij profesni rozvoj.

e) Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a Grovné sluzeb, které NADEJE poskytuje.

f) Zachovéavat profesionalni miéenlivost o skute¢nostech tykajicich se NADEJE.



3. VE VZTAHU MEZI PRACOVNIKY

a) Vychazet z respektu k poslani NADEJE.

b) Péstovat pravdivost a davéryhodnost ve vztazich a jednani, udrZzovat vztahy mezi
pracovniky ve vzajemné soucinnosti, dodrZzovat zasady vnitfni svornosti a solidarity,
tymové prace a vzdjemné komunikace. Vnitfni svornosti a solidaritou, tymovou praci a
vzajemnou komunikaci se rozuméji kolegialni vnitfni vztahy mezi pobo¢kami, stfedisky,
sluzbami a pracovniky, vzajemna spoluprace a pomoc, znamena to vyvarovat se
fevnivosti a pocitt konkurence.

c) Pfedchéazet moznym rizikdm stfetu zajma pfi zaméstnavani osob blizkych.

d) Posilovat vzajemnou divéru mezi zaméstnanci.

e) Predchazet pracovné pravnim sporim jednanim. Pfi FfeSeni vzniklych spor( dat
prednost mimosoudnimu jednani.

4. VE VZTAHU NAVENEK KE TRETIM OSOBAM

a) Zachovavat vérnost poslani, drzet se kfestanskych principli a respektovat
kfestansky charakter NADEJE. Mit na paméti, Ze pfi jednani navenek je kazdy
souéasné reprezentantem NADEJE.

b) Budovat dobré jméno a opatrovat diivéryhodnost NADEJE. Ve svém vystupovani
vychézet z pfesvédéeni o vyznamu ginnosti NADEJE. Svym jednéanim, vystupovanim a
praci pFispivat k udrZzeni vyznamného postaveni NADEJE v oboru jeji ginnosti.

c) Budovat dobré a davéryhodné vztahy s vefejnosti a vefejnou spravou.

d) Budovat vztah s darci a donatory na dlivéfe a ucté z obou stran.

e) Nepfijmout dar od takové pravnické nebo fyzické osoby, o které je zndmo, Ze je
spojovana s podezfenim z prani Spinavych penéz, danovych anikd, pyramidovych her,
z podvodného nebo nezakonného obchodovani, paSovani nebo z jiné trestné ¢innosti.
Stejné tak nepfijmout dar od takoveé pravnické nebo fyzické osoby, kterd je spojovana s
morélné nevhodnym chovanim, napf. s vyrobou alkoholu a tabakovych vyrobkd,
hazardnimi hrami, prostituci.

f) Vynakladat veSkeré finanéni i nefinanéni prostfedky hospodarné, ucelné a
koncepéné, v€as splacet zavazky a nezadluZovat se mimo konsensualni rozhodnuti.

g) Chréanit dusevni vlastnictvi NADEJE, zejména ochranné znamky, autorska prava a
know how.

Soucasné respektovat ochranu duSevniho vlastnictvi jinych osob véetné legéalniho
pouzivani softwaru.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016



