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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem si vybrala socialni praci sklienty zavislymi
na hazardnich hrach. Téma jsem si zvolila z divodu, ze je tato problematika aktualni a
méla jsem moznost se s ni setkat v praxi v Poradné pro nelatkové zavislosti v Ceskych
Budg&jovicich. Tato prace je pouze teoretickd a jejim cilem je popsat socialni praci v
oblasti nelatkovych zéavislosti, konkrétné v zavislostech na hazardnich hrach.

V dnesni dob¢ ptibyva zavislych na hazardnich hrach. Je to déno tim, Ze vétSina
hazardu se odehrdva na internetu. Kasina, sportovni sazky, karetni hry ¢i herni automaty
jdou hrat kdykoliv a kdekoliv, takze hazardni hry se staly pohodIné&jsi a dostupnéjsi. Jsou
vnimany jako velmi vzrusujici a pfijemna aktivita, kterd mtize piinést velké bohatstvi a
pocit uspokojeni. Naopak ale mtiZe pfinést navyk, ktery ¢loveéka dostane az na dno.

Prace je rozdé€lena do tii kapitol. Prvni kapitola je o zavislosti. Zabyva se jeji definici,
spole¢nymi znaky latkové a nelatkové zavislosti. Dale faktory, které ovliviiuji vznik
zavislosti, a symptomy zavislostniho chovani.

Druha kapitola se zabyva zavislosti na hazardnich hrach. Prezentuje jeji definici,
druhy hazardnich her, zvlasté pak online hazard. Nasledné si v§ima dopadu zavislosti
na zivot zavislého. Posledni podkapitola se zaméfuje na regulaci hazardnich her v Ceské
republice a blokaci online hazardu.

Tteti, posledni, kapitola nese nazev Socialni prace se zavislymi na hazardnich hrach.
Zabyva se socialni praci v oblasti socialniho poradenstvi ke stabilizaci socialnich
podminek zavislého a kratkou intervenci. Dale pojednava o dluhovém poradenstvi. Dalsi
dulezitou podkapitolou je socialni prace s rodinou zavislého. Posledni podkapitola mé
prace se bude zabyvat posilovanim motivace U klientti zavislych na hazardnich hrach.

Bakalatska prace se bude nejvice opirat o literaturu Karla Nespora a Kamila Kaliny,

uznavanych odbornikill v oblasti zavislosti.



1 Zavislost

V této kapitole s ohledem na téma prace ptjde o vymezeni zakladnich pojmi a pfibliZzeni
nelatkovych zavislosti, do kterych je fazena zavislost na hazardnich hrach. Nastinim
zde mezinarodné uznavanou definici pojmu zavislost. Nasledné rozdélim a popisu
spole¢né znaky latkové a nelatkové zavislosti. V zavéru kapitoly se pak vénuji

symptomum zavislostniho chovani a faktorim, které vedou ke vzniku zavislosti.
1.1 Definice zavislosti podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci

Nejcastéji se pro vymezeni zavislosti vyuziva definice Mezinarodni klasifikace nemoci.
V ni se zavislost vymezuje takto: ,,Syndrom zavislosti je skupina fyziologickych,
behaviordlnich a kognitivnich fenoménii, vV nichz ma uzivani néjaké latky nebo tridy latek
u daného jedince mnohem veétsi prednost nez pred jinym jedndnim, kterého si kdysi cenil
vice. !

Syndrom zavislosti je podle NeSpora touha brat psychoaktivni latky, alkohol, tabak
nebo jiné navykové latky. Poukazuje pfitom na skute¢nost, Ze po obdobi abstinence je
navrat k uzivani latek a znovuobjeveni jinych ryst syndromu rychlejsi, nez je tomu
u jedince, u kterého se zavislost nevyskytuje.?

Definitivni diagnostikovani zavislosti by se mélo podle NeSpora stanovit pouze
tehdy, jestlize béhem jednoho roku dojde ke tfem nebo vice z nasledujicich jevi:

a) silna touha nebo pocit uzivat latku

b) potize se sebeovladanim pfi uzivani latky

c) télesny odvykaci stav

d) prikaz tolerance k G¢inku latky jako vyzadovani vysSich davek latek, aby se
dosahlo u¢inku pivodné vyvolaného niz§imi davkami

e) postupné zanedbavani jinych potéSeni a zajma ve prospéch uzivani latky nebo
zvySeného mnozstvi Casu vyhrazeného k ziskani nebo uzivani latek nebo
K zotaveni se z u¢inkd

f) pokracovani v uzivani ptes jasny dikaz zjevné Skodlivych dusledkt (depresivni

stavy, poskozeni organii).’

L NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy 1écby. 5., rozsit. vyd. Praha: Portél,
2018. ISBN 978-80-262-1357-4, s. 18.

2 Srov. Tamtéz, s. 18.

3 Srov. Tamtéz, s. 18.



1.2 Latkové a nelatkové zavislosti

U zavislosti, jak byla definovana vyse, rozliSujeme dva jeji zakladni typy. Prvni je fyzickd
zavislost (latkova), kdy jsou lidé zavisli na psychoaktivni latce. Druha je psychicka
(nelatkova) zavislost, pfi niz lidé projevuji znaky zavislostniho chovani ve vztahu
K ur¢itym aktivitdm.*

1.2.1 Latkové zavislosti

S ohledem na zamér bakaléaiské prace se zde o latkové zavislosti zminim jen stru¢né.
Podle odbornikti Svétové zdravotnické organizace je latkova zavislost: ,, psychicky nekdy
i fyzicky stav charakterizovany zménami chovani a dalsimi reakcemi, které vzdy zahrnuji
nutkani uzivat drogu opakované (ustavicné nebo intermitentné) pro jeji psychické ucinky
a ddle také proto, aby se zabranilo vzniku neprijemnych stavi vznikajicich pri
nepritomnosti drogy v organismu.® Jedna se o stav periodické nebo chronické
intoxikace, ktera $kodi jedinci i celé spoleénosti.® Podle vyroéni zpravy z roku 2019 patii
mezi nejéast&ji uzivané latky v Ceské republice: konopi, extaze, halucinogenni drogy a

ostatni.’
1.2.2 Nelatkové zavislosti

Nelatkova neboli behavioralni zavislost se projevuje podobné¢ jako latkova, nevznika vsak
na chemikalii, ale na ur¢itém zptisobu chovani. Jedna se o rizné druhy chovani, pro které
je typické, Ze nad nimi pfestava mit clovék kontrolu. Patii sem napiiklad mentdlni
anorexie, zavislost na praci, na nakupovani, hazardu (gambling) nebo zavislost na
vztazich apod.®

Diagnosticka kritéria vySe zminénych poruch chovani se velmi podobaji tém
u syndromu zavislosti na navykovych latkach. Podle MKN-10 jsou tyto poruchy fazeny

do kapitoly pod navykové a impulzivni poruchy.’

4 Srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 514.

5 MATOUSKOVA, 1. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0. s. 31.

8 Srov. MATOUSKOVA, L dplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0. s. 31.

7 Srov. MRAVCIK, V.CHOMYNOVA, P. aj. Vyrocni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2019.
Praha: Utad vlady Ceské republiky. 2020. ISBN 978-80-7440-254-8. s. 6.

8 Srov. ROHR, H. Zavislost: jak ji porozumét a jak ji prekonat. Pielozil Petr BABKA. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0927-0. s. 118.

® Srov. KUKLOVA, M. Kognitivné-behaviordlni terapie v 16¢bé zavislosti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1101-3. s. 28.
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Jde o poruchy chovani typické opakovanym jednanim, nemajici zadnou jasnou a logickou
motivaci. Clovék nedokéze tyto &iny ovladat a poskozuje svoje zajmy i zajmy ostatnich.°

1.2.3 Spole¢né znaky latkovych a nelatkovych zavislosti

Latkové a nelatkové zavislosti sdileji nékteré spole¢né znaky, které jsou divodem K jejich
spolecné klasifikaci. Podle Kaliny je lze rozdélit do ¢tyt zakladnich kategorii: genetické,

neurobiologické, osobnostni a klinické.!!
Genetické charakteristiky

Z hlediska dédi¢nosti nebyly realizovany mnohé vyzkumy, nicméné vysledky probéhlych
studii potvrzuji spolecny geneticky zdklad. Napiiklad dvojcata patologickych hraci trpi
vyznamné &astéji drogovou zavislosti bez ohledu na to, zda vyristala spole¢né, &i ne.!2
Dalsi priklad genetické predispozice k zavislosti ptedstavuji i studie alkoholu.
Naptiklad u déti alkoholiki se alkoholismus vyskytuje ve vétsi mife, bez ohledu na to,
zda zili s rodi€i, ¢ine. U adoptovanych déti alkoholikti vznika alkoholismus Etytikrat

&astéji nez u adoptovanych déti normalnich rodi¢i. 3
Neurobiologické charakteristiky

Névykové latky 1 naSe smyslové vnimani a chovéani stimuluji v mozku stejny systém
odmén. Tomuto systému se pripisuje hlavni role ve vyvoji a udrzovani zavislosti. Nejveétsi
roli na regulaci odménujiciho chovani ma dopaminergni a endogenni opiatovy systém.
Uziti psychoaktivni latky a provedeni zavislostniho chovéani aktivuji pravé tyto systémy
mozku.'4

Pro nelatkovou zavislost stejné€ jako pro latkovou je charakteristicka nerovnovaha ve
tiech souvisejicich nervovych systémech: impulzivni nervovy systém podporuje salientni
a ndvykové jednani. Reflexni nervovy systém je zodpovédny za rozhodovani a insularni
kortex je zodpovédny za monitoring vnittniho fyziologického stavu organismu.™

Nelatkové 1 latkové zavislosti ziskdvaji na duleZitosti v Zivoté cloveéka skrze

(pozitivni) posilovani a nasledné prostfednictvim procesu uceni (klasického

10 Srov. MIOVSKY, M. Diagnostika a terapie ADHD: dospéli pacienti a klienti v adiktologii. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-271-0387-4.

11 Srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 518.

12 Srov. Tamtéz, s. 518.

13 Srov. BADUROVA, J. Socidlni zkuSenosti dospelych deti alkoholikii, 2011. Brno. Bakalafska prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra rodinné vychovy a vychovy ke zdravi. s. 33.

14 Srov. KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 519.

15 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jednani jako droga? :online hry, sex a socialni sité :diagnostika zdvislosti na
internetu: prevence a léc¢ha. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 30.
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podmifiovani) ho prevadi v navyk.!® Vznik zdvislosti lze &isteéné vysvétlit na
mechanismech klasického podminovani takto, napt. drogy lze povazovat za nepodminény
podnét (tzn., ze droga evokuje urcitou reakci bez predchoziho uceni), ktery vyvolava
piijemnou nebo fyziologickou odezvu (nepodminénou reakci). Podminénym podnétem
se stava chut' na drogu, kterd jedinci pfijde zprvu nepiijemnd, ale diky pozitivnim

i¢inktim drogy ji jedinec brzy za¢ne vnimat jako piijemnou.t’
Osobnostni charakteristiky

Lidé¢, ktefi trpi nelatkovou zavislosti, mohou sdilet nékteré osobnostni rysy s osobami
zavislymi na navykovych latkach. Néktefi autofi hovoii o tzv. zavislostnim profilu
osobnosti nebo o osobnosti se sklony k zavislosti. Mezi ony osobnostni rysy patii zejména
rysy ¢i dimenze temperamentu: impulzivita, vyhledavani nového a disinhibovanost.
Impulzivita je sklon jednat ndhle bez rozumové tvahy ze silného emoc¢niho ¢i afektivniho
popudu, bez jasného cile, ucelu nebo divodu. Vyhledavani nového je spjato s neopatrnym
vysttednim chovanim, potfebou zazit vice vzruchli k dosazeni uspokojeni a vyssi
drazdivosti. Disinhibovanost vyjadfuje tendenci k uvolnéni a ztraté socialnich zabran.8

Nejvice zkoumanou nelatkovou zavislosti je patologické hracstvi (gambling). Praveé
u hraca je potvrzeno nejvice spolecnych rysti s osobami trpici latkovymi zavislostmi. Obé
tyto skupiny vykazuji podobné rysy impulzivity a dimenze vyhledavani nového. Tyto
osoby preferuji malé okamzité odmény pied vétsimi ¢asové delsimi odménami.'®

Jak latkova zavislost, tak 1 gambling jsou definovany jako dlouhodoby a opakujici se
model maladaptivniho chovani — jedna se o socialn¢ nezadouci, neptizpisobivé chovani,
které narusuje osobni, rodinny nebo pracovni zivot zavislého. DalSim jejich spole€nym
kritériem je naptiklad tolerance. U latkovych zavislosti se projevuje jako potieba vyssi
davky k dosazeni stejného ucinku a u gamblingu jako potieba hrat s v&tsi sumou penéz

k dosazeni uspokojeni.?

16 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jedndni jako droga? :online hry, sex a socialni sité :diagnostika zavislosti na
internetu: prevence a lécha. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 30.

17 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-1086-6. s. 169.

18 Srov. KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 519.

19 Srov. Tamtéz, s. 519-520.

20 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jednani jako droga? :online hry, sex a socialni sité :diagnostika zdvislosti na
internetu: prevence a lécba. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 22.
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Klinické charakteristiky

Latkové 1 nelatkové zavislosti maji podobnosti jak ve vyvoji a pribéhu poruchy, tak
i v samotnych projevech. Ob¢ skupiny poruch nejcastéji zacinaji v adolescenci a rané
dospélosti. Casovy pribéh je u obou zavislosti podobny a projevuje se v chronickém
vzorci chovani s Castymi relapsy (navrat k uzivani). Chovani u zavislosti pfedchazi napéti
nebo vzruseni pfed zahajenim samotné aktivity a piijemny stav, ileva po samotném uziti.
Osoby s behavioralni zavislosti udavaji dysforické rozlady (pocity nepohody), pokud
nemohou Vv zavislostnim chovanim pokracovat. Nevyskytuji se u nich ale klasické
fyziologické abstinen¢ni syndromy jako u latkovych zavislosti.

Podobnost shledavame i v absenci nahledu na vlastni zavislostni chovani a systém
obran, ktery ho udrzuje. Prozitek akutni intoxikace chemickou nebo behavioralni drogou
ma ur€ité podobnosti. Stav védomi béhem vykonavani zavislostniho chovani odpovida
stavu védomi ¢loveéka intoxikovaného navykovou latkou. Tento stav védomi se odborné

nazyva pohlceni (absorpce).?:
1.3 Symptomy zavislostniho chovani

Zavislostni chovani byva subjektivné prozivano jako ztrata kontroly a ptichazi i pfes volni
snahu abstinovat nebo uzivat s mirou.?? Zavislosti se projevuji mnoha symptomy. Karel

Nespor definuje Sest zakladnich symptomt zavislostniho chovani:
Silna touha nebo pocit uzivat latku = baZeni (craving)

Bazeni je touha pocitovat ucinky latky, s niz mél jedinec dfive zkuSenost. Lze ji vyvolat
uréitymi vnitinimi nebo vnéj§imi podnéty. Piikladem takového vné&jsiho podnétu je
prostiedi, ve kterém byl zavisly zvykly si uzivat, a ptikladem vnitiniho podnétu mutize byt
unava nebo nuda. Pti baZzeni dochazi k oslabeni paméti a schopnosti se rozhodovat.
Motivuje Kk ur€itému jednani, tj. zhorSuje sebeovladani. ZhorSuje se postieh. To je
zavazné v rizikovych pracovnich prostfedich nebo v dopravé. ZvySuje se tepova
frekvence systolického krevniho tlaku. BaZeni obvykle zvysuje riziko recidivy (op&tovné
uzivani drogy), ale za urcitych okolnosti mize vést k vétsi opatrnosti a pfipravenosti

zavislého vyhnout se nebezpeénym situacim.?

21 Srov. KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 519.

22 Srov. Tamtéz, s. 514.

2 Srov. NESPOR, K. Névykové chovdni a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy lécby. 5. rozsit. vyd. Praha. 2018.
ISBN. 978-80-262-1357-4. s. 21-22.
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Craving byva povazovan za ustfedni moment uzivani drogy do zavislosti. Na druhou
stranu relaps a chovani zaméfené k ziskani drogy muze vzniknout i bez pfitomnosti

cravingu.?*
Zhorsené sebeovladani

Sebeovladani zhorSuje bazeni, avSak lidé trpici silnym bazenim mohou mit zachované
sebeovladani. Plati to i naopak. Spatné sebeovladani se objevuje bez predchoziho silného
baZeni za nékterych okolnosti: pacient si $patné uvédomuje sam sebe a své emoce. Trpi
nadmérnou unavou a vy¢erpanim. Rychla recidiva ve vysoce rizikovém prostiedi, napf.
rockovy klub nebo misto piedchoziho uzivani. Uzkost, ktera vznikd z popirani &
potlacovani bazeni. Bazeni je pfiznakem spiSe subjektivnim, zatimco zhorSené

sebeovladani se jasné tyka chovani.?®

Télesny (somaticky) odvykaci stav

Je jeden ze zakladnich znaki zavislosti pii vysazeni navykové latky. U riznych skupin
navykovych latek je odvykaci stav riizné¢ zavazny. Nékdy jde dokonce o Zivot ohrozujici
stav. Mezi projevy odvykaciho stavu patii naptiklad kieCe, poceni, tfesavka, nervozita,
podrazdénost a jiné.?

Odvykaci stav neni jen disledkem ¢i projevem zavislosti, ale i soucasné je jednim
z momenti uplatiujicich se ve vzniku zavislosti. Navykova latka se neuziva jen pro jeji
euforické ¢i stimulacni G€inky, ale 1 proto, aby se uzivatel vyhnul nepfijemnym projeviim

odvykaciho stavu = negativni posilovéani.?’

Rust tolerance

4

Tolerance se projevuje tim, ze stejné davky maji nizsi ucinek nebo k dosazeni stejn¢ho
ucinku je tfeba vyssich davek latky. Neni zcela jasné, jak zvySena tolerance vznika. Mize
vSak vzniknout v disledku niZsi reaktivity centralniho nervového systému na navykovou
latku nebo tim, Ze se latka z téla odbourava rychleji (napt. alkohol). Naopak tolerance
podstatné klesa v disledku predchozi abstinence, Vv souvislosti s nékterymi

onemocnénimi a pii medikamentni 16b&.?

24 Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 34.

2 Srov. NESPOR, K. Navykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 16¢by. 5. roz§it. vyd. Praha. 2011.
ISBN 978-80-7367-908-8. s. 14.

% Srov. KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 347.

27 Srov. Tamtéz, s. 347.

28 Srov. NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy 1é¢by. 5. rozsit. vyd. Praha:
Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4. s. 29-30.
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Zanedbavani jinych potéSeni a zajmui

Jedinec trpici zavislosti zanedbava své zajmy a rodinu, nebot vétSinu Casu vénuje
shanéni, pfijmu drogy a zotavovanim se z jejiho G¢inku. S bazenim tzce souvisi zejména
zhor$ené sebeovladani ve vztahu k droze. Doporucuje se, aby jedinec, ktery absolvoval
1é¢bu, vyplnil ¢as obvykle straveny shanénim a branim drog néjakymi zajmy, rodinou,
praci a také odpocinkem. Takto straveny cas je dilezity pro regeneraci a zlepsovani

sebeovladani.?

Pokracovani v uzivani i pires jasny dukaz $kodlivych nasledki
I piesto, ze dotéenym latka $kodi, uzivaji ji déle.*

1.3.1 Faktory ovliviiujici vznik zavislosti

Faktory vzniku zavislosti jsou vétSinou komplexni. Jde o kombinaci faktort

biologickych, sociokulturnich, psychologickych a v neposledni fad¢ spiritualnich.
Biologické faktory

Mezi biologické faktory mizeme fadit okolnosti béhem téhotenstvi matky ditéte (zavisla
matka), okolnosti v prib&éhu porodu (uziti tlumivych latek v dobé porodniho stresu)
a béhem casného psychomotorického vyvoje ditéte véetné pritomnosti traumatizujicich a
omezujicich faktori a nemoci. DalSim biologickym faktorem je geneticka predispozice.
Syndrom zavislosti na alkoholu se Castéji vyskytuje u synt alkoholikl a existuje urcita
geneticka predispozice pro jiné rtzné typy zavislosti. K biologickym faktorim

zafazujeme také faktory neurochemické. V mozku je tzv. centrum odmény, kde okruh

vvvvv

¢loveka piijemny stav a ten ho touzi opakovat znovu a znovu.!

Psychické faktory

Spoustéem experimentovani s psychoaktivni latkou je motivace, kterd miiZze vychéazet
z individualnich potieb nebo je disledkem socialniho tlaku napt. vrstevnické skupiny.
Obvykle jde o n¢jaky projev potieby: uniknout né¢emu negativnimu, dosahnout néceho

pozitivniho ¢i uchovat urc¢ité vztahy. Tendence K urcitému zpusobu prozivani, uvazovani

2 Srov. NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 16¢by. 5. rozsit. vyd. Praha:
Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4. s. 31.

30 Srov. Tamtéz, s. 32.

31 Srov. KUKLOVA, M. Kognitivné-behaviordlni terapie v 16¢hé zavislosti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1101-3. s. 19-21.
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a reagovani zvySuje pravdépodobnost uziti néjaké navykové latky, a tim zvySuje riziko
vzniku zavislosti.32

Mezi dalsi rizikové faktory patii psychické poruchy ¢i choroby. Napi. deprese,
schizofrenie, izkostné poruchy a poruchy osobnosti, které¢ zvysuji generalizované pocity
nepohody a eliminuji mechanismy autoregulace.®

Ti, ktefi jsou zavislosti ohrozeni, jsou lidé s nedisciplinovanymi postoji k zivotu,
podceniuji rizika a davaji prednost okamzitym a lehce dosazitelnym pozitkim

pred uspéchem, ktery zada soustavné a dlouhodobé usili.®*
Socialni faktory

Ostatni faktory vzdy ptisobi ve spojitosti S prostfedim, kde ¢lovek Zije. Do této skupiny
jde zafadit v8echno, co nas obklopuje.®® Dle Fischera a Skody patii k vyznamnym

socialnim faktorim vliv:

e Rodiny (anomalita rodi¢i, dysfunkéni rodina, syndrom CAN)
e Socialni party ¢i subkultury
e Zivotniho prostiedi (prostiedi mést, primyslové zony, migrace obyvatelstva)

e Socidlni konformity (uchovani socialnich vztahi)*

Végnerova fadi mezi socidlni faktory:

e Spolecnost — dostupnost pro populaci

o Mestske prostiedi — vétsi nabidka drog, veétSi anonymita a mensi moznost kontroly
nezadouciho chovani

e Rodina — vliv dysfunkéni rodiny, kde neni dité citové akceptovano, chybi
disciplina a model pfijatelného zpiisobu feSeni problému. Tendence k uzivani
muze vzniknout jako napodoba obdobného rodi¢ovského chovani.

e Sociadlni skupina — vliv party a subkultury. Nékteré profese se daji povazovat

za rizikové, protoze nesou vice stresu nebo umoznuji snadnéjsi piistup k latkam.

3 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. rozsif. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-414-4. s. 552-553.

33 Srov. Tamtéz, s. 553.

¥ Srov. HOSAK, L, M. HRDLICKA a J. LIBIGER. Psychiatrie a pedopsychiatrie. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2998-8. s. 144-145.

35 Srov. PRESL, J. Drogova zavislost: miize byt ohroZeno i vase dité? .2. rozsit. vyd. Praha: Maxdorf, 1995. ISBN 80-
85800-X. s. 51.

% Srov. FISCHER, S. a J. SKODA. Socidlni patologie: analyza piicin a moznosti ovlivitovdni zdvaznych socidlné
patologickych jevii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2781-3. s. 98.
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o Nizsi uroven vzdelani — predchazela neuspésnost ve Skole, posilovana
dysfunkc¢nosti rodiny a s tim souvisejici socialni znevyhodnéni.
e Socialni deprivace — nezaméstnanost, chybi pfijatelnda seberealizace,

bezdomovectvi.’
Spiritualni faktory

V néekterych kulturach jsou dodnes vyuzivany urcité druhy drog v rtiznych ritualech, za
ucelem rozsiteni védomi a nasledného nahlédnuti zivota v $ir$i a celistvéjsi perspektive.
U nékterych lidi dnes mulzeme najit podobnou motivaci. Spiritualitu nalezneme
u svépomocné skupiny Anonymnich alkoholikd. Vztah k duchovni autorité je zde

povazovan za zaklad 1é¢ebného programu.®

37 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. rozsit. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-414-4. s. 553-554.

38 Srov. KUKLOVA, M. Kognitivné-behaviordlni terapie v 1é¢hé zavislosti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1101-3. s. 23.
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2 Hazardni hry

V této Casti bakalaiské prace ptijde o seznameni se s problematikou hazardnich her a
S nimi spojen¢ho problému patologického hrani. Predstavime druhy hazardnich her,
predevsim online hazard. Zabyvame se téz dopady hazardu na zivot zavislého. Posledni

podkapitola se vénuje regulaci hazardnich her v Ceské republice a blokaci online hazardu.
2.1 Hazardni hry

Zatimco hra byla vzdy povaZovana za ptijemnou a dobrovolnou véc, za idealni lidskou
ginnost, ktera ma rekreatni a zabavny charakter,®® hazard je v odborné literatufe
definovén jako riskantni jednani nebo podnikéni, jehoz vysledek zavisi na §tastné nahodé¢.
Hartl a Hartlovd uvadé&ji, ze hazardni hra je hrou, kde si jedinec koupi vyhru zalozenou
na riziku a moznosti vysokych vyher ¢&i ztrat.*0

Hrani hazardnich her obecné¢ zahrnuje jakékoli jednani, které zada nevratné investice
s vidinou zisku, zalozeného na nejistém vysledku ¢i ndhodé. Kdysi byly hazardni hry
vnimané jako nemordlni, nezdkonné nebo pochybné, dnes jsou vSak povazovany za formu
rekreace, nebo dokonce zdroj ptijmi.*

Gamblerstvi, hazard, hazardni hraéstvi, sdzeni takto vselijak lze nazvat fenomén
obsahujici vSechny formy hry, kde vysledkem miize byt vyhra penézitého charakteru.
Mezi hazardni hry miZzeme zatadit rizné druhy vyhernich automatt a jinych technickych
zafizeni, sportovni sazeni i jiné, vSechny druhy Zivé hry v kasinech, poker, stiraci losy 1
¢iselné loterie. Pfevratny boom zaziva predev§im hrani hazardnich her na internetu.*?

Gambling se zacal v Ceské republice rozvijet od roku 1989. Po revoluci upadaly do
gamblingu spiSe vyssi stfedni vrstvy s dobrym rodinnym zdzemim, az pozdéji nastal
posun k mladSim jedincim a niz§im vrstvdm. V roce 1995 se objevila nova oblast
gamblingu — sazeni a hrani s pomoci internetu.*?

Ve vztahu k hazardni hfe mize vzniknout chorobny stav nazvany jako patologické
hraéstvi. Podle Davidové: ,,jde o chronickou progresivni neschopnost celit impulziim

k hazardnimu hrani, jehoz disledkem je naruseni bio — pSycho — socidlné - existencidlni

39 Srov. KALINA, K. Zdaklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 237.

40 Srov. PRUNNER, Pavel. Gamblerstvi, aneb, Ztrdta svobody. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2013.
ISBN 978-80-7380-452-7. s. 37-38.

41 Srov. Koncepéni ramec Skodlivého hracstvi: projekt mezindrodni spoluprdce financovany Centrem pro vyzkum
problémového hracstvi v Ontariu. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2013. Monografie. ISBN 978-80-7440-084-1.
s. 11.

42 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jednani jako droga? :online hry, sex a socidlni sité :diagnostika zavislosti na
internetu: prevence a lécba. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 155-157.

43 Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 238.
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dimenze osobnosti jako celku v kontextu socidlniho prostiedi.“** Jinou definici
patologického hra¢stvi nabizi Vagnerova. Podle ni je patologické hracstvi:
,,Charakteristické nadmeérnym zaujetim hrou a nutkanim ke hre, bez ohledu na nezadouci
nasledky takového jednani. Tato porucha se projevuje zménami v oblasti psychiky,
proZivani, uvazovani i jednani. “*®

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci se patologické hracstvi fadi mezi ndvykové
a impulzivni poruchy. MKN - 10 popisuje tyto projevy patologického hracstvi:

a. v obdobi jednoho roku se vyskytnou dvé nebo vice epizod hracstvi

b. tyto epizody nenesou jedinci zadny zisk, ale opakuji se, i kdyz narusuji
jedinci kazdodenni zivot

C. osoba popisuje silné puzeni ke hie a nedokaze je ovladat

d. osoba je zcela zaujata predstavami o hie*®

Z pohledu vzniku gamblingu byva patologické hrani posuzovano jako postupujici
vicestupiiova nemoc. Cesta vedouci k zavislosti na hazardnich hrach byvé razné dlouha,
nenapadnd a probihd v n€kolik fazich. Prvni faze je faze vitézna neboli stadium
vyhravani. Tato faze je spojovana s prvotnim uspéchem, ktery doprovézi pocity
neobvyklého mnozstvi energie, lepsi a zostfenéjsi soustfedéni a vznikd zajem o herni
strategie a kombinace. Prvotni vyhry S sebou za¢nou pfinaset touhu vyhravat stale vice.
Jedinec zvySuje frekvence hrani, zvySuje vsazeny obnos, a tim se navySuji sazky
prohrané. Za¢ne ustupovat hrac¢sky optimismus ze hry a v naprosté vétSin€ se jedinec
piesune do druhé faze hrani.*’

Druha faze je faze ztratova neboli stadium prohravani. Pro tuto fazi je typicky
chasing (Stvani hry, stihani). Prohravajici hrac se snazi zb&silym sdzenim ziskat zpét své
prohrané penize. Investuje do hazardu dalsi penize, misto toho, aby ukon¢il své netispésné
hrani. V druhé fézi stale pokracuje navySovani frekvence hrani, a tim zvySovani sazek.
Faze prohravani s sebou pfinasi jiz fadu jinych problému. Dostdva se stale Castéji do
situaci, kdy musi lhat a marné slibovat. ZhorSuje se jeho finan¢ni situace natolik, ze zazije

tzv. crunch (bod zlomu), kdy uz naprosto vycerpal své oficidlni zdroje penéz. Pokud tady

4“4 DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ha, komplexni pohled na problematiku. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s. 8.

45 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. roz3if. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4.s. 579.

46 Srov. NESPOR, K. Ndvykové chovini a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 1é¢hy. 5. rozsit. vyd. Praha:
Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4. s. 40.

47 Srov. PRUNNER, P. Gamblerstvi, aneb, Ztrdta svobody. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2013.
ISBN 978-80-7380-452-7. s. 136.
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jiz jedinec nepfestane s hranim i pfes narGstajici prohry a dluhy, dostane se do spiraly
proher vedouci do treti faze.*®

Tteti faze je stadium zoufalstvi. Stav, do kterého se jedinec dostava, zpusobuje, ze
se zaCne chovat maladaptivn€. Snazi se vymanit za kazdou cenu ze vzniklych problémti,
az ho to dovede k nelegalnim aktivitim. Uchyluje se k nejriiznéj$§im podvodim, kradezim
a zpronevéram. Spirala proher a dluhti vyvola v jeho psychice stale ¢asté tvahy o tniku

ze vzniklé situace. Jako jednu z moznosti feseni vidi sebevrazdu.*®
2.2 Druhy hazardnich her

Zakon V Ceské republice definuje hazardni hru takto: ,, Hazardni hrou se rozumi hra,
sazka nebo los, do nichz sazejici viozZi sdazku, jejiz navratnost se nezarucuje, a v nichz
o vyhi'e nebo prohie rozhoduje zcela nebo zédsti nahoda nebo nezndamda okolnost. “>°

Zakon upravuje tyto hazardni hry:

. loterie,

. kursova sazka,

. totalizatorova hra,

. bingo,

. technicka hra,

. ziva hra,

. tombola,

. turnaj malého rozsahu®!

Nejcastéji vyuzivané hazardni hry jsou:
2.2.1 Hraci automaty

Jsou nejcastéjsi formou, kterou vyuziva ¢loveék, jenZ ma s hranim uz velké problémy.
Automaty se déli na vyherni a zabavné. U vyhernich automatt si ¢loveék kupuje moznost
vyhry, takze se opravdu jedna o hazard. Naopak u automati zadbavnich si ¢lovek kupuje
Cas, takZe se tedy o hazard nejedna. I tak nesou velka rizika. Naptiklad déti, které u nich

stravi spoustu hodin, nemaji ¢as na Skolu, trpi jejich pohybovy systém, nedosdhnou

48 Srov. PRUNNER, P. Gamblerstvi, aneb, Ztrdta svobody. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2013.
ISBN 978-80-7380-452-7. s. 138-140.

49 Srov. TamtéZ, s. 140-141.

S0 Zikon ¢ 186/2016 Sh. o hazardnich hrdach. In: Sbirka zakon. 2017. ISSN 1211-1244. Dostupné na:
https://iwww.zakonyprolidi.cz/cs/2016-186.

51 Srov. Tamtéz.
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potiebnych dovednosti v mezilidskych vztazich nebo zaostavaji za svymi vrstevniky.

Nejvice je pro né rizikovy prvek nasili a riskovani.>
222 Kasina

Jde 0 hazardni hru typickou pro bohatsi vrstvy obyvatelstva. Tento druh hry neni pro
spole¢nost tak moc ptitazlivy, protoze ne kazdy jedinec chce hrat s tak velkymi ¢astkami,
jako se v kasinu hraje. Pravé vyhra je pro jedince nejrizikovéjsi. Vyhra ptinese velky
obnos penéz, na né&jz si jedinec velmi rychle zvykne a bohuzel u vétSiny dochazi k

chorobnému navyku.*
2.2.3 Kursové sazky

Kursova sazka je forma hazardni hry, u niz jde 0 uhodnuti sportovniho vysledku, udalosti
vefejné pozornosti ¢i vysledku voleb. V dnesni dobé se sazi piedev§im na sportovni

vysledky. Mezi sporty, na které se v Ceské republice nejvice sazi, patii fotbal, hokej a

basketbal.>*
2.2.4 Loterie

Loterie je poskytovana formou sazkovych tiketii. Mezi klasické tiketové sazeni fadime
predeviim Euro miliony, Sportku, Stastnych 10 a Keno. Ty zabezpetuje spoleénost

SAZKA. Riziko hazardu je zde ¢aste¢né utlumeno diky mensim vkladanym ¢astkam.
2.2.5 Online hazardni hry

V soucasné dob¢ je mozné hrat vétSinu hazardnich her online. Nékteré vyzkumy ukazuji,
Ze u internetovych hrach je vétsi pravdépodobnost patologie nez u offline hrach. Je to
dano tim, ze internet spojuje spousty zajimavych funkci, v€etné zvukovych a vizuéalnich
vlastnosti, rychlosti, pohodli, dostupnosti a anonymitou.>®

Na online hazardni hry upozortiuji jedince vyrazné¢ osvétlené reklamy, které mtiizeme
nalézt t¢méft vSude. Pro mladeZ je nejvice nebezpecna reklama na socialnich sitich. Tato
reklama 1dka ke hrani her, jeZ maji stejnou podobu jako ty hazardni hry, nicméné na

zadatku nepozaduji finanéni vklad. Pozd&ji je vSak tato moznost hraci nabidnuta.®’

52 Srov. NESPOR. K. Uz jsem prohrdl dost — piirucka. Praha: Sportpropag. 2006. s. 10.

53 Srov. Tamtéz, s. 10.

5 Srov. PRUNNER, P. Gamblerstvi, aneb, Ztrdta svobody. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2013.
ISBN 978-80-7380-452-7. s. 54-55.

% Srov. Tamtéz, s. 57.

5 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jedndni jako droga? :online hry, sex a socidlni sité :diagnostika zavislosti na
internetu: prevence a lécba. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 160.

57 Srov. DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, léc¢ba, komplexni pohled na problematiku. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s. 10.
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Podle Frouzové je kvalita virtudlniho hracstvi na nékterych hracskych portalech
zlepSovana tim, ze je novému hrac¢i poskytnuto poradenstvi o moznostech hazardniho
hrani, rtizné bonusy ¢i slevy, které hrace stimuluji k pokracovani s hranim. Na tyto bonusy
jsou hraéi upozoriiovani pomoci e-mailu nebo zpravy.*

Systém vyher a proher je v redlné i online hie relativné stejny. Rozdil je jen v platbé
za hru. Ta se v online hie provadi pomoci virtualni platby, i v ptipad¢ vyhry. Témito tzv.
virtualnimi penézi se hraje mnohem jednoduseji, protoze jsou virtualni. Miru rizika si tim
jedinec uvédomuje méné nez v ptipad¢ vlastnéni. Pravé tato forma gamblingu je podle
neurofyziologli mnohem nebezpecnéjsi ze dvou situacnich faktort: 1. ¢im kratsi je odezva
na nasi akci, tim spis$ se na to soustied’ujeme. 2. kdyz udélame chybu, v pfisti volbé vice
riskujeme.>®

Lukas Blinka uvadi specifika online hazardnich her:

a) Dostupnost

V ptipad€ online her je mistni a ¢asova dostupnost jasnym ldkadlem. Tyto hry lze hrat
prakticky kdekoli a kdykoli, zvlasté s rozvojem internetu. Mnoho pravidelnych hraca
udava potéseni, které 1ze najit pii hrani online. Naptiklad zeny hrajici online poker udavaji
potéseni z rozvijeni dovednosti ze hry, vitézstvi ¢i soutézivosti. Hra je jimi vniména jako
zabavna ¢innost, za kterou jim staly 1 vynalozené finance.

Z hlediska dostupnosti hraje svou roli i nemoznost socialni kontroly. Online hraci
hraji vétSinou z domova, kdy sezeni u pocitace neni tak viditelné a neni okolim vnimano
tak problematicky jako traveni ¢asu v herndch ¢&i kasinech.®

b) Atraktivita online prostiedi

cv v

Online formy hazardu mohou diky nizS§im provoznim nakladim a nizsi regulaci trhu
nabidnout vyhodnéj$i podminky hry. Provozovatelé¢ téchto her nabizi vyhodné;si
benefity, nez je tomu v offline prostiedi her. Nékteré spole¢nosti umoziuji prvni sazky
zadarmo nebo nabizi hrat cviéné hry. Hraci diky tomu mohou hrét o body dfive, nez zkusi

hru o penize.®

7w o

Hazardni hrani je ovlivnéno i pfitomnosti jinych hraci. Rozhodnuti o vlozeni sazky

je provedeno na zaklad¢ ziskl a ztrat ostatnich hraca. Strach, Ze hra¢ bude vypadat jako

% Srov. DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, lécba, komplexni pohled na problematiku. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s.10.

59 Srov. Tamtéz, s. 11.

6 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jednani jako droga? :online hry, sex a socialni sité :diagnostika zavislosti na
internetu: prevence a lécba. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 161.

61 Srov. Tamtéz, S. 162.
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smolaf, mize byt pro hrace silnym motivem k tomu, aby nadale hral i pies velké ztraty.
Online prostfedi poskytuje spoustu moznosti, jak pifitomnost ostatnich hract udélat
viditelnou. Na téchto strankach se objevuji riizna diskuzni fora ¢i chaty, kde mohou hraci

sdilet své ispéchy a netspéchy.®?
2.3 Dopady zavislosti na hazardnich hrach

Hracska zavislost s sebou piindsi fadu problému a nasledki, které se na sebe navzajem

nabaluji. Podle Prunnera je mozné negativni dopady cClenit do nasledujicich skupin:

Hracské poruchy

Rodinné dysfunkce a domaci nasili

Hrac¢stvi mladistvych a nezletilych
Alkoholové problémy a jiné drogové zavislosti
Psychické poruchy a psychozy

Sebevrazdy a sebevrazedné myslenky

Vyrazné finan¢ni problémy vedouci az k chudobé
63
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Kriminalni chovani

Podle Roznerové a Mravcika a jejich vyzkumu z roku 2015 vyplyva, Ze mezi nejvice

objevované negativni dopady patii ty finan¢ni, socialni a zdravotni.
1. Finan¢ni dopady

Vydaje postupem casu prevysuji ptijmy. Pfednostni investici se pro jedince stava hazard
a ostatni vydaje posouva stranou. Tim se hra¢ dostava do financni pasti a za¢ne vyuZzivat
ruzné pijcky. Téch obvykle vyuziva hned n€kolik, neni schopen vse splacet a dostava se
do pasti — vytloukani klinu klinem (pGjcku pudjckou). Jeho dluh zatim roste do
astronomickych vysin.

Proces zadluZzovani byva obvykle stejny. Jako prvni jedinec vycCerpd své osobni
zdroje (vyplata, mimotadné ptijmy, uspory, zastavy movitého majetku i zpétny leasing
na auto). Poté jde s prosbou o plijcku za rodinou ¢i ptateli. Dalsim krokem je vyuZiti
néjaké bankovni sluzby (spotiebitelsky uvér, kontokorent, kreditni karta ¢i hypotéka).

Déale zada o pujcku v nebankovnich finan¢nich sluzbach — Provident, Cetelem,

62 Srov. BLINKA, L. Online zavislosti: jedndni jako droga? :online hry, sex a socialni sité :diagnostika zavislosti na
internetu: prevence a lécha. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-210-7975-5. s. 163.

63 Srov. PRUNNER, P. Gamblerstvi, aneb, Ztrdta svobody. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2013.
ISBN 978-80-7380-452-7. s. 100.
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HomeCredit. V tuto dobu uz jedinec neni daleko od vyuziti postupii v nelegdlni sféie —

pUjcky od lichvafe, majetkova trestna ¢innost a jiné.%
2. Socialni dopady

Hracska zéavislost vede k naruseni mezilidskych vztah. Hra¢ svou rodinu a ptatele
podvadi, 1ze jim, krade jim véci, pijcuje si penize, které nevraci apod. Potieba hry se
stava v zivoté jedince prioritni. Stava se emocné otupély, bezohlednéjsi, dochazi u néj
k zGzeni hodnot a ke ztraté zajmu o blizké. Dale zavislost ohrozuje profesni roli, resp.
piipravu. Pro Skolu i zaméstnani méa dva negativni disledky. Prvni je, ze hra¢ ztraci
motivaci K praci, a tim dochazi ke ztraté vykonu. Druhym je zména chovani. Hrac¢ ztraci
zabrany, piestava respektovat zdkladni socialni normy a hodnoty. Kvuli nutkéni ke hie je
zde zvySena pravdépodobnost, ze do prace ¢i Skoly pfestane chodit Gpln€ nebo tam zaéne
krast. To vsak vede k propusténi ze zaméstnani &i vyloudeni ze $koly.®®

Prave ztrata prace byva jeden z prvnich signali odhaleni hracské zavislosti a zaroven

také jeden z ukazatelll, ktery miize vést u hrace k pfipusténi si problému s hazardem.%®
3. Zdravotni dopady

Finanéni a socialni dopady vétsinou vyusti v dopady zdravotni. Cast téchto zdravotnich
problémil je bezprostfedné zplsobena samotnym hranim. Hraci trpi bolestmi patete,
zejména kréni a bederni. Dale hemeroidy, které jsou zptisobené dlouhym sezenim v casto
nepfirozené poloze a problémy se zrakem vyvolané dlouhym sledovanim hernich
obrazovek. Vyznamna ¢ast zdravotnich dopadll zahrnuje psychické a psychosomatické
nemoci vyvolané v dusledku psychického stresu a Zivotniho stylu hrace. Hraci vlivem
velkého zaujeti pro hru zanedbavaji sebe i své zdravi.®’

Dopady hazardniho hrani se projevuji na psychickém stavu hrace formou tzkosti,
panickych atak, depresi, vykyvil ndlad, nespavosti, nechutenstvim ¢i zalude¢ni neurdzou.
Dochézi také k projeveni duSevnich pochodti do télesna — tzv. somatizace potizi. Hraci
trpi zvySenym krevnim tlakem, cholesterolem, kardiovaskularnimi nemocemi,

potravinovymi alergiemi ¢i zanéty slepého stieva.%®

6 Srov. ROZNEROVA, T. MRAVCIK, V. Hazardni hracstvi a jeho dopady — kvalitativni vyzkum patologickych hrdéi.
Adiktologie. 2015. Praha. s. 337-338.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. rozsit. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4. s. 585-586.

8 Srov. ROZNEROVA, T. MRAVCIK, V. Hazardni hracstvi a jeho dopady — kvalitativni vyzkum patologickych hrdci.
Adiktologie. 2015. Praha. s. 338.

67 Srov. Tamtéz, s. 338-339.

68 Srov. Tamtéz, s. 339.
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2.4  Regulace hazardnich her v Ceské republice

V Ceské republice upravuje oblast hazardnich her predev§im zékon ¢&. 186/2016 Sb.
Zékon o hazardnich hrach. Tento zdkon nejen ze stanovuje zdkonna omezeni a obecné
podminky provozovani hazardnich her, ale i opatieni pro zodpovédné hrani. To ma dvoji
povahu. Jedna se o sebeomezujici opatieni a rejstiik fyzickych osob vyloucenych z ti¢asti

na hazardnich hrach.%°

Sebeomezujici opatieni musi byt Gcastnikovi nabidnuto ze strany provozovatele a musi
mu byt umoznéno si je jednotlivé nastavit. U technickych a internetovych her jsou
sebeomezujici opatfeni naptiklad nastaveni si maximalni vySe sazek za jeden den ¢i za
jeden kalendaini mésic, maximalni vySe prohry, maximalni pocet pfihlaseni do
uzivatelského konta nebo maximalni doby denniho pfihlaseni.”

Rejstiik fyzickych osob vyloucenych z ucasti na hazardnich hrach je nevefejny
informacni systém vefejné spravy, ktery ma za ukol zamezit pristup vylou¢enych osob
k hazardnim hram. Spravuje ho Ministerstvo financi Ceské republiky. Do rejstiiku se
zapisuji osoby bud’ na vlastni zadost, nebo z moci tfedni.’”*

Z moci ufedni znamena, Ze osoba je do rejstiiku zapsana automaticky, a je to:

a) Osoba, ktera pobira davky pomoci v hmotné nouzi (doplatek na bydleni,
ptispévek na zivobyti).

b) Osoba, ktera je v apadku neboli bankrotu.

c) Osoba, které bylo ulozeno piedbézné opatieni zakazu her a sazek.

d) Osoba, které bylo ulozeno pfiméfené omezeni a priméfena povinnost zdrzet se
hazardnich her, hrani na hracich pfistrojich a sazek nebo ochranné léceni
spocivajici v 1é€bé zavislosti na hazardnich hrach.

Povinnost provozovatelim ovéfit si, zda je osoba zapsana v tomto rejstiiku, vznikla od
20. 12. 2020.7
Zakon také udava tzv. adiktologické brzdy. Ty omezuji oteviraci dobu heren a kasin

od 3:00 do 10:00, u technické hry musi byt ¢tvrthodinova ptestavka po kazdych dvou

8 Srov. TETREVOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada Publishing,
2017. ISBN 978-80-271-0285-3. s. 171.

0 Srov. Tamtéz, s. 171-172.

" Srov. Tamtéz, s. 172.

2 Srov. VEDRALOVA, J. Predstaveni posledni fize moderni reformy hazardu: Spuiténi rejstiiku vyloucenych hracii.
[online]. Ministerstvo financi CR. 2020. [cit. 6.2.2021]. Dostupné na: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-
zpravy/2020/ministerstvo-financi-spousti-ostry-provo-39430
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odehranych hodindch, omezuji reklamu a zakazuji podavani ndpoji a cigaret zdarma

v hernach i kasinech.”
2.4.1 Regulace online hazardu

Na ¢eském trhu mohou piisobit pouze ty spolec¢nosti, které maji povoleni od Ministerstva
financi Ceské republiky, fadné odvadgji dané a respektuji adiktologické brzdy, které jsem
jiz uvedla vyse.”

Existuji také rizné aplikace, které blokuji ptistup webovych stranek s hazardnim
obsahem. Mezi nejucinnéjsi aplikace patii Gamban. Ten blokuje weby provozujici
hazard ve vSech jazycich, hazard na virtudlni ménu, hazardni hry na Facebooku, weby
pouzivajici kryptomény (digitdlni ména) nebo obchodovani na online burze. Tato
aplikace se plati. Vyhodou je, Ze by nemélo byt mozné obejit aplikaci ptes VPN a po
dobu platnosti licence ze zafizeni odinstalovat. Dalsi takovou aplikaci je Betblocker. Ta
je mezi aplikacemi zcela jedine¢na, protoze je poskytovana zadarmo a nabizi také nejvetsi
vybér délky blokace hazardu — 24 hodin az 5 let nebo navzdy. Po vybranou dobu by jako

Gamban neméla jit odinstalovat a Ize ji stihnout na neomezeny podet zatizeni.”

3 Srov. VEDRALOVA, J. Predstavent posledni fize moderni reformy hazardu: Spusténi rejstiiku vyloucenych hracii.
[online]. Ministerstvo financi CR. 2020. [cit. 6.2.2021]. Dostupné na: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-
zpravy/2020/ministerstvo-financi-spousti-ostry-provo-39430. s. 3.

74 Srov. Tamtéz, s. 3.

5 Srov. Blokace online hazardu: Jak skondit s online hazardem. Naberte kurz [online]. 2020 [cit. 2021-02-06].
Dostupné  na:  https://www.nabertekurz.cz/domains/nabertekurz.cz/svepomocne-informace-a-lecba/patologicke-
hracstvi/blokace-online-hazardu~c49
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3 Socialni prace se zavislymi na hazardnich hrach

V této kapitole popisuji socidlni praci v oblasti zavislosti pfedevs§im ve forme socialniho
poradenstvi ke stabilizaci socialnich podminek zavislého. Déle zminuji dluhové
poradentstvi, kratkou intervenci a praci s rodinou zavislého. Posledni podkapitola

pojednava o posilovani motivace u zavislych klientt.
3.1 Socialni prace

V ramci této Casti bakalarské prace jen vymezim zakladni pojem socialni prace. Matousek
definuje socidlni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
Jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii. “™

U uzivateli navykovych latek a zavislostniho chovani se objevuje cela fada socialné
pravnich problémt, jako jsou napiiklad dluhy, socidlni davky, bydleni, trestni stihani aj.
Socialni prace ma tak nezastupitelnou roli pfi stabilizaci Zivotniho stylu zavislého.”’

Zavisli hraci vyuzivaji z fady socidlnich sluzeb moznost tercidrni prevence. To jsou
naptiklad sluzby pro osoby bez piistieSi nebo dluhové a rodinné poradentstvi. Se
zavislymi hréci je tfeba pracovat na rozvijeni jejich motivace ke zméné patologického
chovani a smétovat je k 1é¢be. V piipadé 1écby patologického hracstvi je sit’ 1é¢ebnych

sluzeb stejna jako v piipadé drogovych zavislosti.’®
3.2 Socialni poradenstvi

Poradenstvi lze obecné definovat: ,,jako proces, ve kterém cviceny odbornik poskytuje
druhému clovéku nebo skupiné lidi podporu nebo vedeni.“’® Tento proces byva
predev§im na socialni a psychologické bazi. Ma také podobu Uzce zaméfenou na
pracovni, pravni €i jinou specifickou oblast. Jejim cilem je pomoct ke zlepSeni vedeni

klientova Zivota.8°

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidini préce. Druhé pfepracované vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-
0. s. 200-201.

7 Srov. KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 475.

8 Srov. CERMAK, J. Socidlni prdce s klientem se zavislosti a navykovou poruchou chovani. 2.vyd. Praha: Benepal,
a.s., 2014.,s. 27.

" KALINA, K. Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady Ceské republiky, c2003.
Monografie (Utad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 269.

80 Srov. Tamtéz, s. 269.
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Pro drogovou oblast rozd¢lujeme poradenstvi na:
a. psychologické poradenstvi - vnitini a interpersonalni problémy
b. pravni poradenstvi — informace o =zakonnych pravech, narocich,
povinnostech a pomoc pfi jejich naplinovani
C. zdravotni poradenstvi — informace a rady o specifickych chorobach
a postizenich
d. praktické zivotni poradenstvi — bydleni, traveni volného Casu, vzdélavani,

bezpedi aj.8!

Drapela definuje poradenstvi jako preventivni proces vytvaiejici podminky pro
osobni rust, a také jako napravny proces odstraiujici zdbrany osobniho rozvoje a pomoc
fesit problémy .82

Jind definice od Matouska definuje poradenstvi: ,,Vuzsim smyslu jde
o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potrebuje k reseni svého probléemu.
V sirsim smyslu dava klientovi prilezitost k tomu, aby prozkoumal své prednosti, resp.
slabd mista a nasel strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota. “®® Matousek popisuje také
naro¢néjsi cil poradenstvi, kterym je, aby klient ziskal novy pohled na sebe i na druhé lidi
i nové potebné informace.?

Cilem socidlniho poradenstvi je diivérnd, bezplatna a nezaujatd pomoc lidem. Mezi
zakladni principy tohoto poradenstvi patii, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, dostupnych sluzeb nebo neschopnosti formulovat své potieby a hajit své
zajmy %

Podle Schneiderové je socidlni poradenstvi ,, vymezovdno jako poskytovani pomoci
lidem (jednotlivciim, skupinam, komunitam) V nepriznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopni Fesit vlastnimi silami, a to formou podpory pri socialnim zaclenovani a vyuzivani
spolecnosti nabizenych prilezitosti, zprostiedkovanim pristupii ke zdrojiim. <
Socidlni poradenstvi se rozdéluje na zakladni a odborné. Zakladni socialni

poradenstvi poskytuje informace o sluzbach a moznostech, které mohou pomoci vyftesit

¢1 zmirnit obtiznou situaci jedince. Tyto informace vyplyvaji ze systému, ktery zajist'uje

81 Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 112.

82 Srov. DRAPELA, J. V., HRABAL, V. Vybrané poradenské sméry: teorie a strategie. Praha: Univerzita Karlova,
1995. ISBN 80-7184-011-4.s. 7

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7376-368-0. s. 142.

8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7376-368-0. s. 142.

8 Srov. HANZLICEK, M. a kolektiv. Metodika — odborné socialni poradenstvi, poradna v kostce. Krasna lipa. 2014.
Dostupné na: file:///C:/Users/Bongo/Downloads/18_Metodika%200SP.pdf

8 SCHNEIDEROVA, A. Zdklady poradenstvi. Ostravska univerzita v Ostravé. 2008. ISBN 978-80-7368-523-2. s. 10.
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nezaméstnanost nebo ze socidlni ochrany obcana, k némuz se fadi pojisténi, pomoc a
podpora. Odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc pii feSeni obtizné
Zivotni situace jedince.®’

Zékladni ¢innosti odborného poradenstvi jsou:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Poskytuji informacni servis, kontakty a zdkladni informace o socialnich a navaznych
sluzbach (titady, poradny, Skolskd zafizeni, exekutofi, soudy, aj.).

b) socidlné terapeutické cinnosti

Poskytuji poradenstvi pro orientaci v socialnich systémech, v oblasti prava, psychologie
a vzdélani. Vedou k rozvoji osobnich a socidlnich dovednosti a schopnosti, které
podporuji socidlni zaclenovani a psychickou podporu. Jsou to napiiklad tkony jako
nacvik telefonického rozhovoru, vypliiovani formulafd, zaddosti o davky, nécvik psani
zivotopist a motivacnich dopisi aj. Tyto ¢innosti jsou postaveny na vedeni individualnich
rozhovoru s ohledem na situaci, ve které se klient nachazi.

C) pomoc pri uplatinovani prav, oprdavnénych zajmu a pri obstardvani osobnich

zalezZitosti

Poskytuji odbornou pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, jako jsou naptiklad
vyplnovani slozenek, sepisovani zadosti, podani k soudu, pomoc pii zalozeni bankovniho
uctu nebo naptiklad poskytuji kvalifikovanou podporu pii dalSich aktivitich
podporujicich socialni zaclefiovani (napf. podpora krokd, které ochrani jedince

pied dalsim zadluzovanim — podani navrhu na insolvenéni Fizeni apod.).®
3.3 Kiratka intervence

U lidi zavislych na hazardnich hrach se objevuji mnohé prekazky pro vstup do 1é¢by, jako
je naptiklad strach ze stigmatizace (socidlni predsudky), malé informovanost, nedostatek
financi nebo neochota pfipustit si zavislost. U téchto klientl Ize pouzit kratké

intervence.®

Kratka intervence spoc¢iva v individudlnich poradenskych konzultacich, které mohou

pokracovat i v navazujicich kontrolnich setkanich a ptfedavani dalSich informaci. B€hem

8 Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0213-4. s. 84.

8 Srov. HANZLICEK, M. a kolektiv. Metodika — odborné socialni poradenstvi, poradna v kostce. Krasna lipa. 2014.
Dostupné na: file:///E:/18_Metodika%200SP.pdf

8 Srov. NESPOR, K. Jak piekonat hazard: prevence, krdtkd intervence a lécha. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0009-3. s. 23.
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téchto konzultaci se nejdrive zjisti, zda se problém zévislosti u klienta objevuje, poté je
mu poskytnuto zakladni poradenstvi anebo je zprostfedkovan kontakt na dalsi

odpovidajici sluzby. Tyto konzultace zpravidla trvaji 5—15 minut.*®

Mezi cile kratké intervence patii snizit nebo zastavit uzivani drogy ¢i zanechani nebo
omezeni zavislostniho chovani. Omezit rizika zavislosti a motivovat klienta k odborné
pomoci. Zaméfuji se na zvySovani sebekontroly, sebemonitorovani, objasiiovani
interpersonalnich problémut a odhalovani spoustécii uzivani. Kratka intervence ma tyto

slozky:

e Piiprava a motivace klienta (zpétna vazba, informace, motivacni rozhovory)

e Zvolit cil

e Pouziti svépomocného manudlu

e Sebemonitorovani (kontrola vlastniho chovani)

e Prevence relapsu

e Informace o méné Skodlivém zavislostnim chovéani

e Hodnoceni pribéhu a vysledku

e ZakoncCeni sohledem na docileny vysledek — ukotveni, dohoda o krizové

intervenci, informace o dalsich 1é¢ebnych moznostech®

Pti kratké intervenci se zavislymi na hazardnich hrach se vyuziva tfada postupd.
U klienta by se mél nejdiive posoudit jeho stav, pak klienta informovat o moznych
nebezpe€ich a co ztoho vyplyva. Mélo by se mu doporucit vyhybat se hazardu,
hazardnimu prostfedi ¢i podnétim, které vyvolavaji chut’ si zahrat (baZeni). Posiluje se
motivace pomoci otazek, které reflektuji rizika spojend s hazardnimi hrami. Dilezité je
také aktivni pfedani, tzn. doporucit klientovi specializovanou lécbu, poskytnout mu
veskeré informace, a popiipad¢ ho objednat na prvni schiizku. Pti kratké intervenci lze
vyuzit i moZnost telefonické pomoci. Hazardni hraci tak mohou 1épe zvladat baZeni nebo

jiné problémy spojené se zavislosti na hazardnich hrach.%?

9 Srov. Mezindarodni standardy prevence uZivani drog. Pielozil Jifi BARES. [Praha]: Narodni monitorovaci stfedisko
pro drogy a drogovou zavislost, 2014. Monografie (Ufad vlady Ceské republiky). ISBN 978-80-7440-097-1. s. 34.

% Srov. KALINA, K. Psychoterapeutické systémy a jejich uplatnéni v adiktologii. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4361-5. s 374-375.

92 Srov. NESPOR, K. Jak prekonat hazard: prevence, kratka intervence a 1é¢ba. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-
0009-3. s. 23-24.
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3.4 Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi je , poradenstvi zadluzenym klientum, kteri jsou ohrozeni

neschopnosti spldcet své financni zavazky nebo jsou s jejich splacenim v prodlent. “%

Jejim cilem je poskytnout klientovi takové informace, které mu pomohou se v jeho
dluzich zorientovat, zvolit takovy zptisob feseni, ktery bude sméfovat ke stabilizaci jeho
finanéni situace a obnovit schopnost splacet, a zabranit tak dal§imu narastu dluhu.
Optimalnim cilem tohoto poradenstvi je klient, ktery neni v situaci predluZeni.
Ptedluzeni znamené neschopnost splacet své dluhy a je jednim z faktort, které vedou
k socialnimu vylougeni.®*

Zakladnim ptedpokladem pro efektivni dluhové poradenstvi je vypracovani detailni
anamnézy financni situace klienta — ptehled jeho pfijmi, vydaji a pohledavek. Pracovnik
spolu s klientem mapuje faze, ve kterych se jednotlivé dluhy nachazeji, dohledava
potiebné dokumenty ke kazdému z nich, objasni klientovi nasledky nesplaceni, stanovi
prioritni pohledavky, u kterych je zvysené riziko pokut a iroki z prodleni.®®
Klient ptichdzi v riznych fazich zadluZeni ¢i pfedluzeni. Matousek uvadi ptichod klientl

V téchto fazich:

a. pred porusenim data splatnosti

b. kratce poté, co nesplatil prvni splatku

c. ve fazi upominek o neplaceni

d. ve fazi soudniho jednani nebo rozhod¢iho fizeni

e. ve fazi, kdy hrozi nebo uz probé&hl zasah exekutora

f. ve fazi velkého zadluzeni, kdy jedna z poslednich moznosti je vyhlaseni

tzv. osobniho bankrotu neboli oddluzeni®

Soucasti dluhového poradenstvi je zvySovani finan¢ni gramotnosti. To znamena, aby
se jedinec v budoucnu do spiraly dluht nedostal anebo byl schopny své pohledavky
vyfesit i za pomoci takovych pujéek, které nejsou tak moc rizikové.®” Finanéni
gramotnost je ,,soubor znalosti a dovednosti, které clovék potrebuje pro zajisteni své

existence a pro orientaci na trhu financnich sluzeb a produktii. “**®

8 MATOUSEK, O. KRISTAN, A. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 452.
9 Srov. Tamtéz, s. 452-453.

9% Srov. Tamtéz, s. 454.

9 Srov. Tamtéz, s. 454.

9 Srov. Tamtéz, s. 454.

% BENDL, S. Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zikladii oboru. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-4248-9. s.
304.
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Vyraz finan¢ni poradenstvi lze chapat jako jeden z nastrojd, ktery lze vyuzit v ramci

dluhového poradenstvi napiiklad planovani investic, prodeje, spofeni.®®
3.5 Praces rodinou

Rodina, ktera ma za ¢lena jedince zavislého na hazardnich hrach, je néjakym zptisobem
ovlivnéna. Zavislost se netykd jen doty¢ného jedince, ale existuje a muze byt
1 podporovand v rodin€. Zavislost ma vzdy vliv na kvalitu rodinného souziti a dopada
i na ostatni rodinné p¥islusniky.®

Pti praci s rodinou je nejdilezitéjsi uvédomovat si, ze klientem neni jednotlivec, ale
celd rodina. Od pocatku spoluprace s rodinou vyuzivame zasady, jako jsou empatie
(vciténi se), akceptace (respekt), kongruence (opravdovost), flexibilita, tvofivost,
dodrzovani etickych zasad (mléenlivost) &i zasady spoledenského chovani.1%

Pfi praci srodinou je mozné pouzit formu rodinného poradenstvi. Pfi praci se
zavislymi na hazardnich hrach se nejvice vyuzivaji tzv. skupiny s blizkymi zavislych.
Tyto skupiny maji charakter motiva¢ni nebo informacni, podporuji klienta v rdmci
intervence a sleduji upravu vztahli v rodin€. Uplatiuji se zde faktory skupinové
dynamiky, tzn. spole¢né sdileni, vzajemna podpora, zpétné vazby. OsvédCuji se
polooteviené skupiny, ve kterych se mohou vzajemné¢ vyménovat informace, ale i to, jak
se klientova zavislost promitla do rodiny v minulosti, sou¢asnosti i budoucnosti.'%?

Probiraji se zde nasledujici témata: pfijeti a vyrovnéni se s problémem zévislosti,
osetfeni traumatickych zazitkli spojenych se zavislosti (1zi, citové vydirani, agrese,
kradeze, pocity bezmocnosti, pocity viny, aj.). Rodina i klient zde mohou vyjadfit své
pocity, ndzory nebo 1 obavy, starosti. V téchto skupinidch Ize pracovat na
interpersondalnich vztazich a pfimo si nacvicit nékteré potiebné vzorce chovani tykajici se
komunikace se zavislym i piipravu na mozny relaps.®®

Skupiny by meély napomahat k otevieni novych moznosti rdstu nebo mohou
upozornit nékterého rodice ¢i jiného Ui€astnika na jeho problémy, a doporucit mu piipadné

pomoc.1%

% Srov. MATOUSEK, O. KRISTAN, A. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.
S. 454,

100 Srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4331-8. s. 492.

101 Sroy. CHRENKOVA, M. Studijni opora: socidini price s rodinou. Ostravska univerzita v Ostravé, 2015. ISBN
978-80-7464-809-0. s. 22-23.

102 Srov. DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, lécba, komplexni pohled na problematiku. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s. 64.

103 Srov. Tamtéz, s. 64.

104 Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 191.
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Socialni prace s rodinou si klade za cil zlepsit socialni fungovani rodinného systému,
kdy zmény jednotlivce jsou druhofadé. Socidlni prace s rodinou vychézi zrodinné
terapie. Aby mohl sociadlni pracovnik vykonavat rodinnou terapii, musi mit odpovidajici
vzdélani ¢i terapeuticky kurz. Rodinna terapie je jeden z moznych piistupt pii praci
srodinou. Klade si za cil zlepsit socialni fungovani, vyjasnit rodinnou komunikaci,

vymezit role ¢lenti rodiny a vyty¢it hranice.%®

Nespor popisuje obecné cile rodinné terapie se zavislymi na hazardnich hrach:

e Motivovat hrace, aby se 1¢Cil a spolupracoval.

e Usnadnit 1é¢bu pomoci podpory okoli.

e Dohodnout se na manipulaci s penézi.

e Pracovat s dusevni strankou blizkych hrace, ktery odmita 1é¢bu. Nékdy je cilem

odpoutani se od hrage.1%

Vyuziti rodinné terapie pii praci se zavislym klientem zvysuje pravdépodobnost
uspésnosti 1éCby a jeji dokonceni. Také mlze byt velkym piinosem pro prekonani pocitii
viny, selhani, studu, obvinovani, zvysi se kompetence pro zvladani problému a posili se
sounalezitost. Rodina také ziska podporu pii feseni problémii. 2%’

Pfi rodinné terapii se zavislym lze vyuzit terapeuticky kontrakt neboli 1é¢ebnou
dohodu. Kdyz zavisly na hazardnich hrach odmité 1écbu, protoze si mysli, ze zavislost
dokaze zvladnout sam, uzavie se s nim dohoda. V té se zavisly zavaze k trvalé abstinenci
od veSkerého hazardu. JestliZze vSak zavisly abstinenci nedodrZi, pfijme 1écbu, jak mu ji

navrhne pracovnik. Uspé&snost této dohody roste, pokud se na tom podili i rodina.*%

3.6 Posilovani motivace

Motivace je ,,proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani, proces zvySeni nebo
poklesu aktivity jedince.*®® Vlivem zavislosti se motivace zdsadné méni. Jednak

poklesem zajmu o cokoliv jiného, nezZ je pravé droga, a jednak ztratou energie potiebné

105 Srov. CHRENKOVA, M. Studijni opora: socidlni price s rodinou. Ostravska univerzita v Ostravé, 2015. ISBN
978-80-7464-809-0. s. 19-20.

106 Srov. NESPOR, K. Jak piekonat hazard: prevence, krétkd intervence a 1écba. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0009-3. s. 61.

107 srov. DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, lécba, komplexni pohled na problematiku. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s. 65.

108 Srov. NESPOR, K. Jak piekonat hazard: prevence, krétkd intervence a 1é¢ba. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0009-3. s. 63-64.

109 KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 121.
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k rGstu a prosperité jedince. Motivace je jednim z dtlezitych faktort, které podminuji
isp&snost 1é¢by. 110

Motivace je vnimana jako néco daného, co klient bud’ ma, nebo nema. Je proto
dalezit¢ motivaci vytvaiet, a hlavné¢ udrZzovat v cest¢ k ucinné 1écbé. K posilovani
motivace se pouzivaji techniky, které prevazné pochazi z USA. Mezi jeji principy
muzeme zahrnout schopnost projevovat klientovi respekt, komunikovat Snim a
naslouchat mu. Nékdy se také hovoii o reflexivnim naslouchéni. Déle sem patii klast
otazky, které se tykaji klientova problému s navykovym chovanim (financnich,
socidlnich, zdravotnich, aj.), jeho cilti a plant. Dtlezité je, aby klient pochopil rozpor
mezi tim, jak Zije a jak by chtél zit. Toho lze dosdhnout kladenim vhodnych otazek.
S klientem se vyhybame konfliktim a respektujeme jeho neptizplisobivy postoj. S nim
Ize pracovat naptiklad pomoci reflektovani jeho postojii &i zménit vztahovy ramec.'!

Pii praci s posilovanim motivace u zavislych na hazardnich hrach lze také vyuzit
formu motivacnich dotaznikl. Pfi téchto dotaznicich si klient mize uvédomit fadu
problém, které mu diky zavislosti vznikly, a miiZze ho to motivovat ke zméné.!2

K posilovani motivace lze vyuzit metodu motiva¢nich rozhovord. Podle Millera je to
»wSpecidalni metoda, ktera pomdha lidem poznat svuj existujici nebo bliZici se problém
a néco s nim udélat.“*® Obzvlasté je u¢inna pfi praci s klienty, kteil jsou velmi
nerozhodni nebo se zménou vahaji.!'*

Koncepce motivacnich rozhovorli podle Millerové obnasi kombinaci direktivnich
(ptikazovych) pfistupi a pfistupi zaméfenych na klienta s dirazem na pomoc pfi
dosazeni zmény v chovani pomoci rozebirani a feSeni ambivalence (rozpolcenost).
Motivaéni rozhovor tvofi tyto zékladni principy: empatie, rozpor, motivace a odpor.**®

Podle Bella a Rollnicka je struktura motiva¢niho tréninku postavena na péti
principech. Patfi mezi né vyjadfovani empatie, vytvoreni rozporu (mezi klientovymi cili
a chovanim), vyhybanim se sporu, prace s odporem a posilovani divéry. VSechny tyto
principy se vzajemné spojuji s nalezitymi strategiemi, jako jsou naptiklad probirani

typického dne, chténé a nechténé disledky uzivani ndvykové latky, poskytovani

10 KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. Praha. Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1411-0. s. 121.

H1Srov. NESPOR, K. L. CSEMY. Lécha a prevence zavislosti: piirucka pro praxi. Praha: Psychiatrické centrum, 1996.
ISBN 80-85121-52-2. s. 75.

112 Srov. Tamtéz, s. 75.

113 MILLER, W. R. S. ROLLNICK. Motivacni rozhovory: piiprava lidi ke zméné zavislého chovant. Tignov: Sdruzeni
SCAN, 2003. ISBN 80-86620-09-3. s. 46.

114 Srov. Tamtéz, s. 46.

115 Srov. MILLER, G. Adiktologické poradenstvi. Praha: Galén, c2011. ISBN 978-80-7262-765-3. 5. 284-285.
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informaci, probirani problémi ¢i drobné vlastnosti (kladeni otevienych otazek,
naslouchani).!®

Dévidova uvadi, ze zadkladnim cilem motiva¢nich rozhovort je dosahovani zmén
Zahrnuje pét stadii, kterymi jedinec prochazi pii zahdjeni a udrzovani zmény. Prvni
stadium prekontemplace, jedna se o piedlécebné poradenstvi, které piedchazi stadiu
uvazovani o zméné. Jedinec nevnima zavislostni chovani jako problém, ktery je tfeba
fesit. Zavislost povazuje za prospesnou a zména se mu zda byt zbyte¢na. Mlize mit vSak
urcité pochybnosti a misty uvazovat o zméné. Tehdy je zbyte¢né klienta motivovat, ale
jsou mu nabizeny sluzby minimalizujici rizika a snazi se o udrzeni kontaktu. Druhé
stadium kontemplace, zde se za¢inaji objevovat problémy s nartstajicimi pochybnostmi
o spravnosti pokracovani se zavislostnim chovanim a vidinou budoucnosti. Klient
uvazuje o zmeéng, ale stdle vaha a zvazuje vyhody, nevyhody, zisky a ztraty. Tady uz
muzeme posilovat jeho sebedivéru a rozhodovaci kompetence. Zduraziiovat rozpor a
motivovat ho ke zméndm, které povedou ke zvednuti sebevédomi. Dilezité je udrzet
pokroky a posuny v jeho mysleni. Tteti stadium rozhodnuti ptinasi dalsi zhorSeni situace
v klientove zivoté. Ztraty jsou vetsi nez zisky, ty je schopen dat do piimé souvislosti se
zavislostnim chovanim. Redlné¢ premysli o zméné. Nyni je motivace nejdilezitéjsi.
V tomto stadiu odhodlani nabizime klientovi oporu a konkrétni postupy ke zméné (cile a
strategie). Klient nejvice spolupracuje a byva pozitivné naladén. Optimalné nastoupi na
1é¢bu, ale potieba motivace nekonéi. Ve ¢tvrtém stadiu jednani, tedy pokud nedojde ke
zesileni rozporu, nastava potiebna zmeéna. Aktivity pfispivaji k diivéryhodnosti vztahu
mezi pracovnikem a klientem a klient uskuteénuje kroky vedouci ke zméné. Paté stadium
udrZovani ptfindsi klientovi Zivot bez zavislostniho chovani a navrat do bézného Zivota.
V tomto stadiu se pouzivaji strategie k udrzeni zmény, pracuje se na prevenci relapsu
pomoci monitorovani, vyhybani se rizikovym mistim, udrzovanim pifiméteného
zivotniho stylu a touhu po zéavislostnim chovani uspokojit alternativnimi prostredky.
V kazdé z téchto péti etap mize dojit ke stadiu tzv. relapsu. Klient za¢ne selhavat a vrati
se do prvniho stadia, kdy nechce zménu. Tady je dileZité rychle zavislostni chovani
zastavit a zvladnout psychologickou reakci na selhani (,,syndrom poruSeni

abstinence*).1!’

116 Srov. NESPOR, K. Névykové chovdni a zévislost: soucasné poznatky a perspektivy lécby. 5., rozsit. vyd. Praha:
Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4. s. 140.

117 Srov. DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, lécba, komplexni pohled na problematiku. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5. s. 66-67.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat socialni praci v oblasti nelatkovych zéavislosti, konkrétné
Vv zavislostech na hazardnich hrach. Nejdiive jsem v Givodni ¢asti blize specifikovala
zakladni pojmy a vzhledem k cili bakalafské prace jsem popsala nelatkové zavislosti.
Dozvédéli jsme se, Ze zavislost nemusi byt jen na droze, ale i na ur¢itém zpusobu chovani,
které piestava mit ¢lovek pod kontrolou. Jejimu vzniku mohou piedchazet urcité faktory,
které byvaji spoustécem pro zavislostni chovani. Dale jsme se dozvédéli o diagnostickych
kritériich zavislosti. Vymezeni téchto pojmu a popsani nelatkovych zavislosti polozilo
zaklad pro lepsi pochopeni zavislosti na hazardnich hrach.

Klicovym pojmem této prace je hazardni hra, které¢ se vénuje druha kapitola. Ta
seznamuje s problematikou hazardnich her a s tim spojenym problémem patologického
hrani. Dozvéd€li jsme se o druzich hazardnich her a o hazardu provozovaného online.
Dale o tom, jak se vyviji zavislost na téchto hrach, a ze dopady této zavislosti ptisobi na
jedince samotného, ale i na jeho okoli. Mapuje regulaci hazardu v Ceské republice
stanovenou zakonem ¢. 186/2016 Sb. Zakona o hazardnich hrach. Z tohoto zakona
vyplyvaji omezeni, podminky pro provozovani hazardnich her, adiktologické brzdy, ale
1 opatieni pro zodpovédné hrani. V piipadé opatfeni pro zodpovédné hrani se jedna o
rejstiik fyzickych osob vyloucenych zucasti na hazardnich hrach a sebeomezujici
opatieni. Ty by mély jedince omezit ¢i zdrzet se hrani hazardnich her a nastolit povinnost
provozovatelim nabidnout jejich jednotlivé nastaveni ¢i ovéteni si, zda je osoba zapsana
v rejstiiku vylou€enych osob. Nakonec popisuje regulaci hazardu provozovaného online
pomoci riznych aplikaci blokujicich nékteré webové stranky.

Socialni praci s klienty zavislymi na hazardnich hrach se vénuje tieti kapitola.
Nejdiive se zabyva socialnim poradenstvim, které mize pomoci zavislému zmirnit ¢i
vyfesit jeho obtiznou situaci. Nabizi jedinci ¢innosti a podporu, které povedou k rozvoji
jeho osobnich a socialnich dovednosti a schopnosti a podpoti ho v socidlnim zac¢lefiovani.
Dale se zabyva kratkou intervenci s klienty zavislymi na hazardnich hrach. Popisuje,
v ¢em spocivaji tyto intervence, jaké jsou mozné cile a postupy.

Klienti zavisli na hazardnich hrach maji nejcastéji dluhové problémy, proto dalsi
dilezitou podkapitolou této prace je dluhové poradenstvi. Popisuje faze, v nichz jedinci
pfichézi, cile tohoto poradenstvi a jak je dileZzita finan¢ni gramotnost. U téchto klientl se
objevuji i problémy v rodiné spojené se zavislosti, proto se tato prace dale vénuje i roding.

Z textu vychazi, jak je dilezité uvédomovat si, Ze klientem neni jednotlivec, ale nybrz
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cela rodina. A pokud spolupracuje cela rodina, zvySuje Se uspéSnost 1éCby a jeji
dokonceni.

V posledni casti této prace se vénuji posilovani motivace u zavislych. Co to vlastné
motivace je, jaké jsou jeji principy a jak dileZzité je motivaci vytvaiet pii cesté k ucinné
1é¢bé. Popisuje metodu motivacnich dotaznikti a motivacnich rozhovort.

Z tohoto textu vychazi, jak ma socialni pomoc nezastupitelnou roli pii praci se
zavislymi na hazardnich hrach. Sociélni prace nabizi zavislému moZznosti, jak se naucit
fesit a stabilizovat sviij zivotni styl, a piedejit tak dalSim problémim vedoucim az na

samé dno.
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Abstrakt

HUDECKOVA, L., Socialni prace s klienty zavislymi na hazardnich hrach. Bakalaiska
prace, JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Teologické fakulta, Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace: doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Klicova slova: zavislost, nelatkové a latkové zavislosti, zavislostni chovani, hazardni hry,
online hazard, socialni prace, socialni poradenstvi, kratkd intervence, dluhové

poradenstvi, prace s rodinou, posilovani motivace

Prace se zabyva socialni praci s klienty zavislymi na hazardnich hrach. Je pouze
teoretickd a rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva definici zévislosti,
spole¢nymi znaky nelatkové a latkové zavislosti a ptiznaky zavislostniho chovani. Druha
kapitola popisuje hazardni hry a s tim spojeny problém zavislosti na hazardnich hrach
neboli patologické hracstvi. Déle se zabyva druhy hazardnich her, online hazardem,
dopady zavislosti na hazardnich hrach a regulaci hazardnich her v Ceské republice. Teti
kapitola se zamétuje na socialni praci s klienty zavislymi na hazardnich hrach. Popisuje
socialni poradenstvi vedouci ke stabilizaci socidlnich podminek zavislého, kratkou
intervenci a dluhové poradenstvi. Dalsi dulezitou podkapitolou je prace s rodinou a

posilovani motivace u zavislych.
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Abstract
Social work with clients addicted to gambling

Key Words: addiction, non-substance and substance dependence, addictive behaviour,
gambling, online gambling, social work, social counseling, brief intervention, debt

counseling, work with family, strengthening the motivation

This bachelor thesis deals with social work with clients addicted to gambling. The thesis
is theoretical and divided into three chapters. The first chapter deals with the definition
of addiction, common features of non-substance and substance addiction and symptoms
of addictive behavior. The second chapter describes gambling as well as the associated
problem of gambling addiction, in other words pathological gambling. It also deals with
the types of gambling, online gambling, the effects of gambling addiction and the
regulation of gambling in the Czech Republic. The third chapter focuses on social work
with clients addicted to gambling. It describes social counseling which aims to stabilize
the addict's social conditions, through brief intervention and debt counseling. Another
important subchapter is working with the family and strengthening the motivation of
addicts.
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