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1 UVvOoD

Uz niekol’ko stovak rokov l'udia uZivaja chutny vonavy a povzbudzujdci mok, zvany
kédva. Za jej miesto pdvodu sa uvadza Etiopia, odkial’ sa $irila cez sever Afriky do celého sveta.
Najskor na stredny vychod, pokra¢ujuc cez Indiu sa kdva dostala do Indonézie a priblizne
v rovhakom obdobi sa cez Amsterdam dostala do Ameriky, kde sa zacala jej d’alSia vyznamna
epocha a v kratkej dobe uchvatila celd strednu a juznit Ameriku. Hoc do Eurdpy sa kava dostala
prostrednictvom benatskych obchodnikov, k nam dorazila vd’aka Turkom, ked” po porazke
Turkov pri obliehani Viedne v r. 1683 Viedenc¢ania objavili bohaté turecké zasoby kavy.

Prvé jasné dokazy o piti kavy pochadzaji z 15. storo¢ia z Jemenu (Magazin Standart,
Vargocko, 2015, s13) a prva verejna kaviareni bola otvorend v r. 1554 v Konstantinopole, avSak
kéva sa v akychsi provizornych kaviarenskych priestoroch pila uz predtym v islamskom svete.
(Augustin, 2016, s 52) O 160 rokov neskor v r. 1714 vznikla prva kaviaren v Prahe a priblizne
v rovnakom obdobi zacali vznikat’ kaviarne aj na Slovensku vo vtedajSom Pre$porku. (Augustin,
2016, s 64)

Uz od jej prvych objavov kava ako ndpoj medzi l'ud'mi nabera na svojej popularite a salka
kavy ¢i uZ rdno na nastartovanie do dia alebo popoludni na sprijemnenie oddychu po préci je pre
mnoho l'udi ritudlom, bez ktorého si nevedia predstavit’ svoj denl. Ked'ze kava je sucast'ou Zivota
mnohych l'udi, trend tzv. ,, kavickovania “ je stale aktualny, ba priam az narastajuci. V sucasnosti
mnohé kaviarne roz$iruji svoju ponuku o tzv. alternativne sposoby pripravy kavy ako je
napriklad French Press ¢i Filter a iné, a teda vysSie spomenuté ,, kavickovanie “ sa neustale
rozvija, ako aj cely kavovy priemysel. Okrem r6znorodych kavovych, vel'akrat uz aj nekavovych
mokov, mozno najst’ v menu vacsiny kaviarni aj ponuku dezertov vo forme réznych typov
kolacov ¢i zakuskov, na ktorych si mnohi zakaznici radi pochutnavaju pri piti $alky svojej
obl'ibenej kavy.

Tému Zalozenie a vedenie ‘Patisserie s kaviarniou zahranicnym investorom na Jave —
Podnikatel’sky plan z ekonomicko-pravneho hladiska som zvolila nielen kvoli vysSie uvedenému
vzrastajucemu trendu ,, kavickovania “, ale aj z dévodu vlastného zaujmu v danej oblasti. Ked'ze
priprava dezertov rovnako ako priprava kavy a nahliadanie do sveta kavového priemyslu je
mojim dlhodobym hobby, rozhodla som sa ho spojit’ s mojim $tadiom indonézskej kultary
a indonézskeho jazyka a touto pracou tak vytvorit’ navod na vybudovanie Patisserie s kaviariiou

v jednej z krajin Juhovychodnej Azie z pozicie zahrani¢ného podnikatel’a, ktory by gitatel'ovi
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tejto bakalarskej prace alebo potencionalnemu podnikatel’'ovi priblizil pomerne zloZity a rozsiahly
proces vytvorenia vyssSie uvedené¢ho konceptu.

Hoc pojem patisserie mozno vol'ne z francuzstiny prelozit’ ako cukraren, vo Franctzsku
a Belgicku sa tento pojem pouziva vyslovne pre pekarne, ktoré zamestnavaju maitre patissier, ¢o
v preklade do sloven¢iny znamena majster cukrar. Ja som vSak pojem patisserie pouzila
z dovodu odlisenia ponuky dezertov vyrabanych a predavanych v potencionalnom podniku,
ktorému sa tato bakalarska praca venuje.

Tato bakalarska praca pozostava z dvoch casti — teoretickej a praktickej. Prva cast’ — ¢ast’
teoretickd obsahuje popis procesu zalozenia podnikatel'skej ¢innosti na ostrove Java z pozicie
zahrani¢ného investora. V tejto pociato¢nej ¢asti prace st vymedzené a zadefinované podmienky
zaloZenia obchodnej spolo¢nosti ako takej, ale so $pecializaciou na podmienky zaloZenia podniku
typu stravovacieho zariadenia, konkrétne na nami zvoleného typu Patisserie s kaviariiou
s miestom na ostrove Java. Aj ked’ je obsah bakalarskej prace orientovany na zvolenu destinaciu,
a teda na ostrov Java a cely text préace je i k zvolenej destinacii relevantny, Citatel’ sa moze v praci
stretnut’ aj so zovSeobecnenim na celd krajinu, pretoze podmienky na vytvorenie podnikatel'skej
¢innosti sa na jednotlivych ostrovoch Indonézie takmer vobec neodlisuju.

Dalej je Glohou teoretickej ¢asti vymedzit' zvoleny typ podniku ako stravovaciu sluzbu
v oblasti cestovného ruchu a nasledne citatel'ovi zadefinovat’ pojmy z oblasti marketingovej, kde
su vysvetlené vybrané marketingové nastroje ako SWOT analyza, STEP analyza, v neposlednom
rade aj marketingovy mix, vratane marketingového planovania. Definovanie vybranych pojmov
V prvej Casti prace ma za Glohu pomoct’ Citatel'ovi vytvorit’ si lepsi obraz o danej problematike
Vv druhej Casti tejto prace, kde st dané pojmy vyuzité v praxi.

Ulohou druhej &asti prace je vyuzitie informacii nadobudnutych v teoretickej Gasti v praxi.
S pomocou aplikovania v prvej ¢asti zadefinovanych marketingovych nastrojov je v praktickej
Casti vytvoreny navrh konceptu uz konkrétneho podniku, ¢o je patisserie s kaviariiou, vratane
odhadovaného rozpoc¢tu potrebného na vybudovanie takéhoto typu podniku na ostrove Java
v Indonézii z pozicie zahrani¢ného podnikatel'a. Odhadovany rozpocet zahfia investicie potrebné
na zaloZenie podnikatel'skej ¢innosti v Indonézii, tieZ poplatky spojené s vybavovanim vsetkych
potrebnych licencii na otvorenie stravovacieho zariadenia, prendjom priestorov a naklady spojené
so sprevadzkovanim a otvorenim prevadzky, do ktorych je zahrnuty nakup zariadeni a vybavenie

kuchynskej aj kaviarenskej Casti prevadzky, tiez nakup prvotnych potrebnych surovin.



Cely obsah praktickej ¢asti prace pojednava len v hypotetickej rovine za predpokladu, ze
autor momentalne dany typ podniku nezaklada a len zvazuje vyuzitie nadobudnutych informacii
v budicnosti. Vsetky ¢iselné tidaje rozpo¢tu podniku st len orientaéné a odhadované na zaklade
informécii ziskanych z internetovych, v ¢ase vytvorenia prace, aktualnych zdrojov.

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace je vytvorenie teoretického konceptu zapocatia
podnikatel'skej ¢innosti v oblasti sluzieb cestovného ruchu v Indonézii z pozicie zahrani¢ného
investora, konkrétne otvorenie prevadzky Pattisserie s kaviariiou. Vedl'aj§imi ciel'mi je popis
procesu s byrokratickymi nélezitostami k zaloZeniu obchodnej spolo¢nosti zahranicnym
investorom, tiez zanalyzovanie trhu prostrednictvom porovnania s konkurenciou a stru¢ny navrh

k uspesnému a profitujicemu vedeniu podniku do buducna.
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2 DOKUMENTY POTREBNE NA VSTUP DO INDONEZIE
2.1 KRATKODOBE VIZA

Vzhl'adom k tomu, ze Indonézska Republika, d’alej uz len ID, patri medzi krajiny, ktoré
podliehaju vizovej povinnosti, obc¢ania inych krajin, ktori chcu na tizemi krajiny prebyvat’ viac
nez 30 dni a nie st obanmi jednej z krajin, s ktorymi ma ID uzavreté dohody o bezvizovom
styku, su pri legalnom vstupe do krajiny povinni preukazat’ sa platnym pasom a zaobstarat’ si
viza. Na zaklade imigra¢nych zakonov, ID disponuje ponukou niekol’kych typov viz, ktoré maju
este svoje podtypy. Ich odli$nost’ spo¢iva v tom, za akym ucelom, s akym pldnom a na ako dlho
cudzinec planuje krajinu navstivit'. (KBRI Bratislava, 2020)

S ohl'adom na zvolent tému, bude tito praca d’alej rozoberat’ len jeden konkrétny typ viz
vhodny na ucel prace a podnikania v Indonézii. Jedné sa o tzv. Limited Stay Visa — KITAS
(Kartu Izin Tinggal Terbatas) alebo po slovensky povedané Viza s obmedzenym pobytom. Tieto
Vviza povol'uju vstup osobam, ktoré planuju v krajine prebyvat’ dlh§iu dobu za i¢elom prace,
Stadia, investovania, rodinnych stretnuti a inych. V tejto praci nas v§ak vzhl’'adom k téme zaujima
G&el investi¢ny a uéel pracovny. Maximalna diZka pobytu, ktord tieto viza povol'uja st 2 roky.

Ak si chce ob&an Slovenskej ¢i Ceskej Republiky zaZiadat’ o tieto viza, musi si najskor
zaobstarat’ sponzora/ garanta v Indonézii, ktorym moze byt individualna osoba, organizacia alebo
spolo¢nost’. (Ministry of Foreign Affairs Republic of Indonesia, 2018) Tento garant zaiho
osobne na Generalnom riaditel'stve pre migraciu v Jakarte zaziada o povolenie na viza. Potrebné
naleZitosti, ktoré za Ziadatel'a odovzdava jeho garant na Generalnom urade pre migraciu su:
vyplnena ziadost’ o dané vizum, fotokopia pasu platného minimalne 12 mesiacov pokial’ ziadatel’
ziada o povolenie na pobyt v maximalnom rozsahu 6 mesiacov, ak ziadatel’ Ziada o povolenie na
pobyt v maximalnom rozsahu 1 rok, jeho pas musi byt’ platny minimalne 18 mesiacov a ak ziada
0 povolenie na pobyt v maximalnom rozsahu 2 rokov, platnost’ jeho pasu musi byt’ minimalne 30
mesiacov, d’alej garant odovzdava vypis z uctu Ziadatel'a s disponibilnym zostatkom minimalne
2000 USD, nésledne je okrem fotokopie pasu potrebnd aj farebna fotografia Ziadatel'a pasového
formatu, zaplatenie za telex, ktorého suma je pre tento typ viz vo vyske 200.000 IDR, doklad
o v Indoneézii platnom poisteni, tzv. odporacaci list od garanta a tiez odporucaci list od
Indonézskeho investi¢ného tradu. (Ditjen Imigrasi Republik Indonesia, 2021)

Po schvéleni povolenia, migra¢ny trad elektronicky emailom informuje garanta
a slovensku ¢i ¢esku ambasadu, kde si ziadatel’ vizum vyzdvihne, ale predtym ho este bude
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musiet’ zaplatit’. (Ministry of Foreign Affairs Republic of Indonesia, 2018) Cena viz sa 1isi

v zavislosti od ich platnosti — cena viz platnych maximéalne 6 mesiacov je 1.000.000 IDR, pre
platnost’ maximalne 1 rok je cena 1.500.000 IDR a pre maximalne 2 roky je cena 2.000.000 IDR.
(Ditjen Imigrasi Republik Indonesia, 2021) Na tento typ viz sa v8ak vzt'ahuje povinnost’ nahlasit’
sa na indonézskom imigra¢nom urade do 30 dni po prichode do Indonézie, kde bude vystavené
tzv. ITAS = Izin Tinggal Terbatas, ¢o v preklade znamena, Ze sa jedna o povolenie

k obmedzenému pobytu. Na imigraénom urade drzitel’ viz ITAS obdrzi do svojho pasu peciatku,
ktora pocas jeho pobytu v Indonézii bude sved¢it’ o tom, ze toto povolenie k obmedzenému
pobytu ma. (Directorate General of Immigration, 2020)

Toto povolenie je mozné predizit' celkovo dvakrat a na obdobie iestich mesiacov
spoplatnené sumou vo vyske 600.000 IDR, alebo jedného roka spoplatnené sumou 1.000.000
IDR alebo dvoch rokov, ktoré je spoplatnené sumou 1.750.000 IDR. (Ditjen Imigrasi Republik
Indonesia, 2021)

2.2 DLHODOBE VizZA

V pripade, Ze zahrani¢ny podnikatel’ so svojim podnikom profituje a chce prebyvat’ v 1D
dlhodobo a nechce podstupovat’ proces vycestovania z Indonézie, opatovného ziadania
0 povolenie na obmedzeny pobyt (KITAS) a opdtovného predlzovania, moze poziadat’
0 Permanent Stay Permit, ¢iZze povolenie na trvaly pobyt, tzv. ITAP = Izin Tinggal Tetap. (PT
LKS, 2022) Hoc obdrzaniu tohto typu povolenia na pobyt predchadza zlozity proces, ktory je tiez
znovu spoplatneny, zahrani¢ny investor moze dostat’ povolenie prebyvat’ v ID na obdobie bud’

piatich rokov, ale aj na dobu neur¢it. (PT LKS, 2022)
3 PODNIKATELKE PROSTREDIE V INDONEZII

Indonézska ekonomika je jednou z najvacsich a veducich ekonomik v juhovychodnej
Azii. (Asialinkbusiness, 2016) Indonézska vlada sa ekonomiku v krajine snazi ¢o najviac
povzbudit’ a jej vysnivanym ciel'om je stat’ sa do roku 2030 krajinou s najvac¢sou svetovou
ekonomikou. Preto sa snaZi prildkat’ do krajiny ¢o najviac investorov, ktory by prispeli
k ekonomickému nérastu a podstupuje kroky ul'ahcenia investovania a podnikania v krajine.
Prikladom je urychlenie procesu licencovania ako aj spristupnenie viacerych podnikatel'skych
odvetvi pre zahrani¢nych investorov. (MNISTRY OF INVESTMENT/ BKPM, 2017)
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V minulosti pred vypuknutim pandémie ochorenia COVID-19 bol v krajine veducim
zamestnavatel'om sektor sluzieb, v ktorom v roku 2019 pracovalo 49.14% pracujlcej populacie.
Za nim nasledoval sektor pol'nohospodarstva a d’alsi v poradi bol sektor manufaktury. (Statista,
2022) Posledné roky vsak tuto situdciu otocili a sektor sluzieb sa dostal na Stvrté miesto
a zamestnava len 9.18 milionov l'udi. Prvé miesto obsadil sektor pol'nohospodarstva, ktory
zamestnava az 37.13 miliénov. (Statista, 2022) Pandémia spdsobila aj to, ze za rok 2021 mal
sektor sluzieb podiel na HDP krajiny len 2.43 % (Statista, 2022), avSak s postupnym
uvolnovanim pandemickej situdcie mozno uvazovat’ o moznych vzrastajucich prilezitostiach

podnikania v sektore sluzieb.

3.1 ADMINISTRATIVNA PRIPRAVA PRE PODNIKATELSKU CINNOST
V INDONEZII

3.1.1 PERSEROAN TERBATAS = PT (LLC)

Na zacatie podnikania v zahrani¢i je potrebné zalozit’ si v danej krajine obchodnu
spolo¢nost’. V Indonézii je najvhodnejSou a najobl'ibenejSou pravnickou entitou spomedzi
spolo¢nosti priamych zahrani¢nych investicii tzv. Perseroan Terbatas, skratkou PT. Jedna sa
o Limited Liability Company, ktord na Slovensku a v Cesku mozno najlepsie prirovnat’

k Spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, no nemozno ju tak doslovne pomenovat’, pretoze v kazde;j
krajine ju zakon definuje inak a platia tam iné zakony. Vzhl'adom k tomu budeme v tejto praci
pouzivat’ skratku PT z indonézskeho pojmu.

Podl'a indonézskeho zékona €. 40 z r. 2007 je PT jedinou moZnost'ou pre zahrani¢ného
investora, ktord je legalna a musi byt’ zalozena minimalne dvoma akcionarmi. (PT. Cekindo
Business International, 2022) V ID existuje takato PT pre indonézskych investorov a nazyva sa
PT PMDN, ktora vSak podl'a zakona nemoéze byt’ ani ¢iasto¢ne vlastnena zahranicnym
investorom. (The Permit House, 2012-2022) Napriek tomu, vela zahrani¢nych podnikatel'ov
skizava k obchadzaniu zéakona a s pomocou indonézskych spolo¢nikov, &i uz individualistov,
alebo $pecialnych agentiir tymto sa zaoberajucich ,,zaklada“ tento typ spolo¢nosti. Castymi
dovodmi, pre ktoré zahrani¢ni investori volia takiito moZznost’ je niz§i zdkladny kapital
spolo¢nosti, ale najmé fakt, ze druh podnikania, ktorym by sa v Indonézii chceli zaoberat’ nie je

alebo je len &iastoéne otvoreny pre zahraniéné investicie podl'a DNI, a nespifali by tak ani
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naroky klasifikacie KBLI, ¢im by vlastne nesplnili zakladné podmienky zaloZenia podnikatel'skej
¢innosti. (BKPM, 2019) Skratky DNI a KBLI budu vysvetlené neskdr v podkapitole ¢. 3.1.2.

Zo zakona legalnou moznost'ou typu PT pre zahrani¢nych investorov je PT PMA =
Penaman Modal Asing, ktora méze byt tplne cela vlastnena podielom 100% zahrani¢nym
investorom. (PT. Cekindo Business International, 2022) Aj ked’ proces zaloZenia obchodne;j
spolo¢nosti v Indonézii podlieha zakonom platiacich v celej krajine rovnako, existuju malé
rozdiely najma v procese registracie spolo¢nosti. Jedné sa hlavne o ¢asovi dizku priebehu celého
procesu zalozenia spolo¢nosti, ale su badatel'né aj malé rozdiely v poziadavkach na potrebné
dokumenty k zaregistrovaniu spolo¢nosti. PT musi byt’ vzdy zaregistrovana na mieste jej

posobenia, pretoze podlicha lokalnym danovym pravidlam. (Emerhub Limited, 2011-2021)

3.1.2 DNI

Dal§im zakladnym krokom veducim k zaloZeniu obchodnej spolognosti v Indonézii je
overenie podnikatel'ského zameru investora v tzv. DNI = Daftar Negatif Investasi. Ked’ze
oficialny slovensky preklad tohto pojmu nepozndme a v slovenskych ¢i ¢eskych zakonoch takyto
ani obdobny dokument neexistuje, pre pribliZzenie, okrem vysvetlenia, pouzijeme v préaci anglicky
preklad tohto pojmu, a to Indonesian Negative Investment List. (BKPM, 2021)

Je to zoznam podnikatel'skych sektorov rozliSujuci oblasti podnikania otvorené
zahrani¢nym investorom, otvorené ¢iasto¢ne s urcitymi podmienkami a Uplne uzavreté pre
investicie zo zahranicia. (Greenhouse, 2022) Bol vytvoreny kvoli ochrane indonézskej
ekonomiky, ale aj kvoli poskytnutiu va¢sich moznosti a Sanci zacat’ podnikat’ aj pre zahrani¢nych
podnikatel'ov. (Herbert Smith Freehills, 2022)

Pre overovanie zaradenia podnikatel’'skej oblasti v tomto zozname je potrebna znalost’
klasifikacie danej podnikatel'skej oblasti tzv. KBLI = Klasifikasi Baku Lapangan Usaha
Indonesia. Pre nasu pracu je podstatna znalost’ klasifikacie kaviaren, ¢o je KBLI 56303
a klasifikacie pekarenska vyroba (pekaren), ¢o je KBLI 10792. Na zéaklade tychto klasifikacii sme
si vyhl'adali ich zaradenie v zozname DNI a zistili, Ze obe sa nachadzaju v tzv. Priority Sector,

Vv ktorom st obsiahnuté oblasti podnikania uplne otvorené zahrani¢nym investiciam. (Lembaga
0SS, 2021) To znamena, ze zalozenie ‘Patisserie’ s kaviariou je pre zahrani¢ného podnikatel’a
mozné bez Specifickych podmienok, okrem tych vSeobecnych, ktoré sa vztahuju na zalozenie

obchodnej spolo¢nosti ako take;.
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3.1.3PT PMA

PT PMA zakladaju minimalne dve osoby, pricom jedna z nich mo6ze byt aj obcan ID.
Kazda spolo¢nost’ musi figurovat’ pod nejakym nazvom, preto je na zaciatok potrebné zvolit’ si
vhodny nazov spolo¢nosti a tiez si ho overit’, ¢i uz ndhodou neexistuje spolo¢nost’ s rovnakym
menom. Ak tak nie je, mozno zaziadat’ o registraciu spolo¢nosti skrz Ministry of Law and Human
Rights = MOLHR. Zakladatelia/ vlastnici spolo¢nosti musia pod notarskym dohl'adom spisat’
a vystavit’ zakladatel'sku listinu, ktora podl'a zékona ¢. 40/ 2007 ¢lanok 8 paragraf jeden
(Indonesia-investments, 2007) musi obsahovat’ tzv. Articles of Association = AOA a d’alSie

informacie vztahujlice sa na zakladanie spolo¢nosti. (Thomson Reuters, 2022)
3.1.4 AOA

Zakladné informadcie tykajuce sa spolocnosti, ktoré AOA musi pri najmensSom obsahovat’

su:

e Nazov a sidlo spolo¢nosti

e Z&mery a ciele spolo¢nosti, tiez oblast’ podnikatel'skej ¢innosti

e Dobu trvania spolo¢nosti (na ako dlhti dobu je spolo¢nost’ zakladana)

e Kapital spolo¢nosti — vysku sumy schvalené¢ho kapitalu a jeho ustanovenie,
v neposlednom rade aj vyplatenie kapitalu
Pre zalozenie PT PMA je minimalny kapital 10 miliard IDR a tento kapital sa vzt'ahuje
len na jednu podnikatel'skll oblast/ ¢innost’. AvSak tento kapital nemusi byt vyplateny
naraz, pri zakladani spolo¢nosti je nutné zaplatit’ aspon 25% celkovej sumy kapitalu, ¢o
¢ini 2,5 miliardy IDR, ale investor musi vypracovat’ finan¢ny plan vo vyske celkového
kapitalu. Minimalny finan¢ny prispevok do zakladného kapitalu kazdého akcionara
spolo¢nosti je 10 milidnov IDR. Uvedené sumy su len zakladné, vyska kapitalu sa moze
lisit’ v zavislosti od podnikatel'skej oblasti/ ¢innosti, ktorej sa spolo¢nost’ bude venovat’.

e Rozdelenie podielov v spolo¢nosti medzi jej vlastnikmi — pocet akcii, triedy akcii (ak su
nejaké ustanovené), vratane poc¢tu akceii v jednotlivych triedach a v neposlednom rade
nomindlnu hodnotu kazdého podielu

e Spravna rada a Komisia spolo¢nosti — pocet ¢lenov spolo¢nosti, ich mené a ich poziciu
Vv danej spolo¢nosti

e Valné zhromazdenie akcionarov — postup a miesto jeho konania
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e Dividendy spolo¢nosti — postup vyuzitia profitu a rozdelenie dividend spolo¢nosti
(Hg.org, 1995-2022)

Zakladatelia spolo¢nosti s pomocou notdra zaziadaji o schvalenie AOA prislusné
ministerstvo MOLHR. Ziadost’ vypliiia a elektronicky podava notar a spolu so Ziadostou
doklada este d’alsie potrebné dokumenty cez online portal ministerstva MOLHR. Ziadost’
musi byt’ podané najneskor do 60 dni odo dna vystavenia zakladatel'skej listiny. MOLHR
zakladatel'sku listinu ratifikuje vystavenim Oficialneho rozhodnutia/ vyhlasky,

V Indonézskom jazyku SK Menteri Hukum dan HAM, ktory deklaruje schvélenie spolo¢nosti
ako pravnej entity. Toto rozhodnutie je vydavané najneskor do 14 dni odo dna obdrzania
vyplnenej ziadosti spolu s d’alSimi potrebnymi dokumentami a obsahuje tiez evidenciu

0 registracii spolocnosti a register spolo¢nosti, ktory spravuje MOLHR. (SSEK, 2018)
3.1.5 PUBLIKOVANIE PT PMA

Akonéhle je spolocnost’ oficidlne zaregistrovand, zaloZenie novej PT PMA je publikované
V prisluSnom vestniku. Publikacia novej PT PMA je obvykle opit’ zaobstardvané notdrom. Pred
uspeSnym publikovanim spolo¢nosti v prislusnom vestniku, je nutné vybavit’ este niekol’ko
dokumentov a potvrdeni potrebnych na jej publikaciu. (YLP, 2022) Od miestneho regionalneho
Uradu v mieste sidla spolo¢nosti je potrebné ziskat’ osvedéenie o sidle spolo¢nosti (Surat
Keterangan Domisili Usaha = SDKU). Dnes uz toto osvedéenie nie je potrebné vo vsetkych
regionoch krajiny a uz ani v hlavnhom meste Jakarta nie je vyzadované jeho dokladovanie. Avsak
mobhlo by byt’ vyzadované v nejakom prilahlom podregione v zavislosti od konkrétneho miesta
vykonu podnikania. (SSEK, 2018) Ratifikacia PT PMA ako legélnej entity prostrednictvom
MOLHR sluzi ako zaklad vytvorenia obchodnej spolo¢nosti k zapoc€atiu budovania jej vlastnej

infrastruktary a ziskavaniu prislusnych licencii potrebnych na jej prevadzkovanie. (BKPM, 2021)

3.2 LICENCIE A PROCES LICENCOVANIA PRE PREVADZKOVANIE PODNIKANIA
V INDONEZII

Ak chce investor aj realne podnikat’ v Indonézii, po schvaleni AOA ministerstvom
MOLHR, nasleduje proces licencovania spolo¢nosti, ktory je zaloZeny na rozdeleni
podnikatel'skych ¢innosti na micro, malé a stredné podnikanie, v indonézstine Usaha Mikro Kecil

dan Menengah = MSME a na podnikanie rozsiahle. Vymedzenie podnikania stanovuje vlada na
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zaklade rizikovej analyzy. Na vedenie podnikatel'skej ¢innosti je najskér potrebna obchodna
licencia a nésledne prevadzkova licencia, bez ktorej podnik nemoéze viest’ svoju ¢innost’.

Podl'a dodatkov I a II vladnych nariadeni €. 5/ 2021 pit'ciferny KBLI kod sluzi ako
identifikator rozliSujuci podnikatel’ska ¢innost’ na nizko, stredne nizko, stredne vysoko alebo
vysoko rizikovu, na zaklade ¢oho d’alej determinuje ¢i obchodna spolo¢nost’ na svoje fungovanie
potrebuje obdrzat’ len NIB ¢islo a Standardnu certifikaciu sltiziacu ako obchodna licencia alebo
musi ziskat’ este d’alSie licencie potrebné na legalne vedenie zvolenej formy podnikania. (BKPM,

2021)
3.2.1NIB

Prvym krokom k ziskaniu licencie k podnikatel'skej ¢innosti, okrem zaloZenia obchodne;j
spolo¢nosti je obdrzanie uz spomenutého a vel'mi podstatného ¢isla NIB = Nomor Induk
Berusaha, ¢o je nieco ako registracné ¢islo podniku sluziace na identifikaciu konkrétnej
spolo¢nosti (BKPM, 2021), v sucasnosti od roku 2018 podl'a vladneho nariadenia ¢. 24/ 2018
NIB nahradza tzv. Tanda Daftar Perusahaan (TDP), ¢ize potvrdenie o registracii spolo¢nosti,
tiez sluzi ako identifika¢né ¢islo pre import (Angka Pengenal Importir = API) a tiez ako
zdravotné a pracovné poistenie platiace aj pre cudzincov. (MINISTRY OF
INVESTMENT/BKPM, 2017)

3.2.2 BKPM = BADAN KOORDINASI PENANAMAN MODAL A JEHO OSS SYSTEM

NIB mozno obdrzat’ prostrednictvom internetového portalu OSS = Online Single
Submission, ktory spravuje BKPM = Badan Koordinasi Penanaman Modal. V praci znovu
uvadzame pojem/ nazov v Indonézskom jazyku, pretoze oficialny preklad tohto pojmu do
Slovenciny nepozndme, ale pre priblizenie mézeme BKPM popisat’ ako pravny organ spravujici
financie a investicie krajiny, ktory je prepojenim medzi biznisom a vladou v krajine. OSS je
pravny orgdn BKPM zodpovedny za kontrolu a dohl’ad nad zahrani¢nymi investiciami,
registraciou a licencovanim obchodnych spolo¢nosti. (MINISTRY OF INVESTMENT/BKPM,
2017)

3.2.3 PROCES VYSTAVENIA NIB = Nomor Induk Berusaha

Po zaregistrovani do OSS systému prostrednictvom prideleného NIK-u, u zahrani¢nych

investorov aj s pomocou ¢isla platného pasu a emailovej adresy (MINISTRY OF
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INVESTMENT/BKPM, 2017), musia byt vyplnené data o spolo¢nosti, ako profil spolo¢nosti
a kapital, taktiez vSeobecny plan podnikatel'skej ¢innosti, patciferny KBLI kod, navrhované sidlo
spolo¢nosti, odhadovany pocet zamestnancov, produktov/ sluzieb.

Na zaklade vstupnych dat o podnikatel'ovi a jeho podnikatel’skom zamere
a podnikatel'skom pléne a po prevereni uzemného suhlasu by malo byt’ vystavené NIB
prostrednictvom OSS systému, ktory automaticky odosle upozornenie o vystaveni NIB cisla
prislusnym ministerstvam a Uradom, vratane miestneho Uradu, v Indonézstine nazyvaného Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu = DPMPTSP. Oficialny preklad do
Sloven¢iny ¢i Cestiny opét’ nepozname, preto je v praci uvedeny nazov v originaly, ale mozno ho
popisat’ ako inStitiiciu zaoberajucu sa investiciami a poskytujucu licen¢né sluzby, ktora sa
nachadza v kazdom meste. OSS odosle upozornenie o vystaveni NIB aj administrativam
Specidlnych ekonomickych zén (SEZ) a administrativnej institacii Zény volného obchodu
(FTFPZ).

Pocas procesu vystavovania ¢isla NIB prebieha zaroven hodnotenie miery rizika pre
oblasti podnikania, podl'a ktorej sa aj rozliSuji poziadavky na ziskanie licencie pre podnikatel'skl

¢innost’. (BKPM, 2021)
3.2.4 NPWP

Nomor Pokok Wajib Pajak = NPWP sluzi ako danové identifikacné ¢islo spolo¢nosti,
0 ktorého vystavenie je potrebné zaziadat’ po zaregistrovani novej PT PMA a po naslednom
obdrzani ¢isla NIB novovzniknutej PT PMA. NPWP ¢islo mozno obdrzat’ od miestneho
danového tradu. (Deskera, 2022)

3.3 LICENCIE POTREBNE PRE PODNIKANIE V TURISTICKOM SEKTORE

Po splneni vSetkych poziadaviek nalezitych k urovni rizika podl'a koédu KBLI pre zvolent
podnikatel'sku ¢innost’, spolocnost’ ziska obchodntl licenciu prislusnt k danej oblasti podnikania.
(BKPM, 2017) Vzhl'adom k téme naSej prace, budeme d’alej pracovat’ s oblast'ou k tejto téme sa
vzt'ahujlicou, a teda s oblastou turizmu, konkrétne S0 stravovacimi zariadeniami.

Podl'a zakona, akékol'vek zariadenie podavajice a predavajlce jedla a napoje spadé pod
sektor Turizmu. Pre formy podnikania v tomto sektore je obvykle vystavena tzv. TDUP
obchodna licencia (Schindler Law Firm, 2022), ktorej vyznam bude vysvetleny v nasledujucej

podkapitole ¢. 3.3.1. Obdrzanim NIB ¢isla a nasledne obchodnej licencie prechadza spolo¢nost’
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z fazy pripravnej do fazy prevadzkovej a komerénej, ku ktorej je zas potrebné ziskat

prevadzkovu licenciu, tzv. 1zin Operasional. (Schindler Law Firm, 2022)

3.3.1 TDUP = Tanda Daftar Usaha Pariwisata Penyediaan Makanan dan Minuman

TDUP je oficialny doklad vo forme certifikétu/ licencie o registréacii podnikania
v Obchodnom registri sektoru turizmu (Daftar Usaha Pariwisata), ktorym musi disponovat’ kazda
oblast’ podnikania spadajuca pod turisticky sektor, ako st napriklad cestovné agentury,
ubytovacie zariadenia ¢i stravovacie zariadenia, vratane barov aj kaviarni, a iné.
(UKMINDONESIA, 2018)

Preto aj spolo¢nost’ prevadzkujtica Patisseriu spojenu s kaviarfiou musi zaziadat o tak(to
formu obchodnej licencie, ktora sa konkrétne orientuje na poskytovanie jedal a napojov. (YPL,
2022) Vlastnik spolo¢nosti tak moze urobit’ prostrednictvom OSS systému, do ktorého nahra
vsetky potrebné a nalezité dokumenty, ktorymi menovite su: uzemny suhlas (lzin Lokasi =
IL/Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang = KKPR), environmentélne povolenie (1zin
Lingkungan = IL), stavebné povolenie (Izin Mendirikan Bangunan = IMB) alebo najomnu
zmluvu, v pripade, ze podnikatel’ chce vyuzivat' prenajaté priestory. (YPL, 2022)

Splnenim vSetkych dokumentaénych nalezitosti sa licencia dostava do platnosti. Platnost’
licencie trva po dobu fungovania spolo¢nosti, pokial’ su spifiané vietky stanovené nariadenia.

(Walalangi & Partners, 2022)

3.3.2 IZIN LOKASI

Uzemnym povolenim, ako jednym z vyznamnych potrebnych povoleni na ziskanie
obchodnej licencie pre PT, sa zaobera Ministerstvo pol'nohospodarstva a Uzemného planovania,
ktoré vydalo novy zakon ¢. 17/ 2019 nahrddzajlci prvy zakon o Gzemnom povoleni uspdsobeny
OSS systému, zakon ¢.14/2018. Nariadenia 0 izemnom povoleni rozliSuju povolenie so
zavaznym vyhlasenim a povolenie bez zavazného vyhlasenia podla toho, ¢i je k dispozicii
podrobne vypracovany Uzemny plan a pozemok je kompatibilny s jeho mapou a Gzemnym
planom. (M&T Advisory, 2019) Ak tak je, zavazné vyhlasenie k ziskaniu zemného povolenia
potrebné nie je. V takomto pripade je po podani Ziadosti cez OSS systém, tizemné povolenie
vystavené automaticky.

Ak vSak mapa pozemku ¢i detailny uzemny plan pozemku vypracované nie su, a teda

pozemok s nimi nemoze byt kompatibilny, proces vystavenia uzemného povolenia sa stava
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zlozitej$im a je nutné do systému OSS nahrat’ vyzadované dokumenty (OSS, GR no. 24/ 2018),
ako napriklad NIB ¢islo PT, navrh planu podnikatel’skych ¢innosti PT, spisané prehlasenie
pokrytia celkového majetku jednotlivych podnikatel’skych subjektov v jednej skupine a iné. .
(M&T Advisory, 2019)

Na zaklade vypisanej ziadosti o Uzemné povolenie a spolu s nou dodanych pozadovanych
dokumentov, OSS vystavi Izin Lokasi, ktoré nadobudne platnost’ doloZzenim technického
posudku, ktory mozno vybavit’ prostrednictvom prislusného katastralneho uradu. (OSS, GR no.
24/ 2018, 2018)

Podl'a nového nariadenia ¢. 17/ 2019 uZ nie je nutné nahravat’ doklad o zaplateni
servisnych poplatkov do systému OSS, avsak tento doklad je potrebny prave pre katastralny trad
na obdrzanie ich technického posudku. Do 10 dni od doloZenia technického posudku by mala byt
ziadost’ prijata alebo odmietnutd, ak sa tak nestane, Izemné povolenie bude vystavené
automaticky. Jeho platnost’ je 3 roky a je mozné ho predizit ak zisk z pozemku dosiahol aspoii
50% z pociatocného ciel'ového zisku. (M&T Advisory, 2019)

3.3.3 IZIN LINKUNGAN

IL je povolenie v oblasti zivotného prostredia, ktorym musia disponovat’ podniky svojou
¢innost’'ou spadajlce medzi také, pre ktoré je nevyhnutné vypracovat’ plan ochrany zivotného
prostredia. Na obdrzanie IL podnik zaZiada prostrednictvom systému OSS zaviazanim sa
vyplnenia tzv. UKL-UPL alebo AMDAL dokumentov. (Guidelines of Business Licensing
through OSS, 2018)

Nas viac budu zaujimat’ UKL-UPL dokumenty, ked’ze by nimi mali disponovat’ podniky,
ktorych ¢innost’ nema az tak vel'mi markantny vplyv na Zivotné prostredie. (Law Business
Research, ARMA UPDATE, 2021) Na zaklade nasho vyberu podnikatel'skej ¢innosti produkcie
a predaja zakuskov, kolacov, a teda podnikania vo forme patisserie, ktori moZno klasifikovat’
ako ,,pekaren®, v Indonézstine Industri Roti dan Kue s KBLI 10792. (Lembaga OSS, 2021)

Po zaziadani o IL cez OSS musi podnikatel’ dodat’ dokoncené a vyplnené UKL-UPL
dokumenty najneskor do 15 dni od podania ziadosti. (OSS, GR no. 24/ 2018) IL je automaticky
vystavené a prostrednictvom NIB aktivované akonahle st doruc¢ené vyplnené formulare UKL-
UPL, vyhlasenie o zavézku je naplnené a tiez je dodané aj potvrdenie o zaplateni poplatku.
Podnikatel’ by o ziskani IL a jeho aktivovani v NIB mal dostat’ upozornenie od OSS. (Guidelines

of Business Licensing through OSS, 2018)
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3.3.4 UKL-UPL = Upaya Pengelolaan Hidup (UKL) — Pemantuan Lingkungan Hidup
(UPL)

Pojem UKL-UPL opét’ v nasej praci doslovne neprekladame, pretoZe oficialny preklad na
Slovensku ¢&i v Cesku nepozname, ale povahu tohto dokumentu mozno popisat’ ako snahu
0 kontrolu a riadenie zivotného prostredia vzhl'adom na rozvoj infrastruktary podnikov
a priemyslu a snahu, aby tento rozvoj dbal na zivotné prostredie a mohlo tak byt redukované
riziko znecCistenia a nienia zivotného prostredia. UKL-UPL patria medzi dokumenty o zivotnom
prostredi, tzv. Dokumen Lingkungan Hidup = DLH. (UKMINDONESIA, 2022)

3.3.5 Persetujuan Bangunan Gedung = PBG

PBG je v Indonézii stavebné povolenie, ktoré rovnako ako u nas je potrebné k legalnej
stavbe budovy. Zakon ¢. 16/ 2021, ¢lanok 1, definuje PBG ako povolenie pre majitel’a stavby,
postavit’ novl, menit’, zvic¢Sovat’, zmensovat’ a/ alebo spravovat’ budovu podrla technickych
stavebnych Standardov. Vladne nariadenie ¢. 16/ 2021 nahradilo niekol'’ko predoslych, ktoré
pojednavali a zmietiovali sa o tzv. 1zin Mendirikan Bangunan = IMB, ktoré tiez mozno nazvat
stavebnym povolenim. Podstata PBG a IMB je viac-menej rovnaka, no novy zakon vzt'ahujici sa
na PBG zjednodusil proces ziskania stavebného povolenia a zredukoval pocet byrokratickych
ukonov. Orientuje sa predovsetkym na dve veci obsiahnuté v PBG, a to funkciu budovy
a klasifikaciu budovy. (Schindler Law Firm, 2022)

Novym zakonom mala vlada za ciel’ zjednodusit’ cestu budovania a investovania v krajine
zahrani¢nymi investormi, kvoli upadku ekonomiky v krajine v dosledku pandémie Covid-19.
(Portal Informasi Indonesia, 2020)

Na ziskanie PBG je potrebné dorucit’ technické plany budovy na provinény/ regionalny/
mestsky Urad, v zavislosti od oblasti Indonézie a po jeho schvaleni musia byt’ data o ziadatel'ovi,
data o budove a technické plany vyplnené v systéme spravy budov, v Indonézstine Sistem
Informasi Manajemen Bangunan Gedung = SIMBG, do ktorého sa ziadatel’ zaregistruje. Ak sU
tieto data schvalené, ziadatel'ovi budU poskytnuté rozplanované konzultacie obsahujuce
registraciu, in§pekciu preverujucu zhodu s technickymi Standardmi a neskoér aj oficialne
vyhlasenie tejto zhody.

Posledné preverenie je sprevadzané zaverom s odporucenim na vystavenie Vyhlasenia

0 zhode s technickymi Standardmi a S odporu¢enim na zaregistrovanie PBG. K PBG sa viazu este
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dva potrebné dokumenty a to Doklad o vlastnictve budovy (SBKBG = Surat Bukti Kepemilikan
Bangunan Gedung) a Kolaudaé¢ny suhlas (SLF = Sertifikat Laik Fungsi). (Karawang New
Industry City, 2017) Opat’, aj k tymto dokumentom je potrebné predlozit’ vyzadované data, ako
napriklad adresa budovy, informécie o vlastnikovi a pod. Ich vystavenie, tak ako PBG,

sprostredkovava systém spravy budov SIMBG. (Portal Informasi Indonesia, 2020)

3.3.6 Sanitérne a hygienické normy

Ked'Ze v Patisserii spojenej s kaviarnou dochadza k priprave a nasledne k servirovaniu
jedal, konkrétne dezertov, kolacov, je pre uspe$né podnikanie potrebné spiiiat’ hygienické normy,
0 ktorych dodrzani sved¢i potvrdenie 0 prevereni sanitdrnych a hygienickych noriem podniku,
ktoré vykonava regionalny Urad verejného zdravotnictva a vydava toto potvrdenie, v Indonézstine
Sertifikat Laik Hygiene Sanitasi Rumah Makan/ Restoran. K obdrzaniu potvrdenia o splneni

hygienickych noriem je potrebné zaslat’ dokumenty nasledovné:

e Vyplnenu ziadost’

o Kopiu zakladatel'skej listiny PT PMA a k nej prilozeny dekrét o schvaleni PT PMA ako
legélnej entity ministerstvom MOLHR

e Vymeranie/ nacrt odpadovych tokov doplnené informac¢nymi popismi

e Menovaci dekrét osoby ako veduceho podniku

e Menovaci dekrét osoby ako veduceho podniku (ak je Ziadatel’ oboje, aj vlastnik, aj veduaci
podniku)

e Vyhlasenie dobrovolne sa zi€astnit’ zdravotnickeho kurzu

e Kopia zdravotnickeho preukazu podnikatel'ov/ vlastnikov, veddceho/ zamestnancov

e Minimalne 2 kusy fotografie vlastnika PT PMA, ktoré je vo formate 4x6

e Kopie d’alsich obdrzanych povoleni suvisiacich s podnikanim, ako napriklad Trade
Business Licence = SIUP, TDUP, IMB dolozené najomnou zmluvou, ak dané IMB je pre

nehnutel'nost’ nepatriacu Ziadatel'ovi

Potvrdenie o splneni sanitarnych a hygienickych noriem je vystavované volite'ne bud’ na
dobu 6 mesiacov, mozno ho dvakrat predizit, alebo fixne na dobu 3 rokov. (The Indonesia Public
Health, 2022)
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3.3.7 RPTKA

Podl'a vladneho nariadenia ¢. 34/ 2021, zamestnavatel’ v Indonézii je povinny disponovat’
pracovnym povolenim pre zahrani¢nych zamestnancov, ak zamestnéva zahrani¢nych obc¢anov.
Toto pracovné povolenie (Tenaga Kerja Asing = TKA) sa v Indonézii nazyva tiez Pengesahan
RPTKA, ako legalizacia/ povolenie RPTKA. Existuje niekol’ko, vel'mi malo vynimiek, kedy je
zamestnavatel’ oslobodeny od vybavovania povolenia RPTKA, no v prevaznej vacsine pripadov,
RPTKA povinné je, vratane PT, pokial’ zamestnavatel’ chce zamestnavat’ 'udi zo zahranicia.
(BKPM, 2017)

RPTKA povolenie je mozné vybavit cez TKA online systém, kde je potrebné zaslat’
vyplnenu Ziadost’ o toto povolenie spolu s vyzadovanymi dokumentami a tiez s 0sobnymi Gdajmi
0 zamestnancoch. Ak su dodané dokumenty vyplnené spravne a Uplne, bude vykonany posudok
ziadosti o RPTKA povolenie a v pripade splnenia nalezitych poziadaviek bude vydany vysledok
posudku tejto ziadosti. Ak su vSetky dokumenty schvalené bude ziadatel'ovi doruceny list
s ozndmenim o platbe kompenza¢nych fondov za zamestnavanie zahrani¢nych zamestnancov
(Dana Kompensasi Penggunaan Tenaga Kerja Asing = DKPTKA). Vyska poplatku je 100 USD
mesacne za kazda pracovnu poziciu a platba by mala byt’ vykonan4 na ucet banky menovanej
Ministerstvom Financii alebo miestnemu finan¢nému uradu.

Akonahle prva splatka prebehne tspesne, legalizacia RPTKA je oficialne vykonana
a potrebné data su zaslané na Ministerstvo zakona a I'udskych prav, kvoli naslednym vizovym
procesom a procesom ziskania povolenia na pobyt. Legalizacia RPTKA je ¢asto vyuZzivana ako
odporucanie pre ziskanie viz a povolenia na pobyt pre zahrani¢nych pracovnikov. Platnost’
legalizacie RPTKA sa moze lisit v zavislosti od dizky pracovného pomeru alebo lokalizacie

zamestnania. (BKPM, 2017)

3.3.8 Intelectual Property Licence

Podl'a nariadenia vlady ¢. 56/ 2021 tykajuce sa majetkovych a autorskych prav k hudbe,
prevadzky restauracii, barov, kaviarni a pod. patria medzi komeréné verejné miesta, ktoré su
povinné obdrzat’ licenciu na pouZzivanie hudobnych diel v prevadzke, v angl. oznacujeme tito
licenciu ako intelectual property licence, ak chct svoje prostredie zakaznikom sprijemnovat’
hudbou. Autor/ vydavatel'stvo/ certifikovany predajca dava pisomny suhlas s dodrzanim

stanovenych podmienok na pouzitie jeho diela tret'ou stranou. (Mondag, 1994-2022)
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3.3.9 SIUP-MB = Surat Izin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol

V pripade, Ze podnikatel’ uvazuje v kaviarni spomedzi réznych kdvovych variacii pontkat’
aj také, ktoré obsahuju alkohol, ako je napriklad irska kava &i AlZirska kava, a d’alsie kavové
drinky, pripadne zvazuje aj moznost’ neskor rozsirit' menu kaviarne o alkoholické napoje alebo
kokteily, musi si na zoznam potrebnych licencii pre prevadzkovanie patisserie s kaviarfiou
pripisat’ aj licenciu povol'uju servirovanie a predaj alkoholickych napojov, ¢ize SIUP-MB. O tito
licenciu zaZiada indonézsky vladny vyskumny institut, v indonézstine BPPT (= Badan
Pengkajian dan Penerapan Teknologi).

Najskor je potrebné informovat’ sa o stanovenych postupoch a podmienkach v miestnej
kancelarii prislusnej institicie. Preverenie podmienok vykona vyskumny tim z institutu, ktory
dokumenty bud’ schvali alebo v pripade ich nekompletnosti alebo nejasnosti vrati naspat’
ziadatel'ovi s priloZzenou pozndamkou k zistenym nezhodam. Ziadatel’ prikladd dokumenty
nasledovné:

e Vyplnenu Ziadost’ so zakipenym kolkom v hodnote 6000 IDR

e Kopiu platnych viz vlastnika spolo¢nosti

e 2 kusy fotiek vlastnika spolo¢nosti pasového formatu v rozmeroch 3 x 4

e S ohl'adom na lokalitu sidla spolo¢nosti, je potrebné SDKU, ¢ize osved¢enie o bydlisku/
hlavnom mieste podnikania spolo¢nosti, av$ak napriklad v meste Surabaya toto
osvedcenie uz potrebné nie je

e Kopiu NPWP

e Kopiu zakladatel'skej listiny PT PMA a kopiu dokladu o jej ratifikacii ako legalnej entity
prislusnym miestnym pravnym organom

e Kopiu zmluvy s distribatorom alkoholickych napojov ako priameho predajcu

e Kopiu TDUP,

o C(islo NIB slaziace ako TDP (registracia spolo¢nosti)

e Registracné ¢islo na tovar podliehajuci spotrebnej dani (NPPBKC), ktoré mozno ziskat’
cez online systém OSS spolu s procesom vystavovania NIB ¢isla (Minister of Trade of the

Republic of Indonesia, 2014)

Ak su dodané vsetky uvedené dokumenty a vyskumny tim ich schvali, BPPT vystavi

podnikatel'ovi Ziadant licenciu povol'ujiicu predaj alkoholickych néapojov. Vystavena licencia ma
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platnost’ po dobu 3 rokov, pricom kazdych 6 mesiacov je podnikatel’ povinny zaslat’ hlasenie o
realizacii predaja alkoholickych napojov prislusnému BPPT. (Minister of Trade of the Republic
of Indonesia, 2014)

3.3.10 IZIN OPERASIONAL

Izin operasional, alebo prevadzkova licencia je potrebna vo vybranych oblastiach
podnikatel'skej ¢innosti, ktoré bez nej nemdzu zacat’ svoje komeréné a prevadzkové aktivity.
V zavislosti od oblasti méze mat’ formu certifikatu, povolenia na import/ export alebo formu
licencie. (OSS, Government Regulation no. 24/ 2018)

Udelenie prevadzkovej licencie podniku je podmienené vyplnenim zavézného prehlasenia
o splneni nalezitych Standardov, certifikacii, licencii alebo registracii tovarov a sluzieb, ktoré su
skomercializované skrz OSS systém. Tato licencia nadobuda platnost’ az po splneni vSetkych

zavazkov a po zaplateni licenénych poplatkov stanovenych zakonom. (BKPM, 2017)

Pre podnikatel'sku ¢innost’ v oblasti turizmu je prevadzkovou licenciou tzv. Izin Usaha.
Podl'a zakona ¢. 18/2021 o zavadzani certifikacie podnikov cestovného ruchu je certifikacia
podnikatel'skych ¢innosti v oblasti turizmu vykonéavana skrz institiciu LSU Bidang Pariwisata.
(PT Sertifikasi Usaha Pariwisata Indonesia, 2014-2022) Po vyplneni ziadosti o licencovanie
podniku a dolozeni TDUP stale platnej pre mikro a malé podniky a stredné a vel’ké podniky, LSU
vykona audit na zaklade Standardov podnikania v oblasti turizmu, a teda kontrolu plnenia tychto
Standardov. Nasledne podla vysledku tejto kontroly LSU vyda rozhodnutie o licencovani.
(Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 18/ 2021)

3.4 PRENAJOM PRIESTOROV

V minulosti v Indonézii pravo o nehnutel'nostiach podliehalo zakonu ¢. 5/ 1960
0 zakladnych agrarnych ustanoveniach. (Hg. Org, 1995-2022) Avsak v roku 2021 doslo
k markantnej zmene v obdobi ostatnych 20 rokov prijatim nového zédkona o indonézskych
nehnutelnostiach. Podl'a tohto zdkona ¢. 18/ 2021 sa v krajine rozliSuje niekol’ko konkrétnych

typov vlastnictva, menovite:

e Hak Milik = pravo vlastnit’
e Hak Guna Bangunan = pravo postavit’

e Hak Guna Usaha = pravo obrabat’
26



e Hak Pakai = pravo uzivat

e Hek Sewa = pravo prenajat’

e Hak Pengelolaan = pravo riadit’ (toto pravo je Specialne pridelené vladnym organom
a vladnym spolo¢nostiam)

e Hak Milik Atas Satuan Rumah Susun = pravo vlastnit’ bytovua jednotku

e Pravo na podzemnu a pozemnu plochu

e Registracia pozemku (Hg. Org, 1995-2022)
3.4.1 HAK PAKAI A HAK SEWA

S ohl'adom na povahu nasej prace, nas d’alej budu zaujimat’ len Hak Pakai = pravo uzivat
a Hak Sewa = pravo prenajat’. Obidve sa vzt'ahuju ako na indonézskych obc¢anov, tak aj na
obcanov zahrani¢nych, ¢ize na cudzincov v krajine. Pravo vlastnit’ bud’ nejaky pozemok alebo
nejaku nehnutel'nost’ cudzinec v ID nema. (Hg. Org, 1995-2022)

Avsak v sti€asnosti podl'a vladneho nariadenia €. 18/ 2021 uz aj osoba zo zahrani¢ia méze
v ID vlastnit’ byt alebo kondominium za ur¢itych vymedzenych podmienok. Cudzinec musi
disponovat’ platnymi KITAS (Indoservice, 2019) a méze vlastnit’ len byt alebo kondominium, nie
pozemok, ktory sa nachadza na Gzemi $tatu v Specidlnej ekonomickej zone alebo zéne vol'ného
obchodu a vol'nych pristavov alebo v industrialnych a inych ekonomickych zénach (ako je
napriklad turisticka zona, primestska ¢i mestska zona).

TaktieZ je vlastnictvo nehnutel'nosti zahraniénym ob&anom limitované cenou, rozlohou a
poctom parciel, ktorych limity sa v jednotlivych provinciach krajiny lisia. Napriklad v oblasti
Vychodnéa Java, ktoré by sa nés potencionalne v nasom podnikatel'skom plane mohla tykat’, je
cena bytu pre cudzinca 1,5 miliard IDR, ¢o ¢ini priblizne 105.000 $ a cena kondominia je 5
miliard IDR, ¢o v prepocte je priblizne 351.000 $. (Dezan Shira & Associates, 1992-2021)

Hak Pakai, pravo uzivat’ sa vztahuje bud’ na pozemok alebo na budovu patriacu §tatu
(preukézanu autorizovanou oficialnou vladnou listinou) alebo patriacu sikromnej osobe ( so
suhlasom vlastnika majetku). Prevedenie tohto prava musi mat’ autorizaciu miestnych vladnych
organov. (Living in Indonesia, 1997-2021)

Hak Sewa, pravo prenajat’ ma osoba alebo pravna entita (ako je PT) zalozena podla
indonézskych zakonov so sidlom v Indonézii alebo zastupitel'skej kancelarii zahrani¢nej pravnej

entity. Hak Sewa je zmluva medzi prenajimatel’om a najomnikom spisana pod notarskym
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dohladom. (Living in Indonesia, 1997-2021) M6zZe byt podpisana na 25 rokov s pravom na jej
prediZenie. Je velmi obl'ibenou cestou ako si osvojit’ pravo na pozemok alebo nehnutelnost’,
pretoze proces vybavenia nevyhnutnych opatreni je jednoduchsi, lacnejsi a rychlejsi v porovnani
s Hak Guna Bangunan a Hak Pakai. AvSak nevyhodou je nerentabilnost’ tohto prava, ked’ze
neexistuje ziaden centralny notarsky systém na overenie zmlUv o prenajimani ani jednotné pravne

predpisy upravujlice podmienky na zaloZenie zmluvy o prenajme. (Hg. Org, 1995-2022)

4 PATTISSERIA S KAVIARNOU AKO STRAVOVACIA SLUZBA V OBLASTI CR

Cestovny ruch sa zacal rozvijat’ od polovice 19. storoc¢ia a snahy o presné vymedzenie
tohto pojmu sa zacali objavovat’ na zac¢iatku 20. storo¢ia v suvislosti s rozvojom vzdelavania
v cestovnom ruchu a so vznikom cestovného ruchu ako teoretickej discipliny. Zaciatky
formovania cestovného ruchu ako teoretickej discipliny st spojené s menami dvoch $vajciarskych
vedcov Krapf a Hunziker, ktori st autormi jednej z prvych definicii cestovného ruchu. Ich
definicia cestovného ruchu bola vychodiskom pre niekol’ko d’alSich az sa napokon medznikom
stala konferencia Svetovej organizéacie cestovného ruchu (WTO) v Ottawe, na ktorej bola
formulovana definicia cestovného ruchu, ktora bola prijata ako oficialna, a to v r. 1993: Cestovny
ruch predstavuje cinnost ludi spocivajucu v cestovani a pobyte v mieste mimo ich obvyklého
pobytu po dobu kratsiu nez jeden rok za ucelom vyuzitia volného c¢asu, obchodu a inymi ucelmi.

(Mal& encyklopedie cestovniho ruchu, 1998)
4.1 DEFINICIA SLUZBY

Predmetom obchodu a spotreby v cestovnom ruchu st jednotlivé sluzby a vyrobky,
prostrednictvom ktorych st uspokojované potreby ucastnikov cestovného ruchu. Sluzby tvoria
rozhodujucu zloZku spotreby. Kotler (2003, s. 124) definuje sluzbu ako ,, akukolvek cinnost’ alebo
vyhodu, ktord jedna strana ponuka druhej. Je v zasade nehmotna a jej vysledkom nie je
vilastnictvo cohokolvek. Jej produkcia moze, ale nemusi byt spojend s fyzickym produktom. *
(Kotikova 2017, s. 73) Sluzbami cestovného ruchu nazyvame sluzby, ktorymi sa zabezpecuju
potreby ucastnikov cestovného ruchu. Cestovny ruch je zviazany s poskytovanim sluzieb.

(Ryglova, 2009, s. 96)
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4.2 PODNIKY SLUZIEB CR

Podniky sluzieb cestovného ruchu su r6znorodé subjekty, ktoré sa svojimi sluzbami alebo
tovarmi v r6znej miere podiel’ajii na uspokojovani $pecifickych potrieb ucastnikov cestovného
ruchu. Z hl'adiska charakteru a miery zavislosti svojich vykonov na cestovnom ruchu mozno
pattisseriu s kaviarnou zaradit’ medzi ostatné podniky s vézbou na cestovny ruch, ktorych vykony
su urcené pre Siroké spektrum obyvatelov, ale zaroven st v r6znej miere vyuzivané aj cestovnym
ruchom. Medzi takéto podniky patria napr. podniky dopravné ¢i bankové a v neposlednom rade
podniky stravovacie. (Kotikova 2017, s. 77)

Jednou z kategorii stravovacich zariadeni je kaviaren charakterizovana predajom teplych
napojov, cukrarskych vyrobkov a podl'a podmienok aj teplych pokrmov, svojou funkciou
a charakterom sluzi k dlhsiemu pobytu host’a, obvyklé je spojenie kaviarne s cukrarmiou.
(Kotikova 2017, s. 100)

5 STRAVOVACIA SLUZBA V CR Z MARKETINGOVEHO HIADISKA

S rastom dynamiky trhu sluZieb a intenzity konkurencie sa stal marketing kI'aCovym
faktorom odliSenia tspesnych a netispeSnych podnikov. Marketing sluzieb je koncept zaloZzeny na
poznani jedinecnosti vSetkych sluzieb. Prave prevazujici predaj sluzieb je zvlastnost'ou na trhu
cestovného ruchu, v ktorom su potreby tcastnikov cestovného ruchu uspokojované na $pecifickej
a relativne samostatnej ¢asti komoditného trhu. Potrebami a hfadanim mozZnosti ich
uspokojovania tc¢ast'ou na cestovnom ruchu sa zaoberd marketing cestovného ruchu. (Ryglova,
20009, s. 95)

,, Hlavnym cielom organizacii v cestovnom ruchu je uspokojovanie zakaznikovych potrieb

v dobe pobytu mimo miesta trvalého bydliska*. (Ryglova, 2009, s. 101)

Z definicie marketingu ako ,,uspokojovanie vlastnych potrieb prostrednictvom
uspokojovania potrieb tych druhych®, je zrejmé, ze k uspokojeniu vlastnej potreby (podnik sa
usiluje o zisk, destinacia sa usiluje o to, aby do nej jazdili turisti atd’.) je nevyhnutné analyzovat’
potreby potencionalnych zakaznikov, ktori maji byt uspokojeni. Preto moZno marketing
vymedzit’ ako proces permanentného skimania trendov, potrieb zdkaznikov (dopytu), ponuky
konkurencie a jej politiky, porovnédvania s vlastnymi moznost'ami, vytvarania a prispésobovania

vlastnej ponuky a jej uplatiiovania na trhu. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 102)
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5.1 STEP Analyza

Marketingova analyza sa zameriava na marketingové prostredie, v ktorom pésobi podnik
cestovného ruchu. Vplyv marketingového prostredia na ¢innost’ podniku je rozli¢ny v zavislosti
od jeho velkosti, zdrojov a podielu na zdkaznikoch. Marian Gucik vo svojom diele Marketing
podnikov cestovného ruchu rozlisuje pri marketingovej analyze mikroprostredie
a makroprostredie. (Gucik kol.,2018, s. 201)

Analyza STEP je typ analyzy, ktory sa pouziva najma pri hodnoteni/ klasifikacii
externych nekontrolovatelI'nych vplyvov na podnik ¢i destinaciu a je teda analyzou
makroprostredia. Podnik alebo destinacia st ovplyviiované hlavne tymito faktormi:

e Socialnymi/ spolo¢enskymi — demografia, distribdcia prijmov, mobilita zakaznikov, ich
zivotny $tyl, Groven vzdelania, pristupy k vol'nému ¢asu a pod.

e Technologickymi — savisia s vyvojom vyrobnych prostriedkov, procesov a know-how,
predmetom analyz mézu byt nové metddy predaja, predajné technoldgie a distribu¢né
cesty, vratane elektronickych a pod.

e Ekonomickymi — sdvisia najmé s peniaznym obratom, sluzbami a informaciami, napr.
hodnotenie trendov spotreby, Zivotného cyklu sluzby, pefiazna ponuka, tirokova miera,
inflacia, investicia do rozvoja CR a pod.

e Politickymi — sem mozno zaradit’ otazky stability vlady, regulaciu zahrani¢ného obchodu,

danovej politiky, vizovej politiky a pod. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 105)

Prioritne by analyza STEP mala sluzit’ na zodpovedanie nasledujucich troch otazok:

e Ktoré z vonkaj$ich faktorov maju vplyv na na$ podnik ¢i destinaciu?

e Aké st mozné Ucinky tychto faktorov?

e Ktore z nich st v blizkej budicnosti najdolezitejsie? (Ryglova, Burian, Vajénerova,
2011, s. 105)

Pred zapoc€atim STEP analyzy je potrebné zadefinovat’ si rozsah analyzy prostredia,
ked’ze niektoré z hodnotenych faktorov pdsobia na narodnej urovni, iné na urovni nadnarodnej,

regionalnej ¢i miestnej. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 105)
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5.2 SWOT Analyza

Na zaklade poznania suc¢asného stavu a predikcie vyvoja relevantnych prvkov
makroprostredia, ktorému sa musi podnik cestovného ruchu prispdsobit’, je mozné urcit’
prilezitosti a ohrozenia. Na zéklade silnych a slabych stranok, ako aj prilezitosti a ohrozeni
podniku cestovného ruchu mozno zostavit’ analyzu SWOT. (Gucik a kol., 2018, s. 203)

Je to v cestovnom ruchu vel'mi ¢asto pouzivana metdda situacnej analyzy, ktora bola
vyvinuta Albertom Humphreym v 60. a 70. rokoch na Stanfordovej univerzite. (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011, s. 106)

SWOT analyza je jednoduchym néstrojom zameranym na charakteristiku kI'a¢ovych
faktorov ovplyvnujucich strategické postavenie podniku. Jej cielom je identifikovat to, do akej
miery st stucasné stratégie firmy a jej Specifické silné a slabé miesta relevantné a schopné sa
vyrovnat’ so zmenami, ktoré nastavaji v prostredi. Princip SWOT analyzy je v hl'adani suvislosti,
synergii a rizik. (Jakubikové, 2012, s. 98) Zahrna vysledky analyzy vnutorného aj vonkajsiecho
prostredia. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 106)

SWOT analyza bola vyvinuta pre planovanie na podnikovej trovni, kde sa striktne
rozliSuje medzi riadenym podnikom, ktory by mal mat’ jeho manazment pod kontrolou, a jeho
okolim. Riadeny systém (podnik) méa svoje silné (S — strenghts) a slabé (W — weaknesses)
stranky, jeho okolie predstavuje pritomné i budice (pravdepodobné) prileZitosti (O —
opportunities) a hrozby (T - threats).

Tvorcovia planu najskor zhromazdia vyroky (faktory) o S, W, O, T, ktoré sd usporiadané
do SWOT tabulky — vid’. Obr. ¢. 1. (Jakubikovd, 2012, s. 98)
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Swot analyza

Silné stranky Slabé stranky
Zde se zaznamenavaiji skute¢nosti, Zde se zaznamenavaji ty véci, které
Které piinaseji vyhody jak zakaznikim, tak | Organizace nedéla dobfe , nebo ty, ve
organizaci. kterych si ostatni organizace vedou lépe.
S (STRENGTHS) W (WEAKNESSES)
Prilezitosti Hrozby
Zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, Zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti
které mohou zvysit poptavku nebo trendy, udalosti, které mohou snizit
mohou Iépe uspokojit zakaznika a pfinést poptavku nebo zapficinit nespokojenost
uspéch. Zakazniku, zaméstnancu...
O (OPPORTUNITIES) T (THREATS)

Obr. & 1 -SWOT Analyza, (SlidePlayer.cz, 2022)

5.3 MARKETINGOVE PLANOVANIE

Na popis metdd objasnujucich, ako pouzit’ marketingové zdroje k dosiahnutiu
marketingovych ciel'ov sa pouZziva termin marketingové planovanie. (Jakubikova, 2012, s. 94)

Marketingove planovanie predstavuje podstatnu ¢ast’ planovania podniku a mozno ho
definovat’ ako systematické a racionalne presadzovanie trhovych a podnikovych tloh odvodené
od zakladnych podnikovych a marketingovych ciel'ov. EXistuju rozne typy a styly planovania,
ako narp. planovanie strategické a operativne alebo planovanie kratkodobé a dlhodobé.
(Jakubikovd, 2012, s. 94)

Sucast'ou celkového podnikového planu je marketingové planovanie, ktoré sa stalo osou
marketingového systému riadenia. Proces marketingového riadenia sa sklada s analyzy
marketingovych prilezitosti, vyskumu a vyberu ciel'ovych trhov, z navrhovania marketingovych
ciel'ov a stratégii, planovania marketingovych programov, organizovania marketingovych
¢innosti a vykonavania kontroly marketingového UGsilia s cielom vytvarat’ zmeny, ktoré uspokoja
jednotlivcov aj firmy. (Jakubikovd, 2012, s. 94)

Marketingovy planovaci proces zahfna:

e Prevedenie marketingového vyskumu z vonku i vo vnutri podniku
e Stanovenie predpokladov

e Prognozovanie
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e Urcenie marketingovych ciel'ov

e Stanovenie marketingovych stratégii
e Definovanie programu

e Zostavenie rozpoctu

e Preskiimavanie vysledkov, re evidencia ciel'ov, stratégie a programu
(Jakubikova, 2012, s. 95)

5.4 MARKETINGOVY MIX

Ak je hlavnym ciel'om organizacii v cestovnom ruchu uspokojovanie zdkaznikovych
potrieb v dobe pobytu mimo miesta trvalého bydliska, tak je potom treba pontknut’ ,,spravny
produkt za spravnu cenu propagovany spravnym sp6sobom na spravnom mieste*. Tuto vetu
mozno previest do schematickej podoby tzv. zdkladného alebo tradicného marketingového mixu,
ktory obsahuje Styri zdkladné prvky, tzv. 4P:

e Product — produkt

e Price —cena

e Place — spdsob distribucie (spdsob spristupnenia produktu/ sluzby koneénému
spotrebitel’'ovi)

e Promotion — propagacia (marketingova komunikacia, tj. akym spdsobom)

Ciel'om tradi¢ného mixu je zladit’ vSetky zlozky dohromady do idedlnej kombinacie. Je
potrebné si uvedomit’, Ze vSetky prvky marketingového mixu st kontrolovatel'né premenné —
nastroje, ktoré moze manazment destinacie ¢i podnikatel’ ovplyviiovat’ a ktoré musi
prispésobovat’ neustalym zmenam v okoli. Prostrednictvom marketingového mixu moze firma
realizovat’ stanovené ciele. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 108 )

Podla Kotlera a Armstronga vysledok sluzby ovplyviiuje nielen poskytovatel’ sluzby, ale
aj vSetky procesy, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Preto marketing sluzieb vyzaduje viac
ako len tradi¢né 4P marketingu. Vyzaduje interny aj interaktivny marketing. Interny marketing
znamena, Ze podnik sluzieb musi efektivne pripravovat’ a motivovat’ svojich zamestnancov, ktori
prichadzaju do kontaktu so zakaznikmi, aby zabezpecili spokojnost’ zakaznika. Interaktivny
marketing znamen4, Ze vnimana kvalita sluzby vel'mi zavisi od kvality interakcie medzi

kupujucim a predavajucim. (Kotler a Armstrong, s. 410)
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Kotlerov a Armstrongov nazor podporuje aj Morrison, ktory vymedzil pét’ typickych
pristupov k marketingu cestovného ruchu. Prvym z nich je pouzivanie viacej nez len ,, 4P —
podl'a Morrisona zakladné 4P pre oblast’ cestovného ruchu uz nestacia, a preto tuto zékladnd radu
nastrojov rozsiril o d’alsie $tyri kategorie: People, Partnership, Packaging, Programming. Dalsie
jeho pristupy sU vdcsi vyznam ustnej reklamy, pouzivanie emotivnej pritazlivosti propagdcie,
zloZitejSie overovanie iNOVACIi a rastiici vyznam dobrych vztahov s komplementarnymi firmami.
(Ryglova 2009, s. 101)

5.4.1 PRODUKT

Produkt je zékladnym marketingovym néstrojom a podl'a viacerych autorov je ,, srdcom
marketingu “. Rozumieme nim vSetko, ¢o sa na trhu pontka do pozornosti na ziskanie, pouzitie
alebo spotrebu a ma schopnost’ uspokojit’ potreby a Zelania zakaznikov. Mo6ze ist’ pri tom
0 hmotné statky (tovary), sluzby (nehmotné aktivity, vyhody alebo uspokojenia, ktoré su na
predaj a neprinasaju ziadne vlastnictvo), ale aj osoby, miesta, organizacie, myslienky (napady)

a ich kombinacie, pre ktoré je charakteristickéd uzitocnost’, pouzitel'nost’ a dosiahnutel'nost’.
(Gucik a kol., 2018, s. 92)

Produkt cestovného ruchu je sihrnom vsetkej ponuky sukromného a verejného subjektu
podnikajiceho v cestovnom ruchu alebo cestovny ruch koordinujuceho. (Jakubikové, 2012, s.
192)

Kotler uvadza pét’ hlavnych komponentov, ktoré obsahuje samotny produkt, a to:
prevedenie, uroven kvality, $tyl a jemu nadradeny dizajn, znacku, obal. Jednym z hlavnych
nastrojov budovania pozicie na trhu je kvalita produktu (product quality). (Jakubikova, 2012, s.
197)

Zlozitost’ kvality v cestovnom ruchu vyplyva z charakteru ponukanych a spotreblvanych
produktov a sluzieb. Zakaznik nekupuje produkt alebo sluzbu, ale uzitok, ktory mu prinesie, preto

kvalita je funkciou toho, ¢o oCakava zakaznik. (Gucik a kol., 2018, s. 108)

5.4.2 CENA

Cena je flexibilnym marketingovym nastrojom, ktory prinasa vynos, ostatné nastroje
tvoria néklady. V podnikani je cena jednym z najddlezitejSich faktorov, podl'a ktorého sa
zakaznici rozhoduju o ndkupe produktu. Cena, za ktor podniky ponukaju svoje produkty musi

byt vyvazena tak, aby zakaznici za fu ziskali hodnotu (maximum uzito¢nosti) a boli ochotni ju
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zaplatit’, a podniky pritom dosahovali nielen pokrytie vynalozenych nakladov, ale aj primerany
zisk. Tento fakt vystihuje aj citat Warrena Buffetta: ,, Cena je to, co zaplatis, hodnota je to, ¢o
dostanes . (Gucik a kol., 2018, s. 117)

Cena je Specificka forma vymennej hodnoty produktu vyjadrend v petiaznych jednotkach.
Kotler (et al., 2007) cenu definuje: ,, Cena ako kategoria marketingu je peniaznd suma tictovand
za produkt, pripadne suhrn vSetkych hodnét, ktoré zdakaznici vymenia za uZitok z vlastnictva alebo
pouzivania produktu . (Gucik a kol., 2018, s. 117)

Ciele cenovej tvorby musia vychadzat’ z firemnych a marketingovych ciel'ov. Naj¢astejSie
stanovenymi ciel'mi su prezitie firmy, dosiahnutie maximalneho objemu predaja, zvysenie
trhového podielu a rast zisku. Okrem tychto ciel'ov, moZe byt’ cielom tieZ odradenie konkurencie,
dosiahnutie veduceho postavenia v kvalite, navratnost’ nakladov, spokojnost’ zakaznikov,
posilnenie image produktu a iné. (Jakubikova, 2012, s. 231)

K uréeniu ceny je potrebny trh. Cena bez trhu neexistuje. (Jakubikova, 2012, s. 231)

5.4.3 DISTRIBUCIA

Distribucia ako d’al$i z marketingovych nastrojov, je proces spristupnenia produktu/
sluzby kone¢nému spotrebitelovi. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 122)

Distribtcia umoziiuje umiestnenie produktov na trhu. Tato ¢innost’ podniku je spojena
s prekonavanim priestorovych, ¢asovych, kvalitativnych a kvantitativnych rozdielov medzi
ponukou a dopytom. (Gucik a kol., 2018, s. 141)

Sluzi k néjdeniu a realizécii cesty medzi poskytovatel'om sluzby (produktom) a jeho
zékaznikom. OdliSnost’ medzi vyrobkami a sluzbami CR spociva v tom, Ze zatial’ ¢o vyrobky st
dodavané na miesto, kde si ich zakaznik kupuje, sluzby cestovného ruchu mozno realizovat’ len
v mieste ich produkcie. AvSak informacie o nich a ich nakupe je mozné zaistit si odkial’kol'vek
(telefonom, cez internet, prostrednictvom cestovnej agentiry a pod.). Ked’Ze pri sluzbach existuju
zlozitejSie a premenlivejsie distribu¢né cesty, rozliSujeme distribiciu priamu (poskytovatel
sluzby - zékaznik) a sprostredkovanu (skrz jedného alebo viacerych sprostredkovatel’'ov).
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 122)

V suvislosti s distribliciou je nutné uvazovat’ tieZz o tom, ako moéze ovplyvnit’ d’alsie prvky
mixu samotny vyber distribucnej cesty (napr. znacka, image produktu, cena, marketingova
komunikacia a iné). Naklady na distribuciu predstavuju vyznamnu stucast’ predajnej ceny.

(Jakubikovd, 2012, s. 218)
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V sucasnosti st klasické distribu¢né cesty, ako napr. letak s hotelovymi sluzbami alebo
napojovy ¢i jedalny listok, nahradzované elektronickymi cestami. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,
2011, s.122)

5.4.4 PROPAGACIA

Pod pojmom propagécia sa skryva marketingova komunikacia. Jej ciel'om je sluzbu
vhodne popisat’ a oslovit’ cielovy trhovy segment tak, aby bola uputana pozornost’
potencionalneho zékaznika, ktorého je potrebné s produktom oboznamit’ a vzbudit’ on jeho
zaujem, vyvolat’ prianie spotrebitel’a ku kupe a suc¢asne ho o kupe presvedcit’. (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011, s. 124)

Poslanim marketingovej komunikacie je vymena informacii medzi producentmi sluzieb,
sprostredkovatel'mi, zakaznikmi a SirSou verejnost'ou s cielom zvySenia dopytu po produktoch
cestovneho ruchu, uvedenia nového produktu na trh a budovania imidzu. Ked’ze marketingova
komunikécia je obojsmerny proces, znamena to, ze podniky nielen informuja o svojich
produktoch, zdmeroch a pod., ale aj po¢avaju, absorbuji informacie, prijimaja podnety a usiluji
sa promptne a ¢o najspravnejsie na nich reagovat’. (Marakova, 2010) (Gucik a kol., 2018, s. 153)

V ramci marketingovej komunikacie rozliSujeme priame a nepriame propagacné nastroje.
Nastroje umoziiujuce adresné oslovenie potencionalneho zakaznika su priame nastroje a patria
medzi nich: Osobny predaj (Ustna konverzacia) — telefonicky ¢i priamy kontakt, ¢ize rozhovor,
Priamy marketing (databdzovy marketing) — adresné oslovenie klienta, napr. podl'a databazy
klientov, Telemarketing, teleshopping, Viralny marketing — spésob komunikacie vyuzivajici
socialne siete. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 125)

Na rozdiel od priamych néstrojov, nastroje pésobiace masovo a neselektivne si nepriame,
medzi ktoré patri Reklama — platena inzercia v rozli¢nych médiach vyberanych podl'a
predpokladaného ucinku na ziadtci segment trhu, Umiestfiovanie produktov (angl. product
placement) — technika, kedy vyrobky a sluzby nie si v médiach, najma televizia a rozhlas,
anonymizované, Publicita (z angl. public relations, PR) — dlhodoba a ciel'avedoma ¢innost’,
pomocou ktorej instittcia alebo firma buduje a udrzuje vzt'ahy so svojim okolim a verejnostou,
Podpora predaja — techniky motivujuce zakaznika k rychlej kape. (Ryglova, Burian, Vajénerova,
2011, s. 125)
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A v neposlednom rade maju v sluzbach vel’ky vyznam i tzv. nekontrolovatelné
komunikacné nastroje, ktorymi su referencie zakaznikov. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.
126)

KTucom k Uspechu podniku na trhu je marketingova komunikacia, ktorej podstata je
v aplikacii takej kombinacie komunika¢nych nastrojov pre rozne ciel'ové skupiny zédkaznikov,
ktorou sa dosiahne synergicky efekt. (Marékova, 2010) Vyber optimalnej kombinacie nastrojov
marketingovej komunikacie ozna¢ujeme ako marketingovy komunika¢ny mix. (Gucik a kol.,

2018, s. 155)

5.5 ROZSIRENY MARKETINGOVY MIX

Ako uz bolo v praci uvedené (kap. ¢. 5.4), Morrison uvadza pre oblast’ sluzieb potrebu
roz§irit’ schému marketingového mixu tzv. zékladnych 4P o d’alSie 4P, a teda podl'a neho
marketing cestovného ruchu vyuziva 8P. Hovorime o rozsirenom marketingovom mixe, ktory
okrem uz uvedenych zakladnych $tyroch prvkov — produkt, cena, distribdcia, propagacia, je
obohateny o d’alsie, a to: I'udia (people), spolupraca (partnership), bali¢ky sluzieb (packaging)
a tvorba programov (programming). (Ryglova, 2009, s. 101)

Pojem Rozsireny marketingovy mix, ku ktorému dochadza v oblasti sluzieb pouziva aj
Jakubikové vo svojom diele Marketing v cestovnim ruchu (2012, s. 280) a popisuje tu okrem

l'udi, balickov sluzieb, spoluprace a tvorby programov, aj procesy.
LUDIA (people)

Cestovny ruch je bezprostredne zavisly na kvalite I'udskych zdrojov. Ludia predavaju zase
Pud’om, takze su zékladnym faktorom ovplyviujicim kvalitu sluzieb. Uspech zavisi na vhodnom
vybere l'udi, ako zo strany zamestnancov, tak v zmysle riadenia zakaznickeho mixu, teda
vhodného vyberu zékaznikov. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 136)

Ludia v CR zaujimaju r6zne role. Priamo ¢i nepriamo ovplyviiuja kvalitu produktu
a spokojnost’ zakaznika. Firmy preto potrebujl investovat’ do rozvoja l'udskych zdrojov.

(Jakubikové, 2012, s. 280)

SPOLUPRACA (partnership)
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Charakter produktu cestovného ruchu nuti poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu stale
viac a viac spolupracovat’. Sti¢asne je to jedna z moznosti ako K uspechu destinacie zaviazat’ aj
novych a mozno i netradiénych spojencov. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 136)

Spolupraca predstavuje kratkodobé i dlhodobé spojenie réznych subjektov sledujdcich
spolo¢né zaujmy a ciele. Je zaloZena na dobrovol'nosti, rovnosti a pragmatickom zhodnoteni
vyhod pre vSetky zucastnené subjekty. Hlavnym motivom uzatvorenia spoluprace je snaha
dosiahnut’ urc¢ité¢ vyhody, ktoré by inak samotny subjekt neziskal. Touto vyhodou méze byt
znizenie nakladov, lepSia dostupnost’ financnych prostriedkov, dosiahnutie vyssej hodnoty

produktu a pod. (Jakubikova, 2012, s. 286)
TVORBA BALIKOV (packaging)

V marketingu cestovného ruchu mé anglicky vyraz packaging vyznam spajania
jednotlivych sluzieb k sebe, k jadru produktu st pridavané este d’al$ie (dodato¢né, doplnkové)
sluzby v sulade s prianim zdkaznika a tento bali¢ek je potom ponukany a predavany ako jeden
celok. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 134)

Bali¢ek sluZieb je konkrétne zostavenie vzajomne sa dopliajucich sluzieb do komplexnej
ponuky, obvykle za jednotnu cenu. Balicek moze byt zostaveny prevadzkovatel'om zariadenia,
napr. hotelom, stravovacim zariadenim, turistickym informa¢nym centrom, dopravnou

spolo¢nost'ou a inymi, a tiez byt nimi pontikany zakaznikom. (Jakubikové, 2012, s. 283)
TVORBA PROGRAMOV (programming)

Tvorba bali¢kov vytvara komplexni ponuku, na ktort vel'mi izko nadvézuje aj obsahova
Specifikacia programov (programming) uréena roznym typom klientov. (Jakubikova, 2012, s.
284)

Obsahom tvorby programov st postupy, tlohy, ¢asové rozvrhy, mechanizmy, ¢innosti
a rutiny, pomocou ktorych je sluzba klientovi poskytovana. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,

s. 136)
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Prakticka cast’

39



V praktickej Casti je Citatel'ovi poskytnuté rozpracovanie podnikatel'ského planu pre
zalozenie prevadzky Pattisserie s kaviarniou na ostrove Java v Indonézii. Obsahujuc tiez pribliznu
kalkuléciu takéhoto typu prevadzky. Na z&klade zanalyzovania konkurencie sa v praktickej ¢asti

pokusime priniest’ navrhy prosperujice ekonomickému rastu podnikatel'skej ¢innosti do budticna.
6 ZALOZENIE PODNIKU - SUHRN

V kapitole zaloZenie podniku, prinaSame suhrn postupov, ktoré by sme v pripade nami
zvoleného konceptu volili na zaklade informacii o byrokratickych nalezitostiach zakladania
podnikatel'skej ¢innosti, ktoré boli popisané v teoretickej Casti tejto bakalarskej prace.

Uvazujuc o zaloZeni podnikatel'skej ¢innosti v ID, zahrani¢ny investor sa najskor
potrebuje do krajiny dostat’ s moznost'ou prebyvat’ v nej dlhsiu dobu. Ked’Ze ni€ nie je
stopercentné, ani investor spociatku nemoze vediet’ ¢i sa mu podari podnikatel’skti ¢innost’ vobec
rozbehnut’, ¢i sa jeho budiicemu podniku bude darit’, ¢i ho neskdr nepreda, a preto sme na Uvod
rozbehnutia podnikatel'skej ¢innosti zvolili za vhodni moznost’ Viza s obmedzenym pobytom —
KITAS, ktorych platnost’ je v trvani dvoch rokov a mozno ich dvakrat predizit.

V ID je vyber typov obchodnych spolo¢nosti pre zahraniénych investorov limitovany
a indonézska ekonomika je chranena tzv. DNI, preto sa mnohi investori vel'akrat snazia zakon
obist, ale my sme vybrali jedin{l, pre nas, ako zahrani¢ného investora, legalnu moznost’ a fiou je
tzv. PT PMA (Penaman Modal Asing), ktord mézeme vlastnit’ stopercentnym podielom.

Na zé&klade hladani v Klasifikacii KBLI sme zistili, Ze nami zvoleny typ podnikania je
podla zoznamu DNI uplne otvoreny zahrani¢nym investicidm, takze investor nemusi celit’
ziadnym byrokratickym vyhraddm navySe. Nasledne investor obchodnt spolo€nost’ registruje
prostrednictvom online systému spravovaného BKPM. Tzv. NIB ¢islo, moZno ho prirovnat
k registracnému ¢islu spolo¢nosti, je pre investora vel'mi dolezité. Je potrebné aj v d’alsich
krokoch zaloZenia podnikatel'skej ¢innosti, aj pocas jej prevadzkovania.

Na zaklade NIB ¢isla, moze investor obratom zaziadat’ o obchodnd licenciu pre svoju
spolo¢nost’. Vzhl'adom k tomu, Ze prevadzka patisserie s kaviarfiou spada do okruhu stravovacich
zariadeni a tie st podl'a indonézskeho zakona zaradené do sektoru turizmu, volime typ obchodnej
licencie s nazvom TDUP = Tanda Daftar Usaha Pariwisata. Na obdrzanie licencie investor este
vybavuje Uzemny suhlas, environmentélne povolenie a stavebné povolenie alebo najomnu

zmluvu.
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Ked’Ze na prevadzkovania patisserie S kaviariiou nie st potrebné vel'mi vel'ké priestory
a zédkon ani neurcuje potrebu vlastnictva priestorov pri tomto type podnikania, sme uvazili za
vhodné, aspon zo zadiatku, priestory prenajat’. Investor tym uSetri ast’ vstupnych nakladov do
podnikania a v pripade potreby ¢i zaujmu, mdze neskor v budicnosti prevadzku aj presunut’. Ako
investor zo zahranicia, sme k prendjmu priestorov zvolili pravo prenajat’ — HAK SEWA, podla
ktorého mdze byt zmluva medzi prenajimatelom a nadjomnikom podpisand az na 25 rokov,

a mozno ju i predizit.

Prostrednictvom cisla NIB si investor dava vystavit’ aj tzv. NPWP cislo sluziace ako
danové identifikacné ¢islo spolo¢nosti. Nutnost'ou pred otvorenim stravovacieho zariadenia je
spiiat’ hygienické a sanitarne normy a tiez obdrzat’ tzv. Intelectual Property Licence. My sme
zvazili predaj druhov kavovych napojov dochutenych alkoholom, a aj jeho pouzitie do vybranych
zakuskov a kolacov, preto este d’alSou nutnost'ou navyse je obdrzanie licencie povol'ujuce;

servirovanie a predaj alkoholickych napojov — SIUP-MB.

7 MARKETINGOVY MIX PATISSERIE S KAVIARNOU

V praktickej Casti je marketingovym mixom odprezentovany konkrétny nami navrhnuty
produkt — sluzba, popisana tvorba jeho ceny. Tiez je v tejto kapitole popisana a nasledne

vysvetlena forma distribucie, rovnako aj spésob propagéacie produktu, a odovodnena ich vol'ba.

7.1 PRODUKT

V naSom pripade je produktom sluzba predaja a servirovania ru¢ne robenych vyberovych
zakuskov a kolacov spolu s vyberovou kavou a inymi napojmi. Produkt bude predavany
v Indonézii v Juhovychodnej Azii, a preto, aby poskytovany produkt ¢ize sluzba, pontikol
zakaznikovi nieco naviac, jeho exkluzivita bude spocivat’ okrem kvality a ru¢nej vyroby,
v odlisnosti od inych v zavislosti k danému prostrediu. Ponuka produktu bude roznoroda
a obmienana tak, aby sa vynimala od bezného a zvy¢ajného pre prostredie a teda i miestny trh.
Cast’ ponuky nagho produktu sa bude menit v zavislosti od sezonnosti vybranych surovin,
a to najma ovocia. Tym hodnota produktu vzrastie na kvalite a aj Cerstvosti, ¢o moZe viest’
k vy$siemu zaujmu o produkt zo strany zékaznika.

Dal$ou formou ako mozno vyhoviet’ $ir§iemu spektru zékaznikov bude v podobe Upravy
receptury vybranych zakuskov a kavovych napojov tak, aby dokazali uspokojit’ aj konzumentov

s uréitymi, dnes pomerne Casto sa vyskytujicimi, potravinovymi intoleranciami.
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Nielen obmienianim jednotlivych vyrobkov, ale aj rozSirenim poskytovanych sluzieb,
mozno zvysit’ hodnotu celkového produktu. Jednym z ndvrhov takéhoto rozsirenia by znamenalo
organizaciu hodin pecenia tradi¢nych zékuskov s miestnymi obyvatel'mi. Jednalo by sa
0 jednoduché hodiny pecenia v ramci zédbavy pre ciel'ova skupinu zahrani¢nych turistov, pecenie
tradi¢ného druhu indonézskeho zakusku s Indonézanom a naopak, pre indonézskych zakaznikov,

pecenie vybraného druhu tradi¢ného eurdpskeho zakusku s Eurépanom.

7.2 CENA

Stratégia urovania ceny jednotlivych vyrobkov ponukanych v celkovom produkte
spo¢iva v prepoéte vietkych nakladov na ich vyrobu, ktorymi menovite si: suroviny, energie,
praca a Cas, a tiez spociva aj v porovnani cien v konkurenénych podnikoch posobiacich na
miestnom trhu.

Premenlivym faktorom pri tvorbe ceny produktu je dostupnost’ vybranych, k priprave

potrebnych, surovin na danom trhu.

7.3 DISTRIBUCIA

Z hladiska distribucie produktu, je v zaujme podnikatel’a zamerat’ sa prevazne na
indonézsky trh, ked’Ze na nom produkt bude pontkany a jeho snahou je zaujat’ prave odliSenim sa
od vacsiny miestneho trhu. Avsak v jeho zaujme je mierit’ svoju ponuku aj na cudzokrajnych
turistov, ktorych by eurépske vyrobky zasadené do indonézskeho trhu mohli tieZ zaujat'.

V pripade poskytovania sluzby stravovacieho zariadenia ako produktu je zloZité vytycit
konkrétnu ciel'ovl skupinu zdkaznikov, a preto bude snahou podnikatel’a zapdsobit’ na Siroké
spektrum l'udi, no nie na tkor kvality produktu.

Poskytovatelovym cielom je nastavit’ marketing podniku tak, aby potencionalny zdkaznik
danu sluzbu vyhl'adaval s imyslom zazitku, a sSamozrejme, na Urovni takej, aby sa aj opatovne

vratil.
7.4 PROPAGACIA

Ked’Ze v umysle podnikatel’a je prostrednictvom produktu poskytovat’ zakaznikovi okrem
pozitku aj zazitok, mozno na tom zakladat’ aj propagaciu produktu. Pri tomto type produktu,
a teda sluzby v cestovnom ruchu by bolo propagaciou, dnes vel'mi silné a popularne

komunika¢né médium, a to socialne siete.
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Komunikacia so zadkaznikom by bola vykonavana hlavne prostrednictvom sociélnej siete
Facebook a Instagram. Mozno uvazit, ze Facebook dokaze zaujat aj starSiu generaciu
potencionalnych zakaznikov a je vhodnejsi na komunikaciu so zakaznikom, zatial’ ¢o Instagram
obvykle vel'mi rychlo zaujme putavou fotografiou alebo kratkym vystiznym videom.

Jednou z najvplyvnejsich foriem propagacie, avsak poskytovatel'om nie vel'mi
ovplyvnitel'nou, by boli tzv. nekontrolovateI'né komunika¢né nastroje, ktorymi su referencie
zakaznika. Tie vie poskytovatel’ ovplyvnit’ jedine dodavanim najkvalitnejsich sluzieb, ale aj tie

mu stale nezaru¢ia maximalnu spokojnost’ zakaznika.

8 KONKURENCIA

V kapitole konkurencia sa pozrieme na trh v prostredi nasho zaémeru posobenia
podnikatel'skou ¢innost'ou, ktorym je ostrov Java v Indonézii a zhodnotime nase moznosti
uplatnenia na tomto trhu s nami zvolenym konceptom podnikania. Konkurencia kaviarni
poskytujucich tiez kolace a dezerty je na zvolenom trhu pomerne vel’ka. Avsak orientaciou na
konkrétny koncept patisserie s ponukou vybranych druhov zékuskov a kolac¢ov spojenej so
servirovanim vyberovej kavy sa zoznam moznosti na trhu zuzuje a konkurencia klesa.

Na zaklade vlastného pozorovania pocas $tudijného pobytu v meste Surabaya a pocas
cestovania po Juhovychodnej Jave a na zaklade prieskumu na internete, hodnotime nasu $ancu na
trhu uspiet’ za vysoku, pretoze koncepéne takto stavané podniky s na miestnom trhu ojedinelé,
vyskytuju sa najméa v hlavnom meste Jakarta a v d’alsich vaésich a navstevovanych mestach ako
Surabaya, Jogjakarta ¢i Bandung. Po¢as nasho osobného prieskumu priamo v ID sa nam podarilo
najst’ a zaroven navstivit’ len jednu patisseriu, nami zvolenému konceptu vel'mi podobnt, ba
priam takmer rovnaku, v meste Jogjakarta.

Dalej sme tiez v meste Surabaya navstivili jeden podnik, ktorého ponuka by sa &iasto¢ne
s nasou aj zhodovala, ale celkovou formou prevedenia podniku uZ nie. Treba podotknut’, Ze tak
ako v tomto pripade, tak aj v mnohych d’alSich sa jedna o siet’ kaviarni, obvykle sa
nachadzajucich vo vel'kych ndkupnych centrach, ktoré sice ponikaji podobny sortiment akym by

mohol disponovat’ aj nami navrhovany podnik, av§ak konceptom ako takym su si vel'mi odli$né.

9 STEP Analyza

Pomocou analyzy STEP zhodnotime externé vplyvy posobiace na podnik, na ktoré vSak

podnikatel’ nema dosah, ale musi s nimi beztak pocitat’.
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Socialne/ spolocenské faktory

Zvazujuc volbu orientacie na indonézsky trh, je viac nez vyhodné, dé sa povedat’, ze az
nutna znalost’ indonézskeho jazyka. U zahrani¢ného podnikatela, komunikacia

s indonézskym zakaznikom v Indonézstine méze byt pre jeho podnikatel’skii ¢innost’
vel'mi prosperujuca. Z vlastnej skdsenosti s indonézskou kultirou, mézeme zhodnotit” ich
zvyklost’ zo ,,vSetkého* sa tesit’ a oslavovat’ hoc i1 pri malych prilezitostiach, a teda vyuzit
tento fakt v prospech podniku, napriklad na Medzinarodny den ¢okolady upravit’ ponuku
0 len ¢okoladové variacie alebo usporiadat’ ochutnavku roznych druhov ¢okolad, idealne
usporiadat’ ,,mini-festival* cokolady.

Technologické

Priméarnymi technologickymi faktormi by v tomto pripade mohla byt’ vybavenost’

a zaSkolenie zamestnancov. Rovnako ako vybavenost’ kuchyne, tak i kaviarne zohrava
dolezita rolu, pretoze vie vyrazne ovplyvnit’ kvalitu pontkanych vyrobkov. Uvazujlc

o profitujucej prevadzke a potrebe viacerych zamestnancov, ich spravne a désledné
zaSkolenie je tiez vel'mi podstatné, ked’ze priprava je kI'aicovym krokom k poskytovaniu
kvalitného produktu, ktory uspokoji zdkaznika.

Dal§im technologickym faktorom, na ktory poskytovatel’ nema svoj plny dosah, je
zo strany dodavatel’'ov surovin, pri ktorych sa moze stat’, Ze dodavka surovin nie je vzdy
stopercentna a na¢asovana. Najma pocas zaciatkov podnikania méze byt naro¢né najst’
spolahlivych dodavatel'ov.

Ekonomické faktory

V case pisania tejto bakalarskej prace, mozno medzi hlavné ekonomické faktory zaradit’
ekonomicku krizu v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19. Na jednej strane je
dobré si uvedomit’ nestabilnost’ situacie a fakt, ze sektor sluzieb, nielen cestovného ruchu,
ale sluzieb ako takych bol jednym z kritickych sektorov, ktoré utrpeli obrovske straty,

a da sa povedat’, Ze eSte stale je tento sektor v 0hrozeni, pretoze situacia stale nie je uplne
zastabilizovana. Na strane druhej je vSak vic¢Sia moznost’ prerazit’ na trhu, ked’ze niektoré
podniky situaciu s pandémiou nezvladli a skrachovali.

Nasledujucim ekonomickym faktorom spojenym s pandémiou su finanéné
prostriedky l'udi, kedy by investor mal pocitat’ aj so vzrastom mnozstva 0s6b, ktoré ich

nebudi mat’ dostatok na to, aby si mohli dovolit’ ponukanu sluzbu.
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o Politicke faktory
Uz niekol’ko rokov ID so SR udrziava a zintenziviiuje priatel’ské vzt'ahy prinasajiuce
vzajomné benefity v réznych oblastiach. Potvrdzuju to aj vzajomné navstevy vysoko
postavenych vladnych predstavitel'ov od prezidentskej cez ministerskll rovein az po
parlamentné delegéacie. V ramci utuzovania vzajomnych vzt'ahov, krajiny zintenziviiuju
spoluprécu aj v oblasti turizmu, zahfiajuc sluzby cestovného ruchu, a teda aj stravovacie
zariadenia, rovnako aj oblast’ obchodovania na trhu a iné. Tak ako SR je ddlezita a sluzi
pre ID ako ,,vstupna brana“ do Europy, ked’Ze sa nachadza v jej strede, tak podobne aj 1D
sltzi pre SR ako spojenie s celou Juhovychodnou Aziou. (Ministry of Foreign Affairs
Republic of Indonesia, 2018)

Najaktualnejsie su tohtorocné stretnutia vysoko postavenych vladnych

predstavitel'ov podporujice udrziavanie spoluprace aj nad’alej a jej zosilnenie hlavne
v ekonomickych vézbach, investovani, obchode a cestovnom ruchu, tiez aj v oblasti
technolégii, obnovite'nych energii, zdravia, vzdeldvania, medzil'udskych vzt'ahov

a obrane. (PT.Kompas, 2018-2022)
10 SWOT Analyza

K charakterizovaniu kI'i¢ovych faktorov ovplyvitujucich strategické postavenie podniku
pouzijeme jednoduchy néstroj zahfiajuci stranky vnutorného aj vonkajsieho prostredia — SWOT

Analyzu.

Popiseme v nej silné a slabé stranky podniku tvoriace jeho vnutorné prostredie a nasledne

stranky prostredia vonkajsieho, ktorymi st prilezitosti a hrozby.

10.1 Silné stranky

Odlisnost’ ponuky produktov od bezného sortimentu v danom prostredi, teda v Indonézii,
a exkluzivita inakosti vyrobkov st najviac poprednymi silnymi strankami podniku. Okrem nich,
tiez kvalita vyrobkov spocivajtca tak ako v surovinach, tak aj v ru¢nej vyrobe. RozSirovanie
ponuky poskytovaného produktu organizaciou hodin pecenia za prevadzky podniku je
moznostou ako l'udi zaujat’ a prilakat. Pomocou hodinky pecenia tradicnych indonézskych
zakuskov s miestnym obyvatel'om moze byt cestou, ktorou zaujat’ viac zakaznikov z inych
krajin. Naopak orientaciou na zakaznikov indonézskych, by sa jednalo o hodinku pecenia

tradicnych europskych zakuskov.
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Hoc aj nie komplexna znalost’ kultiry, miestnych pomerov, miestnych obyvatel'ov
a v neposlednom rade znalost’ jazyka umozni poskytovatel'ovi lepsiu komunikaciu ¢i uz so
zakaznikmi, tak aj so zamestnancami, ktorym bude vediet’ previest’ celistvejSie a podrobnejsie
zaskolenie. Rovnako mu to aj umozni schopnost’ lepSie komunikovat’ dodavku surovin od

dodavatel'ov i zjednat’ ich ceny.

10.2 Slabé stranky

Prvou zo slabych stranok moze byt nedostatocny zaujem o produkt, ktory vS§ak mozno
prebit’ propagaciou vyslovne mierenou na inakost’ ponuky produktu.

Dal3ou slabostou je vizba na dodavatel'ov surovin a ich po¢iatoéna neznalost’. Nielen
neznalost’ dodavatel'ov surovin, ale hlavne neznalost’ niektorych surovin dostupnych na
miestnom trhu a nedostato¢na skasenost’ pracovania s nimi, je vyrazne slabou strankou, ktord by
poskytovatel’ mohol prekonat’ vliastnymi kvalifikdciami a schopnostami v obore.

Spojitost’ kvality s ¢erstvost’ou surovin moze podnikatelovi stazit’ situaciu, avSak
vykl'uc¢kovat’ z nej je schopny znalost'ou miestnych pomerov. Spominand znalost’ miestnych
pomerov a hlavne znalost’ jazyka vie podnikatel'ovi dopomoct’ v potlaceni viacerych slabosti
podniku, ¢i uz v komunikécii s dodavatel'mi, zjednavani na trhu alebo ziskavani informacii
0 surovinach, s ktorymi zatial’ nema skusenost’ na miestnom trhu.

Taktiez mu komunikacia v indonézskom jazyku vie pomoct’ k vybudovaniu si dobrého

,,mena “ a image na trhu v lokalnom prostredi.

10.3 Prilezitosti

V suvislosti s uz spominanou situaciou pandémie ochorenia COVID-19, je moZnou
prilezitostou mensia konkurencia na trhu, vzhl'adom k tomu, Ze niektorym podnikom
poskytujiicim obdobné sluzby a predavajiicim podobné produkty sa tato situdciu prezit’
nepodarilo.

Inou moznou prilezitostou je poskytovania celkom raritnej sluzby na trhu, ktorou st
hodiny pecenia tradi¢nych zakuskov s miestnymi obyvatel'mi. Poskytovanie tejto sluzby
obojsmerne, tak ako to uz bolo vysvetlené v kapitole ¢. 7.1 PRODUKT je prilezitostou, akou

zaujat’ trh, prilakat’ SirSie spektrum l'udi, potencionalnych zakaznikov a priniest’ im zazitok.
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10.4 Hrozby

To, ¢o je velkou prilezitost'ou, je v naSom pripade aj velkou hrozbou, a to prichod d’alse;j
viny pandémie ochorenia COVID-19 a s fiou spojené opédtovné uzatvaranie krajin
a obmedzovanie, pripadne zatvaranie prevadzok sluzieb cestovného ruchu, ¢o by naSmu konceptu
zamedzilo otvorenie podniku, jeho prevadzku a rozvoj.

V pripade uz otvoreného a nasledne v prevadzke obmedzeného podniku, by jedinou
cestou takuto hrozbu prekonat’ bol spésob predaja vyrobkov ,,zo go““, volny preklad ,,so sebou “,
alebo poskytovanie predaja produktu na objednavku.

Savisiac s pandémiou by hrozbou mohlo byt aj prehlbovanie ekonomickej krizy

sposobujuce ubytok potencionalnych zakaznikov skrz finanént nestabilitu.

Silné stranky SWOT Analyza

Odlisnost ponuky sortimentu od zvy¢ajného na danom trhu
Ruéna vyroba

Slabé stranky

Kvalita Nedostatoény zaujem o produkt
Cerstvost surovin Vézba na dodavatelov surovin
Hodiny pecenia tradi¢nych zakuskov zamerané na viaceré Pociatocna neznalost dodavatelov kvalitnych surovin
cielové skupiny Neznalost niektorych ingrediencii na miestnom trhu

Silny domaci turizmus v krajine

PrileZitosti Hrozby
Potencial men3ej konkurencie v stvislosti s pandémiou Dalsia vina pandémie
ochorenia COVID-19 Prehlbovanie ekonomickej krizy
Poskytovanie ojedinelej sluzby - hodiny peéenia Finanéna nestabilita potencionalnych zdkaznikov

Snaha vlady o zintenzivnenie rastu ekonomiky v krajine -
podpora zahrani¢nych investorov

Obr. & 2: SWOT Analyza navrhovaného podniku, (autor: Alica Barutiakova, 2022)

11 KALKULACIA ROZPOCTU OTVORENIA PREVADZKY PATISSERIE S
KAVIARNOU

Po priblizeni nami zvoleného konceptu a popisani vybraného produktu, v tejto kapitole
prinaSame Citatel'ovi priblizna cenovd kalkul&ciu k vytvoreniu navrhu, ktory je vykresleny v tejto
bakalarskej praci. Pre ucelenejsiu predstavu Citatel'a st v Kalkulacii zahrnuté aj pociato¢né
naklady spojené s byrokratickymi procesmi zalozenia podnikatel'skej ¢innosti v ID zahrani¢nym
investorom, ktoré boli popisané na zaciatku teoretickej Casti prace. Spolu s nimi je zahrnuty aj
poplatok pre vybrany typ viz, ktory je vo vyske 2 miliébnov IDR na pobyt po dobu dvoch rokov,

47



poplatok za ich prediZenie je 1.750.000 IDR a na ich vystavenie musi osoba preukazat’
disponovanie finan¢nymi prostriedkami vo vyske 2.000 USD.

Zalozenie PT PMA spolo¢nosti zahrani¢nym investorom, pre ktordl sme sa rozhodli je
zlozity proces pozostavajuci z vybavovania niekol’kych dokumentacii, ktoré musia byt’
obsiahnuté na to, aby obchodna spolo¢nost’ mohla byt’ GispeSne zalozena. Dostat’ sa
k informéacidm o cenéch jednotlivych takychto dokumentov je pre investora zo zahranicia takmer
nemozné, a tak indonézsky trh obsadzuju indonézske aj zahrani¢né organizacie ponukajtce
investorom asisten¢né sluzby. Z dévodu naro¢nosti procesov zalozenia obchodnej spolo¢nosti,
registracie a licencovania, uvadzame v kalkulacii orienta¢né ceny niektorych zo spominanych
organizacii, ktoré pontkaji rozne sluzby ohl'adom zapocatia biznisu v Indonézii, vratane
vybavovania viz, zaloZenia a registrovania obchodnej spolo¢nosti, licencovania a iné. V praci
neuvadzame konkrétnu jednotna sumu, pretoze cena takejto sluzby je variabilna v zavislosti od
toho o aku investiciu sa jedna a od toho, akti kombinaciu asistenénych sluzieb investor potrebuje.

Na zaklade prieskumu internetovych stranok spolo¢nosti pontikajicich spominané
asisten¢né sluzby, cena zaloZenia PT PMA v ID s ich pomocou sa pohybuje v rozmedzi od 35
milionov IDR do 75 milidnov IDR. Tieto organizacie maju tiez vo svojej ponuke zahrnuté aj
d’alsie asisten¢né sluzby, ako je napriklad vybavovanie viz s cenou pohybujucou sa okolo 10
miliénov IDR, vytvorenie a overenie zakladatel'skej listiny spolo¢nosti s cenou pohybujuicou sa
okolo 5 miliénov IDR, vybavovanie obchodnej licencie pre stravovacie zariadenia s cenami
v rozmedzi od 9 miliénov IDR do 15 miliénov IDR.

Rozpocet sa navysuje este o poplatky k dokumentom. Vo vicsine pripadov je Ziadost’

0 jednotlivé licencie podavana spolu s vyplatenym kolkom, ktorého cena je obvykle vo vyske
6.000 IDR. Uvedené ceny sme porovnavali na internetovych strdnkach organizacii nasledovnych:

TAX-INDO, Tax & Legal Associates (Tax-Indo, 2022)

Dunia Notaris (dunianotaris, 2022)

Easybiz (Easybiz, 2022)

Gapura Office (PT Garuda Perkasa Putra Angkasa, 2022)

Nasledne je v kalkulacii obsiahnuty prenajom priestorov, v ktorych by navrhnuta
prevadzka mohla byt otvorena. Aj v tomto pripade cena zavisi od viacerych premennych, ako
lok&cia na samotnom ostrove Java, ale aj lokacia v konkrétnom meste (napriklad v okrajovej Casti
mesta je cena nehnutel'nosti, a teda aj prenajmov niz$ia ako v jeho centre) a d’alSou hlavnou

premennou je rozloha prenajimanych priestorov, d’alej tiez cena zavisi od vybavenosti ¢i
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poschodia. My sme pre priklad zvolili priestory v meste Yogyakarta v jej ¢asti Depok, kde sa
cena prenajmu jedného metra Stvorcového pre komeréné priestory pohybuje v rozmedzi od 50 do
60 tisic IDR na mesiac. Ceny prenajmov su vo vaésine pripadov uvadzané na jeden rok. Priklad
jedného z priestorov, ktory by sme zvolili s oh'adom nasho zameru jeho vyuzitia, je priestor

v Casti Depok v meste Yogyakarta s rozlohou 81 metrov §tvorcovych a s roénym najmom 50
miliénov IDR. Priestory na prenajom sme vyhl'adavali a porovnavali na realitnych internetovych

portaloch www.lamudi.co.id a www.rumah123.com.

Dal$ou polozkou v kalkulacii celkového rozpoétu je zariadenie priestorov. Tie sme si pre
prehladnejsie vypocty rozdelili do Styroch Casti: kuchyna, kaviarensky priestor pre personal,
kaviarensky priestor pre zakaznikov a toalety. V rozpocte kazdej Casti st obsiahnuté prvky
potrebné na otvorenie prevadzky, jej pociatocné fungovanie a zabehnutie. Suma rozpoc¢tu
kaviarenského priestoru pre personal sa vysplhala najvyssie s hodnotou 184.863.465 IDR, ale
zaroven su v iom obsiahnuté najviac finanéne naro¢né polozky, ako st napriklad dvojpakovy
kavovar, mlyncek na kavu, chladiaca vitrina na zakusky ¢i umyvacka riadu, taktiez pracovna
doska, ktora bola z hl'adiska financii vyraznou polozkou aj v ¢asti kuchynskej. Jednotlivé
polozky zahrnuté do rozpoc¢tu nakupu zariadenia kaviarenskych priestorov pre personal su
uvedené v prilohach tejto prace v prilohe ¢. 2.

Sumu zariadenia kuchyne tvori 145.432.800 IDR a z hl'adiska financii su v nej
najvyraznej$imi polozkami este profesionalne chladnicky, rira na pecenie a kuchynsky robot.
Opit je zoznam poloziek zapocitanych do rozpo¢tu nakupu zariadenia kuchyne v prilohach tejto
prace Vv prilohe ¢. 1.

Jednoduché zariadenie kaviarne v Casti pre zakaznikov s kapacitou na sedenie pre 16
0s0b, vratane osvetlenia vychadza na 22.620.000 IDR. V tejto sume obsiahnuté polozky
zariadenia priestorov kaviarne ur¢enych pre zakaznikov su uvedené v prilohe ¢. 3.

A najnizsou polozkou kalkulacie zariadenia priestorov, st priestory najmensie, a teda
toalety, s rozpoc¢tom vo vyske 7.919.000 IDR. V prilohe ¢. 4 st uvedené polozky, ktoré boli do
tohto rozpoc¢tu nakupu zahrnuté.

Celkova kalkulacia zariadenia priestorov teda vychadza na 360.835.265 IDR. Ceny
poloziek tvoriacich zariadenie priestorov sme k prikladnému rozpoctu do kalkulacie Cerpali z

internetovych stranok www.ikea.co.id a www.tokopedia.com. Ked’ze v hypotetickej rovine

uvazujeme iba o prenajme priestorov a nie o ich vlastnictve, do kalkuléacie zariadenia priestorov
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nezahfilame néklady na ich hrubé Gpravy ako napriklad vymena dlazby ¢i vymal'ovanie stien.
V opacnom pripade by sa rozpocet este navysil.

Poslednou polozkou kalkulacie je nakup surovin na pripravu zakladnej ponuky nasho
produktu, ktora by obsahovala $tyri druhy zakuskov/ kolacov a jednoduchy napojovy listok
primarne zamerany na kadvove napoje. Ukazka tejto ponuky je uvedena v prilohe ¢. 5 V Casti
PRILOHY tejto prace. Uvedena ukazka je len prikladom a postupom &asu by bola urdite este
roz$irend, neskor pripadne upravend podl'a odpozorovanych preferencii zékaznikov.

Suma pociatoéného nakup surovin potrebnych k priprave dezertov je vo vyske 1.030.650
IDR a prvotny nakup surovin potrebnych Kk priprave vSetkych napojov v navrhnutom napojovom
listku vychadza na 22.229.319 IDR, z toho priblizne tri $tvrtiny sumy je nakup kavy, ktorého
vyska je 16.500.000 IDR. Vsetky potrebné ingrediencie k priprave prvotnej ponuky zakuskov
a kolacov st zosumarizované v tabul’ke v prilohe ¢. 7 a ingrediencie potrebné Kk priprave zloziek
napojového listka su v prilohe ¢. 6.

Predajné ceny sortimentu v ponuke produktu neuvadzame, pretoZze navrhnuty napojovy
listok sluzi len ako priklad pre lepSiu predstavu pre Citatel’a, rovnako aj kalkulacia, ktorej suma je
variabilnd v zavislosti od vol'by dodavatel'ov aj jednotlivych ingrediencii a tak, ako bolo uvedené
v kapitole ¢. 7.2 CENA, cena produktu by bola vytvarana na zaklade vysky celkovych vstupnych
néakladov a tiez usposobena podl'a konkurenénych cien. K vytvoreniu prikladnému rozpo¢tu sme
nakupné ceny ingrediencii Cerpali z niekol’kych indonézskych stranok s potravinami, menovite:

www.luluhypermarket.com (LuluHypermarket, 2021), www.singabera.co.id (SINGABERA,

2022), www.desertcart.id (Desertcart, 2022) a www.kopikalyan.com (Kopikalyan, 2020).
Dal$ou zlozkou, ktoru tato kalkulacia neobsahuje st naklady na energie, pretoZe

energetickl spotrebu prevadzky pred jej otvorenim eSte nepozname.

V neposlednom rade kvoli rozsahu bakalarskej prace, v kalkul&cii a ani v celej nasej praci

nezahffiame sekciu 0 danovom systéme v ID.
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ZAVER

Teoreticka Cast’ prace priniesla autorovi rozsiahle rozsirenie jeho obzorov a vedomosti
nielen v politicko-ekonomickom sektore Indonézie, ale aj v oblasti marketingu a marketingu
cestovného ruchu. Priblizila mu podnikatel'ské prostredie v Indonézii a okrem popisu
byrokratickych procesov vybudovania podnikatel'skej ¢innosti Vv krajine zahrani¢nym investorom,
teoreticky vymedzila stravovacie zariadenia v cestovnom ruchu a vysvetlila vybrane pojmy v
marketingu cestovného ruchu.

Nadvizujuc na Cast’ teoreticku, boli v Casti praktickej obsiahnuté informacie vyuzité
a aplikované na rozbore navrhnutého konceptu podnikatel’skej ¢innosti marketingovymi
nastrojmi. Tie si autor pred ich aplik&ciou musel najskor nastudovat’.

Na zéklade aspon ¢iastoéného prieskumu z vlastnej osobnej skiisenosti autora pocas
Studijného pobytu v Indonézii a na zaklade aj internetového prieskumu indonézskeho trhu a
konkurencie na niom, bol v préci vyhodnoteny vel’ky potencial ndvrhu prevadzky Patisserie
S kaviarniou uspiet’ na danom trhu. K vyhodnoteniu autorovi dopomohli marketingové nastroje —
STEP analyza a SWOT analyza aplikované na tento navrh, ktoré zaroven poukazali na fakt
zavislosti Uspechu konceptu na aktualnej ekonomicke;j situacii vzhladom na, v ¢ase pisania tejto
bakalarskej prace, nestabilné obdobie suvisiace s pandémiou ochorenia COVID-19.

NaStudovanie postupov byrokratickych procesov, ako aj vybranych marketingovych
nastrojov, analyza trhu a nasledne aj celkova kalkulacia konceptu poukazuju v tejto praci na
Siroku komplexnost’ pripravy vybudovania podnikatel'skej ¢innosti zahraniénym investorom
Vv Indonézii, ktord ani kvoli rozsahu prace nemohla byt Gplne celd obsiahnuta, ¢o ale tvori
priestor do buducna na rozsirovanie tejto témy v nadvazujucej diplomovej préci.

Zaroven nadobudnuté informacie mézu byt’ v budacnosti uzitoéné pre autora prace, ale aj

pre jej Citatel’a, v pripade zaujmu vedenia podnikatel'skej ¢innosti v Indonézii.
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RESUME

The aim of this bachelor thesis is draft of concept of setting up a service Patisserie
connected with café on Java island in Indonesia. As far as indonesian market is quite large and
government in the country is trying to make its market more and more accessible for foreign
investors, Indonesia is becoming very attractive destination for investors and potential
entrepreneurs.

The thesis contains procedure of bureaucratic proceedings of setting up a business
company by foreign investor, also with the process of its licensing, which leads to the possibility
of opening a food & beverage service. With survey of potential rivals and consequently with help
of STEP and SWOT analysis, opportunities of achievement in indonesian market with this kind
of concept will be analysed.

Last, but not least, this thesis will also contain calculation of eventual budget, which could
be needed for realisation of proposed concept.

Key words: Patisserie with Café, Indonesia, Business Company, Business Activity,
Coffee, Cake, Pie
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Zariadenie: KUCHYNA, 1.¢ast

Zariadenie: KUCHYNA, 2.&ast

p?r Poloika KS Celkova cena
C. v IDR
1 |Kuchynskalinka| 1 27674800
2 | Kuchynsky drez | 2 7000000
3 | Batériekdrezu| 2 3000000
4 Luster p 600000
5 |Rdra na pecenie| 1 16000000
6 Sporak 1 13000000
7 [Mikrovinna raral 1 380000
8 Dmaky na sterju 1 280000
na mikrovinnu
9 Chladnicka 2 30000000
10 Mrazak 1 6000000
11 [Umyvacka riadu| 1 18000000
Kuchynsky
12 | CUEYPSKY 41 10000000
robot
13 Mixér 1 2500000
14 | Ponorny mixér | 1 470000
VI
15 er na 1 | 500000
smoothies
16 Odstavovacé 1 250000
Rychlovarna
17 . i 400000
kanvica
18 |Kuchynska vaha| 1 450000
i | sy 1 245000
mlvncek na
20 Hrnce 3 1100000
21 Panvice 3 200000
2y | Plechna 4 600000
Ig)leaanle
23 el 2 400000
muffiny
24 | Tortové formy | 4 610000
gy | MiEkEna 2 20000
vazenie s
1.¢ast-SPOLU: 139679800

: 1k
p?r Polozka KS Sl
C. v IDR
Miska (ro
o6 | Miralrezny [ o 360000
gplem)
27 i 15 | 840000
sl|)<Ia|(ciovqn|e
28 samers | o 350000
odmerkou
29 Podnosy 5 980000
Taniere (plytké
30 12 180000
+ hiboké)
31 Pribory 22 330000
32 N6z 3 280000
gy | Boskana 5 280000
kraianie
34 Naberacka 3 200000
35 Varecha 4 120000
36 Valcéek 2 160000
37 Sitko 2 100000
38 | Vykrajovacka 5 80000
39 Stierka 7 140000
40 Cukrarska ) 200000
SI' hna!eta tl
g1 | >enaclametad 200000
velkd
42 Obracacka 1 100000
43 Maslovacka 2 40000
aq | Vreckana oo 1 40000
u;kla_dneme
45 aplerna 5 100000
pelenie
46 Utierka 10 160000
Papierové
47 1 23000
utierkv (balenie)
48 | Hubky na riad 4 40000
49 | Odpadkovy k6s | 2 280000
50 Org?mzer do 1 20000
5 zavsuvli(v i
- rot|smy: ova 5 100000
podloZka

2.¢ast-SPOLU:

5753000




Priloha ¢. 2

Zariadenie: KAVIARENSKE PRIESTORY PRE
PERSONAL, 1.¢ast

Zariadenie: KAVIARENSKE PRIESTORY PRE
PERSONAL, 2.¢ast

por » Cena celkom
Polozk KS
& clozka v IDR
1 | Pracovna linka 1 31700000
2 | Kuchynsky drez| 1 3000000
3 | Batériakdrezu| 1 1500000
4 Luster 1 40000
5 Cladnicka 1 1500000
o
g | hhadiaea 1 | 25000000
vitrinka na
7 |Umyvacka riadu| 1 18000000
8 Kavovar 1 68419718
Mlynéek
9 yneexna 4 | 10312610
kayu
10 Podlozlfa na 1 295381
tamping
11 Temper 1 517000
12 Distributor 1 325000
13 | Konvickana |, 1 5e000
penenie mlieka
14 | Konvickana |, 143000
penenie mlieka
Kefka na
15 = . 1 177000
Cistenie
g | DPeecaling 1 | 221500
Dra,sok na
g | Yehese 1 | 735000
stopkami na
18 |Kuchynskd vaha| 1 450000
19 Rychloyarna 1 200000
kvapwca _
20 Odstavvolvac 1 88393
ruény
5 || DeHeHe 1 100000
krajanie
22 N6z 1 100000
23 Odmerka 2 20000
AL LT 12000
miesanie
25 |Otvarac naflase| 1 88393
26 EIektfllcky Eucny 1 20000
Slahac
o [ CHEmEE 1 | 1246230
filtra¢né papiere
28 Aeropress 1 879690
Konvicka na caj
29 , 6 600000
(mald)
Konvicka na caj
30 , 2 240000
(velkd)
31 Termoska 2 100000
32 Dzban 3 360000
33 Karafa 8 400000

1.¢ast-SPOLU:

167974915

por. . Cena celkom
Polozk K
& olozka - vIDR
Flasa skl A
34 | TOSASKENENA L 95 | 300000
: (OkSIL)
Flasa sklenena
35 (1) 6 150000
36 | Pohéarnavodu | 30 250000
Poha
37| oMM 135 | 500000
Ilmr?padu
g | Poharma 1 o5 | 750000
smoothies
39 | Poharvinovy | 20 4000000
40 . POh.a i 20 600000
ka\égvlﬁ drinky
41 rakana 1 35 [ 2578000
E'SDILeSSO
42 B 28 | 1050000
esosrgslio lungo
43 rakana 1 og [ 1050000
R e
ag | Slkanacate | o0 1 €50000
T Latte =
g5 | AMETMAYV | ag | 2400000
servirovaci
46 Podtacka 25 370000
47 | Kavova lyzicka | 60 300000
48 Vidlicka 60 800000
49 LyZica 4 50000
50 [Sklenené slamky| 18 180000
51 Servitok 160 90000
52 Paplerovy‘pohar 50 11250
e
53 |Papierovy p,o arl 16500
5 _strednv =
54 | APIErOVY pORan g 27300
elky
55 Paplerovzf oza 50 20000
Pani malgd’
cg | PaPierova : ozl oo 28500
§trednac\jl
57 | Papierovadozal o | 5e5q,
velka
58 Eko vidlicka 50 15000
Papierové
59 1 117000
utierkhv (bala(h:k)
go | Kuchynske 50000
utierky
61 | Hubky nariad 3 20000
gz | Nedebkyna o 240000
Cistiace
63 |Kefa na Cistenie| 1 20000
64 Org?nlzer do 1 20000
zasuvky
ProtiSmykova
65 = 2 100000
podlozka
66 | Odpadkovy kés | 1 100000
2.¢ast-SPOLU: 16888550




Priloha ¢. 3

[Zariadenie: KAVIARENSKE PRIESTORY PRE |
ZAKAZNIKOV
p?r. Poloika KS Cena celkom
¢, v IDR
1 Stol 4 6000000
2 Stolicka 16 | 14320000
3 Luster 5 2300000
SPOLU: 22620000

Priloha é 4
Zariadenie: TOALETY
or. Cena celkom
p. Polozka KS
e v IDR
1 Toaleta 2 3400000
2 Sprcha 2 420000

3 Umyvadlo 2 2600000

4 HOX T 2 200000
vreckovky
5 |Davkovac mydla| 2 200000
g | TEPEIE 2 234000
utierky

7 |Toaletny papier| 12 135000

8 | Mydlo(1L) 1 50000

9 | Odpadkovy k&% | 2 400000

10 | Zachodova kefa| 2 200000

11 Luster 2 80000

SPOLU: 7919000




Priloha ¢. 5

Ponuka ziakuskov/

kolda¢ov:  Domdci Madslovy Crotssant
Franciizoky Brioche Chinots
Jahodovd Tartaletka

Home-made OREQO Cookies

Napojovy listok:

Kava: Lopresso
Lopresso Lungo
Double Espresso
Flatwhite
Cappuccino
Caffé Latte
Filter
Aeropress
Ladovd kdva
Prichut: Vanika/ Kokos
Mlicko: Kravoké/ Rastlinné

Matcha
Matcha latte
SINGABERA: Butterfly Mint
SINGABERA: Java Breakfast

Caje:

Zdravé osvieZenie:

Cerstvd pomaranéovd Jlava
Kokosovd voda
Kombucha

Smoothies:
Mango~Kokos~Jahoda
Anands~Pomarané
Bandn~Avokddo~Kakao~
~Rastlinné mlicko
Limonady:
Zdzvorovo~Pomarandéovd
Citronovd trdava

Soft Drinks:
Minerdlka
Coca-Cola
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Priloha ¢. 6

Ingrediencie: NAPOJOVY LISTOK

R M 1k
p?r Poloika ! no | Cena celkom
C. zstvo v IDR
G
1 avana 20 | 10000000
esp ressof'(I kg)
) Kava na filter 10 6500000
(kg)
3 Mlieko (L) 20 340000
4 SOJOVTLr)nhekO c 119000
Mandlové
5 5 413500
mlieko (L)
6 | CajMatcha(g) | 340 | 1165119
7 |Pitnd voda (15L)| 10 194000
8 Cukor (kg) 5 67500
9 Mango (kg) 3 104700
10 Jahoda (kg) 1 131600
11 Ananas (ks) 4 99600
12 | Pomaranc (kg) 5 214500
13 |  Citron (kg) 2 43000
14 Mineralka 30 93000
(600ml)
15 | Kombucha (L) 5 525000
16 | Kokosowycukor oot 350000
Singabera ku
17 | Bandan (zvazok) | 2 39800
18 | Avokado (kg) | 3 89700
19 Vanilkovy sirup 1 26600
—z50ml)
okosovy sirup
20 2 104000
k(300r’,nl) -
21 | X© OS?I‘_')a voaa| g 89000
2y | CAISINGABERA | o0y 1 1140000
RN
23 | =¥ RAL 700 | 279300
Java Bregkfa]st
24 Citronova trava 3 29400
(kg)
25 Kakao (g) 226 | 121000
SPOLU: 22229319




Priloha ¢. 7

Ingrediencie: ZAKUSKY/ KOLACE

p;’_r' Polorka  |Mno Ce“alcl;’:;“’m 1
1 Mlieko (L) 1 17000
2 Drozdie (11g) B 29550
3 Muka (kg) 3 42900
4 Cukor (kg) 1 13500
5 Sol’ (kg) 1 18000
6 Maslo (227g) 3 210000
7 Vajcia (ks) 25 23800
8 Olej (L) 2 129900
9 Prasok do peciva 245 8400

(2)

10 Crez(a;gz)eese 3 267000

11 Citrony (kg) 1 21500

12 | Datlovy sirup (g)| 425 15800

13 Kakao (g) 226 121000

14 Jahody (g) 250 32900

15 Jogurt (L) 1 79400
SPOLU: 1030650
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