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Uvod

., Pedagogicka komunikace probiha pri vzajemné styku mezi ucitelem a zZaky. Zakladni
komunikativni prostredek je rec ucitele a ma nezastupitelny vyznam v pedagogické
interakci a komunikaci. Pomoci slovniho vyjadreni ucitel nejen predava Zakiim
poznatky, ale piisobi také vychovné, formuje osobnost Zika. Rec je proces styku mezi
lidmi prostrednictvim jazyka. Jazyk je uzavieny systéem vyrazovych prostredkii a
vyjadrovacich zpusobii. “ (NeleSovska, 2005)

Struktury verbalni komunikace jsem si vybrala, protoze mé¢ toto téma velice
zajima. Podle mého nazoru je vyu€ovani neefektivni, kdyZ je neefektivni komunikace
mezi ucitelem a zdkem. Ucitel musi umét komunikovat a toto uméni by mél naucit 1 své
zaky. Pti komunikaci ve vyuce je také potiebné, aby ucitel efektivné zprosttedkoval
zakim uc€ivo a podnitil jejich zajem ucit se.

Komunikace je diilezita nejen ve Skole, ale 1 v béZném Zivoté. Ne vzdy je vSak
pfijemna a pfinosna. Jsou situace, kdy se ndm nechce s nikym komunikovat. Kazdy
ucitel se v takové situaci ocitnul urcité jiz nékolikrat. Ale pokud je to profesionalni
ucitel na ,,svém misté*, musi tuto situaci umét zvladnout, piekonat ji a odpoutat se od
problémii. Zaci by neméli poznat, 7e ucitel neni ve své kizi. Role ucitele neni viibec
jednoducha.

Stejné, jako je dilezita komunikace mezi uclitelem a zdkem, je dulezita
1 komunikace mezi ucitelem a rodi¢i. Naptiklad o prospéchu zaki a jejich chovani.
Cangelosi (1994) se domniva, Ze rodiCe, kteti znaji vysledky svych déti, jim mohou 1épe
pomahat dosahovat ucebnich cili. Rodi¢e nesou pravni zodpovédnost za zdarny vyvoj
svych déti. Maji pravo védét, jaky vliv ma Skola na jejich dité. Komunikace miize
probihat osobné nebo pisemné.

Na zakladni Skole jsou Castéj$i osobni neboli rodiCovské schizky. Ucitel si musi
na takovouto schiizku ptipravit program, ktery bude obsahovat: cil shromédzdéni (napf.
sdelit findlni hodnoceni za Ctvrtleti), pofadi témat, o kterych bude hovofit a ¢as zacatku
a skonceni schiizky. Je diilezité ptipravit mistnost, kde je malo pravdépodobné, Ze by
nékdo mohl rusit anebo z venku slySet, o cem se hovofi. Béhem setkani se ucitel zamé&ii
na popis situaci, chovani, potieb, cile a plant. Ucitel musi béhem setkani pozorné
naslouchat, aby usnadnil komunikaci a tak zvysil pravdépodobnost, Ze ziskd napady pro
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ucinnéjsi praci s zaky.



Pti pisemné komunikaci ucitel seznamuje rodice s tim, co jejich déti ve Skole
délaji, co prave probiraji, jejich primérné vysledky, domaci tkoly atd. Jejich
informovanost o tom, ¢eho chce ucitel dosdhnout, mu poslouzi, kdyz bude pottebovat
jejich pomoc pfi feSeni kazenskych problémiti.

Cilem mé prace je piehledné zachytit struktury verbalni komunikace, proto jsem
se zamétila na jednotlivé urovné jedné z forem verbalni komunikace, a tou je dialog
mezi UCastniky pedagogické komunikace. Komunikaéni struktura vyjadiuje naptiklad
zpusob nebo typ uspoiadani €astnikli komunikace a zaroven odrdzi vztahy mezi prvky
komunikace. Dale se zaméfime na UcCastniky, pravidla a funkce pedagogické
komunikace. Nasledné vénujeme pozornost pedagogickému procesu a jeho soucastem.
Dalsi kapitola se zabyva tématem klima, které vyrazné ovliviiuje socidlni vztahy ve
tfide, a tedy 1 pedagogickou komunikaci. Dale rozebirdme zasady verbalni komunikace,
paralingvistické aspekty a rozhovor se zdkem. Velkou pozornost vénujeme naslouchdni
a nakonec otazkam, které pouzivame ve vyucovani.

V praktické cCasti jsem se zabyvala nejvice dialogem, komunikaci mezi
jednotlivymi prvky struktury pedagogické komunikace a otdzkami v dialogu. Jako
formu vyzkumu jsem zvolila dotaznik. Byli osloveni respondenti zakladnich Skol v

Chrudimském okrese.



1 Pedagogicka komunikace

V této diplomové praci se zabyvame pedagogickou komunikaci, protoze je to dilezité
téma v rozvoji vztahu mezi ucitelem a Zdkem, vzajemné diivéry a porozumeéni.

., Pedagogicka komunikace je definovana jako vzajemnd vyména informaci mezi
ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, ktera slouzi vychovné vzdélavacim ciliim. “
(Mares, Ktivohlavy, 1989) Ridi se osobitymi pravidly, které uréuji pravomoci jejich
ucastnikl. (NeleSovska, 2005)

Mares, Kfiivohlavy (1989) ftikaji, Ze optimalni pedagogicka komunikace je
komunikace pfi procesech vzdélavani a vychovy, kteréd plni urcité pedagogické funkce.
Pokud je plnohodnotnd a optimalni, pak =zajiStuje piiznivé emociondlni klima
pedagogického procesu a optimalizuje vztahy mezi ucitelem a zaky 1 zaky navzajem.

., Pedagogicka komunikace je funkcni, kdyz pri uceni dochdzi k mnohostranné
vymeéné informaci mezi zZaky a ucitelem a mezi Zaky navzdjem. Naproti tomu je
nefunkcni, setrvava-li na jednostranném prenosu informaci jen od ucitele
k zakim. “(Kozlik, 2003)

Kozlik (2003) dale uvadi, ze pedagogicka informace smétuje k tomu, aby se zak
dokézal orientovat v bézném zivoté, aby se naucil uvazovat, dochazet k vlastnimu
nazoru, dokdzal jej obhdjit, aby respektoval nazory druhych, aby ptevzal odpoveédnost
za své vzdélani, chovani a vykonnost. Je aktivni metodou vychovy k celoZivotnimu
sebe-vzdélavani. Ma vyznamny vliv k rozvijeni paméti, k navazovani a zuslechtovani
mezi-osobnich vztaht.

Obsah pedagogické komunikace se v podvédomi laické vefejnosti ztotoziuje
sucivem. Je pochopitelné, ze ve vyucovacich hodindch ucitel se zaky komunikuje
predevSim o tom, co piedepisuji ucebni osnovy. Plavodni projektovanou podobou
obsahu vzdélani ucitel zakiim prezentuje jistym zpiisobem, zaci je zvnitiniuji a svébytné
pouzivaji. Obsah komunikace tedy prochazi nékolika stavy, které jej mohou pozménit.
Obsah pedagogické komunikace zavisi na tom, kterou pedagogickou funkci prave plni.
(Mares, Ktivohlavy, 1989)

Nasledujici podkapitola bude prezentovat ucastniky pedagogické komunikace,
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je velice dulezité, aby fungovaly vztahy mezi nimi.



Na fungovani vztahli mezi ucastniky pedagogické komunikace se podili 1
pravidla této komunikace, které by meéli ucCastnici dodrZzovat. Na tyto pravidla se

zamétime v dalsi podkapitole.

1.1  Ulastnici pedagogické komunikace

Nejcastéjsi ucastnici pedagogické komunikace jsou ucitel x zdk. Jde o velmi
nesoumérné komunikacni partnery. Nesoumérnost mizeme spatfovat jak v roving
kvantitativni, tak v rovin€ socialni.

Roli ucitele zastava jednotlivec, dosp€la osoba, ktera stoji zpravidla proti 20-30
zaktim, nedospélym jedincim. Ucitel komunikuje prevazné stouto skupinou jako
s celkem. V jistém slova smyslu nabyva pedagogicka komunikace charakteru masové
komunikace. (NeleSovska, 2005)

NeleSovka (2005) uvadi vzajemné vztahy jednotlivych ucastnikii komunikace:

e ucitel x Zak

e ucitel x trida

o  ucitel x skupina Zakii

o Zdkx trida

e  Zak x skupina Zakii

o Zdikx zak

o  skupina Zakii x skupina zZdku
o  skupina Zakii x trida“

Uz sam pocet Ucastnikii ovlivituje prubéh a vysledky pedagogické komunikace. Se
vzrlstajicim poctem osob se moznosti piimé mezilidské komunikace zuzuji,
s klesajicim poctem rozsituji.

., Vsude tam, kde pedagogickda komunikace plni zviast slozité ukoly, mel by se
pocet ucastnikit adekvatné snizit. “ (Mares§, Kiivohlavy, 1989)

Pro ucitele je dulezité, aby fungovaly vztahy mezi ucastniky pedagogické
komunikace — zdk x zak. Pro fungovani téchto vztahli mizeme vytvaret rtzné
komunikacni situace, pi1 kterych zdk nemusi sledovat ucitele, ale mize pracovat se

spoluzéky. Nabizeji se tyto moznosti:



Prace ve skupinach — zaci jsou na kazdé cvi€eni rozdéleni do skupin jinak, takze ma zak

moznost pracovat s kazdym ze svych spoluzakii a mize se setkat s co nejvét§im poctem
svych kamaradu.

Vzijemnd pomoc mezi 7z4ky — Sikovni Zaci mohou pomdhat tém, kdo maji né&jaké

problémy. Dale mohou pomahat starSi Zaci mladSim Z4kim. Je ovSem nutné si
uvédomit, ze pro zaka je ponizujici byt stale ten, kdo potfebuje neustalou pomoc. Je
proto  dllezit¢  udélat si predstavu, kdo ma&  jaké  schopnosti.

CviCeni zaméfend na komunikaci — ve tfidach mize byt hlavnim cilem rozvijeni

spravné komunikace u zaka (naslouchani druhému, schopnost kultivované se vyjadfit
apod.). Ucitel mize vyuzit fadu cviCeni, ktera zlepSuji mluveny projev, vzdjemné
naslouchani, komunikaci dialogovou, komunikaci ve skuping¢ atd. (Auger, 2005)
NeleSovska (2005) uvadi, ze v pedagogické komunikaci zdk nekomunikuje jen
s druhymi jedinci, ale i sam se sebou. Tuto komunikaci nazyvame intrakomunikaci. Zak
béhem vyucovaciho procesu je veden k hodnoceni ziskanych informaci. Jako by zak
musel vést rozhovor sam se sebou.
Nasledujici kapitola pojednava o pravidlech pedagogické komunikace, které by

mél ucitel a zak dodrzovat.

1.2 Pravidla pedagogické komunikace

,,Pod pojmem pravidla se ukryva vice nez jen klasicky Skolni rad, ktery visi v kazdé
tride nasich skol.,, (NeleSovska, 2005)
Nelesovska (2005) definuje tti skupiny, které formuji komunikaéni pravidla:
e Skola
e dana spole¢nost
e vysledek slozitého procesu stietu zajml mezi ucitelem a zaky
Pravidla se dlouho a slozité vyvijeji a jsou ovlivnéna mirou benevolence ucitele.
Pravidla jsou diilezitd pro organizaci prace ve tfidé. V zdjmu ucitele je, aby ve
tfidé byl poradek, hladky prabéh sledu ¢innosti. I Zaci potfebuji znat pravidla — musi
veédét, co maji délat, kdy to maji délat a jak se bude hodnotit jejich prace. Pravidla jsou
vyznamnym regulativnim ¢initelem pro ucitele 1 Zaky.
Dale jsou pravidla dalezitd pro zabezpeceni dominantnosti ucitele. Je to Clovek,

ktery vede komunikaci a ma vyss§i pravomoci. U¢itel je vii¢i zakovi funkéné nadfazeny,
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spolecensky nadfazeny, zkuSenostn¢ bohats$i a odborné kvalifikovany. Ucitelé se 1isi
v tom, jak chapou svoji dominanci a moc. Ucitel miize prevzit uplnou vladu nad

komunikaci nebo piipustit pienos jistych pravomoci na zaky. (Gavora, 2007)

Ulelnost pravidel:
Cangelosi (1994) uvadi definici ucelnosti takto:
e Maximalizovat  spolupracujici chovani a  minimalizovat  chovani
nespolupracujici.
e Zajisténi bezpecnosti a pohodlnosti u¢ebniho prostiedi.
e Zamezeni ruSeni ostatnich tiid ¢innostmi probihajicimi ve tfid¢.

e UdrZeni ptijatelné Grovné sluSnosti mezi Zaky, zaméstnanci Skoly a navstévniky.

Pocet pravidel
Pti tvofeni pravidel je dilezitd nejen jejich ucelnost, ale také pocet pravidel, které maji

ucitel a zak dodrzovat.

Nelesovska (2005) uvadi tyto divody pro uzivani poctu pravidel:
e  Malo pravidel se snadnéji zapamatuje nez mnoho.
e Jednotlivé pravidlo se v malém poctu natizeni bude jevit jako dulezité.
e  Funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum Zakd.

Dale uvadi tfi zpusoby, jak pravidla vytvaret:

e Pravidla stanovi ucitel.
e O pravidlech rozhoduji Zaci.

e  Zici vytvareji pravidla spole¢né s ucitelem.

Prava uditele a Zika
Ve chvili, kdy zndme pravidla, jejich pocet a Gcelnost, miizeme se zaméfit na prava
ucitele a zéka.

Mares, Kiivohlavy (1989) uvadi ucitele a zaka jako hlavni Cinitele eduka¢niho
procesu, ktefi disponuji jistymi komunikaénimi pravy. Ucitel si mize kdykoli vzit
slovo, oproti tomu zdk mize mluvit pouze, kdyz mu to ucitel dovoli. Ucitel miize
mluvit, s kym chce, zak jen s tim, kdo mu byl ur€en. Dalsi pravo ucitele je rozhodovani
o tématu komunikace, miZe mluvit, o ¢em chce. Zak pouze o tom, co mu bylo urceno.

Ucitel v rdmci vyucovaci jednotky mluvi, jak dlouho chce, Zak jen tak dlouho, jak mu je
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uréeno. Zak mé povoleno mluvit jen v misté, které mu bylo uréeno a v pozici, ktera mu
byla stanovena. Oproti tomu ucitel mize mluvit, kde chce a v jakékoliv pozici (vsedé,
ve stoje, v chiizi).

Z uvedeného nahledu na komunikacni prava ucitele a zaka je jasné patrna
asymetrie jejich postaveni a rozdil v pravech, ktera maji.

V prvni kapitole bylo zminéno, ze obsah pedagogické komunikace zavisi na
tom, kterou pedagogickou funkci praveé plni. Proto se dal$i podkapitola vénuje tématu

funkce pedagogické komunikace.

1.3  Funkce pedagogické komunikace

., Pedagogicka komunikace je prostredkem krealizaci vychovy a vzdélavani.
Zprostiredkovava vztahy, spolecnou cinnost mezi ucastniky komunikace — ucitelem a
Zakem, zZaky navzajem. *“ (NeleSovska, 2005)

Mikulastik (2003) uvadi jako prvni funkci informativni, kterd predava urcité
informace a fakta. Dalsi funkce se nazyva instruktivni - je to v podstaté také funkce
informacni, ale s ptidavkem vysvétleni vyznamt, popisu, postupu, navodu, jak néco
délat. Presvédcovaci funkce ma vyznam v puisobeni na jiného Clovéka se zamérem
zménit jeho ndzor, postoj, hodnoceni nebo zpusob konani. Nasledujici funkce
posilovaci a motivujici posiluje urcit€¢ pocity sebevédomi a vlastni potiebnost.
Zabavna funkce ma za ukol pobavit a rozesmat. DalSi funkce, kterou uvadi, je
vzdélavaci a vychovna, kterd je uplatiovana zejména prostiednictvim instituci.
Socializa¢ni a spolefensky integrujici funkce vytvari vztah mezi lidmi, sblizuje a
navazuje kontakty. Dalsi funkce se nazyva funkce osobni identity, ktera ndm pomaha
ujasnit si spoustu véci o sobé samém, uspotadat si svoje postoje a nazory. Poznavaci
funkce umoznuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany. Nasledujici
funkce svérovaci slouzi ke zbavovani se vnitfniho napéti, k pfekonavani tézkosti a
sdélovani davérnych informaci. Unikova funkce je dileziti pro ¢lovéka, ktery je
skliceny, otraveny, znechuceny a ma chut’ si s nékym nezavazné popovidat o vécech
neutralnich.

Od obecné TUrovné pedagogické komunikace, ucastniky pedagogické
komunikace a pravidel této komunikace, se v dalsi kapitole dostdvame k problémim

komunikaéniho procesu, kde se konkrétné zamétime na jeho soucasti.
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2 Komunikacni proces

NeleSovska (2005) uvadi, ze Groven komunikativniho procesu zalezi na kombinaci
spojovani a odvozovani vyznamli novym informativnim zplisobem. Ucitel, ktery by
spoléhal na to, ze u zakli vzniknou nové pojmy a védomosti jen na zaklad¢ verbalni
komunikace, by dospél k neplodnému vychovnému formalismu.

,Znaky pri komunikaci neprindSeji vyznamy, nybrz vybavuji reakce toho
subjektu, ktery je schopen odezvy, tj. ktery urcity vyznam zna a naucil se prislusnym
mluvnim symbolickym operacim. Komunikativni proces, ktery by jen vybavoval uz
hotové vyznamy, by ztratil svou funkci preddvat nové informace. “ (NeleSovska, 2005)

V nésledujici podkapitole se zaméfime na soucasti komunikacniho procesu,

ktery tvoti komplex. Bude popsan cely proces komunikace.

2.1  Soucasti komunikacniho procesu

Strukturu a prabéh komunika¢niho procesu si mizeme nazorn¢ ukéazat na nasledujicim

schématu:

kormunike

komunikator kormunikant

komunikaéni kandl
Obr. 1 Schéma komunikaéniho procesu probihajicitho mezi dvéma osobami

(Mikuléstik, 2003)

Jako prvni soucast komunika¢niho procesu je vysila¢ (komunikator).
Plevova, Slowik (2010) uvad¢ji vysilate neboli komunikatora, jako iniciatora
komunikace, jenz vysila sdéleni. Vybird informaci z alternativnich moZnosti a voli jeji
kédovani do urcité formy sdéleni. Ma v dané chvili urcité vlastnosti, které ovliviiuji
uroven jeho komunikace (osobnostni charakteristiky, temperament, emoce, momentalni

nalada).
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Ucitel jako komunikdtor — musi své sdéleni vyjadrtit adekvatné k feCovym schopnostem

ditéte. Ucitel ma vliv na vyjadfovaci schopnost zaki.

Dit€ jako komunikator — adresuje své sdéleni jak uciteli, tak 1 zdkim. Snazi se uzivat

spisovného jazyka, voli casto nasilné formulace. Jeho projev je ,oficidlni.
Mimo vyucovani je dit¢ mnohem spontanngj$i. Pozd&ji vSak pozorujeme, Ze zatimco
spontaneita v komunikaci s vrstevniky stoupa, v komunikaci s uéitelem klesa. Zaci
s chudSim slovnikem a menSimi vyjadfovacimi schopnostmi se stavaji pasivnimi.
Béhem vyucovani hovoii s u€itelem nauc¢enymi vétami. Znamena to, ze doslo k poruse
komunikace mezi ucitelem a Zakem. (NeleSovska, 2005)

DeVito (2001) uvadi jako dalsi soucast komunikacniho procesu proces
kodovani, ktery probiha prevedenim naSich mySlenek do ur€ité formy sdéleni.
Myslenky obvykle pfevadime do takového kodu, kterému druhy rozumi, napiiklad do
slov jazyka, kterym mluvi pfijemce.

Nasleduje proces dekddovani, coZ je interpretace zpravy prijimatelem.

Dalsi je zprava (komuniké), kterd miize mit formu verbalni (mluvenou nebo
psanou), formu neverbalni (gesto, usmév, obleCeni...). Existuji vSak faktory, které
ovliviiuji proces odesilani a pfijem zpravy, jako je napt. fyzické zdravi a emociondlni
pohoda, situace, o které se v dané chvili mluvi, a jeji vyznam, neshody v komunikacnim
procesu, komunikacni dovednosti za¢astnénych.

Po zpravé nasleduje komunikaéni kanal, ktery se da vyjadfit jako médium,
kterym se prenaSeji sdéleni. Komunikace malokdy probihd prostiednictvim pouze
jediného kandlu, spiSe to byvaji dva, tfi nebo Ctyi1 rizné kandly, které jsou pouzity
soubézné. Pti konverzaci probihajici mezi dvéma lidmi se hovoii a nasloucha (hlasovy
kanal), ale také gestikuluje (zrakovy kandl). Soucasn¢ se také vysila a vnima pachovy
signal (¢ichovy kanal) a Casto se vzadjemné dotyka (hmatovy kanal).

Plevova, Slowik (2010) uvadi dalsi soucast komunika¢niho procesu, kterym je
prijemce (komunikant). Jednd se o piijemce sdéleni. Ma stejné charakteristiky jako
vysilajici. Dekoduje sd€leni a vysila zpétnou vazbu. Ve chvili, kdy vySle svoje sdéleni
zpét, stava se komunikatorem.

Ucitel jako komunikant — nestavi se odmitavé k nepfesnému sdéleni Zaka. UCi se

pozorn¢ poslouchat sdéleni, upozornit, co je v nich spravné.

Dité jako komunikant — pfijimé sdéleni dvoustranné — od ucitele a od ostatnich zaki.

Utitelovo sdéleni a sdéleni Zakli jsou komplementarni a teprve jejich vzdjemna
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rovnovaha ptispiva ke skutecné integraci u¢iva zakem. Podminkou uspéSného uceni je

predevsim to, aby se komunikace déla jednak na zaklad¢ spolecného jazyka, jednak se

musi obsah ucitele a oblast uciciho co nejvice piekryvat. (NeleSovska, 2005)

Do komunikaéniho procesu patfi také komunika¢ni Sum, ktery zplisobuje

zkresleni sdéleni (informace), miZze zasdhnout do kterékoli ¢asti komunikaéniho

modelu. Komunika¢ni Sum muze byt:

Vnéjsi: hluk, slabé osvétleni, cizi jazyk, nezndmé prosttedi, slaba intenzita mluvy, ptilis

velkd vzdalenost komunikujicich;

Vnitini: bolest, strach, choroba, pocit osamoceni, neschopnost porozumét cizimu
jazyku. (Plevova, Slowik, 2010)

Typy Sumu Definice Priklady
fyzické rusivé vlivy pochazejici ze | hluk projizd¢jicich aut, Sum
zdrojit mimo mluvciho 1 pocitace, slune¢ni bryle
posluchace, které omezuji
fyzicky prenos signall
nebo sdéleni
fyziologické vlastni fyziologické bariéry | vady zraku, sluchu,
mluv¢iho nebo posluchace | vyslovnosti, ztrata paméti
psychologické kognitivni nebo mentélni piedpojatost a klamné
interference usudky o druhém
(vysilajicim 1 pfijemci
sdéleni), uzavienost, mylné
nadégje, extrémni emoce
(hnév, nenavist, laska,
zarmutek)
sémantické rozdiln€ pochopené lidé hovotici odliSnymi

vyznamy

jazyky, pouzivani Zargonu
nebo pfilis slozitych
termini, kterym piijemce

nerozumi

Obr. 2 Hlavni typy sumu. (DE VITO, 2001)
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Mares, Kiivohlavy (1989) uvadi zpétnou vazbu jako dalsi soucast
komunika¢niho procesu. Zpétna vazba se dnes chape spiSe jako korekcni informace
urcena Cloveku, ktery se chce dozveédét, jak probiha proces, na némz se podili.

Priklady pifimé a nepiimé zpétné vazby:

1. Souhlas, pochvala — Ano. V potadku. Dobte.

. Nesouhlas, vytka — Ne. Neptfesn¢€. Nerozumim. Rychleji.

. Castedny souhlas, ¢asteény nesouhlas — To je sice pravda, ale...
. Jednoduché pozitivni odpoveéd’

. Jednoducha negativni odpovéd’

. Castednd pozitivni, Gasteéné negativni odpovéd’

. Doplnéni pavodni odpovédi rozvedenim

. Vyzéadani dalSich odpoveédi

O 00 3 O WD b~ W

. Prechod k jinému tématu
10. SmiSend zpétna vazba

Castym spoustééem zpdtné vazby je Usmév druhého ¢lovéka, snimZ
komunikujeme. Usméje-li se na nas, vétSinou v nas posili pozitivni zpétnou vazbu a my
pokratujeme s tim, Ze fekneme i vic, neZ jsme ptivodné chtéli fict. Usmév druhého
¢lovéka mlize spustit 1 negativni zpétnou vazbu v nasi mysli, a to tehdy, kdyz z Gsmévu
vytusime, zZe se ndm druhy vysmiva. (Vybiral, 2000)

Urovent komunikaéniho procesu ovliviiuje také atmosféra a klima, protoZe ve
Spatné atmosféte €i Spatném klimatu, se komunikuje daleko hife, nez tam, kde panuje
klidnd a pratelska atmosféra a vladne dobré klima. Obé tyto sloZky rozebereme

v nasledujici kapitole.
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3 Klima

Klima vyrazné ovliviiuje socialni vztahy ve tfid¢, a tedy 1 pedagogickou komunikaci.
Ttidni klima je dlouhodoba interakce mezi zaky celé tfidy, jednotlivymi Zaky a uciteli.
Urcité klima je typické pro danou tfidu a dané¢ho ucitele. Termin klima si blize
predstavime v nasledujici podkapitole.

Dalsi termin, ktery ovlivituje vztahy ve tfidé, je atmosféra, ktera je, oproti
klimatu, kratkodobou zalezitosti. Podle NeleSovské (2005) se atmosféra tfidy miize
ménit béhem nékolika dnt, ale tfeba 1 béhem jedné hodiny. Jisté jind atmosféra bude
vladnout pied pisemnou praci a jina po pisemce. Atmosféra ve tfidé se proménuje
v zavislosti na uciteli, pouzité organizacni forme, predmétu a probirané latce.

Auger (2005) definuje spole¢né budovani atmosféry ve tiid¢ takto:

Z4ci maji jasnou predstavu o tom, co ve tidé vytvafi pfijemnou atmosféru. Pokud ugitel
necha zaky, na zacatku Skolniho roku, aby se k tomuto tématu vyjadfili, mize to ptispét
k budovani tfidy jako skupiny. Ve svych nazorech se muze liSit tfida od tfidy.
Zaci mohou odpovidat naptiklad: rozumime si, nehaddme se, neposmivame se jeden
druhému, pomahdme si navzajem, respektujeme ucitele a ucitelé respektuji nds, ucitelé
nam naslouchaji, poslouchame, kdyz druhy mluvi, a neskaceme mu do feci, jezdime na
vylety, miizeme se ve tfid¢ zasmat.

Blize se zaméfime na klima ve t¥idg, které Capek (2010) definuje jako souhrn
subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni, vnimani, proZitku, emoci a vzdjemného
ptlisobeni vsech ucastnikii, které v nich jako ve spolutvurcich a konzumentech vyvolavaji
edukacni i jiné cinnosti v daném prostredi.

Klima tfidy vyjadiuje, do jaké miry je zdk ve tfid¢ spokojeny, jestli si zaci
vzajemn¢ dostateCné rozuméji, jaka je konkurence mezi nimi a jaké je soudrznost tfidy.
(Gavora, 1999)

Cangelosi (1994) uvadi jako velice dulezitou slozku, pfi vytvafeni dobrého
klimatu, davéru mezi ucitelem a Zzakem, ktera podporuje spolupraci ve tfide,
spolupracujici chovani zaktl a zapojeni do ucebnich Cinnosti.

Cinnost pedagoga by se méla zamé&fovat predev§im na ty aspekty utvaiejici klima,
kter¢ mize nejvice ovlivnit. Ty se pak v riznych slozkach klimatu citelné a viditelné

projevuji naptiklad ve vyucovaci metod¢€, v komunikaci ve tfidé, v hodnoceni ve tfide, v
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kazeniském vedeni tiidy, ve vztazich mezi zaky ve tfidé, v prostiedi skoly. (Capek,
2010)
V nasledujici podkapitole se zaméfime na spolutviirce tfidniho klimatu, z toho

davodu, protoZe to jsou dilezité prvky pii vytvaieni klimatu.

3.1  Spolutviirce tridniho klimatu

Mezi spolutviirce ttidniho klimatu patii ucitel, Zak a rodi¢, protoze vzajemné ovliviiuji

okoli kolem sebe, jak miiZeme vidét na nasledujicim schématu.

Obr. 3 Spolutviirce tridniho klimatu

Capek (2010) uvadi jako prvniho spolutviirce t¥idniho klimatu uéitele, ktery si je
dobfe védom svého vlivu na tfidni klima. Utvafeni socidlniho klimatu je zakladni
ulohou ucitele. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat funkci tfidniho ucitele. Praveé ve
,,sve* tfidé musi pedagog nejvice vynalozit své Usili.

Druhy spolutviirce je zak, ktery za dobrého vedeni muze zit ve tiid¢ bez
vazného konfliktu a ve spokojené atmostéte s ucitelem. Vrstevnické meziosobni vztahy
mohou byt pozitivni a pevné€jsi za predpokladu, ze ucitel sam zaujima ke vSem chépajici
postoj. Spoluzaci vSak jiz dokazou byt 1 velmi tvrdi, nemilosrdni a bezohledni
k jednotlivcim jen proto, ze jsou jini. Postoj ucitele ovliviluje vztahy nadfazenosti a
podtizenosti mezi zaky ve tid€é. Spoluzaci jsou ve tfid¢ ptijimani nebo odmitani i podle
toho, jak je hodnoti ucitel. Déti dokdzou byt na druhé velice kruté tim vice, kdyz je
ucitel v jejich nazoru utvrzuje svym jedndnim.

Poslednim spolutviircem je rodi¢, ktery se neda povazovat za ptimého tvirce

klimatu ve tfidé, ale obvykle do ného velmi zasahuje. V idealnim ptipadé Skolu
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pozoruje a dozoruje, vznasi své nazory a piipominky. Pokud rodi¢ prokazuje zéjem a

svému ditéti pomaha, je to pro pedagogy dobra zprava.

3.2 Komunikace ovliviiujici suportivni klima
ve tridé

Nelesovska (2005) uvadi dva typy klimatu ve tfidé. Komunikaéni klima suportivni

(vstficné, podpiirné), v némz se jeho ucastnici navzéjem respektuji, vymenujice si

nazory a pocity oteviené¢ a jasn¢ komunikuji mezi sebou. Druhym typem je

komunikaéni klima defenzivni (obranné), v némz vznikaji situace, kdy jeho ucastnici

spolu soupeti, skryvaji své ndzory a pocity a neposlouchaji jeden druhého.

Je zadouci, aby ve tfidé bylo suportivni klima, proto se na n¢j v této kapitole
zamétime.

Inspirovala jsem se od Capka (2010), ktery definoval tento typ klimatu a uvadi,
7ze komunikace by méla byt pratelskda, protoze diky optimistické a podporujici
komunikaci si ucitel ziskava diaveéru zadka. Déle by méla byt nestresujici, kdy ucitel
nedokoncCuje za zaka véty, nepierusuje ho a ironicky nekomentuje zdkovu odpovéd.
Komunikace by méla byt také svobodna, kdy ucitel ponechavd zdkiim piiméieny
prostor na vyjadieni a vSichni maji pravo na vyjadieni a sluSnou odpovéd’. M¢la by byt
také korigovana, to znamena, ze se zaci nepiekiikuji, nepouzivaji nevhodné vyrazy a
dodrzuji dohodnuta pravidla komunikace. Dulezité je, aby byla vyvaZena, protoze
v takového komunikaci ucitel dava prostor v komunikaci vS§em Zaklim stejné, nikdo neni
upfednostiiovan. Dale by méla byt nepovySend, kdy ucitel vyuziva kazdou prilezitost,
kterda mu umozni odlehcit své mocenské pozice. Také by méla byt nemanipulujici, to
znamena, ze by se ucitel mél vyvarovat citovych vylevl. Jako posledni je uvedena
komunikace rovna, ve které by ucitel nemé¢l lhat, teprve potom miize to samé vyzadovat
1 po Zacich.

Komunikace se sklada =z verbalni komunikace, neverbalni komunikace a

komunikace ¢inem.
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Neverbalni komunikace je mimoslovni komunikace, kterd se skladd z mimické
stranky feci a feci téla. Patii sem naptiklad vyrazy obliCeje, pohledy, pohyby, gesta,
doteky, ton feci a vzhled téla.

Komunikace ¢inem je zptsob jednéni, co se déla a jak se to d€la. Jedna se postoj
k urcité situaci, k ur¢itému Clovéku a jeho zvlastnostem a také o vztah k nému.

Tato prace je zamétfena na verbalni komunikaci a na jeji projevy. V nasledujici
kapitole se zamétime na zasady verbalni komunikace, které by se méli dodrzovat nejen

v pedagogické komunikaci.
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4 Zasady verbalni komunikace

Verbalni komunikace by méla respektovat urcité zésady, aby byla dostatecné efektivni a
plnila svoji funkci. Zasady by mél dodrzovat jak ucitel, tak 1 Zaci a nejen ve Skole, ale 1
v bézném Zivote.

Schneiderovd, Schneider (2008) shrnuli zasady verbdlni komunikace do
desatera:
1. Mluvi vzdy jeden — skdkani do fe¢i je posuzovano jako nezdvoftilost, jako snaha
umlcet druhého.
2. Mluvit struéné — vazit si ¢asu druhého cloveka, chceme-li mu sdélit néjaké formalni
sdéleni.
3. Mluvit vécné a logicky — sd¢leni by mélo byt vystizné a logické.
4. Mluvit v kratSich vétach — aby sdé¢leni bylo pochopitelné.
5. Mluvit jasné a srozumitelné — nekomplikovat, nepouzivat ptili§ mnoho cizich slov,
zietelné vyslovovat.
6. Objasnovat — na prikladech, ptimérech, citatech.
7. Zvolit uroven fe¢i adekvatni posluchaci — védét, ke komu hovotime a podle toho se
vyjadfovat.
8. Omezit prikazova a zdkazova slova — vyvolavaji reakci odporu nebo naprosté
poslusnosti a zavislosti (musite, nesmite).
9. Spravné dychat, frazovat, mluvit prFimérené rychle a hlasité, intonovat —
piedchazet unave vlastni 1 posluchact.
10. Vyhnout se castych vyplitkovych slov a vsuvek a neopakovat stale stejna slova
(jasné, tedy, vlastn¢).

K verbalni komunikaci neodmyslitelné patii paralingvistické aspekty, kterymi
feCnik dotvari vyznam toho, co fika a Iépe tim vyjadii smysl svého sd€leni. Tyto

aspekty budou prezentovany v nasledujici kapitole.
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5 Paralingvistické aspekty

Mikulastik (2003) definuje paralingvistiku jako dotvafeni vyznamu jazyka svrchnimi
tony teci, tim, co fe¢nik zesiluje, nebo zeslabuje, zpochybiiuje, nebo potvrzuje v obsahu
projevu, dava najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu. Ale mohou to byt také
prvky nevédomé a podvédomé, chyby ve verbdlnim projevu, které nejsou zdmérem.

NiZe jsou tyto prvky uvedeny a charakterizovany.

Sila hlasu
Kulka (2008) uvadi, ze sila hlasu zavisi na sile dechového proudu, na rozkmitu hlasivek
a na utvareni rezonancnich dutin.

Miuizeme rozliSit hlasy zvucné, znélé a slabé neznélé. (NeleSovska, 2005)
Hlasitost byva rozdilnd podle povahy sdéleni. Jinou hlasitost zvolime pii potiebé
upoutat pozornost nebo ve vétSich prostorach a jinou zase pii hovoru na intimni ¢i
nepiijemné téma, pii obavach ¢i nejistoté. Zbytecné hlasity projev plisobi nepiijemné a
netaktné. (Plevova, Slowik, 2010) Svou silou muze hlas uklidiiovat, ale 1 provokovat.
Vzéajemné napéti 1ze zmirnit vhodnou modulaci hlasu. Roz¢ileni ¢i hadka miize rychle
odeznit, pokud zklidnime a zti§ime hlas. (Van Pelt, 2001)

,,Doporucuje se pri komunikovani, zejména pri delsSim projevu, hlasitost

I3

obmérnovat, zabranit tak mozZnému projevu monotonnosti, ktery pusobi tlumive.*

(Mikulastik, 2003)

Ton hlasu

Nelesovska (2005) uvadi, ze ton hlasu je dan poctem kmith hlasivek za sekundu, jejich
délkou a tvarem. Rozeznavame hlasy hluboké a hlasy vysoké.

Dva lidé mohou vyslovit stejnou vétu, presto vSak jejich sdéleni mize byt pochopeno
odlisné. A to vSe diky intonaci hlasu. (Van Pelt, 2001)

,,Je prokazano, Ze presvédciveji a diveryhodnéji piisobi hlas hlubsi nez vyssi.

(Mikulastik, 2003)
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Barva hlasu
Je déna rGznymi rezonan¢nimi tony, které doprovazeji zakladni hlas. Tyto tony zavisi
na individudlnich tvarech rezonancnich dutin a na napéti v mluvidlech. (Klenkova,
20006)
Nelesovska (2005) tfidi hlasy, z hlediska u¢inku na posluchace, na tii zakladni skupiny:
e hlasy prijemné, sympatické
¢ hlasy nepfijemné, nesympatické

e hlasy neutralni

Tempo Feci

Miize ovlivnit porozuméni u divakd. Cloveék, ktery mluvi velmi rychle, miZe ztratit
pozornost posluchact. (Borg, 2007) Vede snadno k tinavé€, protoze vnimajici se musi
soustied’ovat s vétSim usilim, aby vSe postiehl. (Mikulastik, 2003) Stejné tak clovek,
ktery mluvi zvolna, mize ztratit zdjem posluchact. (Borg, 2007)

Allhoft (2008) doporucuje zménu tempa feci, ktera miize byt pro posluchace vybornou
pomtckou €lenéni feci. Dojem rychlé feci je malokdy vzacné zplsoben rychlejsi feci,
ale spiSe nedostatkem pauz a klesanim hlasu. Z hlediska srozumitelnosti je vhodné&jsi
spiSe trochu rychlejsi fe¢ s klesdnim hlasu.

Nelesovska (2005) uvadi, ze zejména u uciteld na prvnim stupni zédkladni Skoly je tfeba
vyvarovat se pfili§ rychlému tempu. Zaci ztraceji souvislost, coz vede k jejich nezajmu

a rozt€kanosti. Ucitelé zivéjSiho temperamentu hovoti daleko rychleji.

Objem feci

., To je mnozstvi slov, které ¢lovek produkuje za urcité casové obdobi.“ Zeny produkuji
mnohem vice slov neZ muzi. DllezZitost objemu feci se zvySuje zejména v souvislosti
srozhovorem mezi lidmi. Dilezity je pomér verbalni aktivity ucastniki. Pokud
postaveni ucastnikli neni rovnocenné, pak se prosazuje dominance, sila, vy$§i moc a

muze dochéazet ke skadkani do feci. (Mikulastik, 2003)

Pauza
Nelesovska (2005) definuje pauzu jako pteruseni feci, abychom se mohli nadechnout.
Pauzy ptispivaji ke spravnému frazovani, srozumitelnosti projevu a udrZzeni pozornosti.

Pro ucitele maji velky vyznam nejen pauzy logické, ale predev§im psychologické.
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Ucitel by mél vyuzivat moznosti, kdy tento druh pauzy pouzit. Na druhé strané by si
m¢él také uvédomit, ze ptili§ dlouhé prestavky narusuji vzajemnou interakci ucitele a
zakt. Mikulastik (2003) uvadi, ze pokud by byly pomlky mezi slovy krat$i nez pil
vtefiny, tak by fe¢ plisobila nepfirozene, zmatené, jako drmoleni.

U zacinajicich ucitelti byvaji pauzy frekventovangjsi, delsi a ¢asto nepredmétné.
(Gavora, 2007)

Medlikova (2010) sestavila Devatero vyhod pauzy. Pauza je dalezitd pro

lektora, ktery si odpocine a srovnd myslenky. Je zaméfena také na posluchace, ktery

zpozorni, ukazni se a ptestane se bavit. Dale se poslucha¢ zamysli nad tim, co bylo

feCeno. Pfi pauze vznikne dramatické napéti. Pauza je ozdobou projevu a diky ni

vznikne ptirozeny predél mezi tématy. Posledni vyhodou je pro lektora to, ze se mize

chopit iniciativy.

Diilezité je uvédomit si, Ze jsou urcité¢ druhy pauz, které Gavora (2007) rozlisil
takto:

Fyziologicka pauza

Kazdy, kdo hovoti, musi dostat do svych plic vzduch. Je to piestavka, ktera slouci
k nadechnuti. Frekvence této pauzy je velice individudlni. Zalezi na fyzickém a
psychickém stavu Clovéka. Nervozni lidé dychaji nepravidelné a délaji zbytecné pauzy.

Nejlepsi je, davat fyziologickou pauzu tam, kde ma byt logicka pauza.

Logickd pauza

Vycleniuji se s ni hranice usekt teci, vét. Jsou gramatické a vyznamové. Gramatické
jsou tam, kde je spojka, vztazné zajmeno a interpunk¢éni znaménko. Vyznamové pauzy
jsou tam, kde si to ucitel pieje. Tyto pauzy ovlivituji srozumitelnost projevu. Jsou velmi

vyznamny faktorem, ktery pomaha Zdkovi porozumét rec.

Pauzy vahani
Jsou to nechténé prestavky v fe€i. Vznikaji, kdyz clovek nevi, jak pokracovat. Vyjadiuji

bezradnost. Ucitel si formuluje dal$i Casti feci. Tato pauza je Casto vyplnéna vyrazy:

rrrrr

Dramaticka pauza

Slouzi na zdiraznéni ¢asti feci. Ucitel jich mze vyuzivat pii vysvétlovani uciva.
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Vystrazna pauza

Ucitel nahle pterusi svoji fec, ¢imz upouta zakovu pozornost.

Od paralingvistickych aspektti pfejdeme v nasledujici kapitole k rozhovoru se
zékem, kde se tyto aspekty projevuji v praxi. Rozhovor se Zzdkem je velmi Castym
prvkem mezi ucitelem a zakem v jakékoliv situaci, protoze kvalitnim rozhovorem se
muze docilit vyfeSeni problémi a prohloubeni divéry a dobrého vztahu mezi ucitelem a

zakem.
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6 Rozhovor se zakem

Rozhovor je druh komunikace mezi ucitelem a zdkem, ktery podporuje jejich partnersky
vztah, pochopeni, prohlubuje divéru a podporuje dobrou atmosféru. Rozhovor se
nejcastéji pouzivd také pii feSeni probléma szakem, ktery naptriklad odmité
spolupracovat. Auger (2005) uvadi, ze zasadni jsou prvni okamziky rozhovoru. Pokud
ucitel zaéne ihned kritizovat chovani zaka, zak se stahne a ucliteli nebude nadale

naslouchat. Lepsi zacatek je véta typu: ,,Co se to s tebou v soucasné dob¢ déje?* — zak

se bude moci sam vyjadtit diive, nez si vyslechne ndzor dospélého.

,»Rozhovor ma ve skutecnosti smysl pouze tehdy, jestlize se oba aktéri
snazi jeden druhému porozumét a navzajem si naslouchaji.
(Auger, 2005)

Auger (2005) uvadi ctyfi faze rozhovoru. Ve chvili, kdy ucitel zakovi poloZzi
otevienou otdzku, nasloucha tomu, co mu zdk odpovida — ucitel dokaze odhlédnout od
svych predstav, aby dokadzal vnimat a pochopit divody, které zdka vedou k jeho
jednani. Déle ucitel shrne, co mu zak sd¢lil, aby se ujistil, Ze mu dobife porozumél.
Nakonec ucitel vyjadii svij nazor, sdéli, co citi a upfesni Zdkovi, pro¢ vnima jeho
chovani jako problémové.

V komplexu dalSich podkapitol se zaméfime na predpoklady nutné k vedeni

rozhovoru, které by se meéli respektovat, aby se mohl rozhovor realizovat a na

poznavani zakli rozhovorem.

6.1 Predpoklady nutné k vedeni rozhovoru

Aby bylo mozné vést kvalitni rozhovor, je nutné zajistit ur¢it¢é podminky a také je

dodrzovat a respektovat. Auger (2005) uvadi tyto podminky:

Misto
Klidny, uzavieny prostor, ktery mulze poskytnout nezbytnou diskrétnost, jez zaka
povzbudi k rozhovoru. Velmi dalezité je 1 postaveni zidli. Neni vhodné postavit Zidle

pfimo naproti sobé&, lepsi je mirn€ bokem.
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Cas a délka rozhovoru
Diilezity je dostatek Casu. Délka rozhovoru by méla byt predem stanovena, aby zak

nepovazoval ukonceni rozhovoru za projev odmitnuti nebo nezajmu.

Cil rozhovoru
Cil rozhovoru musi byt uciteli od poc¢atku jasny a musi byt jasné formulovan.
Prijeti

Pocit napéti a izkosti z o¢ekdvani zmirnime tim, ze ucitel da zakovi najevo sviij respekt

a porozuméni — ismévem nebo piivétivym gestem.

ZtiSeni
Ucitel zaka neprerusuje, sleduje jeho tiché reakce (zda premysli). Mlceni je urcity

druh komunikace.

Diskrétnost pomahajiciho
Schopnost ucitele nechat si jen pro sebe to, co mu zak sdéli. Kdyz ma ucitel povést
Cloveéka, ktery dokaze udrzet tajemstvi, diivéra zaka v néj se zvySuje a zaci se mu spise

SVET.

6.2 Poznavani zaki rozhovorem

Pokud se chceme o Zakovi dozvédét néco konkrétniho, naptiklad jeho nazor, zajmy,
predstavy, mysSlenky, pouzijeme k tomu rozhovor, ktery ndm pomize se k zakovi blize
dostat.

., K tomu, abychom mohli s Zakem komunikovat, je tFeba poznat ho, znat jeho
zajmy, rodinné prostiedi, uroven recového projevu. “(NeleSovska, 2005)

NeleSovska (2005) dale uvadi, Ze do nitra Zakovy osobnosti pronikdme
rozhovorem. Rozhovorem s uciteli, rodi¢i a spoluzaky se doviddme o prozitcich,
touhach a obavach, nazorech a zkuSenostech ditéte. Hodnota rozhovoru zavisi na
spravném navazani rozhovoru, zda mame jeho divéru a zda chce sdélit to, na¢ se ho
ptame. Uspéch rozhovoru zavisi na tom, jak se dovedeme ptat a jak klademe otazky.

V rozhovoru s zdkem zjiStujeme jeho zajmy, plany do budoucnosti, pfedstavy o
sob& atd. Takovy rozhovor o intimnich vécech by mél pochopitelné probihat mezi
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¢tyfma oCima. Rozhovor je dilezitym néstrojem k prohloubeni vztahu mezi ucitelem a
zakem. Teprve potom muize mit vychovny efekt.

,, Komunikace znamena jak sdélovani, tak i sdileni. Komunikuji tedy i ti, kteri
prihlizeji. “ (Plevova, Slowik, 2010)

K tomu, abychom ziskali od Z&ka urcité informace, je dilezité dodrzovat urcité
zasady, které uvadi Kalhous, Obst (2002). Dulezité je vcit'ovat se do stavu Zaka — je to
déj, pti kterém se emoce Zaka odehravaji 1 v uciteli. Ucitel naptiklad citi, v jakém je zak
vnitinim napéti, a vcituje se do jeho situace spravné a piimérené, sam vSak tomuto
napéti nepodléha. Dale respektovat osobnosti Zaka — ucta k osobnosti zéka patfi
k zakladnim piedpokladiim kazdého vychovného piisobeni. Ucitel by mél vyjadiovat
svlij osobni zdjem o zdka. Dalsi zdsada je zaujimat autenticky, opravdovy postoj —
uptimnost k sobé samému a k ostatnim, snaha byt svilij a neptedstirat. Posledni zasada je
byt konkrétni — vS§emi fazemi rozhovoru musi prostupovat konkrétnost a vécnost.

Kazdy ucitel se miize jednoho dne ocitnout v situaci, kterd bude vyzadovat, aby
v zajmu zaka jednal rychle a proziravé. Muze se jednat o ptipady, kdy se zak zapojuje
do aktivit, které pro n¢j mohou mit tragické nasledky nebo ptipady, kdy zak naznacuje,
ze se zaobira mySlenkami na sebevrazdu. V takovych situacich je dulezité, aby ucitel
navazal s zdkem kontakt. Pokud to vypada, ze ohroZeni je vazné, musi ucitel takové
chovani vyhodnotit jako volani o pomoc a neodkladné vyhledat pomoc, jak ma v dané
situaci postupovat. U¢itel tak mize v pribéhu rozhovoru zjistit, Ze situace, ve které se
zak nachdzi, ptrekrauje jeho moZzZnosti a kompetence. Je proto dilezité v takovém
okamziku zakovi nabidnout pomoc jiné osoby (Skolni psycholog, vychovny poradce) a
vysvétlit mu, ze tato osoba mu bude schopna ucinnéji pomoci a ze se z jeho strany
nejednd o odmitnuti. (Auger, 2005)

Pti vedeni rozhovoru se Zakem, je velice dilezité naslouchat. Pii Spatném
naslouchani ndm mizou uniknout dalezité informace a rozhovor nemusi byt kvalitni.
Na zakladé toho nebude spliovat to, za jakym tcelem jsme ho se zédkem realizovali. Na

tuto problematiku se zamétime v nasledujici kapitole.
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7 Naslouchani

Naslouchani je aktivni, naro¢na, téZka ¢innost. Primarni je pfimét posluchace, aby chtél
poslouchat. Sd€leni musi korespondovat stim, co druhd osoba chce nebo potitebuje
slySet nebo na cem ji zdalezi. Jestlize se obsah sdéleni vztahuje k nékterému
z posluchacovych problémd, je to presvédCivy diivod k poslouchéni. Zakladem vseho je
pochopit potieby posluchace. Zda poslucha¢ posloucha, ovliviiuji ti1 zdkladni faktory:
vlastni z&jem, kdo to fika a jak to fika. (Hamlinova, 1996)

DeVito (2001) uvadi, ze ma-li byt komunikace se zdky U¢innd, musi byt
oboustrannd. U¢itel pfedava sdéleni Zaklim a zaroven od nich pfijima sdéleni. Monolog
je pro zaky mnohem vice nudny nez rozhovor. Naslouchani zakim, pozorovani jejich
chovani a ¢teni jejich pisemnych praci, to vSe je prilezitost dozvédét se, co si mysli,
c¢emu Vvéti, co znaji a neznaji, co chtéji zkusit a co naopak nechtéji. Znalost myslenek a
védomosti svych zaki je tako dilezité pro spravné rozhodnuti o tom, jaké sdéleni jim
predat.

Opravdové naslouchani druhému c¢lovéku obohacuje zivot naslouchajiciho.
Aktivni naslouchani vyvolava v hovoticim jedinci pozitivni pocity. Clovék, ktery se
sveéfuje, muze pocitovat vdécnost, ze je nékdo ochoten ho vyslechnout. Aktivni
naslouchani je fazeno mezi univerzalni lécebné faktory. Naslouchani druhym lidem je
naSe kaZzdodenni cCinnost. Pomér mezi ml¢enim a mluvenim se ptiklonil vice
k naslouchani. (Vybiral, 2000)

Ackoli travime nejvice Casu poslouchanim, je to dovednost, ktera se nejhtire uci.

cteni

17%\

poslouchani
53 %

mluveni
16 %

psani /

14 %

Obr. 4 Podil vyuzivani riznych komunikacnich dovednosti (Mikulastik, 2003)
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Kdyz n&koho poslouchdme, neznamend to, Zze vnimame pouze slova.
,Poslouchame* také vyraz obliCeje, zda je prijemny nebo ne. ,,Poslouchdme* celkovy
dojem cloveéka. (Mikulastik, 2003)

V nasledujicich podkapitolach se zamétime na druhy posluchacii, zplsoby, jak
muzeme naslouchat, chyby pii naslouchani, kterych bychom se méli vyvarovat a proces

naslouchani.

7.1  Druhy posluchaci

Nekteti jsou dobrymi posluchaci, néktefi hor§imi. Nékdo nema dispozice k tomu, byt
dobrym poslucha¢em. Miizeme tedy rozliSovat n¢kolik druhti posluchact.

Mikulastik (2003) rozdéluje posluchate na liného posluchacde, ktery se
domnivéa, Ze poslouchani neni Zadnd aktivita, Ze nemusi nic d¢lat, jen sedét a
poslouchat, ptipadné ignorovat mluvciho. Déle uvadi posluchace nejistého, ktery je
zaméstnan piedev§im sam sebou. V dobé, kdy ma poslouchat, se zamétfuje na to, co
bude sam fikat. NesoustFedény poslucha¢ nedovede vnimat, co slysi. Ma vypadky
pozornosti, obtizn¢ se koncentruje. Dalsi je egoisticky posluchad, ktery zvysi pozornost
jen tehdy, kdyz se mluvi o ném. StFidavé vnimajici poslucha¢ zpozorni v situacich,
kdyZ jej né€co zaujme. Je pozorny, kdyZz sam prezentuje své nazory. Dale uvadi
pasivniho posluchace, ktery slysi slova, ale nevnima je a nerozumi jim. Je mimo, mysli
na néco jiného. Kompetitivni poslucha¢ vnima situace, kdy nékdo uvadi své uspéchy,
vysledky a zkuSenosti, aby mohl zasahnout se svymi lepSimi €1 zajimavéjSimi vysledky.
Jako posledniho uvadi dobrého posluchace, ktery vnima vSe, co je mu feCeno. Pti
zrychleném tempu feci dovede zvysit pozornost, aby byl schopen vSe vnimat. Dovede
naslouchat hlavnim mySlenkdm. Sleduje neverbalni stimuly a ma silnou touhu
porozumét. Uvédomuje si, jak se citi fecnik. Neskace do feci. Dalsi druhy posluchacu
uvadi Van Pelt (2001), a to konkrétn¢ znudéného posluchace, ktery si mysli, ze vi, co
bude fe¢nik dopiedu fikat a je tudiz predem znudény. Poslucha¢ s obrannym postojem
piekrouti a otoci proti sobé vSechno, co je feCeno. VSe chape jako utok na jeho osobu.
Posledni, necitlivy posluchaé je ten, kdo nedokaze rozpoznat nevyslovené pocity a
nalady. Posledni druhy posluchac¢tii uvadi DeVito (2001). Jako prvniho uvadi
statistického posluchace, ktery neposkytuje zddnou zpétnou vazbu, je bez pohybu a

bez vyrazu. Monoténni poslucha¢ nikdy se neméni jeho reakce bez ohledu na to, co
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fikime. Nadmérné expresivni posluchaé reaguje extrémné UpIné¢ na vSechno.
Ctenai/zapisovatel si pii poslouchani ¢te nebo piSe a jen obfas nam vénuje pohled.
Stejné¢ jako rozliSujeme druhy posluchacl, mizeme rozliSit 1 zpisoby

poslouchani, kterym se budeme vénovat v ndsledujici podkapitole.

7.2 Zpisoby poslouchani

Jednim ze zplisobii poslouchani je aktivni poslouchani

Aktivnim posluchacem je ten, kdo dovede pozorn€é vnimat informace, ve svych
pfedstavach podrZet zakladni téma, o némz se mluvi. Aktivné vyhledava to, co je
zajimavé. Poskytuje odezvu a dava najevo, Ze soustfedéné vnima a Ze rozumi. Vcit'uje
se do rozpolozeni druhych, nasloucha pocitim. Zachycovani emoc¢nich momentl je
velmi dulezité, ale nékdy obtizné. Umét si vS§imat toho, jak se emoce projevuji ve
verbalnich signalech napt. nerozhodnost — Ja nevim. J& myslim..., vnitini napéti —
Mam obavy... Asi by se m¢lo..., pocity ménécennosti — To nemtzu zvladnout...

Aktivné naslouchajici je ten, ktery také reaguje, dava zpétnou vazbu a podporuje.

Reflektivni a empatické naslouchani

,,Je to nejlepsi zpusob, jak naslouchat pocitiim, jak porozumét druhému cloveku a jak
davat zpétnou vazbu, jak reagovat“ Naslouchajici musi odlozit vlastni pocity a vcitit se
do pocitii hovofticiho. Je to naslouchani uSima, o¢ima a srdcem. Naslouchajici musi byt
soucitnym posluchaéem. Empatie vede k vnitini o¢isté a zvySuje sebepoznani. Uroveii
empatie zavisi na charakterovych a temperamentovych vlastnostech. Vzivani se stava
empatii az tehdy, kdyz zazitek védomé zpracujeme. Podstatou empatie je komunikace.

Nejlepsi situaci pro empatii je dialog. Empatie je slozity psychologicky zazitek.

Poslouchani pro pobaveni

Nejde o zadné studijni cile, jde o to, odpoc¢inout si a pobavit se — poslouchani radia,
televize, ¢teni knihy. Poslouchani pro zabavu je vice nebo méné kultivované. Nékdy
hudbu nemusime vitbec vnimat. Je to vZdy ptijemné;si, jestlize se vnimany material

néjakym zplsobem vtahuje k naSim zkuSenostem.
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Poslouchani pro informace

Nezbytna soucast nejen pracovni ¢innosti. Dilezité je identifikovani hlavni mySlenky a
sledovani fixaénich bodi. Udelem opérnych bodd je poskladat si kostru hlavni
myslenky. Tyto body se skladaji z vysvétlovani a vzort, které ndm poméahaji objasnit si

hlavni myslenku. K osvétleni hlavni mySlenky slouzi piiklady.

Kritické poslouchani

Zhodnocovani a zpochybiiovani toho, co ¢lovek slySi, namitani, vyvraceni a nesouhlas.
Pt kritickém poslechu je dulezité patrat po motivech mluv€iho. Soucasti kritického
poslouchdni je zhodnocovéani toho, zda prameny, ze kterych mluvCi Cerpa, jsou
vérohodné, zda je informace presné citovana a zda neni vytrzena z kontextu. Kriticky
zpusob naslouchani je ptistupem hodnoticim. Je diileZité se naucit odloZit posudek az do

té doby, nez se podati zhodnotit vS§echna fakta. (Mikulastik, 2003)

Socialni naslouchani
Vyskytuje se v bézné konverzaci, at’ uz béhem hodiny, nebo ptestavek. Vyuziva se vice

v socialnich vztazich. (Palencarova, 2006)

Vnéjsi a hloubkové naslouchani

Sdéleni obsahuje dva nebo tfi vyznamy soucasné. Napf. dité, které ve Skole vypravi, jak
nehezky se k nému zachovaly ostatni déti na htisti, nepfimo z4da o projevy pozornosti,
naklonnosti a porozuméni. Ke spravnému porozuméni hlubSiho vyznamu sdé€leni je
nutné umét naslouchat do hloubky. Je zapotfebi vSimat si jak verbalnich, tak i

neverbalnich projevi. (DeVito, 2001)
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Je mozné tento rozdil zachytit 1 graficky, jak mizeme prezentovat na tomto

schématu.
Nasloucha pfijemce
Empaticke Automaticke
naslouchani hodnoceni
» vyvoldni kritiky ve
Maximalni spornych otazkach
. porozuméni
Miuvéi — Otevreny pozndmkam ( souhlas )
pfijem miuvéiho —
I nesouhlas
—— +jak on ta vidi* C )
‘ 5 ( zavéry )
Nasloucha ,kritik“ o
Zvazujici
/ Nastavenost naslouchani
( kritizovat )
/ ( sumarizovat ) p’c\)nrlglzTr?wlggi
v Filtrovany ?
Miuver — piijem ( uzaviat ) poznamkdm
: miuvéiho —
[T~ (__souhlasit ) Ljak on to vidi
\ (' nesouhlasit )

Obr. 5 Rozdil mezi empatickym a kritickym naslouchanim (Vybiral, 2000)

7.3  Chyby pri naslouchani

Mikulastik (2003) uvadi, Ze kdyz odstranime vSechny Spatné navyky, mizeme se stat
dobrymi posluchaci, ktefi dovedou aktivné poslouchat.

Abychom byli schopni néco odstranit, musime si nejdiive své chyby uvédomit.
Jednou z chyb, které casto délame a které uvadi Van Pelt (2001) je nedostatecny
zrakovy kontakt, protoze jestlize se na feCnika nedivame, vyvoldva to dojem, Ze nas
nezajima a je ndm lhostejny. Zrakovy kontakt je béhem rozhovoru velice dilezity.

Dalsi velmi vaznou chybou je skakani do Fe¢i. Ti, ktefi skaCou do feci, si

vét§inou uz piipravuji vlastni odpoveéd na to, co slySi. Neposlouchaji, o ¢em se hovofi.
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Zajimaji je pouze jejich vlastni mySlenky a nevénuji fecnikovi dostateCnou pozornost.
Kdyz ho pferuSime, ddvame tim najevo svoji netictu a hrubost.

Dalsi chyby, kterych se dopoustime, jsou naptiklad davat najevo, Ze rozhovor
je ztrata Casu, tvarit se lhostejné, prerusit rozhovor kviili telefonatu, to, co bylo
Feceno, vyjadrit jinak vlastnimi slovy a dat tomu jiny smysl, znovu se ptat na to, co
uz bylo Feceno, piredbihat to, co chce mluvici Fict, nebo dopliiovat jeho véty. Dalsi
chyby uvadi Schneiderova, Schneider (2008), jako napiiklad predstirani pozornosti,
pri obtiZznych usecich vypnuti naslouchéni, orientace na hovoriciho, ne na obsah

jeho sdéleni a odvedeni pozornosti na jiné podnéty.

7.4 Proces naslouchani

Proces naslouchdni ma Sest fazi, které se navzajem piekryvaji. KdyZ naslouchame,
provadime vSech Sest procesti soucasné. DeVito (2001) uvadi, ze pii naslouchéni
nevénujeme pozornost jen tomu, co druzi fikaji, ale také vyhodnocujeme, co prave fekli,
a ptipadné poskytujeme zpétnou vazbu. Proces naslouchani mizeme ndzorn€ vidét na

nasledujicim schématu.

Reakce

A \

Hodnoceni

Pochopeni

Obr. 6 Model procesu naslouchani
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Vsechny faze procesu uvadi Palen¢arova, Sebesta (2006) v nasledujicim pofadi.

Piijem

Zacina ve chvili, kdy clovék piijme zvuky zprostiedi. Je to napf. skupina déti
poslouchajici ucitele, ktery jim ¢te oblibenou klasiku. Dé&ti ptijimaji slova ptib&hu, ale
poslouchaji 1 jiné zvuky, napt. zvuky aut na ulici, kroky na chodbé&, vrzani stolicek.
Soustredéni

Pti poslouchani ucitelova ¢teni déti se zacinaji postupné zamétovat na konkrétni detaily,
napf. jména jinych postav Ci popis prostiedi. V této fazi si déti vybiraji z mnoZzstvi
zvukll a soustfedi se jen na hlas ulitele. Této vybérové pozornosti se fika selektivni
pozornost. Je to schopnost umoznujici eliminovat vSechny zvuky, které nas rusi pti

soustfedéni na jednu Cinnost.

Pochopeni
Ugelem naslouchani je pochopit vyslechnuté informace. Vyslechnuta slova by se méla
pietvotit do mysSlenek. Jak se zvySuje porozuméni, zacina byt pro déti lehCi sousttedit se

a zaméfit svou pozornost jen na piibéh.

Analyza

Naslouchani vyZaduje pfemysleni nad tim, co poslouchdme. Analyza piedpoklada
kladeni otdzek o ptijatych informacich. Déti pii poslouchani ¢teni ve svych myslich uz
predpokladaji, jak bude piibéh pokracovat. Jestlize ucitel zdmeérné¢ zmeni smysl véty
nebo dokonce smysl piibehu, déti zareaguji, protoze jim tato zména nevyhovuje jejich

analyze a oCekavani.

Hodnoceni

Kdyz ucitel predcita nahlas, dava détem urcité informace, které déti bud’ akceptuji, nebo
odmitnou. Pfi zaujeti ptibéhem déti zaméti svou pozornost a nenechaji se ni¢im vyrusit.
Jsou schopny hodnotit ¢iny postav. Hodnotici porozuméni vyzaduje koncentrovanou

ucast.
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Reakce
Skute€né porozuméni pfichdzi tehdy, kdyz dit€ reaguje néjakym zplsobem na
informace, které slySel. Za reakci se povazuje potlesk, zapojeni do diskuse o ptibehu,
psani pokracovani ptib&hu nebo ilustrace nebo dramatizace. Déti musi byt schopné
zapamatovat si detaily, aby mohly reagovat. I pamét je dulezitou c¢asti procesu
porozumeéni.

V nasledujici kapitole se budeme soustfedit na dialog mezi ucitelem a Zakem, na
jejich ptipravenost vést dialog a také na pravidla, které by se méli respektovat, aby byl
dialog kvalitni. Dale se zaméfime na argumentaci v dialogu a na vyuziti dialogu ve

vyucovani, ktery vede k vzajemné divére mezi ucitelem a zaky a zaky navzajem.

36



8 Dialog

V této kapitole se zamétime na dialog, ktery je stézejni soucasti struktury pedagogické
komunikace. Dialog ucitele se Zakem piedstavuje nejfrekventovanéjs$i komunikaéni
strukturu ve vyucovani.

,Jednim ze zakladnich procesii ve vyucovani, prostrednictvim kterého miZeme
propojovat  socialni uceni nebo disledky socialniho uceni ve védomostech,
dovednostech, postojich, hodnoticich soudech Zakit a Fizeného uceni, je dialog — jeden
z principu vyucovdani.“ (Kolat, ValiSova, 2009) Tradicni koncepce vyucovani vsak
s principem dialogu nepocitd. Dialog nemlZe existovat tam, kde se ucitel povazuje za
jediny zdroj poznani svych zaka, kde ucitel nepfipousti jiné prameny poznani a kdy
uivo ziskané ve kole je jediné a spravné. Ulohou pedagoga je pomahat Zakovi byt sam
sebou, stat se integrovanou a socializovanou osobnosti, kterd si vytvaii obraz svéta ve
vlastnim védomi a nachazi své misto. (Kola¥, Sikulova, 2007)

Kola¥, Sikulova (2007) uvadi vyznamovou funkci dialogu jako prostiedek
socialni interakce, ktera se ve vyuCovani a ve Skole uskutectiuje. Prostfednictvim
dialogu a diskuse se oZivuje piirozend interakce mezi zdky a komunikace s ucitelem
ziskava pro zaky nové rozméry. Dialogem se do vyucovani vnasi to, co je v tradicni
Skole jakoby potlaceno. Dialog znamena permanentni rozSifovani komunikace 1
kooperace zaki a to je trend, ktery moderni vyucovani vyzaduje.

Dialog, zvlasté ve Skole, nemusi mit vzdy protikladna az vyluc€ujici stanoviska a
postoje. Miize mit 1 ndzory stojici vedle sebe, dokonce 1 stejné, liSici se jen
v podrobnostech, detailech a jinych formulacich. Jedn4d se o zptfesiovani, vzajemné
dopliovani, obohacovani a hledani co nejptesnéjsiho vyjadieni.

Navozeni a vedeni dialogu je pfedevSim iniciativa ucitele. UcCitel vytvarii
atmosféru vhodnou pro dialog a také je schopen vybrat téma dialogu, promyslet strategii
vedeni dialogu vcetné ukoli a otazek. Ucitel pfipravuje situace a vytvaii prostor pro
nazory a postoje zaku.

., Uplatnéni moci a dialog se vzajemné vylucuji* (Machovec, 1965)

Kolaf Sikulova (2007) uvadi, Ze k dialogu ve vyuovani nedochazi také tam, kde
k tomu nejsou vytvoiené podminky a kde chybi viile.

Ve skole ptevladd uciteliv monolog pterusovany nékdy otazkami. Uciteliv
monolog se stfida s monologem 74k, ve kterém prezentuji svoje poznatky.
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Vyznamnym momentem je postupné zapojovani zakti do procestt rozhodovani,
spolurozhodovéani i do procest hodnoceni.

., Dialog znamena otevirani se zZdka uciteli, ale i otevirani se ucitele Zakovi. A
moderni vyucovani je pravé o otevienosti obou aktéru vyucovani, jak ucitele, tak
Zdka. “(Kolat, Sikulova, 2007)

Dialog je nejen metodou, ale 1 zpisobem lidské existence, oslovovani a
odpovidani. Je druhem pedagogického a vychovného piisobeni. (Kolat, Sikulova, 2007)

Dialog je nutnd soucdst vyucovani. OvSem realizovat vyucovani jako dialog je
pomérné slozita zalezitost. Pro vyuCovani jako dialog je potfebné vytvofit priznivé
podminky.

Vytvareni podminek se déje v nékolika sférach:

Vytvaieni prostiredi podnécujici dialog

Vytvoteni pozitivniho klimatu ve tfid€, vzajemné divéry zaka a uciteld, dobrych vztaha
ve tiidé mezi zaky navzajem a mezi zaky a uéiteli. Zaci se neciti ve $kole, ani ve tiidé
ohroZeni. Dialog klade velké naroky na ucitele 1 na zaky, oba musi tuto naro¢nost
pfiymout. K podminkdm vytvéareni pfiznivé atmostéry pro dialog patii vhodny styl fizeni
tfidy — jasna, pochopitelnd a vSemi piijatd pravidla, které si ucitel zpracuje spolecné
s détmi. Jsou zde vymezeny povinnosti a prava nejen zakl, ale 1 ucitele. (Kolaf,
Valisova, 2009)

., Atmosféra vhodna pro dialog muze vznikat za podminek spolecenské rovnopravnosti
vSech ucastnikit dialogu. Ve Skolskych podminkach nemiize jit o rovmopravnost

absolutni. “ (Kolat, Sikulova, 2007)

Pripravenost ucitele na dialog

Ucitel je pro dialog vybaven kvalitni znalosti spolecensko-historickych zkuSenosti,
vlastnimi Zivotnimi a odbornymi zkuSenostmi, diagnostickymi, komunikativnimi a
socidlnimi kompetencemi. Diky tomuto vybaveni je v dialogu ucitel stavén do pozice
,»s1In€j§itho*. Piipravenost nespociva jen v kvalité¢ jeho komunikac¢nich schopnosti, ale 1
vjeho skuteéném demokratickém piistupu k zakam.(Kolaf, Sikulova, 2007) Je-li
piipraven ucitel, budou postupné ptipraveni 1 Zaci. Pfipravenost ucitele pro vedeni

vyuc€ovani jako dialogu miizeme formulovat v nékolika oblastech:
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V osobnostni a profesni pfipravenosti ucitele — ucitelova schopnost vnimat zaka

takového, jaky je, ucitelova empatie, uciteliv optimismus vici zdkovi a jeho vyvoji.
(Kolat, Valisova, 2009)

V oblasti zvladdni organizacnich forem a metod — funkéni posilovani aktivni

vyuCovaci metody jako dialog, diskusi, experimentovani, tvoifivé hry, dramatizaci,
feSeni projekti.

V oblasti pojeti zdka ucitelem — chapani zaka jako osobnosti rozvinuté a na

uréitém stupni kompetentni. (Kolaf, Sikulova, 2007)

V oblasti komunika¢nich dovednosti ucitele — uméni klast otdzky, schopnost
diskutovat, argumentovat, rychle analyzovat teze, myslenky, postoje a nazory. (Kolaf,

Valisova, 2009)

Pripravenost Zaka na dialog
Kolatr, ValiSova (2009) vnimaji pfipravenost zadka pro dialog jako souvislost s jejich
jazykovym vybavenim, zplsobilosti nalézt spravna slova pro vyjadieni svého nazoru a
zkugenosti. Kolaf, Sikulova (2007) uvadi, e vyznamné misto zaujima také jejich
komunikaéni schopnosti a schopnosti vyjadfovat své mysSlenky a formulovat je co
nejpresnéji. Piipravenost zakl k dialogu ovliviiuje atmosféra ve spolecnosti — zda
existuji néjaka tabu nebo zda je mozné oteviend diskutovat. Zak, ktery si je védom, Ze
je schopny kvalifikovan¢ formulovat své myslenky a ndzory, nema problémy a zabrany
v projevech v dialogu skupiny & dokonce celého kolektivu tiidy. Zak je vybaven
individualnimi zkuSenostmi, individudlnimi potfebami (poznavat, zajmova orientace),
uryvkovitymi poznatky ze Skoly.

Z hlediska moZnosti poznani je tedy ucitel mnohem lépe pfipraven a muze

prostiednictvim dialogu dovést zadky k védeckému poznani.

Existence atraktivnich a zajimavych témat a problémi vhodnych pro dialog

Nejde jen o problémy souvisejici s obsahem vyu€ovani, ale 1 s potiebami a zajmy zak.
Diilezité je vybirat zajimavé a smysluplné u¢ivo, formulovat problémy a tvofivé ulohy,
pripravovat zajimavé ¢innosti. (Kolat, Sikulova, 2007)

Kolat, ValiSova (2009) uvadi urcité¢ dovednosti, schopnosti, které musi mit ucitel a které
uplatni v samotném prabéhu dialogu:

e podpora zaky vyjadifovanych nazori a hodnoceni,

39



e neodsuzovani,

e zptesiovani nékdy nejasnych formulaci znalosti, postojii a hodnoceni,
e vstupovani do dialogu dopliujicimi a zpfesiiujicimi otazkami,

e povzbuzovani pfi zakove nesmélosti,

e permanentni rozptylovani obav zakl z toho, Ze se jim budou ostatni smat.

Kolat, Valisova (2009) uvadi néktera pravidla, ktera plati pro dialog a ktera je
tfeba ve vyucovani respektovat:

e nezaménovat dialog s monologem,

e nesniZzovat osobni distojnost druh¢ strany v dialogu,

e dialog vyzaduje kazen,

e nesnazit se mit vZdy a za kazdou cenu posledni slovo,

e neutikat od tématu,

e nevydavat za argumenty tvrzeni bez vé€cnych diikazi,

e pojimat druhého jako partnera pti hledani pravdy (tcta k pravdé, k druhému a

k sob¢),

e snazit se druhému porozumét.

Proces hodnoceni a pfijimani novych obsahti je ur¢itou formou vnitiniho dialogu
kazdého zaka. Vnitini dialog se realizuje nejen ve vyucCovani. Dialog mize mit sva
vychodiska v aktivitach, na kterych jsou zaci néjakym zpiisobem zainteresovani. Ve
Skole se stava, ze ucitel svym autoritaiskym piistupem potlacuje zakiv vnitini dialog.
Jedna se o situace, kdy uéitel jedna se Zzaky z pozice moci. (Kola¥, Sikulova, 2007)

Pokud je ucitel 1 zak ptipraven na dialog, je vybrano zajimavé téma pro dialog a
ucastnici dialogu dodrzuji urcitd pravidla, pak jsou oba ucastnici piipraveni a schopni
spravné a vécn¢ argumentovat. Argumentaci a jeji druhy rozebereme v ndsledujici

podkapitole.

8.1 Argumentace

Kola¥, Sikulova (2007) definuji argumentaci jako souvislost argumentovéani

s dokazovanim pravdivosti vyrokli, ndzori nebo mySlenek. Dialog ma v podstaté
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povahu argumentace, piekonavani jednoho argumentu druhym nebo dopliovani
jednoho argumentu dal§imi. Ucitel vétSinou nedokazuje pravdivost vyrokii a piimo
operuje s predlozenymi fakty jako s pravdivymi. Vyucovani bez argumentace péstuje
zpusob nekritického mysleni.
Prostfednictvim argumenti ukazujeme Sif1 zdkladni mySlenky nebo nazoru.
Ukazujeme jeji spojeni se skutecnosti a jeji vazby s jinymi mySlenkami nebo nazory.
Prokazané poznatky jsou zédkladem a vychodiskem jakékoliv dal§i argumentace.

Kolat, Sikulovéa (2007)_rozlisuji nékolik druhti argumentii:

Argumenty logického typu

Predpoklada se existence nckolika jiz osvojenych a piijatych pravdivych poznatk.
Jestlize nelze jednoznacné prokézat pravdivost, pak je tfeba hledat argumenty jiné
povahy.

(Jestlizea = b, b = ¢, pak a = c)

Argumenty opirajici se o individualni zkuSenosti

Maji charakter opory o redlnou a konkrétni zkuSenost. Jsou pfitomny i ve vnitfnim
dialogu, ve kterém jsou pifimo oporou pravdivosti poznatkld. ZkuSenostni argumenty
maji silny vliv na uznani pravdivosti nebo nepravdivosti vypovédi. Tyto argumenty
nelze vyloucit nebo je pfedem odmitat jako neptipustné, nevédecké a nepravdivé.

(Ja jsem to videl. Mné se to skutecné stalo.)

Argument pokusem

Jeho prikazna hodnota je vysokd. Pii realizaci pokusu by vzdy méla byt dodrzena
pravidla a zachovdny vSechny podminky nutné k provedeni a platnosti pokusu.
Pokusem vlastné analyzujeme konkrétni skutec¢nost.

V prib¢hu dialogu miZe nastat situace, kterd si vyzaduje urcity pokus. Ucitel
vSak stakovou situaci nepoc€ita, neni pfipraven pokus realizovat a nema potiebné
pomiicky. Miize tedy pozadat zaky, aby pokus provedli doma a pofidili pisemny
zédznam o jeho provedeni.

(Zjisti, kde uschne tviij rucnik nejrychleji.)
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Argument vécnym diikazem
Propojeni mySleni se smyslovym vnimanim. Jedna se o piimé sledovani, pozorovani
jevu, situaci. Tento dikaz je silny svou konkrétnosti. Dulezité je, aby situace byla

jednoznac¢né v§emi pochopena, vnimana a stejné interpretovana.

Odvolani se na autoritu
Na autoritu osobnosti vSeobecné uzndvané, na autoritu organizace, na autoritu, ktera jiz
byla vicekrat jako argument pouZzita. Sam tento argument vyzaduje doprovod dalich
dikaz nebo podrobnéjsi analyzu.

Aby Zaci zvladli spravné argumentovat, musi mit k tomu ptilezitost. Proto se
v dal$i podkapitole zamétfime na vyuziti dialogu ve vyucovani, protoze dialog ve ttidé

vede k vytvofeni vzdjemné divéry mezi u€itelem a zZaky a mezi Z4ky navzajem.

8.2  Vyuziti dialogu ve vyucovani

,,Dialog ve vyucovani vytvari vyrazné demokratictejsi klima ve tridé, a to nejen ve
vztazich mezi zaky, ale i ve vztazich ZGki k uciteli a naopak. * Kola¥, Sikulova (2007)
Kola¥, Sikulova (2007) definuji dialog ve vyudovéani jako nastroj formovani
tvar¢i intelektudlni aktivity z4k. Dialog je nejen jedna z vyukovych metod, ale
predevsim funk¢ni princip, ktery ovliviiuje vyukové cile, obsah, metody a formy prace.
Je-li ve vyucovani uplatiovan dialog funkéné a Gcinné, Zaci:
e Jsou schopni kvalitné pracovat ve skupinach a samostatné feSit problémy,
situace, organizovat si praci.
e Jsou schopni realizovat a hodnotit individualni nebo skupinové projekty.
e Pfenaseji do situaci mimo vyucovani vytvofené¢ navyky kvalitni spoluprace a
umi prosazovat své nazory.
e UCci se myslet nahlas.
e Uci se formovat a klast otazky.

e Ziskavaji divéru v sebe sama.

Dialog jako princip vyucovani je proces, ktery ve vyucovani nekonci, neustdle

pokracuje a rozviji se. Zavery ukonceného dialogu mohou byt vychodiskem dialogu
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dalSiho. Zavéry dialogu maji charakter pravdivych tezi, se kterymi lze dale pracovat.
Vysledky dialogu se daji vyuzit a promitnout do dvou typl Cinnosti.

Vlastni aktivni prace zaku
Zaci si upeviuji poznana pravidla a zakonitosti. Je zaméfena ne rozvijeni schopnosti
spravné vyuzivat nové poznatky, analyzovat konkrétni situace. Ucitel piedlozi zakiim
pestrou nabidku tloh a situaci, ve kterych se mize novy poznatek (pravidlo, postup)
pouzit. Dulezité¢ je vybrat jako piiklad situace, které jsou skutecné, smysluplné a
vychazeji z béZného kazdodenniho Zivota. Ucitel mize umoznit zakim, aby takové
ulohy vymysleli a navrhovali sami.

Vedeni zaku ke kritickému mysleni
Tento typ vyzaduje vyhledani dal§ich dikazli nebo ovéfeni spravnosti. Ucitel musi
naucit zaky pouzivat rizné¢ metody prace. Metody zjiStovani novych informaci, metody
oveéfrovani stavajicich poznatkl, metody prace s informacemi, obhajovani svého nazoru

a argumentovani.

Kola¥, Sikulova (2007) dile uvadi dialog jako cestu k rozvoji samostatnosti
v rozhodovani, k odvaze k prezentaci a obhajob¢ vlastnich nazora. Z hlediska aktivity
zaki rozliSujeme stupné samostatnosti:
Samostatnost napodobujici
74k pracuje sam, ale jde o ¢innost automatickou bez vyrazngjsiho myslenkového usili.
(opisovani textu)
Samostatnost reprodukujici
Napodobovani ur¢itého vzoru.
(analogicky fesi ptiklad podle urcitého algoritmu)
Samostatnost produkujici
Vytvoteni urcitého produktu nebo vytvoru, kdy zak pouziva své piedchozi znalosti a
zkuSenosti.
(slohova préace, feSeni problémové tlohy)
Samostatnost pretvarejici
74k méni podobu existujicich véci, jevil. Vznika néco nového.

(basen, obraz)
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Dilezité misto ve vyu€ovani ma také skupinova prace, kdy jsou zaci rozdéleni

do skupin a vyhledavaji pottebné informace, sbiraji pracovni materidl, vyhledavani

argumentu. Tim se Zaci piipravuji na dialog. Clenové skupiny spolu musi ptijatelnych

zpusobem komunikovat, aby dokazali splnit tkol.

Aby mohla skupinova prace spravné fungovat, je potieba dodrZzovat normy

chovani a jednani pro zvladnuti skupinové prace:

,,zavislost na spoluzacich pri plnéni ukolu,

mit odpovédnost nejen za sebe, ale i za chovani ostatnich clenii skupiny,

ucit se naslouchat a zhodnocovat, co druzi rikaji,

davat druhym lidem Sanci hovorit,

nebat se pozadat o pomoc,

ucit se, jak smysluplné a usporné prispivat ke skupinovému usili,

dokazat zdvorile vyjadrit nesouhlas,

vzeprit se nezadoucimu tlaku skupiny,

drzet se programu cinnosti a efektivné vyuzit casovych moznosti.“ (Kolaf,

Sikulova, 2007)

K dialogu neodmyslitelné patii otazky, které béhem dialogu kladou jeho ucastnici.

Pokud ucitel spravné poklada otazky, mize se od zdka dozvédét to, co pottebuje veédét.

Otazkami muze ucitel také rozvijet mySleni zdka. V nasledujici kapitole se zamétime na

otazky obecné, na druhy otdzek, dale na funkce dotazovani a na nedostatky ve

formulacich otazek, kterych bychom se méli vyvarovat.
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9 Otazky

Kolat, ValiSova (2009) uvadi, Ze dovednost formulovat a klast otazky se utvari mnohem
diive, nez ucitel vstoupi do Skoly. Velikou roli zde hraje inteligence, jazykova kultura a
formulac¢ni pfesnost.

Podminkou dobrého dialogu je, aby ucitel 1 Zaci zvladli dovednost klast takové
otazky, které¢ dialog umoznuji. Kladeni otdzek patii mezi tfi nejfrekventovangjsi
ucitelovy Cinnosti pii pedagogické komunikaci a tvori pfiblizné¢ 20%. Prili§ vysoka
frekvence ucitelovych otdzek mé negativni dopad na rozvijeni verbalnich schopnosti
zaku, protoze se odpoveédi zaki vétSinou omezuji jen na stru¢né jednoslovné odpovéedi.
(Kolat, Sikulova, 2007) Pocet otazek, které ugitel poloZi, se pohybuje od 25 do 220.

Podle Gavory (2007) ucitel pomoci otazek rozviji mysleni Zaka, zjiStuje znalosti
zéka, co si zapamatoval, v ¢em ma nedostatky, zjiStuje Zakovu naladu, pocity, postoje.
Dialog ve vyucovani a bézny dialog se 1i8i frekvenci otazek a také v tom, ze ucitel klade
otazky, na které zna odpovéd’ a malokdy poklada otazky, na které odpovéd nezna. Zaci
si uvédomuji tento rozdil a citi, ze je odtrzeny od Zivota a od jeho potieb.

Mares, Ktivohlavy (1989) uvadi, ze ucitelovy otdzky nemohou byt libovolné.
Musi vyplyvat z cill u€iva, respektovat zakonitosti pedagogického procesu a zvlastnosti
zakt. Od otazek se obvykle pozaduje vécnd a jazykova spravnost a piesnost,
srozumitelnost, stru¢nost, jednoznac¢nost a pravdivost. Od souboru otazek se ocekava
logi¢nost uspotadani, postupnost a optimalnost poctu otazek.

Otazky ve vyuce mohou byt rozlifovany nékolika zptisoby. Kolaf, Sikulova (2007) je
rozd€luji na produktivni a neproduktivni otazky.

Produktivni otazky

Ucitel by mél klast Zaklim takové otazky, které je podnécuji k pfemySleni a provokuji
jejich rozumovou ¢innost. Jsou to otazky typu: Co si myslis? Jak to vis? Jaky k tomu
mas duvod? Co myslis, Ze se stane?

Neproduktivni otazky

Nevedou k posunu v mysleni, jako naptiklad: Co je to? Co je zaba? Co je dnes? Jaky
byl véera den?
Dale je rozdé¢luji podle stoupajici naro¢nosti na otazky rozvijejici mysleni nizsiho fadu

a na otazky rozvijejici mySleni vysSiho fadu, jak uvadéji v nasledujicim schématu.
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[ OTAZKY ]
vedou déti k premysleni ovefuji vybavovani znalosti
vzbuzuji zvédavost  zjist'uji nazory, pocity zjistuji porozuméni  kontroluji uceni
a zijem a zkusenosti l l
zaméiuji pozornost podnécuyji diskusi zjist'uji nesnaze vedou k dal§imu uceni
[ MYSLENI VYSSIHO RADU ] [ MYSLENI NIZSTHO RADU ]

Obr. 7 Rozdéleni otdzek podle stoupajici narocnosti (Kolar, Sikulovad, 2007)

Otazky rozvijejici mys$leni niz§iho fadu

e Otazky faktické
Vyzaduji mechanické vybaveni si jednotlivych fakt, pojymi, pravidel a textovych
celki. NejCastéji se pouzivaji pii provéfovani znalosti.
(Jak se nazyva...? Kde se narodil...? Co to je...? Jak zni zdkon...?)

e Otazky interpretacni
Zamétuji se na vysvetlovani ur€itych vztahi a nalézani souvislosti. Zjistuji zékovo
porozumeéni.
(Proc...? Z jakého duvodu...? Co je pricinou...?)

e Otazky aplikacni
Pouzivaji se pti feSeni konkrétni praktické situace a jsou zaloZeny na vztahu teorie a
praxe. Vedou zaky k hledani ptiklada.
(Kde v prirodé miizeme videt...? Jaké jsou dalsi priklady.? K cemu slouzi...?)

Otazky rozvijejici mysleni vy$§§iho fadu

e Otazky analytické
Zamé&fuji se na uspotradani myslenek ve sdéleni. V odpovédich Zak rozliSuje fakta od
hypotéz.
(Jaké jsou hlavni a vedlejsi znaky...? Podle ceho byly usporddany...?)
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e Otazky evalua¢ni (hodnotici)
Dévaji zaktim moZnost vyjadtit svlij nazor a predstavu. Zaméfuji se na stanoveni kritérii
pt1 hodnoceni jevl a udalosti.
(Co byste vyzdvihli...? Co byste ocenili v chovani hlavniho hrdiny...?)

e Otazky tvirci
VyZaduji tvotivy pfistup a tvotiveé feSeni. Slouzi k vyjadieni domnének a predpokladi.
74k vyjadfuje svou piedstavu o nééem.
(Co se stalo, kdyz...? Jak by mohl pribéh pokracovat? Co bychom mohli udélat, aby...?)
(Kolat, Sikulova, 2007)

Gavora (2007) uvadi bloomovu taxonomii otazek

Zapamatovat si - Zak si vybavi konkrétni znalosti, fakta a pojmy z dlouhodobé paméti

(Kolik kontinentu znas? Vyjmenuje je.)

Porozumét - V odpovédi zadk ukaze, ze rozumi obsahu sdéleni a umi ho vysvétlit
vlastnimi slovy. (Umis seradit kontinenty podle velikosti?)

Aplikovat - Zak pouziva znamé postupy, védomosti, pravidla v konkrétnich situacich.
(Umis urcit, které kontinenty patri do vychodni, zapadni a jizni hemisféry?)
Analyzovat - Zak analyzuje prvek podstatné ¢asti a méa stanovit jejich vzajemné vztahy
(Porovnej dva kontinenty. Soustred’ se na klima, obyvatelstvo a hlavni zdroje.)
Syntetizovat - Zak vytvofi plan, postup feeni, kombinuje, vyvozuje zavéry.

(Vymysli novy kontinent. Popis jeho polohu, obyvatelstvo a hlavni zdroje.)

Hodnotit - Zak v odpovédi posoudi myslenky, poznatky a postupy.

(Ktery kontinent bys chtél (a) navstivit? Serad’ kontinenty podle své oblibenosti.)

Déle uvadi Gavora (2007) Vicenasobné otazky
Ucitel polozi vice otdzek najednou. Tyto otdzky mohou vést k jedné nebo k vice
odpovédi zaka. Napft. ucitel polozi tii otazky, ale zak odpovi jen jednou odpovéedi.
(U: Jaké je hlavni mésto Ceské republiky? Ma nejvice obyvatel? Je to Brno?
Z: Ne, je to Praha)

Vicenasobné otazky aktivizujici zakovu odpovéd

vvvvv

pozadavky.
(Jak pohadka zacala? Kdo si vzpomina?)
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Vicenasobné otazky snizujici zatéz kratkodobé paméti zaka

Pokud je prvni otdzka pfili§ dlouha a slozitd, Zak ma problém udrZet si ji v paméti.
Ucitel proto polozi jesté dalsi otazky, které obsahuji dilezité jadro prvni otazky.

(Jaké byly diisledky situace, Ze jedna trida viadla druhé v tomto historickem obdobi?
Jaké dusledky to byly?)

Vicenasobné otazky ulehcujici Zzdkovu odpoveéd’

Dalsi otazky specifikuji a rozviji prvni otdzku. Poskytuji ndpovédu ke spravné
odpovédi. ZlepSuji porozuméni prvni otazky a ulehcuji hledani odpovedi.

(Jaky je to roman? Vymyslel autor vsechny podrobnosti? — ucitel se ptd na historicky
roman zaloZeny na autentickych udalostech)

Vicenasobné otazky vyzadujici vypodéitavani prvka uciva

Jednotlivé otazky jsou na sobé nezavislé. Kazda z nich se vztahuje na specificky obsah.
Kazda otazka vyzaduje samostatnou odpoveéd’. Ucitel klade tyto otazky, kdyz chce
zrychlit komunikaci ve t¥idé. Zaci odpovidaji rychle na jednotlivé otazky bez zasahu
ugitele. (Co je to za zvire? Kde zije? Cim se zivi? Co je pro néj typické?)

Dysfunkéni dvoiité otazky

Otazky nejsou navzajem logicky spojené. Takto polozené otazky nejsou zameérné.
Zamérem bylo polozit jen jednu otazku, ale ucitel se do formulace ,,zamotal* a vytvoftil
tak vic otazek. Na takovéto otazky vétSinou zaci neumi odpoveédét, protoze nevi, ktera
otdzka je aktudlni.

(Jaké predpisy...? Jakeé Skody miize elektrina zpusobit? Je treba dodrzovat predpisy?)

Moznosti takovych ttidéni existuje velka fada. Dale jiz budeme prezentovat
pouze ukazky jako zastupce dalSich moznosti tfidéni.

Otazky, které kladou Zaci

Priimérny pocet otazek, které kladou Zéci je v jedné vyucovaci hoding, je od 20 do 32.

Faktografické otazky - Zadost o poskytnuti konkrétnich udajich, &isel, letopoétt atd.

Otazky na vysvétleni - Zadost o vysvétleni vyznamu myslenky.

Objasiiovaci otazky - Zadost o vysvétleni uciva, které je zakiim nejasné.

Potvrzovaci otdzky - Zadost o informace, zda zak vytesil ilohu spravné.

Proceduralni otazky - Tykaji se organizace prace a ttidy.

Zvidavé otdzky - Zajem, ktery se netyka probirané¢ho uciva.
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Upoutévajici otdzky - Zak chce ukazat, Ze dava pozor, vénuje se u€ivu. Upozoriiuje na
svoje védomosti.

Sabotazni otazky - Zak chce odvést pozornost na jiné véci. (Gavora, 2007)

Kolat, ValiSova (2009) rozlisuji otazky podle funkce

e Zptesnujici otazky (Jak vysvétlite sviij nazor?)

e Zpochybnujici otazky (Myslite si, Zze ma Petr pravdu?)

e Navodné otazky

e Rozhodovaci otazky (K jakému nazoru se priklonite?)

o Kontaktové otazky (Jak jste se v této roli citili?)
A také podle vztahu otazky k ucivu

e Otazky vztahujici se bezprostiedné k u¢ivu (Jak se jmenuje hlavni mésto

Rakouska?)

e Otazky vztahujici se k fizeni u€ebni situace (Kdo nesouhlasi s timto zaverem?)

e Otazky vztahujici se k vytvareni atmostéry (Zvladneme jesté posledni uikol?)

e Osobni otazky (Co si o Karlove postoji myslis ty, Frantisku?)

V nasledujicich podkapitolach se zamétime na tfi zédkladni funkce dotazovani

v pedagogické komunikaci a na nedostatky ve formulacich otazek, kterych se mizeme

dopustit.

9.1 Funkce dotazovani

Dotazovani by mélo zaky aktivovat, naladit a stimulovat pro dal$i ¢innost, coz je

pro nékteré ucitele problémova situace.
Mares, Kiivohlavy (1989) uvadi tfi zakladni funkce, které plni dotazovani

v pedagogické komunikaci:
Organiza¢ni - Dotazovani miva obvykle vécny, citové neutralni charakter, ktery se
konkrétné projevuje v nasledujicim ptikladu.
Ucitel poklada otazky typu: Chybi nékdo? Kdo ma sluzbu? Muzeme pokracovat? Vidite
zezadu dobre? 1 zaci mohou pokladat organizacni otazky, naptiklad: Mohu smazat

tabuli? Na které strané? Kolik bude prikladii?
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Vzdélavaci
Muze se déle Clenit podle pribéhu pedagogického procesu a uzivanych vyucovacich
metod. RozliSuje se dotazovani motivacni, vyvozovaci, opakovaci, zkouSeci, fixacni,

diagnostické a klasifikacni.

Vychovna
Nejcastéji se jedna o ucitelovy fe¢nické otdzky. Obsahuji obvykle vytku, napomenuti
nebo pokarani. Zpravidla byvaji malo u¢inné.

(Kdo vam dovolil otevirat atlasy? Co té trapi? Tak proc tvrdis, Ze to mas?)

9.2  Nedostatky ve formulacich otazek

Pokud ucitel Spatné¢ formuluje otazky, mohou se objevit nedostatky, diky nimz
zak otdzku nepochopi, a tudiZ na ni nemliZze odpovédét.

Mares, Kiivohlavy (1989) uvadéji nasledujici souhrn nedostatk:
Vécna nespravnost, odborna nepiesnost
Nekteti ucitelé navozuji v zacich chybny dojem, ze neni tteba byt disledny v odborném

vyjadtovani. (Jakym cislem je znacena piilnoc?)

Jazykova nespravnost

Nekteti ucitelé piehlizeji dilezitost spisovného projevu a nespravného slovosledu.
Mivaji také formu oznamovaci véty bez vyjadieni jadra sdéleni — nuti zaky k velmi
struénym jednoslovnym odpovédim. Ucitel brzdi rozvoj Zékovych vyjadiovacich

schopnosti. (Tady je ndkej neporadek. A my pujdeme kam, Petie?)

Nesrozumitelnost
Byva zptsobena ¢astym odbocovanim od tématu a vleklym vyjadfovanim. Zak nevi, na

co se ucitel vlastné pta.

Nejednoznacénost
Ucitelé pokladaji zaktim sérii otazek a zak nevi, na kterou ma zacit odpovidat. Ucitel
ma na mysli néco jiného, nez 74k pochopil. Zak za¢ne odpovidat a u¢itel jeho odpovéd’

neuzna za spravnou.
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Nepriméienost
Otazky jsou velmi jednoduché a zaci na n¢ nechtéji odpovidat, protoze se domnivaji, ze
je ucitel podcenuje a jini se domnivaji, Ze jde o chytdk. A naopak, kdyz ucitel polozi

ptilis sloZitou otazku, na kterou Zaci nedokézou odpovedét.
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10 Vyzkumna Cast

Komunikace neodmyslitelné patii k lidskému Zivotu. Clovék se u¢i komunikovat jiz od
svého narozeni. Pti vstupu do Zéakladni Skoly maji zaci riiznou uroven komunikaénich
schopnosti. Ukolem ugitele je, tyto schopnosti co nejvice rozvijet. Moznosti, jak rozvijet
komunikacéni schopnosti, je mnoho. Kazdy ucditel tyto moznosti vyuziva po svém.

Z tohoto dlivodu jsem se na toto téma zaméfila ve své vyzkumné praci. Zajimala
jsem se o prvky struktury pedagogické komunikace, kterymi jsou ucitel a zak.
Zjistovala jsem, zda a jak tyto prvky spolu komunikuji. Zajimalo mé, zda ucitelé rozviji
komunikaéni schopnosti, jakym zplisobem tuto dovednost rozviji a zda je to pro né

dalezité. To bylo 1 hlavnim cilem této vyzkumné sondy.

10.1 Metoda a cil vyzkumné sondy

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik. Dotazovanou skupinou jsou ucitelé a
ucitelky na 1. stupni Zakladnich Skol. V dotazniku jsou otdzky s moZznosti vybéru
odpovédi a také otazky, kde respondenti odpovéd’ rozepisovali.

Prvni tti otdzky jsou necislované a zaméfuji se na udaje hodnotici strukturu
vyzkumného vzorku, kterymi jsou pohlavi respondenta, délka praxe a rocnik, ve kterém
respondent praveé vyucuje.

Otazka ¢. 1 je dichotomicka a zaroven oteviend otazka, kde ucitel mohl napsat
davod, pro¢ ano, pro¢ ne. Cilem této otazky je zjistit, zda ucitel vnima dialog jako
efektivni prostifedek pro proces uceni zaka.

Druhé otazka je trichotomické a pta se na nazor ucitele, zda si mysli, Ze uroven
dialogu miize ovlivnit klima tfidy. Stejn¢ jako u prvni otazky, i tato otazka je zaroven
oteviena, aby ucitel mohl popsat pro¢ ano, pro¢ ne, na ¢em to zalezi.

Na to navazuje tteti otdzka dichotomicka, ktera zjiStuje, zda ucitel zatazuje
dialogickou metodu uceni do vyucovaciho procesu.

Ctvrta otazka je také dichotomickd a zjistuje, kolik procent respondentt

povazuje komunikaci s zdkem za dilezity prvek slouZzici k podpote klimatu ve ttid¢.
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Pata oteviend otazka se zajima, jakym zpisobem podporuje ulitel rozvoj
komunikativnich dovednosti u svych zaki. Tato otazka ma Siroké spektrum odpovédi,
proto se da predpokladat, Ze odpoveédi bude mnoho a budou se lisit.

Sesta, trichotomicka otazka, ktera je zarovei oteviena ma za tikol zjistit, v jaké
mife jsou Zaci ochotni diskutovat s ucitelem.

Sedmé otazka je dichotomicka a zajima se, které typy otdzek uclitel zatazuje
Castéji do vyu€ovani. Respondent mél na vybér mezi otdzkami ,,Co je to?* a ,,Co si
mysli§?«

Osma, dichotomickd otdzka zjiStuje, zda ucitel voli otazky, které podnécuji
pfemysleni pro stanovené odpovédi. Tato otazka byla zaroven oteviena, ucitel mél
moznost vyjadfit se, jaké voli otazky, ptipadné pro€ je nevoli.

Devata otazka je trichotomickd a jejim cilem je zjistit, jak ucitel zapojuje Zaky
do procesu rozhodovani, spolurozhodovani a hodnoceni, ptipadné pro¢ nezapojuje nebo
na ¢em zalezi, pokud je zapojuje jen obcas.

Posledni, desata oteviend otdzka se zajimd, jakym zplsobem ucitel podporuje

rozvoj samostatnosti u svych zak.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak ucitelé vnimaji dialog ve tfid¢ jako
soucast struktury pedagogické komunikace, a zda je to ¢astd komunikacni struktura ve
vyucovani, a jak pfistupuji k rozvoji komunikacnich dovednosti svych zakd a také
zpusob, jakym tento rozvoj uskutecnuji. Vyzkumna sonda se tedy zaméiuje na metody,
které ucitelé vyuzivaji k rozvoji komunikacnich dovednosti svych zakt, a zjist'uje takeé,
v jaké mife se tyto metody objevuji.

Dalsi cile vyzkumu zjiStuji ovlivilovani urovné dialogu klimatu tfidy, zda jsou Zaci
ochotni diskutovat s ucitelem, zda ucitelé podporuji Zakovu samostatnost, zda ucitel
zapojuje zaky do rozhodovani a hodnoceni, a jaké ucitel voli otdzky na podnét

ptfemysleni pro stanovené odpovédi.
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10.2 Vyhodnoceni dotazniku

Z celkové 125 odeslanych dotazniku, se mi vratilo 103 vypInénych. K vyzkumné sondé¢
jsem jich pouzila 100, protoze u tfech dotaznikli nebylo odpovézeno na vSechny otazky.
U otéazek, které byly dichotomické nebo trichotomické a zarovenn oteviené, nékteti

respondenti pouze vybrali moZnost a jiZ nic nevypisovali.

Polozka ¢. 1

Pohlavi respondenta.

Graf €. 1 Pohlavi respondenta
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Interpretace: Zaméfila jsem se na to, kolik respondentli byli muzi a kolik Zeny.

Z navracenych dotazniku vyplyva, ze ve vyzkumném souboru je vétsi zastoupeni zen.
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Polozka ¢. 2
Délka praxe.

Graf €. 2 Délka praxe
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Interpretace: Zamctila jsem se na to, vjakém rozmezi praxe jsou respondenti.
Z vysledku této otazky vyplyva, ze ve vyzkumném souboru jsou pievazné ucitelé
s letitou praxi, proto by méli mit bohaté zkuSenosti nejen s rozvojem komunikaénich

dovednosti a s efektivnim vyuZzivanim riznych Grovni komunikaénich struktur.
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Polozka ¢. 3

Vyucovany roc¢nik.

Graf €. 3 Vyucovany rocnik
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Interpretace: Zamcéiila jsem se na to, vjakych rocnicich respondenti vyucuji.
Z vysledku této otazky vyplyva, Ze ve vyzkumném souboru je zastoupeni tfid prvniho

stupné rozlozeno veelku rovnomérné.

56



Polozka ¢. 4

Otazka ¢. 1: Vnimate dialog jako efektivni prostiedek pro proces u¢eni Zaki?

Graf €. 4 Proces uceni
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Interpretace: Z uvedeného grafu vyplyva, ze vétSina respondentlt vnima dialog jako
efektivni prosttedek pro proces uceni. Tento vysledek je vice nez uspokojivy. Dialog je
pro proces uceni velice diilezity a nepostradatelny.

U obou odpovédi byla podotazka ,,Proc?“. 20 % respondenti neodpovédélo,
nékteti psali 1 vice moZnosti.

U odpoveédi ANO 16 % respondentti uvedlo jako divod zpétnou vazbu.
14 % respondentli: Zak se u¢i komunikovat v kolektivu, rozvijet komunikadni
vyjadfovaci schopnosti a zvladat rizné komunikaéni situace.
11 % respondentti uvedlo: Zak se ué¢i vyjadiovat vlastni nazor a obhajovat ho.
8 % respondentll uvedlo rozvoj samostatného mysleni, vyjadfeni mySlenek.
8 % respondentli dobré pochopeni latky a porozuméni textu.
7 % respondentil rozvoj a roz$ifeni slovni zasoby.
6 % respondentil vzajemné poznavani mezi zaky.
4 % respondentt aktivni zapojeni zéka do vyucovani.
Zbylych 5 % respondentii uvedlo kontakt se zakem, navozeni atmosféry, predchazeni
problémlim, sledovani mimoverbalnich reakci.

U odpovédi NE uvedla respondentka davod: ,, Casovd ndrocnost, mald
efektivita, navic jsou déti malé.
Jako zavér k této otazce bych pouzila odpoved’ jedné respondentky: ,, Dité si lépe

zapamatuje to, co si samo vyvodi, to, o cem mohlo diskutovat. “
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Polozka ¢. 5

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze iroven dialogu miZe ovlivnit klima tiidy?

Graf ¢. 5 Dialog a klima tridy
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Interpretace: Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentli si mysli, Ze Uroven dialogu
muze ovlivnit klima tfidy. Dobry dialog je zakladem dobrého klimatu ve tfid€, a nejen
tam. Kde neni dialog, kde spolu lidé nemluvi, nemize byt ani dobré klima. Dobry
dialog a dobré klima je dulezité pro vztah mezi ucitelem a Zaky a zaky navzajem.

U odpovédi Ano, kde byla podotazka ,Jak* 25 % respondentli neodpovédélo, a
nékteti opét uvedli vice odpovédi.
19 % respondentl uvedlo, Ze Zaci se o sobé dozvédi vice informaci, 1épe se poznaji,
jsou lepsi vztahy ve tiid€, 1épe spolu komunikuyji.
15 % respondentti uvedlo, ze dialog ovliviiuje klima tfidy kladné.
11 % respondentti, ze ovlivituje kladné€ 1 zaporné.
8 % respondentli: VEtsi diivéra mezi ucitelem a Zaky a zaky navzajem.
6 % respondentli: Déti se nauci naslouchat druhym a vyslovit svoje myslenky a nazory.
4 % respondentil uvedlo prevenci proti Sikané, vice ruSivych zaki rozptyluje pozornost
ostatnich, vliv vrstevnikl a ucitele, nepriibojné déti se mohou projevit.

U odpovédi Ne, kde byla podotazka ,Pro¢?“ uvedla respondentka: ,,Spise
naopak, klima tridy ovliviiuje uroven dialogu.

U odpoveédi Ob¢éas s podotazkou ,,Na ¢em to zalezi?, uvedlo 3 % respondentd
téma dialogu.
3 % respondentii situaci ve tiidé.

2 % respondentll reakci zakd.
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3 % respondentli uvedlo, Zze zalezi na spolupraci mezi ucitelem a zaky, na charakteru
déti, na zacich a uciteli, na uméni naslouchat a respektovat ndzor druhého.

Tuto otazku bych zakoncila citaci 2 respondentek: ,, Nikdy se déti nesmi ucitele
bat. Musi mu Fici, kdyz se jim néco nelibi. Kdyz nécemu nerozumi* a druhd citace, se
kterou naprosto souhlasim ,,Spatné vedeny dialog miiie negativné ovlivnit klima t¥idy
— hrozi posméch spoluZikii, nerespektovani nazoru Zika apod. Naopak dobie vedené
dialogy, p¥i kterych je dité rovnocennym partnerem ucitele, utuzuji vitahy ve tiide, i

mezi Zaky a ucitelem.

Polozka €. 6

Otazka ¢. 3: Pokud ano, zaiazujete dialogickou metodu uceni do vyucovaciho

procesu?
Graf ¢. 6 Dialog ve vyucovani
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Interpretace: Na tomto grafu vidime, Ze vétSina respondentii zatfazuje dialogickou
metodu uceni do vyucovaciho procesu. 1 respondentka k této moznosti dopsala: ,, Ale
velmi mdlo, téemer vyjimecné.” Jen 1 respondent odpovédé€l, ze ne a 2 respondenti
dopsali fiktivni moznost c¢) obcas.

Zatazeni dialogické metody do vyucCovaciho procesu je pro nékoho naroc¢né.
Ucitel musi mit dostatecné znalosti a kvalifikaci, aby mohl oponovat a vést kvalitni

dialog.
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Polozka ¢. 7

Otazka ¢. 4: Povazujete komunikaci s Zdkem za diileZity prvek slouzZici k podpoie

klimatu ve tridé?
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Interpretace: Na tomto grafu vidime, Ze vSichni respondenti povazuji komunikaci

Graf ¢. 7 Komunikace s zakem
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s zakem za dulezity prvek slouZici k podpote klimatu ve tfidé.

Na zavér této otazky bych opét rada uvedla poznamku jedné respondentky, se

kterou musim souhlasit: ,, Ano povazuji, velmi a nejen ve skole, VSUDE! Ale mnohde

vazne.

60




Polozka ¢. 8
Otazka ¢. 5: Jakym zpisobem podporujete rozvoj komunikativnich dovednosti u

svych zaka?

Tato otazka byla pouze oteviend a kazdy respondent uvedl vice moznosti.
Rozvoj komunikativnich dovednosti by mél patfit mezi hlavni Cinnosti ucitele.

Myslim si, Ze kazdy ucitel rozviji tuto dovednost, at’ uz védomé, nebo nevédomé.

14 % respondentli uvedlo jako zptisob podpory rozhovor.

13 % respondentl pouZzivd komunitni kruh.

10 % respondentti uvedlo vypravéni, vypravéni vlastnich zazitka.

8 % respondentli hry a soutéze na rozvoj komunikace a slovni zasoby.

8 % respondentli skupinovou praci.

7 % respondentii vypravéni o preCteném textu, vyhledavani v textu a interpretaci textu.
6 % respondentii uvedlo dramatizaci.

5 % respondentii odpovidani celou vétou.

5 % respondentii vyjadieni a obhajoba ndzoru a postoje.

4 % respondentt uvedlo Cetbu.

4 % respondentt dialog.

3 % respondentil referaty.

3 % respondentii uvedlo feSeni problému.

3 % respondentii diskusi.

2 % respondentti dokonceni ptib&hu.

2 % respondentli voleni vhodnych otazek.

Zbylé 2 % respondentli uvedlo povidani na koberci, besedy, povidani s obrazky,

projekty, sebehodnoceni, prezentace své prace.
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Polozka ¢. 9

Otazka €. 6: Jsou Vasi zaci ochotni diskutovat?

Graf €. 8 Ochota diskutovat
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Interpretace: Na tomto grafu vidime, Ze vice jak tfi Ctvrtiny zdk jsou ochotni
diskutovat. Zakova ochota diskutovat je dana mnoha faktory, napf. tématem dialogu,
naladou 74kl a také v€kem zaki. Na prvnim stupni déti diskutuji rad€ji neZ na stupni
druhém.

U odpovédi Ano nebylo zadné podotéazka.

U odpovédi Ne byla podotazka ,,Proc?«.

U odpovédi Ob¢as s podotazkou ,,Na ¢em to zalezi?*, uvadéli respondenti i vice
moznosti.
10 % respondentti uvedlo téma dialogu.
5 % respondentii uvedlo naladu zaku.
3 % respondentii atmosféru ve tfide.
2 % respondentt povahu zak.

1 % respondentii uvedlo vyjadfovaci schopnosti.
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Polozka ¢. 10

Otazka ¢. 7: Které typy otazek zaiazujete Castéji do vyucovani?

Graf ¢. 9 Otazky
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Interpretace: Tti Ctvrtiny respondentll pouziva Castéji otdzky typu: ,,Co si mysli§?*
U této otazky musi zdk premyslet, a ne jen odpovidat naucené fraze. Tato otdzka
podnécuje zdky k premySleni. Opét bych tuto otdzku zakoncila poznadmkou

«

respondentky: ,, Také zalezi na situaci. Oba typy otdzek jsou diilezité.
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Polozka ¢. 11

Otazka ¢. 8: Volite otazky, které podnécuji piemysleni pro stanové odpovédi?

(¥4

Graf ¢. 10 Otazky podnécuijici
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Interpretace: VSichni respondenti odpovédi, Ze voli otazky, které podnécuji pfemysleni
pro stanovené odpovédi. Tyto otazky jsou velice dalezité pro rozvoj komunikacnich
dovednosti zakid. Zaci musi pfemyslet a mnohdy nejde odpovédét jednou vétou.

U otazky Ano, kde byla podotdzka ,,Jak?*, 38 % respondentli na tuto podotazku
neodpovédélo.
21 % respondentti pouziva otazku ,,Co si mysli§?*
15 % respondentti voli dopliiovaci, oteviené a ndvodné otazky.
7 % respondentii pouziva otazku ,,Proc¢?*.
5 % respondentil se neptaji ano/ne.
4 % respondentt voli otazky ,,Co navrhujes?*, ,,Jak by si to udélal?*.
4 % respondentil se ptaji zakl na jejich nazor.
Zbylych 6 % respondentti uvedlo otazky ,,Co se stane, kdyz?“, ,Jak bys to vyjadfil
vlastnimi slovy?*, ,,Co to tom vi§?*, ,,Jak by si to setadil?*, ,,Kdo mi poradi?*, ,,Myslis,

ze je to opravdu spravné, proc?*.
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Polozka ¢. 12

Otazka ¢. 9: Zapojujete Zaky do procesu rozhodovani, spolurozhodovani a

hodnoceni?

Graf €. 11 Rozhodovani, spolurozhodovani,

hodnoceni
S 80%
2 60%
3 @]
o 40%
S oy 16%
a ° 1%
Ano Ne Obcas
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Interpretace: Vice nez tii Ctvrtiny respondentii zapojuje zaky do procesu rozhodovani,
spolurozhodovani a hodnoceni. Myslim si, ze by ucitel mél zapojovat zdky do procesu
rozhodovani kazdy den. Zaci maji dojem, Ze je ugitel respektuje nejen jako zéka, ale i
jako osobnost, Ze respektuje jejich nazor, zajmy a pocity. Zaci se s takovymto uéitelem
citi 1épe, bezpecnéji, maji k nému bliZze a vice mu véti. Diky tomu se mu 1 vice svéfuji a
mohou ptfedchazet problémim.

U odpovédi ANO byla podotazka ,Jak?*, na kterou neodpovédélo 9 %
respondenttl, a néktefi uvadéli 1 vice moznosti.
21 % respondentl pouziva sebehodnoceni.
15 % respondentll pouziva hodnoceni ostatnich zakli, hodnoceni dnti, tydnti, prospéchu,
chovani, vyucovaci hodiny, situace a tématu.
13 % respondentli nechava zaky vybirat tikoly, ¢innosti, hry a témata.
6 % respondentii pouziva vzdjemné hodnoceni ukolt.
5 % respondentii pouziva hlasovani.
4 % respondentt diskusi.
3 % respondentii uvedlo tymovou préci.
3 % respondentii prezentaci.

Zbylé 4 % respondentl uvedlo tfidni samospravu, zpétnou vazbu, a tvorbu pravidel.
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U odpovédi NE, kde byla podotazka ,,Proc?, odpovédéla respondenta: ,, Mame
danda pravidla hodnoceni. “
U odpovédi OBCAS, kde byla podotazka ,Na &em to zalezi?* neodpovédélo
1 % respondentii, ostatni uvadéli 1 vice moZnosti.
4 % respondentt uvedlo, Ze zalezi na situaci.
3 % respondentii uvedlo, ze zalezi na tématu.
2 % respondentli na spravném klimatu ve tfidé.
2 % respondentii na dilleZitosti situace.
Zbylé 4 % respondenti uvedlo, ze zalezi na typech zpracovani ukolu, na Case, na

vyspelosti tfidy, na naladé, na urovni Zakovi sebereflexe a také na vztazich mezi zaky.
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Polozka ¢. 13

Otazka ¢. 10: Jakym zpiisobem podporujete rozvoj samostatnosti u svych zaka?

Samostatnost je pro Cloveka dilezitd vlastnost po cely Zivot, a proto by se u déti méla
rozvijet jiz v predskolnim véku a pokradovat na Zakladni $kole. Zak se citi dospéleji,
kdyzZ mulze samostatné rozhodovat, pracovat, konat nebo vyhledavat potiebné
informace. Dilezitd je pochvala od ucitele za samostatnou préci, kterd je pro zaka
motivujici k dalSi samostatné ¢innosti.
Tato otazka byla oteviend a vSichni respondenti uvadéli vice moznosti.
20 % respondentii uvedlo, Ze rozviji samostatnost pomoci samostatné prace.
16 % respondentl pomoci kolektivni prace.
10 % respondentl nechava vyhledavat informace.
7 % respondentli zadava individualni ukoly.
6 % respondentii uvedlo zaddvani domacich ukold.
5 % respondentii uvedlo prace ve dvojicich.
5 % respondentii voli spolurozhodovani.
5 % respondentii zadava referaty.
4 % respondentl nechava zaky, aby samy nasli cestu k feSeni.
4 % respondentl pouziva sebehodnoceni.
4 % respondentt voli projekt.
4 % respondentt stanoveni a dodrzovani pravidel ve tfide.
3 % respondentii podporuji samostatné Cteni pokynt.
3 % respondentii podporuji sebevédomi, napiiklad pochvalou.
Zbylé 4 % respondentll uvedlo hodnoceni, samospravu ve tfidé, moznost vybéru
domacich ukold, pfevypravéni vlastnimi slovy, motivace, sluzby ve ttidé¢ a obhajovani

vlastniho nazoru.
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10.3  Shrnuti vysledkii vyzkumné sondy

V této podkapitole jsem shrnula vysledky vyzkumné sondy.

Nejprve jsem se zamétila na udaje hodnotici strukturu vyzkumného souboru.
Prvni daj byl pohlavi respondenta. Z navracenych dotaznikii vyplynulo, Ze 83 %
dotazovanych respondentli byly zeny a 17 % byli muzi. Z tohoto vysledku se vyplyva,
ze na téchto Skolach prevladaji zeny. Dalsi udaj byl délka praxe, kde podle vysledkt, 50
% respondentll pracuje ve Skolském systému vice jak 16 let. A posledni tidaj byl ro¢nik,
ve kterém respondent pravé vyucuje. Nejvice dotazovanych, a to celkem 28 %, uci v 5.
ro¢niku. Zbytek respondenti jsou celkem rovnomérné rozdéleni do ostatnich ro¢nik.

U otazky ¢. 1 odpoveédélo 99% dotazovanych, ze vnimaji dialog jako efektivni
prostiedek pro proces uceni zakd. Zak se uéi komunikovat v kolektivu, rozvijet
komunikacéni schopnosti, vyjadfovat sviij nazor obhdjit ho, rozvijet samostatné¢ mysleni
a roz§ituji si slovni zasobu. 1 % dotazovanych uvedlo, Ze je to Casové naro¢né a malo
efektivni.

U druhé otazky si 88 % respondentli mysli, Ze Grovenn dialogu mize ovlivnit
klima ttidy, a to napiiklad, Ze se zaci o sobé dozvédi vice informaci, 1épe se poznaji, ve
tfid¢ jsou lepSi vztahy mezi Zaky, lepsi komunikace ve tfidé a také vétsi divéra mezi
ucitelem a zaky. 1 % respondentl si nemysli, ze Groven dialogu ovliviiuje klima ttidy,
ale spiSe naopak, ze klima tfidy ovliviiuje roven dialogu. A 11 % respondent si mysli,
ze dialog ovliviiuje jen obcas klima tfidy a zaleZi na tématu dialogu, situaci ve tfid¢ a
reakcich zéka.

Ve tieti otazce 97 % respondentli zafazuje dialogickou metodu uceni do
vyuc€ovaciho procesu, 1 % respondentii nezatazuje a 2 % respondentii jen obcas.

Ctvrtd otazka byla jednoznaéna, protoze 100% dotazovanych povaZuje
komunikaci s Zdkem za diilezity prvek slouzici k podpote klimatu ve tfid¢.

V paté otdzce, kterd se zabyvala zplisobem podpory rozvoje komunikativnich
dovednosti u zaka, ucitelé podporuji rozvoj komunikativnich dovednosti rozhovorem,
komunitnim kruhem, vyprdvénim, hrami na rozvoj slovni zdsoby, skupinovou praci,
dramatizaci, dialogem, ¢etbou a vhodné volenymi otdzkami.

Z vysledkt Sesté otazky vyplynulo, ze 79 % respondentit maji zaky, ktefi s nimi
ochotné diskutuji. Zbylych 21 % uvedlo, Ze Zaci s nimi komunikuji jen obcCas a zalezi na

tématu dialogu, nalad¢ zakt, atmosféte ve tfid¢ a také na povaze zaku.
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U sedmé otazky 75 % respondentii pouziva Castéji ve vyuCovani otazky typu
,»Co si mysli§?* a 25% otazek ,,Co je to?* Ztoho tedy vyplyva, ze tfi Ctvrtiny
respondentli podnécuji Zaky k premysleni.

Osma otazka se zaméfila na volbu otazek, které podnécuji pfemysleni pro
stanovené odpovédi. Celkem 100 % respondentti voli otdzky podnécujici zédkovo
premysleni, a to konkrétné otdzkami ,,Co si myslis?*, ,,Pro¢?*, ,,Co navrhujes?*, ,Jak
by si to udélal?*, ,,Jaky je tviij nazor?*.

Devata otazka se ptala, zda ucitelé zapojuji Zadky do procesu rozhodovani,
spolurozhodovéni a hodnoceni. 83 % respondentli zaky zapojuje a to tak, ze pouzivaji
sebehodnoceni, hodnoceni ostatnich z&kl, rozhodovani o volbé ukolu, vzdjemné
hodnoceni tkolt, diskusi, hlasovani a také tymovou praci.

Posledni, desatd otdzka, se zaméfila na to, jakym zpisobem podporuji
respondenti rozvoj samostatnosti u svych zakl. Respondenti rozviji samostatnost
naptiklad pomoci samostatné prace, kolektivni prace, prace ve dvojicich. Dale pouzivaji
samostatné vyhledavani informaci, individudlni ukoly, domaci tkoly, referaty,

sebehodnoceni a také stanoveni a dodrzovani pravidel ve tiidé.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak ucitelé v Chrudimském okrese vnimayji
dialog ve tiidé¢ jako soucast struktury pedagogické komunikace, zda je to Castd
komunikaéni struktura ve vyucCovani a jak pfistupujyi k rozvoji komunikacnich
dovednosti svych zaka a také zpusob, jakym tento rozvoj uskuteciiuji. Z vysledkt
vyzkumné sondy by se dalo fici, ze ucitelé vnimaji dialog jako soucdst struktury
pedagogické komunikace velmi kladné, protoze povazuji dialog za efektivni prostiedek
pro proces uceni a snazi se zatfazovat dialog do vyu€ovaciho procesu co nejcastéji. Déle
se da fici, ze ucitelé¢ pfistupuji k rozvoji komunika¢nich dovednosti zodpovédné a
vyuzivaji velkou Skalu moznosti, jak tyto dovednosti rozvijet. Nejvice k tomu pouzivaji

vvvvv

ktery ovlivituje a podporuje spravné klima ttidy.
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Z.aver

Osobnost ucitele se neobejde bez komunikativnich dovednosti a hlubokého
vztahu k détem a souborem pedagogickych kompetenci. Rozvoj osobnosti ucitele neni
jednoduchd zalezitost. Je to slozity a dlouhodoby proces. Ucitel musi také umét
naslouchat. Aby mohl dobte naslouchat svym zadklim, musi umét naslouchat sam sob¢,
vénovat pozornost vlastnim pocitim a emocim.

Vypracovanim diplomové prace jsem ziskala nové teoretické poznatky v oblasti
verbalni komunikace, komunikace mezi ucitelem a Zdkem a jejimi pravidly, pouzivani
rozhovoru a dialogu jako stézejni a nejfrekventovanéjsi soucdst struktury pedagogickeé
komunikace a jeho vyuziti ve vyu€ovani, jak je dilezité naslouchat svym zaktim a také
jaké volit otazky pii komunikaci s Zaky. Tato teoreticka ¢ast by mohla v praxi poslouzit
nejen mé, ale 1 uciteliim zékladnich skol.

Prakticka c¢ast byla vénovana zjiStovani pfistupu wucitele k rozvoji
komunika¢nich dovednosti Zzakt, dialogu, a zda se jednotlivé prvky struktury
pedagogické komunikace dialogu ucastni. Miizeme konstatovat, Ze vyzkumna sonda
ukézala, Ze ulitelé vnimaji dialog a rozvoj komunika¢nich dovednosti jako dilezitou
soucast vyucovani, a proto pouzivaji dialog a rozvijeni komunika¢nich dovednosti
svych zakl velmi Casto a riznymi zptlisoby.

Praci bych uzaviela citaci A. NeleSovské z knihy Pedagogickd komunikace
v teorii a praxi: ,, Ucitelem se clovek stava nejen tim, Ze ziska védomosti a dovednosti,

I3

ale i tim, Ze prijima roli ucitele a vse, co s ni souvisi. ‘
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PRILOHA C. 1

Jmenuji se Marta Rockova. V soucasné dobé studuji v ramci kombinovaného studia

obor Ucitelstvi pro 1. stuperi ZS na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Tematem mé diplomové prdce jsou Struktury verbdlni komunikace na primdrni Skole.

V ramci prace jsem se rozhodla realizovat vyzkumnou sondu, kterd je zamérena na zjisteni
urovné dialogu na Zakladnich Skolach.

Z tohoto ditvodu si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni

a poslouzi pouze jako podkiad pro praci.

Predem Vam dékuji za vyplnéni a vrdceni dotazniku, ktery Vam zabere cca 5 minut.

Jsem ZENA X MUZ

Jaka je délka Vasi praxe?
a) 0-5 let

b) 6-10 let

c) 11-15 let

d) 16 a vice let

Ve kterém roc¢niku pravé vyucujete? (Pokud vyucujete ve vice ro¢nicich, zvolte pouze
jeden, ke kterému se budou vztahovat odpovédi v 2. ¢asti dotazniku)

a) 1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

r

1. Vnimate dialog jako efektivni prostiedek pro proces uceni zakii?

a) ano

PO T o
b) ne

PO T o

2. Myslite si, Ze uroven dialogu miiZe ovlivnit klima tfidy?

a) ano
JaK
b) ne
ProC? oo,
c) obcas
Na Cem to ZaleZi? .......cooiiiiiii e
3. Pokud ano, zarazujete dialogickou metodu uc¢eni do vyucovaciho procesu?
a) ano
b) ne

4. PovaZujete komunikaci s Zakem za dilezity prvek slouZzici k podpoie klimatu ve tiidé?



a) ano
b) ne

5. Jakym zpusobem podporujete rozvoj komunikativnich dovednosti u svych zaka?

6. Jsou Vasi Zaci ochotni diskutovat?
a) ano
b) ne
ProC? oo
c) obcas
Na Cem to ZaleZi? ......cooieiiiii i
7. Které typy otazek zarazujete ¢astéji do vyucovani? (zakrouzkujte)
- Co je to? — popis — interpretace — vyvozovani — definovani
- Co si myslis?
8. Volite otazky, které podnécuji piremySleni pro stanovené odpovédi?
a) ano
JaK?
b) ne
ProC? .o

9. Zapojujete Zaky do procesu rozhodovani, spolurozhodovani a hodnoceni?

a) ano

JaK?
b) ne

PrOC? o
c) obcas

Na Cem to zaleZi? .......ccoovivriiiiiiiiiiieeee

10. Jakym zpusobem podporujete rozvoj samostatnosti u svych zaka?

Dékuji Vam za VaSe odpovédi



PRILOHA C.2

Jmenuji se Marta Rockova. V soucasné dobé studuji v ramci kombinovaného studia

obor Ucitelstvi pro 1.stupen ZS na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Tématem mé diplomové prdace jsou Struktury verbdlni komunikace na primdrni Skole.

V ramci prdce jsem se rozhodla realizovat vyzkumnou sondu, kterd je zaméFena na zjisténi
urovné dialogu na Zakladnich Skolach.

Z tohoto duvodu si Vas dovoluji poZadat o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni

a poslouzi pouze jako podklad pro praci.

Predem Vam dékuji za vypinéni a vrdceni dotazniku, ktery Vam zabere cca 5 minut.

Jsem ZENA X MUZ

Jaka4 je délka Vasi praxe?
a) 0-5 let
b) 6-10 let
c) 11-15 let
(d) 16 a vice let

Ve kterém ro&niku pravé vyuujete? (Pokud vyudujete ve vice ro&nicich, zvolte pouze jeden, ke
kterému se budou vztahovat odpovédi v 2. ¢asti dotazniku)

a) l.

b) 2.

¢) 3.

d) 4.
®)5.

1. Vnimdte dialog jako efektivni prostfedek pro proces uéeni Ziki?

/a)ano

Proc? /(7//1%/7/7/’5//47 . /” S teeay ! de i

b) ne
PIOCE omimmins sumtnssnssseaam i o S ien st e i S e

2. Myslite si, Ze viroveii dialogu miiZe ovlivnit klima t¥idy?

a) ano
DARL o ororonons s oo oy o tie 5 et et o1 o reTa e i o T T

b) ne
e e o T TP ——

(c{)\obéas R 2 L i /
a ¢em to zalezi? \3/7 Z/AC/// Zé /[(l/: /%’4)/[/ # 7-[/(’//9

3. Pokud ano, zafazujete dialogickou metodu u¢eni do vyudovaciho procesu?

\é_a)ano
b) ne

1/2 Prosim, otocte



4. PovaZujete komunikaci s Zikem za diileZity prvek slouZici k podpore klimatu ve tFid&?

794/«3?%/»&/@//&” ] g
6. Jsou Vasi Zici ochotni diskutovat?

a) ano

b) ne

PTOCT s onsviinonesd s rmbesnnni § § spanaanse o § aeamesenes £ s ammEmengs

6:} obcas

Na &em to zélezi? %V/Z,Z/ AE. A oo,
7. Které typy otazek zafazujete Cast&ji do vyu€ovani? (zakrouzkujte)
- Co je to? — popis — interpretace — vyvozovani — definovani
|- Co si mysli§? Il
8. Volite otdzky, které podnécuji pfemysleni pro stanovené odpovédi?

a)jano
JAKY 553 onmmnenss o6 & obieatn s ¢ sam o smmnen o3 § b amsatEian

b) ne
PIOCH isoamanmisd § oot i it s (oM mraas

9. Zapojujete Ziky do procesu rozhodov:ni, spolurozhodovéni a hodnoceni?

a) ano
JAK? ;s : sopummmnmns 48 braummunin st o5 Lonnenanmisis g s samemmuiesss

b) ne

PEOCH mon s e o i e o s S i B R e

@fé” sty NUUAE, TEFHATY

acemtozaleZt? . L aanss s nmmmamaiss

10. Jakfm zpﬁsobem podporujete rozvoj samostatnosti u svych zaka?

..f{?‘f.(./f’.. e ...
’v L
Yyppikal gpet, pravicle/
g .//../..J. ............ /L ........ v
.............................................. Dékuji Vam za VaSe odpovédi



