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,Svét se meéni. A s nim nas zZivot. Pod rukama se nam pomalu rozpousti papiry i tuzky
a nahrazuji je ovladaci klavesy nejriiznéjsiho charakteru. Brana do svéta bez hranic
se otevira. Vznika docela nova realita — realita mimo prostor. Prostupuje nase Zivoty
astava se jejich soucdsti... neni o nic méné realna nez Sumeéni stromii za oknem.
Dokazeme oteviit oc¢i pred salajicim svetem displejii a monitorii? Rozumime tomu,

v, v , . . . ’ . , ’ v, v el
CO Se déje v nasem novém digitalizovaném a virtualnim svéte?

Y BUCHTIK, M. a kol. O lidech na blizko i na dalku. Praha; 2010, l.vyd., s. 9.
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UvVOD

Pojem socidlni sit’” je sice novinkou minulého stoleti, pfesto jsou jeji principy znamy
a vyuzivany jiz dlouha staleti. Kdyz se ohledneme do minulosti, ve své podstaté jde
0 skupinu lidi, ktera mezi sebou udrzuje komunikaci ¢i pospolitost, lze sem zaradit

prvotni zpisoby komunikace Cisté zalozené na verbalni a neverbalni vyméné informaci.

Neni to az tak davno, kdy byly jedinou moznosti dorozumét se na dalku dopisy
¢i telegramy. Lid¢ si posilali milostna ptani, dilezité zpravy. Ted je vSe jinak a dne$ni
mladez si ani nevzpomene, Ze takové zptisoby komunikace existovaly nebo, Ze existuji.
Vyvoj modernich technologii se postupné rozsitoval ptes telefonni budky az po mobilni
telefony, které se zaCaly hojné vyuZzivat pocatkem 21. stoleti. V téZe dobé se velice
rychle vyvijel internet, ktery se rozSifoval pomalym tempem do domécnosti. Vlivem
silného rozsifeni internetu do témét kazdé domacnosti ziskal pojem socidlni sit” jinou
rovinu. Jiz se nejedna o pouhy zplsob slovniho spojeni ,,socialni sit*. Témet kazdého
napadne né€jaka webova stranka s velkym poctem uZivateli, ktefi mohou mezi sebou
komunikovat, vyménovat si informace a sdilet multimedidlni obsahy. Toto 1ze oznacit
za moderni chapani socidlnich siti: bezkontaktni vyména informaci prostifednictvim

internetu z pohodli svého domova, kancelafe ¢i Skolni u¢ebny, knihovny.

Tato moderni technologie a jeji akcelerace vyvoje ovlivituje zvlasté mladez, ktera
travi mnoho svého Casu na socialnich sitich Ci internetu. V této bakalatské praci
se zaméfime na zaky devatych t¥id zakladnich Skol (naSe prvni cilova skupina)
a studenty prvnich ro¢nikt stiednich $kol ¢i stfednich odbornych ugilist’ (druha cilova
skupina). Mezi témito dvéma kategoriemi neni velky v€kovy rozdil, av§ak Zaci prochazi
mnohymi zménami napt. ukoneni povinné Skolni dochazky a nasledny nastup na
sttedni Skolu, dale u jedincii rostou sexudlnich tuzby a predstavy, také zména
zminéného prostiedi s sebou pfinasi rozsifeni socidlnich siti jedinct. NejvyznamnéjSim
meznikem pro tuto praci je prechod ze zakladni na stfedni §kolu, jak jiz bylo zminéno.
Proto byly zvoleny pravé tyto dvé skupiny. Jmenované zmény jisté piinadsi pozitivni
i negativni faktory. Muze dochazet k uplnému nezdjmu o diive preferované ¢innosti
nebo alespont ke zméndm konickli a z4jma. Vzhledem k tomu, ze jedinci ptichazeji
do nového prostiedi, stava se kliCovym momentem jejich ispé$na adaptace. VSechny
zmény se odrazi ve velké mife v jejich Zivoté, ale nakolik, to jednozna¢né nedokazeme

zmétit, kazdy clovek je totiz povazovan za jedine¢nou osobnost.
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Zaky bychom mohli zafadit do jednotlivych vékovych obdobi (pubescence,
adolescence), ale kazdy jedinec ma individualni vyvoj, proto nemiizeme jednoznacné
fadit zaky do zminénych kategorii, protoze i zdk zakladni Skoly mulze vykazovat
adolescentni chovani. Pokud bychom chtéli jednoznaéné zarazovat do zminénych
kategorii, museli bychom pouzit urcity test, aby ndm osobnosti zaku do téchto kategorii
zafadil. AvSak to nebylo nasim cilem, proto se budeme drzet uvedenych cilovych
skupin s nadhledem na definice adolescenta a pubescenta, které jsou blize specifikovany
ve Ctvrté kapitole. Tyto dvé uvedené skupiny budeme v praktické casti bakalatrské prace
porovnavat. Pokusime se zjistit, zda je rozdil mezi zaky zakladnich a stfednich $kol,
CO se tyCe pouzivani socialnich siti, technickych prostiedkti apod.

Cilem bakalaiské prace je tedy zejména zmapovat jaké technické prostiedky
asocialni sité¢ Zzaci devatych tfid zakladni Skoly a Zaci prvnich roc¢niku stfedni
Skoly/ucilisté pouzivaji, jak Casto a kde se piihlaSuji na socidlni sité, za jakym ucelem
je navstévuji, jaké informace jsou ochotni zvetfejiiovat na socialnich sitich, zda se setkali
a byli pouceni o rizicich na socidlnich sitich, které se v prostiedi internetu vyskytuji.
Také se dotazujeme Zakl na tfi nejcastéjsi rizika, které maji definovat ¢i popsat. Ziskané
data srovname mezi zaky ZS a SS a néleZité interpretujeme pomoci grafi ¢i tabulek.
Cilem je nastinit problematiku socidlnich siti, jejich fungovani a strucnou
charakteristiku téch nejpouzivanéjSich. Dale se snazime vysvétlit proces
e-komunikace a v neposledni fad¢ uvést problematiku rizik, které se objevuji v prostfedi
socialnich sitich a jejich prevenci.

Bakalatskd prace je rozd€lena na dvé hlavni casti. Na cast teoretickou, ktera

je roz€lenéna do Ctyf kapitol a ¢ast praktickou, ktera je rozvrzena do jedné kapitoly.

Prvni kapitola v teoretické casti pojednava o charakteristice internetu, na kterém
stoji fungovani socialnich siti a komunikacnich prostfedkl.. Struéné se zabyvame
historii ve svété i v CR. Druh4 kapitola se vénuje e-komunikaci, ktera tizce souvisi
s komunikovanim na socidlnich siti. V této kapitole se dozviddme o formach
e-komunikace, ktera se dé€li na asynchronni a synchronni. Dale se zabyvame funkci,
strukturou komunikace ve virtudlnim svété a specifickymi druhy chovani v prostiedi
internetu. Tteti kapitola se vénuje socidlnim sitim. Zde si charakterizujeme zahrani¢ni
a tuzemské socidlni sit€ a objasnime jejich funkce i ucel. Za pomoci SWOT analyzy
si uvedeme specifické rysy socialnich siti. Ctvrta kapitola se rozélefiuje na tti celky.

Prvni se zabyva cilovymi skupinami a jejimi specifickymi vyvojovymi rysy. Tuto



cilovou skupinu jsme si rozd¢lili na pubescenci a adolescenci, avSak nelze méfit cilové
skupiny podle definic pubescence a adolescence, jelikoz zak ve véku 14 let, mize
spadat uz do adolescence. Dalsi ¢éast této kapitoly se dotykd rizik, kterd uzivanim
socidlnich siti mohou vzniknout. Vysvétlime si specificka nebezpeci a jejich formy.
Posledni cast ¢tvrté kapitoly je vénovana strucné prevenci rizik. Uvedeme si preventivni
programy, které se zabyvajici prevenci rizik v prosttedi internetu.

Praktickd je rozdélena na jednu hlavni kapitolu, kterd je rozclenéna na sedm
menSich podkapitol. Cilem je zmapovat pomoci dotaznikového Setieni, jaké
komunika¢ni prostfedky a socidlni sit¢ dneSni mladdez pouzivd, za jakym tucelem
je navstévuje, v jakém prostiedi se prihlasuje a s jakymi pocty pratel disponuje
na socialnich sitich apod. V prvni podkapitole jsou definované pravdépodobné cile
a vyzkumné tkoly. Tyto vyzkumné ukoly budeme ovétovat na zakladé hypotéz, které
najdeme v podkapitole 5.3. Dale se seznamime s pouzitou metodou, kterou jsme
pouzivali. Seznamime se s vyzkumnym souborem z hlediska véku, pohlavi a Skoly.
Analyzujeme si ziskané data pomoci grafii a tabulek. Podkapitola 5.6 a 5.7 se zamé&iuje
na ovéfovani platnosti hypotéz na zakladé vyzkumnych ukold a také diskuzi, v které

v

si stru¢né zhodnotime nejpiekvapivejsi vysledky z dotaznikového feSeni.

Bakalatskéd prace vychazi z dostupné literatury, ktera se zabyva socidlnimi sitémi,
e-komunikaci a riziky, ktera jsou spojena s uzivanim socidlnich siti. Tato problematika
je v posledni dob¢ velice aktualni, proto lze kazdym rokem nachazet nové publikace.
Rizika na socialnich sitich a jejich charakteristiky jsou efektivné zpracovany Mériou
Vasutovou v knize Promény Sikany ve svété novych médii. Problematiku socialnich siti
a komunikaci zpracovavaji Smahel, Pavlicek a Kopecky velice kvalitné a odborné

ve svych publikacich a ¢lancich.



I. TEORETICKA CAST

1 INTERNET

V této kapitole si nejprve charakterizujeme internet, jelikoz na ném stoji fungovani
socidlnich siti a komunikacnich prostiedkd. Také se sezndmime s jeho vyvojem
a historii.

Internet je fenoménem v soucasném svét€ a hlavnim tématem soudobé spolecnosti.
Co je to vlastné internet? Podle Skytika: ,Je to verejné dostupny celosvétovy systém
vzdjemné propojenych siti, které prenasi data pomoci paketii (zpravy nebo fragmenty
zprav) za pouziti standardizovaného Internet Protokolu (IP) a dalsich protokolu. Sklada
se Z tisice mensich komercnich, akademickych, viadnich a vojenskych siti. Slouzi jako
prenosné médium pro ruzné informace a sluzby (elektronicka posta, chat, systém

vzdjemné propojenych stranek a dokumentu WWW).“2

Makulova definuje internet takto:
v' Informa¢ni médium, ve kterém najdeme nejaktualngjsi informace, rady, navody
apod.
v" Komunikaéni médium umoziujici milionim lidi na celém svété byt v neustalém
kontaktu v redlném case.
v' Reklamni médium a marketingové médium, které postupné svym globalnim
rozsahem a moznostmi zpétné vazby stale vice konkuruje televizi, rozhlasu, tisku.

v' Obchodni médium (vytvaii nové moznosti obchodu).’

Internet je dnes jiz vSedni zalezitosti témét kazdého ¢lovéka. Méni se za pochodu,
negativnich diasledk pro jeho uZzivatele. Témét kazdy clovék zaznamenal fenomén
Facebook, chat a jiné podobné socidlni sit¢ na internetu. Internet se méni z ,.hracky*
odbornikli v nastroj pro kazdého. VyuZiva se predev§im ke komunikaci a k vyméné
informaci, které jsou velmi rtznorodé. Posta, obrazky, hudba, programy, webové

stranky, de facto veSkeré typy dat koluji internetem v milionovém mnoZstvi kazdy den.

2SKYRIK, P. Ndstrqje a moznosti internetu. Brno: Tribun EU, 2008, s. 4.
¥ Srov. MAKULOVA, S. Sprievodca po Internete. Bratislava: EL & T, 1995, s. 23.
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Problémem muize byt, ze ne vSechny data jsou bezpecné. Internetem se kromé
legitimnich dat $ifi i nebezpecné programy, které maji za kol infiltrovat vas§ pocitac.
Nékteré programy umi najit ur€ité privatni informace (pfistupova hesla, dilezité
dokumenty...) a odeslat je neautorizované osob€. Proto je dilezité dodrzovat urcité
bezpec¢nostni zasady, seznamit se s nebezpecim, které v prostiedi internetu ¢iha, a naucit

oy ;o 4
se proti nému branit.

1.1 Historie internetu

Prvni myslenka na vytvofeni sité zacala na pocatku Sedesatych let v dobé vrcholici
a védecko-vyzkumné pocitate. Neméla mit centralni uzel a méla fungovat
i pti piipadném vypadku jednotlivych &asti nebo pii jaderném utoku.” Prvni testovaci sit’
byla spusténa v USA v zafi roku 1969. Sit’ se nazyvala ARPANET a byla pojmenovéana
podle sponzora Pentagons Advanced Research Projects Agency.® Tuto sit’ navrhl Larry
Roberts.”® Zpocatku byl ARPANET tvofen pouhymi ¢tyfmi pocitaci, ale jejich pocet
rychle vzrastal: vroce 1971 mél patnact uzld, o rok pozdéji tficet sedm uzli. Prvni
zahrani¢ni uzly byly ptipojeny ve Velké Britdnii a v Norsku.® Na pocatku osmdesatych
let vznikaly dalsi sité, a to BITNET a CSNET, které propojovaly akademické
a vyzkumné organizace. V roce 1983 se od ARPANETU oddélila vojenskd sit
MILNET, proto mél ARPANET pouze civilni provoz. V priabéhu byl systém sité
zdokonalovan, v roce 1984 bylo piipojeno 1000 pocitaci. Jeho rist o tfi roky pozdéji
dosahl hranice 100 000 pfipojenych pocitaci. V tomto roce také vznikl pojem Internet.
Pivodni ARPANET ,,obalovany* mnoha sitémi se dostaval stale Castéji jen do role
pateini sité, pfes kterou prochazel provoz vznikajici 1 sméfujici do jinych siti.

Nejvyznamnéjsi siti, ktera se ,,nabalila® na ARPANET, byla sit NSFNET. Tato sit’ méla

4 Srov. STRIHAVKA, M. Vase bezpecnost a anonymita na internetu. Praha: Computer Press, 2001,
s.5-7.

® Srov. SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001, s. 181.

® Jde o agenturu z amerického ministerstva obrany, ktera je odpovédna za vyvoj nové technologie pro
pouziti v armade¢.

! Larry Roberts byl hlavni architekt ARPANETU, n&kdy je nazyvan ,,otcem ARPANETU.*

& Srov. DIVINOVA, R. Cybersex: forma internetové komunikace. Praha: Triton, 2005, s. 13.

® Srov. JANDOVA, E. a kol. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé -
Filozoficka fakulta, 2006, s. 15.
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na starosti podporu védy a vyzkumu. V roce 1990 NSFNET diky svym pfenosovym
schopnostem piejimal patetni roli ARPANETu. V tomtéZ roce byl ARPANET v tichosti
odstaven a zruSen. NSFNET podnécuje rozristajici piipojovani a stava se zdrojem
pro vzdélavani a vyzkum.™

Nejveétsi rozmach internetu nastal az po roce 1992, kdy vznikaly prvni webové
stranky. Diky nim byly otevieny brany pro komer¢ni vyuziti. Uz v roce 1995 bylo
vzestup zaznamenal rok 2006, kde piesahla hranice pfipojeni k internetu jedna miliarda

lidi. 1!

1.2 Historie internetu v Ceské republice

Prvni pfipojeni k siti je datovano roku 1990, ale o rok pozdé¢ji (1991) navazuje
piipojeni Ceskoslovenska na sit’ Internet, kdyZ se postupné propojuji $koly, védecka
a vyzkumna pracoviété.12 Avsak oficialné je tehdejsi Ceskoslovensko piipojeno
az13.unora 1992 na prazském Ceském vysokém uceni technickém (CVUT).
Na poc¢atku mohli vyuzivat Internet jen védci, ucitelé a studenti vysokych skol.
Vyménovali si e-maily, pomoci internetu stahovali informace z databazi a knihoven.
Az koncem prvni poloviny devadesatych let se na sit’ pfipojovaly firmy a postupné

i doméacnosti.*®

Vsrov. SKYRIK, P. Internet: definice, moznosti, vize. . Brno: Tribun EU, 2009, s. 16.
11 SIMLOVA, M. Historie internetu [online]. Dostupné z: < http://nome.zcu.cz/~simlovam/ >

[cit. 04. 02. 12].

2grov. DIVINOVA, R. Cybersex: forma internetové komunikace. Praha: Triton, 2005, s. 18.

B3Srov. MESTSKA KNITHOVNA ZNOJMO. Internet, nejvétsi pocitacovd sit. Znojmo: Méstska knihovna
Znojmo, 1996, s. 3.
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2 KOMUNIKACE ONLINE (E-KOMUNIKACE)

Nez se dostaneme k hlavni podstaté tématu bakalatské prace, je nutné si vysvétlit,
co je vibec komunikace a jak se poji k dnesnim modernim technologiim. Tato kapitola

je vénovana na e — komunikaci. Uvedeme si jeji funkce, aspekty, strukturu apod.

2.1 Aspekty komunikace

Slovo komunikace je velice rozmanité a da se uplatnit jak v osobnim kontaktu, tak
i ve virtudlnim prostfedi. Termin méa kofeny z latinského slova communicare, coz
znamend spojovat, spojovani, spolecné¢ néco sdilet. Komunikace spojuje lidi
(komunikanty), staty, vesnice atd.

Komunikaci mizeme chapat jako proces sdélovani, vyménu informaci, ndzori,
myslenek, predstav, nalad, postoji a hodnot od jednoho &lovéka ke druhému.'* Gruber
definuje komunikaci vramci kybernetiky jako: prenos informaci mezi subjekty
s objekty. “* Elektronicka komunikace je Gasové a mistné neomezend, mize a nemusi
byt anonymni ¢i nefizend a do jisté miry oteviend. Anonymita je zastoupena
piezdivkami (nicky). U této komunikace mohou komunikujici lidé popirat
své spolecenské role. Uzivatelé komunikuji mezi sebou pomoci rtiznych komunika¢nich
kanali s vyuzitim komunikacnich koda (emotikony)w, grafické a vizudlni symboly,
jazyk, semigrafické znaky). Tato komunikace je zavisla na technologickém zabezpeceni
- je nezbytné mit k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni a pfipojeni na internet.
Ten je tedy spojen s pouzivanim napf. pocitace (dale jen PC), notebooku, netbooku
mobilnich telefont, PDA' a dalsi techniky.'®

 Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 7.

> GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. Ostrava: Repronic, 2005, s. 15.

18 Je to graficky symbol slozeny obvykle z interpunkénich a specialnich znakd. Vyjadiuje naladu, postoj
¢i emoci. V ¢eském piekladu jde o tzv.“smajlik.*

Y77 anglického originalu personal digital asistant, tzn. osobni digitalni pomocnik palmtop. Jde
0 dotykovy kapesni pocita¢ ovladany dotykem nebo perem.

8Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Ostrava: Repronic, 2005, s. 8.
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2.2 Struktura komunikace ve virtualnim svété

Komunikace prostiednictvim internetu probihd podobné jako v osobnim kontaktu.
Nasledujici struktura se inspiruje knihou Nikoly Moslerové™, kterd pojednava

0 komunikaci tvafi v tvar.

Komuniké

Komunikator < > Komunikant

Komunikaéni kanal

Komunikator ve virtualni komunikaci — jedna se o jedince (skupinu), ktery sdéluje
né¢jakou informaci. Ocekava se, ze prijemce sdéleni ¢i informace ma obdobnou uroven
poznatkii, tedy porozumi tomu, co mu chce komunikator sdélit. Muze dojit
k nepochopeni sdélené informace, k jejimu zkresleni, protoze ani jedna strana nevidi

neverbalni komunikaci toho druhého.

Komunikant ve virtualni komunikaci — jde o ptijemce, ¢i adresata, kterému je sdéleni

urcité informace urceno. Je to ten, kdo piijima vyslanou zpravu.

Komuniké ve virtualni komunikaci — je zprava, myslenka, pocit, obsah sd€leni, které
jeden cClovék ptijima od druhého nebo druhému posilda. Myslenky, pocity, sdéleni
mohou byt riizné interpretovany, chapany v implikaci vlastnich zkuSenosti, prozitkt

a jejich propojeni s kontextem.

Komunika¢ni kanal ve virtuialni komunikaci — zplsob, jakym je informace

pfeddvéana. Ve virtualni komunikaci, jde o elektronicky zpiisob, kdy pteprava informace

9'Srov. MOSLEROVA, N. Interpersondini komunikace. Ostrava: Katedra spoletenskych véd VSB — TU
Ostrava, 2004, s.7—10.
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je preddna nékterym elektronickym komunikacnim prostfedkem napt. icq, skype, chat
atd.

Komunika¢ni jazyk ve virtualni komunikaci — komunikac¢ni jazyk, je zavisly
na mnoha faktorech napt. na jazykové vyspélosti, na snaze sledovat vlastni text, na Case,
ktery ma komunikator na psani. Velice zalezi na tom, komu je sdéleni psano. Nedilnou

soucasti jazyka v elektronick¢é komunikaci jsou emotikony a zkratky, napi. ILY

(I LOVE YOU), 2Y (TO YOU).

Zpétna vazba (Feedback) — odezva na uritou informaci. Jde o podstatny aspekt
pro chépani a porozuméni obou stran. Vypovida také o tom, jak je informace chapana

nebo piijata.

Kontext — situace, ve které komunikace probihd. Ma dvé sloZzky. Vnitini kontext
se odehrava v nas, jak na nas piisobi komuniké. VnéjSimu kontextu jde o stimuly, které
pusobi z vnéjSku napt. Casovy prostor. Je dilezité, aby nebyly sdélené informace

(myslenky) vytrhnuty z kontextu.

Komunikacni prostiedi ve virtualni komunikaci — jde o prostor, ve kterém

se nachazime, kdyz komunikujeme online, napf. chat, skype, Facebook.”

2.2.1 Funkce komunikace

1. Funkce informativni — oznameni, pfeddvani, prohlaseni urcitych informaci
prostfednictvim internetu, napf. zpravy na serverech.

2. Funkce zabavna — jde o pobaveni, odreagovani, komunikovani prostiednictvim
online her, filmu, debat.

3. Funkce sdélovaci — mize jit o prekondni téZkych Zivotnich situaci
prostiednictvim sdélovani vérohodnych informaci druhé osob&. Tato komunikace

se muze odehravat skrze skype, ICQ a vSechny polozaviené sité.

2Srov. MOSLEROVA, N. Interpersondlni komunikace. Ostrava: Katedra spolegenskych véd VSB — TU
Ostrava, 2004, s.7—8.
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4. Funkce vzdélavaci a vychovna — jednid se o vzdélavani v takovém smyslu,
ze do poptedi nastupuje vyhledavani poznatk a informaci.
5. Funkce instruktivni — mize se jednak o diskusni fora spojené s pomoci,

g T . 21
udélovani rad, poskytovani navodu, jak né¢eho dosahnout.

2.2.2  Druhy elektronické komunikace

Lisi se podle sméru probihajici komunikace a po¢tu komunikujicich osob. Jakykoli

druh komunikace pouziva jiné technologické prostiedky a ma odlisné urceni.

Jednosmérna komunikace - sméfuje k neuréenému, neomezenému poctu
oslovovanych, napt. zpravy a clanky na internetu. Hlavnim nastrojem pro jednosmérnou
komunikaci jsou webové stranky. Vyhodou této komunikace je interaktivnost, kterd

dovoluje Ctendiim internetovych stranek odpovidat, hodnotit ¢lanky a vyjadfovat

se k ur¢itym témattm.

Individualni komunikace — obousmérnd komunikace mezi jednotlivymi ucastniky.
Mize a nemusi vyzadovat bezprosttedni pfipojeni ¢lovéka k internetu (icq, skype, email
atd.)

Hromadna komunikace — vzdjemna komunikace mezi vétSim poctem lidi. Sdéleni
¢i informaci si mohou piecist vSichni a Ize na né ¢i na ni reagovat, a to napiiklad
prostiednictvim nasténky v chatovacich mistnostech a na debatnich serverech

(seznamky, internetové burzy).??

21 Srov. MOSLEROVA, N. Interpersondlni komunikace. Ostrava: Katedra spoleenskych véd VSB — TU
Ostrava, 2004, s. 9 —10. )
Srov. RYBKA, M., MALY, O. Jak komunikovat elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 13-19.
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2.3 Specifika virtualniho prostredi

Prostiedi bez zabran

v Otevienost — mizi bariéry ostychu.

v" Redukce tzkosti — Vv prostiedi internetu u jedince mizi bariéry, komplexy,
obavy, které mize vyvolavat osobni komunikace.
Absence sankci.

Moznost 171 a pretvarky.

AN

Pocit fyzického bezpeci.

v' Absence sebe sama jako fyzického objektu — jedinec neni kritizovan, jak vypada,
co ma na sobé& apod.

v" Moznost ukonéeni kontaktu.

v" Anonymita.

v"Idealizace sebe sama.

Prostiedi odreagovani a zabavy

v s L o2
Prostiedi bez zavazka?

Virtudlni prostfedi je vazano na termin disinhibice. Jde o socidlni nezévaznost,
oprosténi se od konvenci, odlozeni zabran, to znamena, ze se lidé projevuji na internetu
tak, jak by to v realném kontaktu nedokazali, napi. odlozi své zabrany, komunikuji

bez pietvaiky, nerespektuji zakazy apod.?*

2.3.1 Netiketa

Ackoliv je komunikace online nefizena, existuji jistd komunikacni pravidla,
napi. NETIKETA, kterou Kopecky definuje jako ,.pomysinou sbirku pravidel a zasad,
ktera by se méla dodriovat v internetovém svété. Slovo je odvozeno z anglického net,

coz je zkratka pro internet a slova etiketa.“*

2Srov. SMAHEL, D. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, s. 22 —
34.

%Srov. DIVI:NOVA, R. Cybersex: forma internetové komunikace. Praha: Triton, 2005, s. 65.
®KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. . Olomouc: Hanex, 2007, s. 11.
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Na socidlnich sitich, chatech, diskusnich forech se setkdvaji lid¢, ktefi si chtéji
predevsim popovidat s ostatnimi. Ale neni vyjimkou, Ze se najdou i takovi, kteti chtéji
zamérné Skodit, rusit komunikaci ostatnim. Tito jedinci prezentuji sami sebe, vétSinou
potiebuji vybit své negativni emoce. Zvefejnuji nepovolené obsahy, dokumenty, urazi
ostatni, vynucuji si pozornost apod. Proto jsou na socialnich sitich, chatech, diskusnich
forech a dalsich komunikac¢nich prostiedcich zavedena pravidla, podle kterych se ma

.. 2
uzivatel chovat.?®

2.4 Formy e-komunikace

Online komunikace — probihd prostiednictvim pocitacové sité. Pokud je uzivatel
tzv. online, znamena to, Ze je piipojen k pocCitaCové siti a je schopen komunikace.
Online komunikace se roz¢letiuje na dvé zékladni podoby:

v' Synchronni — tato komunikace se odehrava vredlném Case. Je nutné,
aby komunikanti byli pfitomni v komunikaéni situaci v prostfedi internetové sité.

v' Asynchronni — tato komunikace nevyzaduje sou¢asnou pfitomnost komunikujicich.

Kazdé¢ komunikacni prostiedi umoziuje, jak asynchronni tak 1 synchronni

komunikaci, a to s pfihlédnutim k dané situaci.

2.4.1  Asynchronni komunikace

Charakteristickym rysem asynchronnosti je komunikace bez odezvy v realném case.
Mezi nejcastéjsi asynchronni prosttedky fadime e — mail, weblogy (internetové denicky)

. 027
a asynchronni vzkazniky.

% Srov. JANDOVA, E. a kol. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravskéa univerzita v Ostravé,
Filozoficka fakulta,’ 2006, s. 18.
" Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 21.
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E-mail

Je slovo slozené ze dvou vyrazi. ,,E“ znamena zkracené electronic (elektronicka)
a,mail“ je posta. Prvni e-mail, byl poslan uz v roce 1971.%% Podstatou elektronické
posty je posilani, odesilani, pfijimani dopist, libovolné¢ dlouhych zprav napsanych
na klavesnici pocitate osobé¢, prostiednictvim specidlniho programu, ktery je dnes
soucasti operacnich systémi umoznujici ptistup do sité, nebo je také soucasti serverd.
Mezi nejznaméjsi poskytovatele e-mailovych schranek patii servery www.seznam.cz,
www.cetrum.cz. Prvotné¢ tato komunikace slouzila pouze k posilani texti
a elektronickych dopist. S vyvojem pfisly i nové sluzby, napt. ptipojeni ptiloh, které
mohou obsahovat textové, zvukové, obrazové soubory i videosekvence.? E-maily
muizeme vyuZzivat 1 v ramci mobilnich technologii.

E-mailova adresa je tvofena z uzivatelského jména, znaku @ (zavinac) a domény.

Napt. jmeno.prijmeni@server.cz.30

Prednosti e-mailu

v" Rychlost — pfijemce obdrzi e-mailovou zpravu béhem nékolika vtefin.
v' Piistup ke zpravam kdekoliv (podminkou je pocitaé s pfipojenim na internet
a webovy prohlizec).
v' Jednoduchd a komformni prace se-maily — zpravy mohou obsahovat obrazky,
emotikony, rizné typy a velikosti pisma. Soucasti zpravy mohou byt i ptilohy — textovy
dokument, obrazek, prezentace, balicek soubort, hudba atd.
v' Nizka cena za poslani, respektive piijeti zpravy — plati se pouze za pfipojeni k siti.
31

E-mail pfinasi i rizika. NejcastéjSim rizikem je spamovani (rozesilani nevyzadané
posty), dale hoaxy, coZ jsou poplaSené zpravy. Velkym nebezpecim je i phishing, coZ je

loveni hesel. Je mozné se proti t€émto nebezpeCim cCastecné chranit, a to pomoci

%Srov. POSPISIL, J., ZAVODNA, L. Medidlni vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009, s. 80.
2Srov. JANDOVA, E. a kol. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
Filozoficka fakulta, 2006, s. 16.

% Srov. POSPISIL, J., ZAVODNA, L. Medidini vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009, s. 80.
31Srov. ZEMLICKA, M. E-mail, chat, sms: Prakticky privodce elektronickou komunikaci. Brno:
Computer Press, 2003, s. 7.
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softwarovych ndastroji — napf. anti-spamové filtry ¢i antispamové firewally, které

vy . . , . <10 32
umoznuji nastavit si miru propustnosti e-maili.

Weblog — internetovy denic¢ek

Slovo weblog je odvozeno z anglického slova log, coz je zdznam, zapis.*
Internetovy denicek neboli weblog miize mit kazdy registrovany uzivatel. Lze do né¢ho
zapisovat Ci publikovat své mySlenky, nazory, ndpady, postiehy Zivota apod. Tyto
zdaznamy, mohou komentovat ostatni uzivatelé. Zaméteni weblogl je velice Siroké:
muze jit o vSeobecné zpravodajstvi, firemni véstniky, misto pro diskusi s prateli,
fotografie, texty, kter¢ vyjadiuji mysSlenky autora. Tento typ nesmi byt samoucelny.
Vytvoftit a provozovat sviij blog je mozné napiiklad na serverech Blog.cz, blogujem.cz,

bloger.cz.**

Asynchronni vzkazniky

Mize jit o knihy navstév (tzv. guestbooky), diskusni foéra, ktera mohou byt
kvalitnim zdrojem informaci zaméfenych na zpétnou vazbu nebo muze mit podobu
informacniho smogu ¢i informaci. Prvni typ jsou nemoderované anonymni fora, ktera
jsou spojena s poruSovanim pravidel netikety. Druhym typem jsou moderovana diskusni
fora sanonymni ¢i otevienou registraci. Charakteristickym rysem je registrace
pod piezdivkami, které se ovetfuji prostfednictvim e-mailového Gétu. Jsou pod dohledem
moderatort, ktefi mohou mazat nevhodné ptispévky. Tietim typem jsou moderovana
diskusni fora s neanonymnimi tcastniky a ovétenou registraci. Tyto vzkazniky se vazou
K ur¢ité instituci, kde uzivatelé vyjadiuji nazory nebo ptipominky na né. Diky lehké

. : o c i . a1 .35
identifikaci uzivatell je zpétna vazba minimalni.

¥2Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 24.

#Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 29.

% Mlada fronta a. s. Co je to weblog nebo denicek? [online]. Dostupné z: <http://moje.dama.cz/faq.php>
[cit. 20. 02. 12].

* Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 27-28.
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2.4.2  Synchronni komunikace

Synchronni komunikace je takovy druh dorozumivani, ktery ma okamzitou odezvu
Vv realném case. Komunikanti jsou vétSinou ve stejnou dobu pfipojeni k siti a reaguji

najednou.®

Skype — telefonie ¢i videotelefonie

Skype je proprietarni software®’

pro internetovou telefonii. Funguje na bazi
peer-to-peer piipojeni, tzn. spojeni dvou pocitacli bez prostfednika. Pomoci skype
muzeme komunikovat textove, telefonovat (pokud mame k dispozici mikrofon)
nebo také prostfednictvim webové kamery pifenaset obraz ze svého poéitace do pocitace
druhého, tzv. videotelefonovani. Skype podporuje mnoho dalsich sluzeb, napt. posilani
soubortl, chatovani, umoznuje rozhovor s vice lidmi najednou, divani se na historii

a také spravovani seznamu pfatel, a to vSe bezplatn€. Tento program je hlavné zaméfen

na hovory a videohovory.*®

Messengery

Jednoduchou a efektivni komunikaci nabizi messengery. Jde o programy
pro zasilani riznych typi zprav, vzkazi apod. NejznaméjSim messengerem je program
ICQ, tzn. | SEEK YOU, coz v &eském prekladu znamena hledam t&, shanim t&.*
Umoznuje vrealném case komunikovat s ptateli, posilat soubory ¢i programy
rozmanitého typu, posilat textové zpravy na mobilni telefony ¢i hrat hry. S vyvojem
moderni doby lze také vést hlasovy ¢i videohovor. ICQ nabizi systém emotikon, tedy
soustavu emocnich animaci, které mohou vyjadfovat emoci ¢i momentdlni stav
chatujiciho uzivatele jak duSevni (Usmév, plac), tak télesny (tanec, poloha t¢la),

ale predstavuji také napiiklad véci (ruze, pivo, pizza).*°

*Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 35.
37 Software, ktery je omezen licenéni smlouvou, tzn. zpiisob pouziti je omezeno licenéni smlouvou.

% Srov. KUNES, J. Skype: telefonujeme pres Internet. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2006, S. 10.
%95rov. KURKA, L. ICQ, Chat, IRC Chat. Praha: IDG Czech, 2002, s. 34.
0 Srov. KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 40 — 41.
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Chat

Nazev pochazi z anglického slova chat a znamena v ceském piekladu pokec,
klaboseni ¢i pratelsky rozhovor. Chatova komunikace se uskuteciiuje vzdy v redlném
case.*! V&tsinou je moZné si zaloZit vlastni mistnost zaméfenou na dané témata, na které
je mozné prilakat dalsi ucastniky a nasledné o tématu chatovat. Uzivatelé komunikuji
anonymnég, a to kvili prezdivkdm (nicky), které si pii registraci zvolili. Uvedeni
osobnich udaji neni ve vétsing ptipadi vyzadovano. Pokud ano, mize byt jednoduchym
zpusobem zfalSovano, takze neodpovida skutecné situaci. Chat podporuje emotikony
slouzici k vyjadfeni pocitii a ndlady. V soucasné dobé je mozné také vyuZzivat videochat,
ktery je vhodny predevSim pro vizualni kontakt lidi, kteti se nemohou vidét osobné.
Neodmyslitelnou soucasti je 1 zneuziti videochatu, kdy dochazi k online sdileni

erotického obsahu.*?

Shrnuti kapitoly

Elektronicka komunikace muiZe na$ Zivot osvobozovat, ale i zotrocovat. VSechno
S sebou nese pozitivni 1 negativni reakce, které mohou vést k zamysSleni kazdého
jedince. Jaky vliv na zivot bude mit e-komunikace, je do zna¢né miry na jedinci
podle toho, jak se k ni postavi a co dokaze vyuzit ke svému prospéchu ¢i nikoliv.
Prostfednictvim elektronické komunikace se dostdvame do komunikacniho prostiedi,

na jehoz zaklad¢ dochazi k socialni interakci, ktera nam néco déava i bere.

* KOMZAK, J. Socidlni vztahy na chatu. [online]. Dostupné z:
<http://komzak.webz.cz/old/skola/o_chatu.html> [cit. 06. 02. 12].

*2Srov. JANDOVA, E. a kol. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
Filozoficka fakulta, 2006, s. 18.
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3 SOCIALNI SIT

Termin socidlni sit’ pochazi ze sociologie, slouzi k popisu socidlnich struktur, tedy
navzajem propojenych skupin lidi. Tyto skupiny se sdruzuji pomoci spole¢nych zajmu,
pratelstvi, nabozenské ¢i rasové prislusnosti, navzajem se obohacuji ¢i ovliviuji.
S velkym pokrokem internetu a jeho pronikani do bézného zivota lidi, vznikl novy
pfeneseny vyznam sociologického pojmu socidlni sit’ ve smyslu ,,socidlni sit* (Social
Network Site). Jde o pojmenovani webové stranky, aplikace, kterd umoziuje vytvaret
komunitu uzivatelii, zprostiedkovat jim jednoduchou formu komunikace ,online“®
S ostatnimi a sdilet s nimi informace. Socialni sit' je tedy spolecenskd sit’ (také
komunitni sit’), kterd spojuje skupinu lidi, ktefi spolu udrzuji komunikaci riznymi
prostiedky. Je to také sluzba na internetu, kdy jedinec ¢i skupina vytvaii osobni
¢i skupinovy profil, ktery miize byt vetejny ¢i polovetejny. Pomoci profili mohou
jedinci ¢i skupina sdilet informace, fotografie, hudbu a v neposledni fadé komunikovat.

Za socidlni sit’ miZzeme také povazovat internetova diskusni fora, kde si registrovani

v . r NSRRI v . s r v ’ . 44
uzivatelé vyménuji ndzory, zkusenosti s ur¢itym tématem, napt. zdravi, technika.

3.1 Historie socialnich siti

Pojem socidlni sit’ neni zadnou novinkou. Nejde o objev minulych let, protoze prvni
zminky se vazou k padesatym létim minulého stoleti. Poprvé v roce 1954 pojem
socialni sit’ pouzil sociolog Jameson Barnsom.*® Od tohoto data po soucasnost, ktera
je téméf pichlcena pouzivanim slovniho spojeni ,,socialni sit™, ub&hlo mnoho let.

Prvni socidlni sité, v podobé takové, jaké zndme dnes, se zacaly objevovat
vV polovingé 90. let 20. stoleti. Prvni znaméjsi socialni siti se stala GeoCities, ktera
umoznila personalizovat web a vytvaret vlastni webové stranky. Tato sit spiSe
fungovala jako www stranky, jelikoZ nesdruzovala uzivatele, jako dne$ni socidlni sité,

ale sdruzovala dle obsahu internetové stranky.

¥ Umoziiuje v realném &ase konunikovat prostiednictvim internetu s prot&jskem ve stejnou dobu.
* Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha; Oeconomica, 2010, s. 126 — 131.
*® Srov. POSPISIL, J., ZAVODNA, L. Medidini vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009, s. 82.
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Za zlomové roky, kdy se poprvé zacaly objevovat vice vyuzivané socidlni sité,
by se daly oznacit roky 1995, kdy se objevila sit’ Classmates.com, a rok 1997, kdy byla
zprovoznéna sit” SixDegrees. Tyto sité slouzily jako komunitni sité. Uzivatelé diky nim
mohli udrzovat kontakt se svymi spoluzdky. Ve své dobé byla stranka SixDegrees
revoluéni v tom, Zze umoznila spravovat své profily s osobnimi udaji a pratelit
se s jinymi uzivateli. V roce 1999 vznikla stranka LiveJournal. Tato sit umoznovala
jednosmérné spojeni na uZivatelské stranky. Slo prakticky o formu blogu s prvky
socialni sité.

Na pocatku 21. stoleti se objevila vlna socialnich siti zaméfenych na podnikatelské
atechnologické komunity. Nejznaméj$i byla sit’ Friendster, ktera se zaméfila
na opétovné setkdni jiz diive znamych pfatel. Friendster zaznamenala ve své dobé
necekany uspéch v podobé vysokého zajmu, protoZe sdruzovala nejen pratele v pravém
slova smyslu, ale také osoby, s kterymi uzivatelé neméli tak blizky vztah. Po roce 2003
vznikly socidlni sité, které byly zaméfeny na urcité skupiny lidi, napt. k seznamovani,
podnikovou sféru apod. Mezi nejznaméjsi sluzby pattila MyChurch, kterd sdruzuje
kiestany.

V nésledujicich letech vzniklo mnoho dodnes vyznamnych socialnich siti. V roce
2003 vznikly MySpace, LinkedIn a LastFM, v roce 2004 Facebook s Flickrem, v roce
2005 YouTube a v roce 2006 zahajil provoz Twitter. MySpace se stal ve své dobé
nejoblibené¢jsi socidlni siti, k ¢emuz pomohla fakta, ze uzivatelé si mohli graficky
upravovat své profily a pfidavat multimedialni obsah jako hudbu a videa. LastFM
je zaméfena na hudebni nadSence. LinkedIn jsou dnes oblibena profesni socialni sit’.
Flickr slouzi jako prostfedi ke sdileni obrazkl. Facebook byl vytvoien jako prostfedi
pro spojeni studenti na vysoké Skole, ale béhem né¢kolika nasledujicich let se pouziti
rozsifilo pro Sirokou vefejnost a hojné¢ se rozsifil napfi¢ svétem a vékovymi
kategoriemi. YouTube slouzi ke sdileni predevsim kratkych nékolikaminutovych videi,
coz jsou nejcastéji hudebni klipy a pisnicky. Twitter je sit’ zaloZzend na blogovacim
principu. Nejnovéjsi celosvétov€é vyznamnou socidlni siti se stala Google+, ktera

je podobné koncipovana jako Facebook.*®

% Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s.131-135.
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3.2 Zakladni rozdéleni socialnich siti

Profilové zaloZené socialné sité — jedinec ma zalozen profil, je registrovan pomoci

e-mailu, jména atd. Jedna se o sité Facebook, MySpace, Badoo.

Obsahové zaloZené socialni sité — v této socialni siti hraje obsah primarni roli (hudba,
fotografie) a az poté v sekundérni roli vefejny profil jedince. Nejzndméjsi socidlni siti,

ktera je obsahové zaloZena je YouTube.

Micro — blogovaci socialni sité — dovoluji jedinci publikovat kratké zpravy. Jedna
se zejména o blogy uzivateli, ktefi publikuji ¢i vytvareji blog pro sviij ucel.

Nejznamé;jsi siti je zde Twitter.

Virtualni socialni sité — jde o virtualni prostiedi, ve kterém se jedinec online pohybuje,

napf. Second Life.

Socialni sité typu ,,White — label“ — umoziiuji uzivateli internetu vytvofit jejich verzi

socialni sits.*’

*" Srov. POSPISIL, J., ZAVODNA, L. Medidini vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009, s. 82.
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3.3 SWOT analyza socialnich siti

Tento rozbor ma za cil specificky a stru¢né€ nastinit silné¢ a slabé stranky socialnich

siti, ale také ptipadné hrozby a ptilezitosti, které se na sitich mohou vyskytnout.

Silné stranky Slabé stranky
v' Komunikace skrze internet, ktera v' MoZna ztrata soukromi (zalezi
spojuje miliony uzivatelti po celém na uzivateli).
svete. v Podporuje prokrastinaci a
v' Moznost ukondeni komunikace. neefektivni zpisob traveni volné¢ho
v' Cas na promysleni odpovédi. Casu.
v' Komunikace pro uzivatele, ktefi v Publikovani, sdileni nesmysInych
mohou odbourat stud, ostych. statust ¢i odkazu.
v' Navazovani &i udrzovani kontaktti. v’ Zahlceni nepottebnymi
v" Rychla a efektivni komunikace. informacemi.
v" Levna komunikace. v Chybi neverbalni komunikace,
v' SdruZovani lidi za ur¢itym cilem. ktera je pro dorozuméni dulezita.
v' Uzivatel mize ziistat v anonymité v' Mozné nepochopent,
na specifickych socialnich sitich. neporozuméni sdélené informaci,
v Vlastni reprezentace osoby. coz muze zapricinit konflikty.
v Efektivni marketingovy nastroj
(propagace).
v' Aplikace (hry, kvizy...).
PtileZitosti Hrozby
v Pouzivat bezpeéné heslo v Zavislost na socidlnich sitich
v Sebeprezentace. v Zneuziti osobnich informaci
7 Naovaouul oy vl v Riziko poskozeni vlastni osoby
v' Moznost snaz§i propagace, inzerce, (el st s, iy »..)
informovani o novinkach urcitych
v' Anonymita
subjekta.
v Sdruzovini ufivateld za uréitym tidelem | Ztéta soukromi
(pracovni prileZitosti, besedy ...) v’ Zneuziti divefivosti
v Viry, trojsti kong, spamy
v Kybersikana a jeji formy
v' Mozna izolovanost od spole¢nosti.

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza socidlnich siti
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V oblasti silnych stranek nejvice dominuje komunikace, kterd umoziuje spojeni
uzivateld na socidlnich siti po celém svété. Prekdzkou uz neni vzdélenost a ani jiné
geografické bariéry, protoze je mozné se spojit s lidmi, i kdyZ jsou oba komunikujici
na jiném kontinentu. S touto moznosti se také poji navazovani a udrzovani kontakta.
Na socialnich sitich, je mozné se setkat s rtizné specifickymi lidmi, s kterymi lze
navazovat bliz$i vztahy, pratelstvi, ale také nepratelské vztahy, které jsou v prostiedi
socialnich siti nebezpeéné. Vyznamnou silnou strankou je rychlost, efektivita
komunikace a relativné levnd pofizovaci cena, za kterou si lze ptfipojeni k internetu
predplatit.

Dalsi silnou strankou je hrani her, testovani pomoci kvizi, testl. Tyto aplikace
mladez hojné vyuziva. Dilezitou kladnou strankou je i shromazd’ovani uzivateld
za urcitym ucelem, které muze napomoci uskutecnéni riznych aktivit, koncertti nebo
také diskutovani na témata, kterd jedince spojuji. AvSak nadmérnd komunikace
prostiednictvim socialnich siti mizZe vyvolat prokrastinaci a s ni spojeny zpusob traveni
volného Casu. Mnoho dospivajicich se stimto jevem setkalo, proto je dulezité, aby
rodi¢e a pedagogové kladli diiraz na motivaci a vedli mladez k aktivnimu traveni
volného Casu. Slabsi stranka socidlnich siti je absence neverbalni konverzace, ktera
muze zapiiCinit nepochopeni, neporozuméni sdélené informaci. Dalsi slabsi strankou
je zahlceni nepotfebnymi ¢i nevhodnymi informacemi a publikovani a sdileni

nesmyslnych statust a odkazi.

V oblasti hrozeb jednozna¢né dominuje kyberSikana a jeji formy, které jsou vice
rozebrany ve Ctvrté kapitole. Pozor bychom si méli dat na své osobni informace
fotografie aj. a rozvazné volit, co na sebe na socialnich sitich prozradime, jelikoz
vSechny tyto informace jsou snadno zneuzitelné. Dalsi hrozbou je zavislost, kterd mtze
zapfiCinit izolovanost od spolecnosti. Zavislost se projevuje neustdlym nutkanim
mapovat, sledovat, komentovat statusy ostatnich uzivateli a publikovat a aktualizovat
své statusy. Proto je mozné timto ztratit soukromi a poskodit svou osobu nevhodnymi
fotografiemi, statusy, komentati aj.

Nedilnou c¢ast SWOT analyzy predstavuji pfileZitosti, které mohou napomoci
inovovat a ménit strukturu socidlnich siti. Nejvyuzivanéj$i ptileZitosti je navazovani
novych vztahli, které mohou, ale nemusi byt bezpetné. Podstatné je klast diraz
na bezpecnost, kterd je mnohdy klicova v odhalovani rizika hrozeb, které se poji

S uzivanim socialnich siti.

27



3.4 Charakteristika socialnich siti

Tato kapitola nas zasvéti do taji socidlnich siti. Sezndmime se s nejpouzivanéjsimi
socialnimi sitémi jak v CR, tak ve svété. Piiblizi nam podstatu uzivani a také funkce,
kterymi se pysSni urcité socidlni sité. V neposledni fadé se sezndmime se statistickymi

pocty uzivateld.

3.41 Facebook

Nejznamé;jsi a nejuzivanéjsi spolecenskd socidlni sit’ vytvati socidlni sité za pomoci
spoleénych zajmu, pratelstvi, pfislusnosti k urcité skupin€, spolecné udalosti, sdileni
multimedialnich dat, zabavé apod. Facebook je zaloZen zejména na vazbach mezi
uzivateli. Dnes uZ neni problém najit staré zndmé, byvalé spoluzdky, kamarady,
S kterymi jsme ztratili kontakt. Poslanim této socidlni sité je, aby byly brany svéta

otevien¢jsi. Diky Facebooku mohou byt lidé v kazdodennim kontaktu.*®

Facebook uvadi statistické udaje za rok 2011:
v/ 845 milidnt registrovanych uzivatelli, ztoho aktivnich je denné v priméru
483 milioni uzivateld.
v Je k dispozici ve vice nez 70 jazycich.*
v' Primérny uzivatel ma 130 piatel, je pfipojen do 80 skupin, stranek nebo udalosti.
Kazdy den ptispéje tfemi novymi polozkami na sviij profil.
v' Nejpocetngjsi vékova skupina je 18 — 24 let, poté 25 — 34 let a roste i skupina 65+.

.o [ %o s 50
v" Rozlozeni pohlavi je rovhomérné.

8 Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 133.

*IFacebook.com. Fact sheet [online]. Dostupné z:
<http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22> [cit. 23. 03. 12].
%0 Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha; Oeconomica, 2010, s. 136.
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Vznik Facebooku

Za vznikem Facebooku stoji byvaly student Harvardské univerzity Mark
Zuckerberg. Uz v dobé¢ studia tvofil stranky, které mély podobu socidlnich siti. Jeho
prvni pokus byl ve druhém roc¢niku, kdy pomoci ukradenych fotek vytvofil stranku,
ktera umoznila hodnoceni studentek. Stranka se velice rychle rozsifila i na servery
okolnich kampust, proto netrvalo dlouho a univerzita stranku stahla. Zuckerberg byl
obvinén z imysIného poruSeni autorskych prav, pravidel univerzity a naruSeni soukromi
za Sifeni digitalnich fotografii. Ale to mu nezabranilo pracovat na dal$i socidlni siti,
kterou by mohli vyuzivat studenti i profesofi z Harvardu, ktetfi by zde z vlastni vtle
mohli sdilet své poznatky, fotografie, osobni informace a dalSi podobné informace.
Tento projekt mél zjednodusit proces seznamovani mezi lidmi a zlepSit orientaci nové
prichozich studenti. Dne 4. unora 2004 spustil stranky pod nazvem ,,Thefacebook®,
pficemz nazev byl pozdé€ji zménén na ,,Facebook.*

Clenstvi v siti bylo zpo&atku uréeno pouze pro studenty Harvardu, ale uz v bieznu
expandoval na dal§i americké univerzity, napt. Sranford, Columbia a Yale. V zafi roku
2005 zptistupnil Facebook pro vSechny vysoké Skoly a pozdéji i pro vyznamné firmy.
O rok pozdéji byl na Facebook umoznén ptistup i1 vetejnosti, podminkou byla platna

e-mailova adresa a vék nad 13 let.>!

Jak se stat soucasti této socialni sité?

K pfipojeni na tuto socidlni sit’ posta¢i vyplnit jméno, e—mailovou adresu, heslo,
pohlavi a datum narozeni. Je nutné souhlasit se smluvnimi podminkami, na které
ptistupuje uzivatel pfed uzivanim Facebooku. Po ptihldseni se zobrazi hlavni domovska

stranka, kterd je rozd¢lend na oddily.

v"V horni li§té stranky je uzivatel informovan o Zadostech o pfijeti pfatelstvi, o nové
ptichozich zpravach a upozornénich, kterd poukazuji na udalosti a komentare. V této
1i§t€ najdeme 1 odkaz na nas vlastni profil, odkaz na nastaveni soukromi, osobnich

udajt, odkaz na vyhledavani pratel.

*1 Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 136-137 .
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v'V levé ¢asti se nachazi pouzivané aplikace, skupiny a zpravy.

vV pravé ¢asti jsou upozornéni na udalosti, narozeniny ptatel, reklama apod.

K vefejné komunikaci a k Sifeni informaci slouzi tzv. zed’, na které lze s ptateli
sdilet ¢i publikovat nejriznéjsi stavy, poznamky, fotky, videa, odkazy. Tyto stavy,
poznamky, fotky, videa, odkazy 1ze komentovat a oznacovat terminem ,,to se mi libi“.
Kazdy uzivatel mize podat o své osobé informace o rodinném stavu, zaméstnani, Skole,
kontaktni tidaje. Tyto udaje ale nejsou povinné, je jen na nds, jaké informace zvetejnime
a popiipadé s kym je budeme sdilet. Uzivatelé se mohou stat skrze sviij profil
fanouSkem né&jaké stranky ¢i skupiny, ve kterych lze komunikovat o spolecnych
zdjmech. Dale se uzivatelé mohou piihlasit ke zvefenéné udalosti, napt. setkani
kiestanil, ktera se uskutecni v urCity den na urcitém misté. Pokud mame o tuto udalost
zajem, muZeme se pifidat virtudlng, aby ucastnici v&déli, kolik na setkdni kiestant
dorazi lidi. >

Skupiny a udalosti mohou vytvaret i samotni uzivatel¢. Vyuzivaji se ke shromazdéni
0sob s podobnym zajmem. Tyto skupiny mohou byt uzaviené, utajené ¢i oteviené.
Uzivatelé mohou také vyuzivat rizné aplikace, kterymi se mysli tieba hry a kvizy, jimiz

se muze jedinec zabavit.*

3.4.2 Twitter

Jde o rozsitenou a oblibenou socialni sit’, kterd pracuje na bazi microbloggingu. Tato
sit’ je nejvice rozsifena ve svété. V CR zatim svou oblibu p#ili§ neziskala, protoZe neni
dostupna v Ceském jazyce. Pomoci microbloggingu je mozno informovat rodinu,
pratelé, spolupracovniky o vaSem momentdlnim stavu, a to pomoci kratkych zprav,
které se nazyvaji tweety.>® Tyto zpravy mohou mit jen 140 znakd. Vzkazy se zobrazuji
na strance uzivatele, ale zaroven i na strankach uZzivateli, ktefi jsou jeho odbeérateli

(followers). Obliba této socialni microblogovaci sit¢ tkvi vtom, Ze je mozné

*2Srov. BEDNAR, V. marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a Twitteru. Bmo:
Computer Press, 2011, s. 12-24.

% Srov. PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité. Praha; Oeconomica, 2010, s.137 — 144.
** PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 145 — 148.
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se dozveédét vSe, co vas zajima, napi. sledovat celebrity, ¢ist zpravodajstvi apod. Twitter

~r A v r 7 W v o 4 55
slouzi ptfedevs§im k vyméné informaci.

Historie Twitteru

Za zakladatele se poklada Jack Dorsey, kterého v roce 2006 napadla myslenka, jak
by se dalo komunikovat v mensi skupiné lidi. Tato komunikace by probihala pomoci
kratkych textovych zprav, ve kterych by si navzajem sd€lovali, co pravé délaji, o ¢em
pfemysli apod. Prvni zprava od Dorseyho mifila k jeho spolupracovnikiim a znéla ,,Just
setting up my twttr.“ Prvni nazev méla tato sluzba tedy ,twttr,” pozdéji byl nazev
pfejmenovan na Twitter. Twitter znamena ,,cvrlikani ¢i Stébetani ptaka.*

V roce 2006 byl ptedstaven vetejnosti, o rok pozdéji v Los Angeles vyhral webovou
soutéz v kategorii blogli a byl spustén pro Vefrejnost.56

K registraci postaci platna e-mailova adresa, celé jméno, uZivatelské jméno a heslo.
Po zaregistrovani na tuto sit’ se zobrazi stranka podobna Facebooku, ale je mnohem
piehlednéjsi a jednodussi, protoZe nenabizi tolik funkci jako Facebook a jiné obdobné

socialni sité.

3.4.3 Myspace

Internetova socialni sit Myspace znamena v Geském piekladu ,.miij prostore.”’
Myspace se zamétfuje prioritné na hudbu, filmy, hry. Diskuze na tato témata maji
pomoci spojit kulturni déni mezi lidmi. Nutnd je registrace a vék nad 14 let. Poslani
Myspace je podobné jako u Facebooku — byt v kazdodennim kontaktu s ptateli, rodinou
a vyuzivat k tomu komunikaci ptes chat, posilani zprav apod. Myspace navic umoznuje
ptehravani hudby, tvorbu playlistu a v neposledni fadé¢ nakupovani hudby pies Apple

iTunes.®® Cena za jednu piseii se pohybuje okolo 0,99$. V osobnim profilu maji

*HANDL, Jan. Twitter pro zacdtecniky [online]. Dostupné z: <http://www.lupa.cz/clanky/twitter-pro-
zacatecniky/> [cit. 09. 03. 12.].

%6 PAVLICEK, A. Novd média a sociaini sité

*"7ASKOLNY, J. Socialni site. Myspace [online]. Dostupné Z:
<http://mww.socialnisite.123abc.cz/myspace> [cit. 09. 03. 12].

%8 Jde 0 bezplatnou aplikaci pro PC. UmoZiiuje organizovat a prehravat v pocitaéi digitalni hudbu a videa.
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uzivatelé velkou volnost. Je zde prostor k vlastni prezentaci, diky které ziskava stranka
na osobitosti. Vzhled je mozné upravovat pomoci motivi a editord. Barevné kombinace
miizeme doplnit volitelnymi motivy (napt. ndlady, kalendaf, informace o vlastni osobé¢,

fotografie atd.).>

V Ceské republice se sit’ nerozsituje, a to z diivodu absence ¢eského jazyka.

3.4.4 YouTube

Jde o nejrozsahlejSi internetové stranky s videi (hosting server pro sdileni
videosoubortt), které vzniklo v roce 2005. Od tohoto roku nabizi miliarddm uzivateli
moznost sledovat, objevovat, sdilet vlastni videa. Dale poskytuje forum, pomoci né¢hoz
se mohou uzivatel¢ inspirovat ¢i informovat ostatni po celém svété. Miize slouzit také
jako distribu¢ni platforma pro tviirce vlastniho obsahu a Vyjédfeni.60

Pokud nema jedinec zajem o publikovani, komentovani, hodnoceni videi a vystaci si
jen s jejich sledovanim, nemusi se registrovat. V opaéném piipadé je mozné videa
publikovat, hodnotit a komentovat.

Kazd¢ video lIze sdilet na socidlnich sitich, e-mailech, blozich apod. Tato socialni sit’

patii mezi pét nejnavétévovanéj§ich.61

Statistika YouTube:

Kazdy den si uzivatelé piehraji vice nez ¢tyfi miliardy videi.
70% provozu pochazi z oblasti mimo USA.

Sluzbu navstivi kazdy mésic 800 miliont uzivateli.

Sluzba je pielozena do 54 jazyki a lokalizovana do 39 zemi.

YouTube obsahuje tisice celovecernich filmu.

AN NN Y N N

Témef 17 miliont uzivateld propojilo svij ucet YouTube se socidlni siti (napf.

Facebook, Twitter atd.).®

% PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha; Oeconomica, s. 2010, s. 153.

9YouTube.com. O sluzbé YouTube [online]. Dostupné z: <http://www.youtube.com/t/about_youtube>
[cit. 09. 03. 12].
SIPAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 159.

%2 YouTube.com. Statistiky [online]. Dostupné z: < http://www.youtube.com/t/press_statistics >
[cit. 09. 03. 12].
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3.5 Ceské socialni sité

V CR se vedle celosvétové oblibené socidlni sité Facebook objevuji &eské sité, které
jsme mohli zaznamenat od poloviny devadesatych let. Jde o socialni sit’ Libimseti.cz,

Lide.cz, Spoluzaci.cz.

35.1 Libimseti.cz

Libimseti.cz je komunitni server, ktery vznikl vroce 2002. Zamétfoval se
na hodnoceni fotek registrovanych uzivateld. Jeho navstévnost vzrostla v dobé, kdy
hodnotit mohli 1 neregistrovani uzivatelé. Tato sit’ se prioritné¢ zaméfuje na seznamovani
a navazovani vztaht. EfektivnéjSi seznamovani zajisti profil, ktery muize obsahovat
fotografie, informace, které mohou napoveédét o povaze, zdjmech, co kdo ma a nema
rdd, o oblibené¢ muzice, filmech, intimit¢ apod. V profilu Ize uvést idedl partnera,
kterého uzivatel hleda. Pomoci téchto informaci Ize vyhledavat protéjsky.

Libimseti, ale nabizi mnohem vice sluzeb nez jen hodnoceni fotek a seznameni.
Uzivatelé se mohou zapojit do diskusnich for a do chatové komunikace. Dale nabizi
sluzbu LibimsetiLife, coZ je stranka ktera informuje uzivatele o konajicich se setkdnich
Htvari v tvar,” kde maji moznost, seznamit se osobn¢ se svymi virtudlnimi partnery.
Oblibenost si také vyslouzilo vlastni internetové radio a online hry. Tato sit’ vydava

i svilj magazin.®®

Na strankach libimseti.cz je uvedena tato statistika:

v" 1.200 000 zaregistrovanych aktivnich uzivatel.

v" 200 000 ptipojenych uzivateli za den, z toho 85.000 tvoii Zeny.

v Pies 450 000 pfipojenych uZivateld za tyden, z toho tvoii 200 000 Zeny.
v

43% uzivatel serveru je ve véku 21 — 35 let a 42% ve véku 15 — 20 let.**

8 KRALICEK, P. Libimseti.cz [online]. Dostupné z: <http://irecenze.net/libimseti/> [cit. 10. 03. 12].
8 LIBIM SE TI.CZ. Linkuj na Libim se ti.cz [online]. Dostupné z: <http:/linkuj.libimseti.cz/> [cit. 11.
03. 12].
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3.5.2 Lide.cz

Jednd se o jeden z Ceskych nejoblibengjSich komunitnich serverti, ktery se mtize
pysnit ¢tyfmi miliony profilt. Tento portal je provozovany serverem seznam.cz. Vznikl

Vv roce 1997 a az do roku 2002 slouzil primarné jako sluzba pro vyhledavani
e-mailovych adres. V soucasnosti slouzi predev§im k seznamovani a zprostfedkovani
vztahi mezi lidmi, které lze hledat podle vlastnich kriterii (napt. podle véku, bydlisté
apod.)

Server, nabizi zdbavné sluzby — chatovaci ¢i diskusni fora, online radio, profily
uzivatelll s fotkami, které lze hodnotit, videa, hry nebo si mohou vést internetoveé
denicky, tzv. blogy. Novinkou lide.cz je sluzba vyuka, ktera spoc¢iva v tom, Ze uzivatel
muze bezplatné navstévovat jazykové kurzy, napt. angli¢tinu, némc¢inu atd. Lide.cz je
inovativni server a je evidentni, Ze se tento server bude nadale rozSifovat a inovovat
dalsi sluzby.®

Server navstévuje nejvice vékova kategorie 15 — 34 let, pficemZ pomér mezi Zenami
a muzi je vyrovnany. Kazdy uzivatel stravi na tomto serveru zhruba c¢tyfi hodiny

meésiéné. Primérna denni navstévnost se pohybuje okolo 194 630 uzivatell. 66

3.5.3  Spoluzaci.cz

Portél slouzi k virtudlnimu setkavani lidi, ktefi spolu studovali nebo momentalné
studuji, a to na zakladni, stfedni ¢i vysoké Skole. Uzivatelé jej vyuzivaji predevSim
ke komunikaci mezi sebou, domlouvani tfidnich srazti apod. Na hlavni strance jsou
Skoly sefazeny podle mést a jejich Casti. Pokud jejich tfida neexistuje, mohou ji zaloZit.
Vyhledavat lidi je zde moZné podle jmen, roku ukonceni Skoly nebo okresu.

Do tfidy lze vstoupit na zdkladé kontrolni otazky nebo pomoci Zadosti o vstup
do tiidy zaslané spravci tfidy, které¢ho kazda tfida ma. Spravce se o tfidu stard, mize

vytvaret ankety, upravovat vzhled hlavni stranky tfidy atd. Na strance tfidy nalezneme

 MARTINEK, O. Lide.cz [online]. Dostupné z: <http://irecenze.net/lide-cz/> [cit. 10. 03. 12].
%8 Lidé.cz. Produktovy list [online]. Dostupné z: <http://1.im.cz/r2/onas/prod/prod_lide.pdf?2010-10-
07&fbh_source=message> [cit. 19. 03. 12].
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seznam spoluzakd, diskusni forum, fotografie, informace o poslednich navstévach tridy
67

a nasténku slouzici k aktualnim informacim a sdélenim.

Nejsilng€j$i zastoupeni maji uzivatelé ve véku 25 — 34 let se stiedoSkolskym
vzdélanim. Primérnd denni ndvstévnost dosahuje 67 129 uzivateli. Primérny cas
strdveny uzivatelem na serveru je cca 16 minut. Server navstévuje 45% muzi, 55%

7en.®

%7 Irencenze.net. Spoluzaci.cz [online]. Dostupné z: <http://irecenze.net/spoluzaci/> [cit. 22. 03. 12].
88 Seznam.cz. Spoluzdci.cz [online]. Dostupné z: <http://onas.seznam.cz/cz/spoluzaci-cz.html> [cit. 22.
03. 12].
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4 RIZIKA NA SOCIALNICH SITICH A JEJICH
PREVENCE V OBDOBI PRECHODU ZE ZAKLADNI
NA STREDNI SKOLU

V této kapitole si nastinime hned n€kolik dalezitych informaci, které nam pomohou
pochopit problematiku rizik na socidlnich sitich. Nejprve se zaméfime na cilové
skupiny, které budou hrat hlavni roli v praktické ¢asti. Jelikoz budeme zkoumat zaky
devatych tfid zakladni (prvni cilova skupina) a zaky prvniho rocniku stfedni Skoly
(druha cilova skupina), rozdélili jsme si vyvojové etapy na pubescenta a adolescenta,
ale tyto etapy maji velmi Siroké vékové rozpéti, které nemuzeme jednoznaéné pouzit
na naSe cilové skupiny, proto je nutno je brat s nadhledem, protoZze kazdy jedinec je
individualni. Nelze métit kazdého jedince podle ptesnych definic, jelikoz ¢trnactilety
zak, mize vykazovat adolescentni chovani. Dale se v této kapitole seznamime s riziky,
S kterymi je mozné se setkat na socidlnich sitich a internetu. Stru¢né a jasné
si vysvétlime, jaké jsou typy rizik, jak se projevuji apod. V posledni Casti se struc¢né
dotkneme prevence rizik na socialnich sitich a uvedeme si nejzndméjsi preventivni

projekty, které se zabyvaji riziky, které se poji s uzivanim internetu jako celku.

4.1 Cilové skupiny a jejich vyvojové faktory v obdobi prechodu ze
zakladni na stiedni Skolu

Dospivani lze povazovat za pfechodnou stanici mezi détstvim a dospélosti. Jedna se
0 obdobi mezi desatym a dvacatym rokem kazdého jedince. NejCastéjSim specifickym
faktorem dospivani je ptfechod ze zakladni Skoly na stfedni Skolu nebo na stfedni
odborné ucilisté. Soucasti prestupu na jinou stifedni Skolu je i volba budouciho povolani,
coz je dulezitym krokem kazdého dospivajiciho jedince. S tim souvisi ur€ité Zivotni
zmény, které se tykaji psychického, fyzického i socidlniho Zivota dospivajiciho. Tento
vyvoj také zavisi na kulturnich a spolecenskych podminkach, které méa kazdy adolescent
odligné.*

Z pohledu socialni pedagogiky je dilezité si uvédomit konkrétni vyvojové faktory

arysy adolescentll a pubescentll, které¢ je v jejich chovani a jednani s lidmi mohou

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovy psychologie I. Détstvi a dospivéni. Praha: Karolinum, 2005, s. 321 — 324.
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ovliviiovat. Dale je nedilnou soucasti snaha zptijemnovat prostiedi, ve kterém se volny
¢as dospivajicich odehrava, a také vytvaret motivaci, kterd (pokud je dobré a efektivni)
muze byt prvnim impulzem ke spole¢ensky zddoucimu traveni volné¢ho casu.

Vyvoj u dospivajiciho jedince patii mezi nejbouflivéjsi, nejdramaticté;jsi
a biodromaln¢ nejzajimavéjsi etapy v lidském zivoté. Protoze v tomto obdobi dochézi
k disonanci jedince, je dalezité klast diraz na vychovu jak v roding, tak i ve $kole,
jelikoz vlivem nedostate¢né vychovy ¢i motivace jedince mohou tyto faktory vést
k nevhodnému traveni volného ¢asu. DulezZitou roli v tomto hraje vrstevnicka skupina,
ktera ve velké mife ovliviiuje dospivajiciho. Zejména v jednani a pfejimani urcitych
norem a hodnot, jako jsou napt. styl vyjadfovani ¢i piejimani modnich prvki oblékani.
70

Jak bylo zminéno, velkym meznikem v zivoté dospivajicich je ptechod ze zakladni
Skoly na stfedni Skolu, coz vede k nejistoté a tisni z adaptace na nové prostiedi.
Na zakladni Skole jsou Zzaci ve stejné vrstevnické skupiné po celou dobu skolni
dochazky, poji je mnoho spolecnych zéazitk, zkuSenosti a vztahy mezi nimi.
S nastupem na stiedni Skolu pfichazeji obavy z nového prostiedi, jiné vrstevnické
skupiny, pedagogl a tézsiho uciva. KliCovy vyznam ma pro dospivajiciho 1 dojizdéni
na stiedni Skolu nebo také ubytovani v domovech mladeze. Tyto faktory velice
ovliviiuji jejich chovani, jednani a zptsob traveni volného Casu. Jejich socidlni sit’ osob
se znacn¢ vyviji a roste neuvétitelnym zpusobem. Piesto je kazdy jedinec individudlni,
a proto nelze presné méfit, nakolik ho tyto faktory ovliviiuji.”

V poslednich letech se traveni volného ¢asu mladeze vyrazné zménilo vlivem stale
se rozvijejicich informacnich technologii, které umoznuji komunikaci zvlasté
prostiednictvim internetu. Tato komunikace mladez velice 14ka, protoze je spojena
s disinhibici. Mnoho pubescentti a adolescenti travi volny ¢as komunikovanim skrze
socialni sité, coz mize ovlivnit vytvafeni, zachovani nebo zménu postoji a minéni
na danou situaci.”

Za pubescenta povazujeme jedince od 11 do 15 let. Toto obdobi nazyvame fazi

vlastni puberty. Vyznacuje se ,,pfechodem od détstvi do dospélosti, od nesamostatnosti

" VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2005, s. 63.

" VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivini. Ostrava: Ostravskéa
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2005, s. 57-59.

2 KLAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého, Polygrafické
stfedisko VUP, 2001, s. 56-57.
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k samostatnosti, od zavislosti na dospélych k nezavislosti, od neodpovédnosti k moralni
zodpovédnosti. Od vychovy k pievaze sebevychovy“.”® U dospivajiciho je znat
rozkolisanost a proménlivé postoje. Toto obdobi je pro cloveéka nejzavazngjsi
a nejkriti¢téjsi, protoze se formuje jeho osobnost, coz muze zaptiCinit konflikty
Sautoritami. Je  narusena  rovnovdha  zakladnich  psychickych  funkci.

Jeho sebehodnoceni je vagni, opird se o nazory a postoje autorit.

D. Elkind uvadi varianty egocentrismu, ktery se projevuje v obdobi pubescentnim:
v HyperkritiCnost — milze se projevovat nejistotou a odmitdnim pochybnosti
a kompromistl.
v Sklon k polemizovani — ovéfovani nazort, postoji mezi vrstevniky.
v Klam — jen mé myslenky a pocity jsou originalni a vyjime¢né.

v Vztahovacnost — radikalni projevy chovani.

Dilezitym faktorem je sebeakceptace (pfijeti sama sebe). Sebeakceptace zavisi
na ptijeti vrstevnikli — identita skupinovd, ktera vytvari konformni chovani, oddanost
K normam, hodnotam dané skupiny, zpisobu vyjadiovani. Pubescent je schopny téméf
¢ehokoliv pro ziskani dobré pozice ve vrstevnické skupiné. Vztahy ve skupiné jsou
soudrzné a velice &asto si jeji ¢lenové piatelstvi nd¢im dokazuji.”

Adolescent je jedinec od 15 do 21/22 let. Jde o druhou fazi dospivani, ktera se
vyznacuje zklidnénim vyvoje a stabilizaci povahovych vlastnosti. V dospivajici osobé
probiha ,vyrazny posun od zavislosti k nezavislosti, od lability ke stabilite,
od subjektivnosti k vyssi objektivite, od nejasnych predstav o sebeuplatneni k ciliim
redinéjsim.“ Uz po staleti dochazi k sekularni akceleraci, tzn. urychlovani ristu
a vyvoje. Osobnostni a emoc¢ni rozvoj nabyva nejvétsi intelektualni potencionality.
Jedinec se stabilizuje a ztotozni se svou sexudlni identitou. Postupné piebira

odpovédnost za sebe a opousti prehnany diraz na vlastni ,,ja* vcetné pociti

" VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani. Ostrava: Ostravskéa
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2005, s.58.

" VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2005, s. 62-63.

" VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivéni. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2005, s. 65.
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sebezdlraznovani, proto se také prohlubuje spoleCensky cit (ptatelskost, snaha a pomoc
atd.).”

Toto obdobi je oznaCovano jako ,psychosocidlni moratorium®, které se miize
projevovat Vv odmitani dospélosti. Adolescent projevuje potiebu odkladu, odloZeni
néceho, na co se neciti zraly. Odmitd jakékoliv feSeni, odmita zivotni styl i hodnoty
svych rodi¢ii. Dospivajici touzi po vlastnim zivoté bez starosti. Vztahy k vrstevnikiim
jsou hlavnim faktorem v pubescenci, ale jejich plisobnost a ovliviiovani ptetrvava
po celé obdobi druhé faze dospivani. Adolescent ma k vrstevnikim silné vztahy, které
se postupné formuji az na cely zZivot. Travi s nimi vét§inu volného Casu, navstévuji
koncerty, kina, realizuji své z4jmy. Podstatné je, do jaké party se dospivajici dostane,
protoze tyto osoby ovliviiuji jedince jak v osobnostnim riistu, tak i1 v téch ostatnich
strankach.”” Nedilnou souéasti je navazovani partnerskych i sexualnich vztah. Jelikoz
dospivajici ma neobycejné silny sexualni pud, je pfiznacné, aby se o téchto vécech
podavaly informace a diskutovalo se o nich. 8

Piesto opakujeme, tyto definice musime brat s nadhledem a sohledem na nase
cilové skupiny, které jsou predmétem praktické Casti. Jak uz bylo zminéno rozptyl
pubescence a adolescence je od 11 let do 21/22 let, proto berme v tivahu nase cilové
skupiny, které do téchto kategorii spadaji, pfesto nelze piesn¢ vymezit kazdého jedince

jednoznacné a podle piesnych méfitek.

4.2 Rizika na socialnich sitich — nebezpe¢né komunikaéni praktiky

Internet je zneuzitelny jako kazda lidska aktivita, proto nese mnozstvi skrytych rizik.
Nejvétsi nebezpeéi nenese technologie jako takova, ale ,lidsky faktor®, tj. davérivost
uzivateli jak ke svym blizkym, tak i k technologiim. Je dualezité si uchovat

. . e « . 79
své soukromi a klast diiraz na bezpecnost na internetu.

’® Tamtéz. s. 63-67.

" Tamtéz. s. 65-70.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovy psychologie I. Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005, s.382.
" KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci Olomouc: Hanex, 200, s. 13.
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4.2.1 KyberSikana a jeji formy

Rozvoj dne$nich komunikacnich prostfedkii je velice rychly. Pfinds$i ndm levné
dorozumivani s okolim, blizkymi apod., ale to v§e ma i svou stinnou stranku, ktera
se nazyva kybersikana. Nejde o klasickou Sikanu tvari v tvar, ale o novou podobu, ktera
nemd zadné svédomi, limity ¢i hranice. Je to krutd psychologicka zbran, kterda ma

nepfedstavitelny vliv na dits. KyberSikanu definuji Hinduja a Patchin®

jako
»wzamernou, opakovanou a zranujici ¢innost vyuzivajici pocitac, mobilni telefon a jiné
elektronické pristroje.” KyberSikana se tedy vétSinou odehrdva online v prostiedi
internetu. Ma mnoho podob a forem (cyberstalking, flaming, cybergrooming), které jsou
rozepsany nize. Slovo je pifebrano z anglického slova cuberbully (téz cuber bully),

tzn. kybersikana.®!

Cyberstalking — stalking je odvozen z anglického ,stalk” stopovat, plizit se.
Je oznacovan, jako akt nasledovéani, pozorovani, komunikovani nebo hrozivého
a nebezpecného piiblizovani se ke druhé osob¢, ktera miize nabyvat az obsesivniho
charakteru. Tento zajem a vpad do soukromi muze ptichazet jak od znamého (Casto
od ex-partnera), tak od ciziho Clovéka, ktery touzi po intimnim vztahu. Tato invaze
se projevuji raznym zplusobem. Prondsledovatel se snazi o psanou a verbalni
komunikaci se svou obéti, zada ji o zapojeni do vztahu, obtézuje, sleduje a kontroluje ji.
Takové chovani se mize projevovat v zanechdvani nepfistojnych vzkazli na chatu,
zasilani virQ, Sifeni pomluv, vydavani se za ni. Online stalking ma tii hlavni specifické
rysy. Ve vétsiné piipadd pronasledovani provadéji  byvali partnefi, vétSina
pronasledovanych jsou zeny a vétSina pronasledovatelit jsou muzi, pronasledovatelé

. . ¥ 82
jsou motivovani touhou kontrolovat obét’.

Cybergrooming — jde o chovani uzivatell, které ma v ditéti vyvolat faleSnou divéru

a pripravit ho na schiizku, jejimz cilem je nezletilou/zletilou obét’ pohlavné zneuZzit,

8 VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 75.

8 VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, s. 85.

8 DIVINOVA, R. Cybersex: forma internetové komunikace. Praha: Triton, 2005. s. 82.
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fyzicky napadnout nebo donutit K terorismu. Utoénik s obéti komunikuje
prostfednictvim chatu, SMS zprav, ICQ, Skypu atd.

Jde o velice zdkefny zplisob zneuziti détské divefivosti, naivity, touhy
po pratelstvi i dobrodruzstvi. Nemusi se jednat o kratkodobé a pfimé manipulovani.
Obéti kybergroomingu komunikuji s Gto&niky i nékolik let.®®
Pribéh budovani zavislosti probiha priblizné takto:

Vzbuzeni divéry a snaha izolovat obét’ od okoli.
Podplaceni darky, penézi, budovani pratelského vztahu.
Ziskavani nebezpecnych materiald k vydirani.
Emociondlni zavislost na uto¢nikovi.

Osobni schuzka.

D N N N N NN

Zneuziti, napadenti, vydirani.*

Pokud uto¢nik ziska nebezpecné materialy, kterymi mize dité vydirat a vyhroZovat,
je mozné, 7e se dit¢ pod takovym natlakem zhrouti nebo podlehne ¢i vyjde vstiic

ttoenikovi.®®

Flaming (rozohnovani) — jde o umistovani védomé neptatelskych a urazlivych vzkaza
na internet s cilem nékoho iritovat a urazit. Probiha mezi dvéma ¢i vice protagonisty,
ktefi se hadaji navzajem. Jde vétSinou o kratkodoby konflikt. Za flaming mohou byt

povaZovany i popudlivé zpravy zaslané e-mailem nebo skrze SMS.%

Harassment (obtéZovani) — jedna se o obtéZzovani pomoci urazlivych nebo vyhruznych
zprav dorucovanych obéti prostiednictvim SMS, e-mailii nebo také skrze socialni sité.
ODbét’ je nepfetrzité zrailovana. ObtéZovani je opakované, jednostranné. Protagonistou je

pouze jedna osoba.

8 VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 83.

#KOPECKY, K., KREJCH, V. Kybergrooming [online]. Dostupné z
<http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/42/35/lang,czech/> [22. 03. 12].
®KOPECKY, K., KREICI, V. Kybergrooming [online]. Dostupné z

<http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/42/35/lang,czech/> [22. 03. 12].
8 VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 85.
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Denigration (pomlouvani) — obét’ je zesméstiovana za ,,zady“. Utoénik zvefejni o obéti
informace (verbalni, grafické, zvukové), ale také nepravdivé, urazlivé ¢i dokonce
hanlivé. Nejcastéjsi vyskyt téchto ,,pomluv* je na socidlnich sitich, diskuznich férech

¢i webech.

Impersonation (vydavani se za né¢koho) — tento pojem se Casto poji s kradezi identity
(identity theft), ito¢nik ma ptistupové heslo nebo identifikacni tidaje obéti a vyuziva je
k negativni komunikaci, napodobuje mysleni obéti. Jde vétSinou o studenty, ktefi diky
cizi identité zasilaji vyhruzné a kruté zpravy ucitelim nebo jinym piijemcim, které

chtéji ranit. Nevina se prokazuje velmi obtizné.

Odhaleni a podvod (outing and trickery) — tato forma kyberSikany se dotyka
zvetejiovani soukromych, intimnich a tajnych informaci obéti, které sama nezamyslela
zvefejnit. Jedna se hlavné o intimni fotografie a videa. Ma dvé formy. Prvni z nich je
outing (odhaleni), coz znamena, ze agresor piijme intimni ¢i soukromé informace, které
nasledné¢ pteposle dalsi osobé. Druhou z nich je Trickery (podvod). Ten mlze byt
soucasti odhaleni. Agresor pod pfislibem zachovani soukromi z obéti proziravé vymami

intimni sdéleni a nasledné¢ ho imysIn¢ zvetejni.

Vylouéeni (exkluze) — nebezpecnd forma kyberSikany, kterd mize zaptiCinit u mladych
lidi emoc¢ni deprivaci. Online vylouceni probiha v hrach, blozich, diskuzich

a samoziejmé také na socidlnich sitich vylou¢enim ze seznamu pratel (Facebook).®’

4.2.2 Dalsi rizika na socialnich sitich ve zkratce

Pharming — kradez osobnich tdaju. Jsou ziskavany po infikovani pocitace zakeinym
programem. Obéti je poté misto poZzadované oficialni stranky podstréena faleSna

stranka. Timto zpisobem sbird hesla a pfistupové udaje za icelem zneuZiti.

¥"VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 85.

42



Spamy (nevyzadana sdéleni) — jsou to nevyzadané informace. VétSina téchto zprav
pobizi pfijemce k jejich Sifeni, proto mize dojit k prozrazeni divéryhodnych informaci

a ztraté vérohodného odesilatele.

Phishing — kradeze tdaja, které se vztahuji k odcizeni jména a hesla. Jako piiklad
poslouzi faleSny e-mail, ktery imituje sdéleni odeslané z banky. V této zpravé muze jit
0 pozadavek o ovéfeni totoznosti, avSak po kliknuti na odkaz je uzivatel ptreveden

na fale$nou stranku.®

4.3 Prevence rizik objevujicich se na internetu

Je tfeba si uvédomit, Ze kyberSikana je znacnou hrozbou, protoZe se dotyka velkého
poctu lidi. Je dulezité mit na paméti, Ze neexistuje zadna absolutné ucinna obrana proti
ni. Dnes$ni technologie se neustdle méni a se zménami se objevuji i nova rizika. Proto je
nutné stale proti novym hrozbam bojovat a neusnout na vaviinech. Na Sifeni
nebezpecnych komunikac¢nich praktik ma podil akcelerace vyvoje technologii, ktera
vytvaii idealni prostfedni pro kyberSikanu. Zalezi na kazdém jedinci, jak se
k moznostem, které technologie ma, postavi, protoze informa¢ni a komunika¢ni
technologie nejsou jen zbrané, ale i nastroje, které nam usnadnuji kazdodenni zivot.

Komplexni strategie prevence kyberSikany vyzaduje spolupraci rodici, uditeld,

policistli, zaméstnancil statni spravy, ale i samotnych déti.

4.3.1 Prevence na Skolach

Ulohou pedagoga je:

v Posilovat empatii u Zaki — posilovat citlivost a ohleduplnost. (Zaci si nemusi
uvédomovat, Ze ¢iny mohou jinému ubliZit).
v ZlepSovat atmosféru ve tridé — aktivity zamifené na zlepSovani vztahu

a soudrZnosti ve tfidé€, napt. spolecné projekty, skupinovy styl u¢eni.

8 KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 200, s. 16 — 18.
43



v Vést kucté vii€i druhym — chovej se tak, jak bys chtél, aby se ostatni chovali
K tobé.
v Davat pozitivni zpétnou vazbu — je vhodné zvolit spravné slova. Napfi.: Libi se
mi, ze nepomlouvas. / Libi se mi, ze umis udrzet tajemstvi.
v Vytvaret dobré vztahy mezi uciteli a Zaky — davéra hraje velkou roli v pozici
ucitel/zak. Pokud zak ma duvéru k uditeli, je mozné, ze se s problémem obrati na ng;.
Nezbytnou soucasti prevence je, aby zakim a studentim bylo presné, vystizné
feCeno a definovano, co kyberSikana znamena. Diky vstépeni informaci si zak muize
uvédomit vlastni zranitelnost a nebrat uskali internetu na lehkou vahu. V ramci vedeni
Skoly by se mély pofadat rizné prezentace, seminafe a prednasky na dané téma
a studenti by méli mit moznost o ném diskutovat. Aby pedagog dobie déeti poucil, sam
se musi v daném tématu orientovat. Je potieba, aby pedagogové absolvovali Skoleni

a zajimali se o tuto problematiku.®

4.3.2  Preventivni programy

Projekt E- Bezpeci — jde 0 celorepublikovy projekt, ktery je zaméfen na prevenci
nebezpecnych internetovych fenoménd, jakymi jsou napt. rizikové chovani na internetu,
rizikova e-komunikace apod. Jeho provoz byl zahajen v roce 2008 a je realizovan
Centrem prevence virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého.
Projekt je zejména zaméfen na kyberSikanu a sexting, cybergrooming, cyberstalking,
stalking, rizika na socialnich sitich, hoax a zneuziti osobnich udaji v prostiedi
elektronickych médii.

Tento projekt pracuje na bazi terénni prace s nejriznéjSimi cilovymi skupinami.
Pfedev§im je urcen zakim a studentim, ucitelim, preventistim patologickych jevi,
metodikiim prevence, policii, manazerim prevence kriminality, vychovateliim,
pracovnikim OSPODU a dale také rodicim. Projekt nabizi pifednasky/besedy
na specificka témata, kona preventivni vzdélavaci akce apod. Besedy ¢i pfednasky maji

za ukol mapovat nebezpecné jevy v prostiedi internetu, jejich prevenci a obranu proti

8 VASUTOVA, M. a kol. Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 102 — 103.

44



nim. Tyto besedy/piednasky jsou doprovazeny videoukazkami a prezentacemi.
Ptedstavu o hrozbéch zajist'uji modelové situace a skutecné kauzy ze zivota obéti.
E-bezpec¢i dale realizuje vyzkumna Setfeni, ktera se zaméfuji na rizikovou
komunikaci v prostfedi internetu, provozuje online poradnu, vydava informacni
tiskoviny pro zaky a ucitele. Projekt je podporovan granty a dotacemi napt. Statutarnim
méstem Olomouce, Olomouckého kraje, Ministerstva nitra, Ministerstva Skolstvi,

mladeZe a télovychovy CR a daliich. Dale s projektem spolupracuje Policie CR.

E-bezpeci realizuje placené formy vzdélavani o problematice internetu. V roce 2009

ziskala 3. misto v narodnim kole Evropské ceny prevence kriminality MVCR. %

Projekt Saferinternet.cz — je podporovan Narodnim centrem bezpeéného internetu,
spolufinancovany Evropskou komisi. Je to neziskové nevladdni sdruzeni, které bylo
zalozeno v roce 2006 pod nazvem Online Safety Institute pozd&ji v roce 2011 bylo
piejmenovano na Narodni centrum bezpecnéjSiho internetu (NCBI). SdruZzeni ma
zaukol pfispivat k bezpecnéjSimu uzivani internetu, modernich informacnich
a komunikacnich technologii, k osvojeni etickym norem v online komunikaci. Také
se zamé&fuje na predchazeni a snizovani moznych socidlnich rizik, které¢ se vyskytuji
na socidlnich sitich. NCBI je c¢lenem evropské sité ndrodnich osvétovych center
bezpecnéjsiho internetu INSAFE a spolupracuje s mezinarodni siti horkych linek
INHOPE. Dale realizuje mnoho projekti, jeden z nejznaméjSich je Saferinternet.cz.

v v

a bojuje proti Sifeni pedofilniho a extremistického obsahu na internetu.

NCBI nabizi seminafe, piednasky, Skoleni, konference, které jsou zaméiené
na oblast bezpecnéjsiho uzivani internetu a prevenci internetové kriminality. Sdruzeni
¢innost je poradani seminafti pro pedagogické pracovniky, zaky i rodiCe zaki. Opatiuje
lektorsky tym centra, ktery je sloZzeny z psychologl, pedagogt, socialnich pracovnikt

a ICT specialistt.*

% Kopecky, K. Zakladni informace o projektu. [online]. Dostupné z: <http://www.e-bezpeci.cz/index.php/o-
projektu/oprojektu > [23. 05. 12].

> [24. 05. 12].
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Aktivity zastiténé pod projektem saferinternet.cz:

bezpecnezonline’cz

Jde o vychovné vzdélavaci stranky. Zamérem je poskytovat mladym uzivatelim
internetu ve véku 12 az 17 let, rodi¢im i pedagogim informace o nebezpecich, které

jsou spojeny s uzivanim internetu.

horkazlinka'cz

Horka linka pfijimé4 hlaSeni o nezdkonném obsahu na internetu. Zadmérem je branit

Sifeni obrazového materialu se zneuzivanymi détmi.

pomoconlinG.6z

POMAHAME OBETEM INTERNETOVE KRIMINALITY

Uz nazev napovida o zaméru webové stranky. Jde o krizové centrum ¢ili kontaktni
centrum, které pomaha obétem internetové kriminality. Linka realizuje tematické
preventivné kampané zaméfené na déti i rodiCe s cilem upozoriiovat na mozna rizika,

které se poji S uzivanim socialni siti.

Saferinternet.cz

Tato aktivita organizuje seminafe, prednasky, koleni a konference.*

%2 Narodni Centrum Bezpetnéjsiho Internetu. Aktivity. [online]. Dostupné Z:
< http://www.saferinternet.cz/aktivity-projektu> [24. 05. 12].
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Il. PRAKTICKA CAST

5 KOMUNIKACE NA SOCIALNICH SITICH V OBDOBI
PRECHODU ZE ZAKLADNI NA STREDNI SKOLU

5.1 Vyzkumné tukoly a cile praktické ¢asti

Dnesni spolecnost se velice rychle méni, a to protoZze do Zivota kazdého jedince
vstupuji/zasahuji moderni technologie, které s sebou pfinaseji zmény a inovace. Mladez
travi mnoho ¢asu na internetu, kde pomoci technickych komunikaénich prosttedkt
a socialnich siti komunikuji, publikuji a sd€luji své mySlenky, ndzory apod. se svymi
virtualnimi ptateli.

Cilem praktické ¢asti je zmapovat, jaké technické komunikaéni prostiedky a socialni
sit¢ dneSni mladez pouziva, zda travi ¢as s kamarady v osobnim kontaktu ¢i ve virtualni
realité. Dale také chceme zjistit, jaky Casovy interval travi mladi v prostiedi internetu,
jaké informace jsou ochotni zvefejiiovat ostatnim, v jakém prostfedi se piihlasuji
na socialni sit¢ a v neposledni fad¢, zda jsou sezndmeni a pouceni o hrozbach, které
piinaseji socialni sit€. V poslednich tfech otdzkach dotazniku se dotazujeme na tfi
hrozby, které maji Zaci definovat. Hlavnim cilem praktické ¢asti je ovéfovani platnosti

hypotéz na zéklad¢ vyzkumnych tkola a analyza ziskanych dat.

Ukol &. 1 — Zjistit zda existuje &i neexistuje rozdil mezi zaky ZS a SS v poétu jejich

pratel na socialnich sitich.

Ukol &. 2 — Zjistit, zda existuje ¢i neexistuje rozdil mezi ziky ZS a SS v traveni ¢asu

na socialnich sitich.

Ukol ¢&. 3 — Zjistit, zda existuje &i neexistuje rozdil mezi divkami a chlapci v poétu obéti

rizik na socialnich sitich.

Ukol &. 4 — Zjistit, zda existuje ¢i neexistuje rozdil mezi zaky ZS a SS ve spravnosti

definovani kybersikany.
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5.2 Charakteristika pouzité metody

V této vyzkumné casti byl pouzit kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden

dotaznikovou metodou.

Dotaznik byl zvolen z divodu:

v' Velky pocet respondentl v kratkém ¢asovém intervalu.

v" Anonymita.

Otazky v dotaznikovém Setfeni byly rozd€leny do tii Casti:
v Otazky oteviené — respondenti odpovidaji volné, bez piedem ptipravené odpovédi
zadavajiciho. V dotazniku se jedna o otazky ¢. 3, 14, 15, 16.
v' Otazky uzaviené:
- Dichotomické — vybér pouze ze dvou odpovédi. V dotazniku €. 10, 11, 13.

- Polynomické — vybér volby mezi vice moZnostmi obsahové ptredur¢enymi.

V dotazniku €. 1, 2, 4, 5,6, 7, 8, 9, 12.

V zéhlavi jsou zahrnuty obecné informace, které se tykaji véku a pohlavi

respondentt.

Dotaznik je slozen z 16 otazek, které jsou rozd€leny na tfi Casti:

v Prvni ¢ast se zabyva tim, jaké komunika¢ni prostiedky a socialni sité dnesni mladez
pouziva a jaky casovy interval na nich stravi.

v" Druha ¢ast je vénovana tomu, za jakym uéelem navstévuje dnes$ni mladez socidlni
sité, v jakém prostfedi se nejcastéji prihlasuje a jaké informace o své osobé¢ jsou schopni
poskytnout na socialnich sitich.

v Tteti ¢ast se dotazuje respondentt, zda se setkali s riziky v prostiedi socidlnich siti
a také jestli maji pfehled o nejcastéjSich hrozbach, které Uizce souvisi s pouzivanim

socialnich siti.
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5.3 Formulace hypotéz

Hypotézy jsme si ur€ili na zaklad¢ dotazniku, ktery jsme piedlozili respondentim.

Zamg¢tili jsme se zejména na rozdily mezi zaky zakladni a stfedni Skoly.

H1o, Mezi zéky zékladnich Skol a stfednich Skol neni statisticky vyznamny rozdil
V poctu pratel na socidlnich sitich.
H1a Mezi zaky zakladnich Skol a stfednich Skol je statisticky vyznamny rozdil

V poctu pratel na socialnich sitich.

H2y Mezi zéky zékladnich Skol a stfednich skol neni statisticky vyznamny rozdil
V traveni ¢asu na socialnich sitich.
H2, Mezi zaky zakladnich $kol a stfednich kol je statisticky vyznamny rozdil

V traveni ¢asu na socialnich sitich.

H3, Mezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil v poctu rizik
na socialnich sitich.
H3a Mezi divkami a chlapci je statisticky vyznamny rozdil v poctu rizik

na socialnich sitich.

H4, Mezi zaky zakladnich skol a stiednich skol neni statisticky vyznamny rozdil ve
spravnosti definovani kybersikany.
H4a Mezi zaky zakladnich $kol a stfednich Skol je statisticky vyznamny rozdil

ve spravnosti definovani kyberSikany.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden v tinoru a bfeznu 2012 na zékladnich a stfednich Skolach, kde
byli dotazovani zaci devatych roéniki ZS a Zaci prvnich roénikéi SS. Priizkumu
se ztcastnilo 503 respondenttl. Z tohoto celkového poctu bylo zatazeno 475 dotaznik,

protoze 28 dotaznikl bylo nespravné vyplnéno.
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Vyzkum se provadél na:

Zakladnich Skolach
ZS Vidée

Z8 Zubii

ZS Horni Be¢va
ZS Dolni Beéva
ZS Rychvald
ZS Stramberk

ZS Ivanovice na Hané

AN NN Y N N NN

ZS Kopfivnice

Stifednich Skolach

v' Stiedni §kola Hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola Opava

v Stfedni zemé&délska Skola Roznov pod Radhostém

v Stiedni zdravotnicka Skola a Vy$§i odborna Skola zdravotnicka, Ostrava
v

Stredni odborné skola ochrany a majetku Ostrava

Pro lepsi ptehlednost zkoumaného souboru jsme pouzili tabulky a grafy.

Druh skoly Pocet respondentu
A3 242
sS 233
Celkem 475

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni respondentii podle Skoly

Pohlavi Pocet respondentt
Divky 274
Chlapci 201
Celkem 475

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni respondentii podle pohlavi
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Zakladni Skola — Pohlavi Pocet
Divky 132
Chlapci 110
Celkem 242

Tabulka ¢. 4: Rozdeéleni respondentii podle skoly a pohlavi

Stiedni Skola — Pohlavi Pocet
Divky 142
Chlapci 91
Celkem 233

Tabulka ¢. 5: Rozdéleni respondentii podle Skoly a pohlavi
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Graf ¢. 1: Vek respondentii na ZS
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Graf ¢. 2: Vék respondentii na SS

Zkoumany celek byl tvofen zaky ZS, tj. zaky devatych téid od 13 do 16 let a Zaky
prvniho roéniku stiednich $kol od 15 let do 18 a vice let. Na ZS byli dva Zaci ve véku
13 let, 92 zaki ve véku 14 let a 4 Zaci ve véku 16 let. Nejéetngjsim vékem na ZS je 15
let s podtem 144 zakd. VEk respondentti na SS se pohybuje od 15 let do 18 let a vice let.
18 respondentt ma vice nez 18 let. Predpokladame, Ze tito respondenti, studuji druhou
stiedni $kolu. Nejéetngjsim vékem na SS je pochopitelné 16 let s poétem 135 Zakd,

nasleduji 15ctileti s poctem 45 zakl a 17ctileti s poctem 35 zakd.

5.5 Metoda zpracovani

Ke zjisténi vyzkumnych ukoli budeme pouzivat statisticky vyznamny test, tj. test
nezavislosti chi-kvadratu pro kontigen¢ni tabulku. Pomoci tohoto testu se zjiSt'uje, zda
existuje zavislost mezi dvéma pedagogickymi jevy.

Nejdiive si ziskané data zapiSeme do kontingencni tabulky. Tyto data ndm vyjadiuji
cetnosti (okrajové (marginalni) cetnosti) odpoveédi. K témto cetnostem provedeme
soucty v fadcich i ve sloupich. Poté vypocitdme O pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky

a to tak, Ze nasobime odpovidajici marginalni ¢etnosti a vydélime celkovou Cetnosti.

(p— z

Pomoci vzorce a souctem vSech vypocitanych hodnot dostaneme y2. Abychom

1 N 2 v . v v o . v r
posoudili vypocitanou hodnotu y°, urime si pocet stupiii volnosti vypocitaného
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testového kritéria podle vzorce f=(r—1)=(s—1) a zvolime si hladinu

vyznamnosti, kterda bude 0,05. Tuto vypocitanou kritickou hodnotu testového kritéria
nalezneme ve statistickych tabulkach (ptiloha II), nebo vypocitdme pomoci funkce
=CHIINV/(0,05; podet stupiiii volnosti) a srovname s vypocitanou hodnotou.y?. Pokud
nase vypocitana hodnota bude mensi, piijimdme Ho, ¢imz zjistime, ze mezi jevy, které
srovndvame, neni statisticky vyznamna zavislost. Pokud vypoc¢itana hodnota bude vétsi
nez hodnota kriticka, ptijimame Ha, ¢imz zjistime, Ze mezi jevy, které srovnavame,
je statisticky vyznamna zavislost.*®

Déale mizeme interpretovat data na zdkladé znaménkového schématu kontingenéni
tabulky, pfiCemz zjistime v kterém poli je porusen predpoklad nezavislosti obou

Fip — 0%

e % \."E. HOanty se testuji na hladiné
o 0% = (100—0%)

srovnavanych znaki z =

vyznamnosti 0,05. K vypocitanym hodnotam z se ptifazuji znaménka — nebo +. Pokud
bude c¢islo mensi nez 1,96, nepfidavame zadné znaménko, pokud 1,96 < z < 2,58,
pfiddvame jedno znaménko, pokud 2,58 < z < 3,30, pfidavame dvé znaménka, pokud
3,30 < z, pridavame tfi znaménka. Cim vice znamének, tim vétsi zavislost mezi jevy.
Pomoci koeficientu kontigence C je mozné posoudit zdvislost mezi jevy

Vv kontingen¢ni tabulce. € = % Koeficient konvence C nabyva hodnot v intervalu od
Vntx

0 do +1. Cim vyssi hodnota, tim vyssi je stupen zavislosti. Nevyhodou koeficientu
kontigence, Ze nelze srovnavat dva koeficienty, jelikoz zdvisi na poctu fadka a poctu
sloupcti. Nevyhodu odstrafiuje normovany koeficient kontigence Cpom, ktery

piedstavuje pomér mezi dosazenou hodnotou koeficientu kontigence a nejvétsi moznou

o\ . . . fr—1
hodnotou Cpax, které mize koeficient kontigence dosahnout. C,,.. = ":; ,
c ey - . s L o Iy
Caorm = Crom tedy zjiStuje, zda mezi zkoumanymi jevy existuje vztah. Cim blize
max

je vypogitana hodnota Cnorm K islu 1, tim vétsi vztah je mezi danymi jevy.**

% CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice.2.vyd. Olomouc, 2006, s. 91-96.
% CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2.vyd. Olomouc, 2006, s. 96-101.
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5.6 Analyza ziskanych dat

Komunikacni prostredky mimo soc.

site
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Chat Skype IcQ Blogy  Diskuzni  E-mail Jina
fora

B Zakladni skoly- Divky Zakladniskoly- Chlapci
B Stredni Skoly-Divky  ® Stredni skoly-Chlapci

Graf ¢. 3. Komunikacni prostredky mimo socialni sité

Touto otazkou jsme chtéli zmapovat, jaké komunikacni prostiedky dneSni mladez
pouzivd. Respondenti mohli zatrhnout vice odpoveédi. Nejcetnéji pouzivanym
prostfedkem po vyhodnoceni dotazniku se stal Skype. Zaci ZS i SS ho pouZivaji
pomérné stejné a to v rozmezi od 65% do 77%. Druhym nejéetnéjSim komunikaénim
prostfedkem na internetu se stal e-mail, uziva ho 75% divek ze Z8, 58% divek ze SS,
chlapci ZS i SS v pomérném souétu okolo 50%. Rovnomérné je vyuzivan chat, ktery
pouzivaji déti ZS i SS. Ctvrtou piicku obsadil Messenger ICQ, ktery byl velice oblibeny
pred nastupem socialni sité Facebook. V této chvili ho pouziva 41% divek ZS, 45%
divek SS, 38% chlapcti SS a jen 17% chlapci ZS. Z grafu lze vy¢ist, Ze blogy, diskusni
fora a jiné komunikacni prostfedky neziskaly u mladeze tolik oblibenosti. Tyto

komunikaéni prosttedky uzivd maly pocet uzivateldl.
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Pouzivané soc. site
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Graf ¢. 4: Pouzivané socialni sité

Tato otdzka méla podobny charakter jako pfedchozi otazka. Respondenti odpovidali
na to, jaké socidlni sité¢ pouzivaji. Predpokladdali jsme, Ze nejcetnéjSi pouzivanou
socialni siti se stane Facebook a poté YouTube. Z grafu je zifejmé, ze nas predpoklad
se potvrdil. Vétsina zakt ZS i SS pouziva tyto sitd. Ceska socialni sit’ Lide.cz je
vyuzivana nejvice divkami jak na ZS, tak na SS. Myspace, Twitter, Libimseti jsou

vyuzivany pomérné stejné, ale tolik ptiznivct jako ptedchozi socialni sit€¢ nemaji.

100%

80%

60%

40%

(4]

20%

0%
2%
7

30

0%

Facebhook YouTube Jina

B Zakladni skoly- Divky Zakladniskoly- Chlapci
B Stredni skoly-Divky B Stredni skoly- Chlapci

Graf ¢. 5: Nejcastéji vyuzZivana socialni sit.
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Tato otazka méla za ukol zjistit, kterou socidlni sit’ mladez nejvice navstévuje.
Z grafu jasn¢ vidime, ze nejuzivanéjSi socidlni siti je Facebook, coz jsme také
predpokladali. Ve vétsSiné ptipadd odpovédeli Zaci totozn€. Druhé misto obsadila

socialni sit’ YouTube, ktera je také dostatecné oblibena.

Pocet pratel na socialnich sitich
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Graf ¢. 6: Pocet pratel na socialnich sitich

Graf ¢ 6 nam ukazuje, kolik piatel maji Zaci ZS a SS na socidlnich sitich.
Nejpoéetnéjsi odpovédi bylo 201 a vice pratel. S tolika prateli disponuje 58% divek SS,
45% divek ZS, 41% chlapcti ZS, 43% chlapci SS. Druhou nejpoéetnéjsi odpovédi bylo
151 az 200 ptatel na socialni siti. V této kategorii maji nejvétsi procento ptatel chlapci
ze SS (33%), nasleduji divky ZS (26%), dale 18% maji chlapci ZS, pouze 15% divek
SS spada do této kategorie poétu piatel na socialnich sitich. Zajimavym ukazatel je
kategorie 1 az 30 pratel, kde maji zaci ZS i SS podobny vysledek, coz je v priméru

7,5% ptatel.
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Jak casto navstévujete svj profil?
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Graf ¢. T: Navstévnost profilu

V tomto grafu vidime, jak Casto se Zaci pfipojuji na socidlni sité. Na prvni pohled je
ziejméd navstévnost nckolikrat denné a to v priméru 64% ze vSech dotazovanych
respondenti. Vzhledem k oblibenosti socidlnich siti jsme se domnivali, ze velké
procento navstévnosti na zminénych siti bude pravé v kategorii nékolikrat denné.
To se potvrdilo. Ve vybéru bylo pét kategorii. Ve zbylych ctyfech klesala frekvence
piihlaSovani. V posledni kategorii uz frekvence ptihlaSovani dosahla minima. Lze

jednoznacné vycist, ze vétSina zaki se piihlasi na socialni sité alespoi jednou za tyden.

Pokud denné, kolik hodin?
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Graf ¢. 8: Pocet hodin stravenych na socialnich sitich
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Graf ¢. 8 nam zfeteln¢ ukazuje, Zze nejvice zaku zdkladnich i sttednich Skol travi cas
na socidlnich sitich nejcastéji mezi jednou az dvéma hodinami a to v praméru 34 %
nebo tfi a vice hodin a to v priméru 32 %. Mlzeme si zde jasn¢ vSimnout, Ze muzi

stfednich Skol trdvi méné ¢asu na socidlnich sitich nez muzi zakladnich skol.
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Graf ¢. 9: Ucel navstev socialnich siti

Z grafu ¢. 9 lze vysledovat, ze téméf vSichni dotazovani navs$tévuji socialni sité
z davodu komunikace s ptateli. Druhy nejcastéjsi diivod navstévy je zabava. Tu voli
vice nez polovina zen zakladnich Skol. V ostatnich skupinach zaki jsou u této odpovédi
vysledky podobné a odpovédél na né mensi pocet respondentti. Tretim divodem je
nuda. Jelikoz ze vSech skupin odpovédéla kladné piiblizné tietina dotazovanych,
ukazuje to, ze mnoho déti a mladeze se ve svém volném case nudi a nevyuzivaji jej

efektivnéji.
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Graf ¢. 10: Nejcastejsi prostredi pro prihldasent na socidlni site

V této otdzce mohli Zaci zatrnout vice odpovedi, pfiCemZz na vybér méli z péti
kategorii. Vzhledem k tomu, Ze v dneSni dobé vlastni mnoho domacnosti pocitac

S internetem, bylo piedpokladem nejcastéj$i piipojeni pravé z domu, coz se nadm

potvrdilo. Zbylé ¢tyii kategorie byly rovnomérné rozlozené.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B Zakladni skoly- Divky Zakladniskoly- Chlapci

B Stredni skoly-Divky B Stredni skoly- Chlapci

Graf ¢. 11: Poskytnuté informace na socidalnich sitich
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Z tohoto grafu lze vycist, Ze pievaznad vétSina dotazovanych nema problém
S uvefejnovanim svych osobnich informaci na socialnich sitich. Kdyz pomineme udaje
jména a prijmeni, které jsou povinné, pak mezi nejCastéji zvetejiované udaje patii
datum narozeni, fotografie a zaliby. Vyraznéjsi rozdil v odpovédich vidime jen u udaje
0 Skole. Ttetina Zen i muzi zadkladni Skoly tento udaj vypliiuje. Naproti tomu udaj
0 skole zvetejiiuje vice nez polovina zakl stfednich Skol. V ostatnich odpovédich jsou

vysledky mezi zdkladni a stfedni $kolou velice vyrovnané.

Nejcastéjitraveny cas s prateli
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Graf ¢. 12: Cas traveny na socidlnich sitich versus v osobnim kontaktu

Tato otdzka méla za cil odhalit, zda mladez travi volny Cas vice na socialnich sitich
nebo v osobnim kontaktu se svymi prateli. Z vyhodnoceného dotazniku vySly
nasledujici zavéry: divky i chlapci ZS travi vice Gasu s prateli v osobnim kontaktu
nez divky a chlapci SS. Rozdil mezi chlapci a divkami &ini pouze dva respondenti.

Z toho lze usuzovat, Ze jde o zanedbatelny rozdil.
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Tato otazka se zaméfovala na rizika a hrozby, se kterymi se mulzeme setkat
na socialnich sitich. Respondenti byli dotazovani, zda maji néjakou vlastni zkuSenost
S témito riziky. Velkym piekvapenim bylo, ze mnoho zakt tuto zkuSenost ma. Z grafu
Ize vy¢ist, Ze divky jsou ohroZen&jsi nez chlapci, i kdyz nejde o velky rozdil. Divky ZS
i SS se setkaly s riziky na socidlnich sitich v priméru ve &tyficeti procentech, coZ je
vysoky vyskyt, protoze tato rizika ohrozuji psychicky stav zaka. Chlapci se potykali
s riziky na socialnich sitich v mensi mife. Z grafu je patrné, ze Zaci ZS ve 25 % a Zaci

SS v 36 %, coz je také velké procento. Proto je diilezité, aby se kladl diraz na prevenci

rizik.

Graf ¢. 13: Rizika na socialnich sitich
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Graf ¢. 14: Forma zazitého rizika na socialnich sitich
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Tato otazka navazuje na predchozi. Pokud se respondenti setkali s n¢jakou formou
rizika na socidlni siti, méli za kol vybrat, kterd konkrétné zazili. Respondenti mohli
zatrhnout vice odpovédi. Muzeme jasné vidét, ze zaci vSech skupin se setkali
na socidlnich sitich nejvice s pomluvami. Téméf tietina zen i muza stfednich Skol
reagovala nejvice na tuto formu rizika. U ostatnich odpovédi je Cetnost velice nizka,

z ¢ehoz vyplyva, ze dotazované respondenty kromé¢ pomluv jind rizika nijak vyrazné

neohrozila.
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Graf ¢. 15: Prevence ¢i pouceni o bezpecnosti na socialnich sitich

Z grafu je patrné, ze vétSina respondenti je poucena o bezpe¢nosti na internetu, ale
najdou se i takovi, ktefi pouceni nebyli. Mezi ZS a SS jde o zanedbatelny rozdil, mezi

divkami a chlapci je uz rozdil jedenéct zak.

Nasledujici tfi otazky se vztahuji k problematice bezpeénosti na internetu. Zaci méli
za ukol definovat tii pojmy (cyberstalking, cybergrooming, kyberSikana). Tyto pojmy

velice Uzce souvisi s riziky, se kterymi se muzeme setkat na socialnich sitich.
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Definovani cyberstalkingu
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Graf ¢. 16: Definovani cyberstalkingu

V této otazce, se zjiStovalo, zda mladez dokaze definovat slovo cyberstalking.
VétSina respondentlt zodpoveédéla na tuto otdzku chybné nebo neodpovédéla viibec,
pouze 56 respondentli zodpovédélo spravné. Nejvice spravnych odpoveédi zodpovedély
divky ze stfednich Skol s poctem 33, poté chlapci ze sttednich skol s poctem jedenacti
spravnych odpovédi. Divky ze zakladnich Skol odpovéd€ly spravné 7 krat a chlapci
5 krat. Tento termin si mohli respondenti po pielozeni z anglického jazyka ,stalk*

v

odvodit. Bohuzel se tak nestalo, coz mohla zapfi¢init nedostate¢na koncentrace.
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Graf ¢. 17: Definovani cybergromingu
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Na tuto otazku respondenti odpovidali stejnym zptisobem jako v predchozi otazce.
Tato otazka meéla nevalny vysledek. Spravné ji zodpovédélo jen 17 respondentii
z celkového poétu 475. Polovina spravnych odpovédi patii divkam ZS, coz je velmi
prekvapujicim jevem. Na tuto otdzku dokdzaly odpovédét spravné ve veétsi mite (14)
divky ZS i SS. Jeden chlapec ze stiedni $koly a dva chlapci ze ZS zodpovédéli otazku

spravng.

Definovani kybersikany
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Graf ¢. 18: Definovani kybersikany

Tato otazka meéla za ukol posoudit, zda respondenti dokazou definovat pojem
kyberSikana. Termin si mohli odvodit od slova Sikana, které vétSina zna. Zajimavym
ukazatelem je, Ze divky ZS dokazaly definovat tento pojem s vétsi spravnosti nez divky
SS, ato 0 10 %. Chlapci ZS, chlapci SS i divky SS maji téméF stejny pomér spravné
i nespravné nadefinovanych odpovédi. Proto se odpovédi v téchto tfech skupinach

témer nelisi.
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5.7 Ovérovani platnosti hypotéz na zakladé vyzkumnych ukolu

Ukol &. 1

Vyzkumnym ukolem cislo jedna jsme chtéli zjistit, zda existuje zavislost mezi zaky
ZS a SS v poétu jejich pratel na socialnich sitich. Tuto zavislost jsme poéitali pomoci
testu nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku.

Z pozorovanych a ocekavanych cetnosti byla vypocitdna hodnota testového kritéria
zaki: xz = 4,10317. Tato hodnota byla porovnavana s kritickou hodnotou na hladin¢

vyznamnosti 0,05, stupefi volnosti jsme si ur¢ili podle f = (2 — 1). (3 — 1)= 2. Kriticka

hodnota tedy byla aogs(2) = 5,991465. Jelikoz ¥* < a, pfijimame Ho. Na zakladé Ho
nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi zaky ZS aSS vpodtu pratel

na socialnich sitich.

1-100 101 - 200 201 a vice SsP

z5 P =45 P =92 P =105 242
0=39,73895 0=86,61053  O=1156505
X’=0,696513  x°=0,335368 X’ = 0,980832

sS P=33 P=78 P=122 233
0=3826105 O=8338947  0O=111,3495
x’=0,723416  x°=0,348322 ¥’ =1,018718

SsP 78 170 227 475

S 4,10317

o 0,05(2) 5,991465

X’ <a Ho

Tabulka ¢. 6: Pozorovana cetnost, ocekavana cetnost, chi — kvadrat a kriticka hodnota
vyzkumného ukolu ¢. 1.

V tabulce €. 6 jsou vysledky pozorované Cetnosti, ocekavané cetnosti, chi - kvadrat
a také kritickd hodnota na hladingé vyznamnosti ¢,0s5(2). Tyto hodnoty jsme vypoditali
testem nezavislosti pro kontigen¢ni tabulku. Metoda je podrobné vysvétlena v kapitole
7.2.1. Z tabulky vyplyva, Ze nejvice odpovédi je v kategorii 201 a vice pratel. Nejméné
odpovédi se vyskytlo v kategorii 1 — 100 pratel.
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Ukol & 2

Ukol &islo dvé mél rozhodnout, zda existuje &i neexistuje zavislost mezi zaky ZS
a SS v traveni asu na socialnich sitich. Tuto zavislost jsme poditali také pomoci testu
nezavislosti pro kontigenéni tabulku.

Z pozorovanych a ocekavanych Cetnosti byla vypocitana hodnota testového kritéria
74k, Kone¢na hodnota ¥? = 12,51496. Tato hodnota byla porovnavana s kritickou

hodnotou na hladiné vyznamnosti 0,05. Stupent volnosti jsme si urc¢ili podle vzorce

f=(2—1)=(4—1)= 3. Kritickd hodnota tedy byla aoos(3)= 7,814728. Jelikoz

v% > a, prijimame Ha. Na zékladd Ha je statisticky vyznamny rozdil mezi zaky ZS a SS

V traveni ¢asu na socialnich sitich.

Do % hod. 1-2 hod. 2 -3 hod. 3 avice hod. SsP
y4S P=16 P=35 P =40 pP=57 148
0=16,28 0=148,84 0=34,53333 O =48,34666667
X’=0,004816  x° =3,9219 X’ =0,86538  y’ =1.548817797
s$ P=17 P=64 P=30 P =41 152
0=16,72 0=50,16 0=35,46667 O =49,6533333
X’ =0,004689  x°=3,818692 x*=0,842607 ¥ =1,508059434
SsP 33 99 70 98 300
X 12,5149604

Ooos(3)  7,814728

x2>a Ha

Tabulka ¢. T: Pozorovana Cetnost, ocekavana cetnost, chi — kvadrat a kriticka hodnota
vyzkumnéeho ukolu ¢. 2.

V tabulce €. 7 jsou vysledky pozorované Cetnosti, ocekdvané Cetnosti, chi - kvadrat
a také kriticka hodnota na hladin¢ vyznamnosti ¢0s5(3). Tyto hodnoty jsme vypocitali
testem nezavislosti pro kontigen¢ni tabulku. Z odpovédi vyplynulo, Zze 57 zakl
ze zékladnich Skol travi tfi a vice hodin denné na socidlnich sitich. Oproti tomu Zaci
sttednich Skol travi na socidlnich sitich nejcastéji kolem jedné az dvou hodin denné.

Jelikoz ndm vySla Hp, interpretovali jsme ji ddle pomoci z-skore a znaménkového

schématu kontingencni tabulky.
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3 avice
hod.

hod.

-0,97754 | -1,34431

0,070468 | 2,141347

Tabulka ¢. 8: z-skore a znaménkové schéma pro kontigencni tabulku vyzkumného ukolu
¢ 2.

Zaku SS je nejvice zatazeno v kategorii, kterd predstavuje Cas straveny na socialnich
sitich v priméru 1 az 2 hodiny. Naproti tomu zakd ZS je nejméné v této kategorii.
Jelikoz jsme zaznamenali pouze jedno znaménko, je pozorovand cetnost vyznamné

mensi nez cetnost ocekavana na hladiné vyznamnosti.

Déle jsme vypocitali Cyom, kterd predstavuje pomér mezi dosaZzenou hodnotou
koeficientu kontigence s nejvétsi moznou hodnotou Crax, které mize koeficient

kontigence dosahnout. Cnorm = 0,283005. Hodnota se blizi spise k nule, proto lze tvrdit

minimalni stupen zavislosti.

Ukol &. 3
Vyzkumnym ukolem bylo zjistit, zda existuje ¢i neexistuje zavislost mezi chlapci
a divkami v poctu obéti né¢jakého rizika na socidlnich sitich. Tento ukol jsme vypocitali
stejnd jako u dvou predchozich. Vysledek y° = 5,18425706 jsme porovnavali s kritickou
00,05(1) = 3,841459. Jelikoz x2 > 3,841459, ptijimame Ha, ¢ili mezi divkami a chlapci je

statisticky vyznamny rozdil v poctu obéti rizik na socidlnich sitich.
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Ano Ne 2sP

Divky P=111 P =163 274
0 =99,64 0=174,36
x’=1,3548759  x°=0,871177

Chlapci P =60 P =141 201
0=72,36 0=128,64
x> =2,111244 x> =1,187575

SsP 171 304 475

SX 5,718875439

ooos(1)  3,841459

X' >a Ha

Tabulka ¢. 9: Pozorovana cetnost, ocekavana cetnost, chi — kvadrat a kriticka hodnota
vyzkumného ukolu ¢. 3.

Tabulka ¢. 9 ukazuje, Ze divky jsou castéji obét'mi rizik na socidlnich sitich. Je
alarmujici, Ze mnoho divek a chlapct se setkalo sné&jakym rizikem, proto by bylo

vhodné se zaméfit na prevenci v této oblasti.

Ukol ¢&. 4
V tomto tkolu jsme zjistovali, zda existuje ¢i neexistuje rozdil mezi zaky ZS a SS
ve spravnosti definovani kyberSikany. Z pozorovanych a ocCekavanych cetnosti byla
vypoCitdna  hodnota testového kritéria odpovédi zaka: xz = 1,157303
a ao0s5(1) = 3,841459. Na zékladé toho, Ze y° < a, prijimame Ho. Proto lze tvrdit, Ze
mezi zaky ZS a SS neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spravnosti definovani

kybersikany.
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Spravné Spatné SsP
z5 P=180 P=62 242
O = 174,7494737 0 =67,25053
X’= 0,157757423 X’ = 0,40993
sS P =163 P=70 233
O = 168,2505263 O = 64,74947
x> =0,163851057  x°=0,425764
ISP 343 132 475
SX 1,157303
Qoos(1)  3,841459149

X' <a Ho

Tabulka ¢ 10: Pozorovana cetnost, ocekavana cetnost, chi — kvadrat a kriticka hodnota
vyzkumného ukolu ¢. 4.

Z tabulky ¢. 10 vyplyva, ze mnoho zakl zakladnich i stfednich Skol dokazalo definovat
spravné kyberSikanu. Pocet spravnych 1 Spatnych odpovédi zakt zakladnich 1 stfednich

Skol je vyrovnany.
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5.8 Diskuze

Tato prace se zabyva komunikaci na socialnich sitich a jejimi dopady (riziky)
na sou¢asnou mladez. V teoretické Casti jsou popsany socialni sit€¢, komunikaéni
prostiedky a takeé rizika, kterd mohou nastat pfi jejich pouzivani.

Vyzkumna cast se opird o poznatky z teoretické Casti, proto nasim cilem je zjistit
zda je mezi zéky stfednich Skol, zdkladnich rozdil v navstévnosti socialnich siti, v ¢ase
na nich straveném a v poctu pratel na socialnich sitich apod. Déle se zjiStovaly rizika,
se kterymi se dostali Zaci do kontaktu. Informace byly sbirdny pomoci dotaznikového
Setfeni, které probchlo na predem vybranych zakladnich a stfednich Skolach. Béhem
vyzkumu bylo pouzito 475 dotaznikti, které vyplnilo 242 zakt zakladnich S$kol
a 233 zaka strednich Skol. Dotazovalo se na 16 otazek, které byly zakiim srozumitelné,
a b&hem vyplhovani se nenaskytly vEtsi obtiZze. Presto ¢ast dotaznikli muselo byt
z vyzkumu vytazeno z divodu necitelnosti pisma.

Z vyzkumu vyplynulo, ze Zaci hojné vyuzivaji internetové komunikacni prostiedky,
mezi kterymi vede Skype, a to jak u zaka zakladnich, tak 1 stfednich Skol. Podle
piedpokladu se u druhé otdzky, na nejpouzivanéjsi socialni sit, objevily vétSinou
shodné odpovédi na socidlni sit¢ Facebook a YouTube. Vyraznym vysledkem byla
otazka Cislo Ctyfi, kde jsme se dotazovali na pocet pratel na socidlnich sitich. Polovina
respondentit uvedla 200 a vice pratel. Tato otazka byla testovana pomoci testu
nezavislosti chi-kvadratu pro kontingenc¢ni tabulky. DalSim zajimavym ukazatelem je
¢as denné¢ straveny na socialnich sitich. Vyplynulo, ze zaci zakladnich 1 stiednich Skol
Casto travi sviij volny Cas na socialnich sitich. Lze usuzovat, Ze jde o nezadouci traveni
volného Casu. O tom vypovida otazka ¢islo sedm, kde mnoho respondentli navstévuje
socidlni sit¢ z nudy nebo pro zabavu. Jde o nepfiznivy a nezadouci fakt, ktery by mél
vést k zamysSleni nad touto problematikou, pted kterou pfesto ¢asto rodiCe piiviraji oci.
Asi nejvice znepokojujicim zjiSténim se stala informace, ze pfiblizné tfetina chlapct,
a témé&f polovina divek, se setkalo s riziky v tomto prostiedi. Konkrétné $lo nejcastéji
0 pomluvy a zvetejiovani nevhodnych fotografii. Prekvapenim byl fakt, Ze rozdily mezi
zakladni a stfedni Sskolou v pouzivani socidlnich siti nebylo vyrazné, proto je potieba se
zaméfit na prevenci a dileZitost bezpe¢i uz na zakladni Skole.

Na zaklad€ informaci, které vyplynuly z vyzkumu, si je tieba uvédomit, Ze tyto
rizikové situace nas mohou ovliviiovat a je dilezité, aby se nestaly akceptovanou
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soucasti naSich zivotli. Vlivem rizikového chovani mohou vznikat patologické jevy,
které se bohuzel Spatn¢ odhaluji a mohou mit az fatalni dopad na nejen dospivajici

osoby.
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ZAVER

Bakalaiska prace méla proniknout do taji komunikace, ktera se odehrava v prostiedi
internetu. Proto jsme si nejprve piiblizili, co vlastné internet je a poté jsme se seznamili
S jeho historii. Na zakladé tohoto piiblizeni jsme byli srozuméni, Ze bez néj by socialni
sité nefungovaly. V dalsi ¢asti jsme se zabyvali e-komunikaci a charakterizovali jsme si
jeji aspekty, funkce a strukturu. Meznikem pro néas byla asynchronni a synchronni
komunikace, kterd vyuziva pro komunikaci rizné technické prostiedky, které jsme si
struéné vysvétlili. Je dilezité mit na paméti, Ze tyto komunikacni prostfedky nelze brat
jako socialni sité, ackoliv nam to tak miZe ptipadat, jelikoZ socialni sit€ podporuji tyto
prostiedky.

Dale jsme si objasnili pojem socidlni sit’, ktery ndm je jiz zndmy po cela staleti,
i kdyz jeho spojeni se zacalo hojné vyuzivat az v poslednim desetileti. Zmapovali jsme
nejnavstévovangj$i zahraniéni a tuzemské socidlni sit€ a nastinili jsme také jejich
problematiku pomoci SWOT analyzy.

Velkou pozornost jsme vénovali rizikiim a nebezpeCnym praktikdm, ktera nas mohou
Vv prosttedi socialnich siti potkat. Uvedli jsme si proto nejcastéjsi formy kybersikany.

JelikoZ praktickd ¢ast bakalaiské prace byla zamétena na zdky devatych tfid a zaky
prvnich ro¢niku stiedni Skoly, bylo nasim ukolem objasnit jejich vyvojové rysy chovani.
V zavéru teoretické casti se okrajov€é dotykdme prevence rizik a preventivnich
programi na socidlnich sitich, nikoliv jejimi moZnymi postupy.

Prakticka cast méla za cil zmapovat, jaké socialni sit¢ a komunikacni prostiedky
dnes$ni mladez uziva, jaky €as na nich travi, zda se setkali s moznymi riziky apod. Tyto
vysledky jsme zndzornili pomoci grafi a patfiéné jsme je interpretovali. DalSim cilem
bylo ovétovani hypotéz na zdkladé vyzkumnych tkold, které jsme oveétovali pomoci
testu nezavislosti pro kontingencni tabulku.

Vétsina jedinci vyuZziva internet, na kterém prostiednictvim socidlnich siti nebo
komunikaénich prostiedkli publikuji, zvefejiuji, komentuji statusy, odkazy, fotografie
aj. V poslednich letech se vyuZzivani internetu stalo kazdodenni rutinou, bez které se
mnoho jedincl jiz nedokaZe obejit. Proto je tfeba si uvédomit, jak nas ovliviiuji tyto
moderni technologie, a zamyslet se, jak by se sv€t zménil, kdybychom o tyto

technologie pfisli.
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PRILOHA 1

Dotaznik

Mili Zaci a studenti,

jsem studentkou 3. roc¢niku oboru socialni pedagogiky na Univerzité Palackého.
V soucasné¢ dobé pisi bakalarskou praci, ktera se vénuje ,komunikaci na socialnich
sitich a jejimi dopady na sou€asnou mladez*. Tato prace ma za cil prozkoumat jaké
komunikaéni prostfedky a socidlni sit¢ pouziva dneSni mladdez. Nedilnou soucasti je
také zmapovat, za jakym ucelem jsou socialni sité navstévované. Proto Vas chci
pozadat o zodpovézeni nasledujicich otdzek. Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi

pouziji jen pro svou praci, prosim Vas odpovidejte pravdive.

Dé&kuji za Vasi spolupraci a Vas c¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Katefina Pavlickova

Pohlavi: Zena Muz (zatrhnéte)

< N (napiste Cislici)

1. Jaké komunikac¢ni prostiedky mimo socialni sité, pouzivate ke komunikaci
na internetu? (mtizete zakrouzkovat vice odpovédi).

[ Chat

[1 Skype

[ 1cQ

1 Blogy

] Diskusni fora
L1 E — mail

[ Jiné
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2. Jaké pouzivate socialni sité¢? (mizete zakrouzkovat vice odpovédi).

[1 Facebook
[ Lide

L] Limimseti
] Myspace
1 Twitter
L1 Youtube
[ Jiné

3. Kterou socialni sit’ navstévujete nejcastéji?

4.  Pokud pouZzivate socialni sité, kolik mate pratel?
[]10-30
] 30 - 100
(] 100 — 150
[1 150 — 200
L1200 a vice

5. Jak Casto navstévujete sviij profil na socialnich sitich?

] Vubec

[ Nékolikrat ro¢ng
[1 Né&kolikrat mési¢né
(1 Nékolikrat tydné
[ Nékolikrat denné

6. Pokud jste odpovédéli denné, odhadnéte zhruba kolik hodin, na nich stravite.
[ 1Do % hod.
[1 1 -2 hod.
[1 2 -3 hod.
[13 a vice hod.

7. Za jakym ucelem navstévujete socialni sité?

[1 Komunikovani s prateli
L1 Z nudy
[] Zabava

1 Seznameni
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[] Rad/a sdilim zazitky s prateli

(] Jiné

8.  V jakém prostiedi se nejcastéji prihlasujes na socidlni site?
] Doma
[1 Ve skole

[] Na vefejnych mistech napi. kavarna, restaurace apod.
[] U kamarada/ky
[ Jinde

9. Jaké informace o své osobé jste poskytli na socialnich sitich?

[ Jméno, prijmeni

[ Adresu bydlisté

[1 Datum narozeni

] Osobni kontakty (telefonni ¢islo, e — mail apod.)
[1 Skolu, kterou navitévujete

[ Zaliby, konicky

[1 Fotografie, videa apod.

L1 Jiné

10.  Travite Cas s prateli nejcasteji?

[ Na socidlnich sitich
] V osobnim kontaktu

11. Setkali jste se s n¢jakym rizikem na socialnich sitich? (napf. pomluvy,
zvetejnéni osobnich informaci, fotografii druhou osobou, vydirani apod.)

1 Ano
] Ne

12.  Pokud ano, o jakou S§lo formu?

] Pomluvy

L1 Zveiejnéni osobnich informaci druhou osobou
[] Zvefejnéni nevhodné fotografie druhou osobou
[1 Vydirani

[ Obtézovani

[ Vytvofeni falesného profilu druhou osobou
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13.  Poucili Vas pedagogové, rodice, nebo n¢kdo jiny o bezpecnosti na
mternetu, ktera se vazou na socialni sité?

1 Ano
1 Ne

14. Cybestalking znamena?
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PRILOHA 2

STATISTICKE POJMY
P Pozorovana cetnost
(0] Ocekdvana cetnost
X2 Ukazatelem velikosti rozdilu mezi skutec¢nosti a

vyslovenou nulovou hypotézou.

Stupen volnosti fF=(r—-1)=(s—1)

R Pocet radkl v kontingencni tabulce.

S Pocet sloupctl v kontingenéni tabulce.

z-skore normované normalni veliciny,

P% pozorovana cetnost v urcitém poli vyjadiena v

procentech z celkové cetnosti.

0% oCekavana cetnost vyjadfena v procentech
z celkové Cetnosti.

celkova cetnost v kontingencni tabulce.

C mozné  posoudit zavislost mezi jevy
v kontingenc¢ni tabulce.

Crorm pomér mezi dosazenou hodnotou koeficientu
kontigence a nejvétsi moznou hodnotou C,.y.
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