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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou Metody uceni za asistence koni ve svéte
znamou pod zkratkou HAE (Horse Assisted Education). Zakladem metody je vyuziti
kon¢ jako zprostfedkovatele a katalyzatoru okamzité a presné zpétné vazby k jednani
¢lovéka pfi fizeni a vedeni. Unikatnim pfinosem metody je moznost si na vedeni hrat a
vedeni tak trénovat. Hrou s koném totiz objevime své pfirozené silné a slabé stranky
naSich dovednosti v oblasti vedeni a fizeni. Koné vyzaduji respekt a vyhledéavaji
komunikaci, divéru a bezpec¢i. Jsou mistry v feci téla, v neverbalni komunikaci a v

socialni soudrznosti. Je moudré udéit se od mistru ...

DalSim pfinosem metody proto je posilovani srozumitelné vzajemné komunikace
zalozené na principech respektu a divéry. Cilem této bakalafské prace je strucné
pfedstavit novy smér netradi¢nich metod koucinku, a to nejen po strance teoretické, ale i
popisem praktickych zkuSenosti a pociti nabytych v prubéhu konkrétniho
certifikovaného semindfe (potfddaného asociaci AEHAEA), kterého se — kromé

mnohych dalSich - autorka této prace sama zucastnila.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of Coaching and training using an assistance of
horses, which is worldwide known under an abbreviation HAE (Horse Assisted
Education). This Method is based on taking advantage of horse as an agent and
accelerator of immediate and precise feedback on human acting in management and
leadership. A unique benefit brought by the Method is the possibility of playing at the
role of manager and leader and thus train the relevant skills. By means of playing with
the horses we may discover our intrinsic strengths and weaknesses of our leadership
skills. Horses require respect and seek for communication, confidence, and security.
They are champions in body language, non-verbal communication, and in sociability. It

is wise to learn from champions ...

Additional benefit provided by this Method is therefore strengthening of a
comprehensive mutual communication based on principles of respect and trust. The
objective of these bachelor theses is a brief introduction of a new course of non-
traditional coaching methods not only from the theory point of view but also by means
of a description of practical experience and feelings acquired at a particular certified
seminar (organized by the AEHAEA association) which was — except for many others —

passed by the author of this bachelor thesis.

Key words

Leadership; management; coaching; Horse Assisted Education (HAE); experience
transfer; observation; respect; confidence; sociability; communication; body language;

non-verbal communication; self-awareness; self-discipline; self-confidence
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1 UVOD

Naroky na kvalitu fizeni a vedeni lidi ve firméach se neustdle stupniuji a pozadavky na
schopnosti a dovednosti vedoucich pracovniki, jejich tyma a spolupracovnikll stéale
rostou. Hledaji se tedy nové cesty jak vést lidi, jak zvysit jejich vykonnost, jak 1épe a
efektivnéji vyuzit jejich potencial. Tento stale se navysujici tlak na firmy a jejich
zameéstnance vyvolava potfebu novych uéinngjsich a efektivnéjsich néstrojt, které by
vedly k rozvoji lidi a potazmo k lepsim vysledkiim dané spole¢nosti. Z tohoto divodu

se zacind zvySovat poptavka po jinych nestandardnich metodach vzdélavani a rozvoje.

V navaznosti na zmény zpusobu fizeni ve firmach a zvySené pozadavky na kvalitu
pracovnikii se na trhu objevuje v pribéhu minulych nékolika let tada novych,
zajimavych seminafti a tréninkii nabizenych ve zcela novém provedeni a rtznych
interaktivnich formach. Stale cCastéji se setkdvame s velmi oblibenymi zaZitkovée
pedagogickymi seminafi, out-doorovymi programy, team-buildingovymi aktivitami
apod. Dale bych vyzdvihla téz rizné nestandardni formy koucinkovych seminafd, tj.
seminaie ¢i tréninky riznych témat ¢i forem za pouziti koucinkového pristupu. Jako
ptiklad mohu uvést vysoce interaktivni leadership tréninky formou skupinovych her ¢i
prave koucinkové seminafe s kofimi, které se nabizi jak pro vedeni spole¢nosti, tak i pro

tymy a spolupracovniky.

. Myslenka vzdélavani s asistenci koni pochdzi ze Spojenych statii. Uplné zacdtky jejiho
pouzivani se datuji do 70. let minulého stoleti. Na zacatku 90. let jiz metoda zacala
V Evropé ziskavat na Sirsim vyznamu, a to i ve sfére firemniho vzdelavani. Zasluhu na
evropském uspéchu jeho Sireni, rozvijeni a zdokonalovani ma Gerhard Krebs z Horse
Dream GmbH, ktery po deseti letech uspésného pusobeni na némeckém vzdélavacim
trhu spolecné s dalsimi evropskymi lektory zaklada v roce 2004 EAHAE (European
Association for Horse Assisted Education) — evropskou asociaci vzdelavani se
S asistenci koni “ (Casopis Trendy, 2010, str. 39). Dale se v ¢lanku popisuje podstata
metody uceni za asistence koni, jak se odliSuji nabizené tréninky od standardnich a na
jakém principu se pracuje. “Koné nezajimd vase pozice nebo prestiz. Zajima ho, jact

skutecné jste. Silou mnoho nezmiizete, kiin vazi mnohem vice nez clovek. Pokud se



rozhodne, zZe neudeéla ani krok, skutecné ho neudeéla, dokud jej o smyslu tohoto kroku

nepresvedcite (Casopis Trendy, 2010, str. 38).

Pozitivni uCinky koni ve vyuce a Vv terapeutické oblasti jsou védecky a medicinsky
prokazané a jiz dlouho znamé. Jiz po tisice let jsou u koni znamé tii druhy chovani:
utékovy instinkt, stddovy pud a rychlé reakce na situaci. Jejich reakce je v kazdé situaci
spontanni. Instinktivné se rozhoduji, zda mohou divétovat, ¢i se musi zachranit
uprkem. Diky této piirozené schopnosti zvifat ziskavaji Gcastnici seminafit pfimou a
upfimnou zpétnou vazbu na své chovani a zpisob jedndni. Leadership ¢i koucink

s konmi dava zcela nové Sance pro pozitivni osobnostni rozvoj.

Teoreticka cast Cerpa poznatky piedevSim z odborné literatury. Cilem je vysvétlit
vSeobecné terminy, vyrazy a pojmy, které se v bakalaiské praci vyskytuji a odhalit
rizné thly pohledu na problematiku vedeni lidi a jejich motivaci. V této ¢asti se snazim
taktéz objasnit viidcovstvi (leadership), rtizné styly fizeni a metodu koucinku. Detailné¢
se zabyvam zpétnou vazbou jako velmi U¢innym ndstrojem rozvoje osobnosti a
zvySovani lidského potencidlu. S uvedenymi metodami se pracuje a nastroje a techniky
se velmi efektivné vyuzivaji v praktické ¢asti v pribéhu seminaitt a jednotlivych
cviCeni. Dale se nize pokusim objasnit, jak mize byt kin vhodn€ pouzit jako medium
pro osobni rozvoj v kou¢inkovém procesu a podrobné predstavim vztah koné a ¢loveka

se zamé&fenim na popis koucinku s konmi.

Po vymezeni téchto vSeobecnych pojmil v teoretické Casti se v praktické casti zamétim

na popis prabéhu koucinkového kurzu s konimi. Uvedu ptiklady her a reakci ti€astnik.

V zavérecné Kapitole je pak stru¢né uveden souhrn teoretickych principti a praktickych
poznatkil ze seminafid, které jsou na uvedenych teoretickych principech zaloZzeny.
Dovolim si jiz na tomto misté piedeslat, Ze prakticka ¢ast tu teoretickou potvrdila a byla
mi vlastné odménou vtom smyslu, ze ocCekdvani se naplnila a redlnd vysledky

spoluprace s kofimi tato ocekavani dokonce piedcily.

Vyuka principt ptirozeného leadershipu (viidcovstvi) s pomoci koni tedy otevira cestu
K pfirozenému zpuisobu mysleni. Netradicnim zplisobem uvoliiuje na$ potencial, a to

formou zcela upiimné a oteviené zpétné vazby. Sama jsem si vyzkouSela, Ze uceni



Sskonmi je nejen velmi silnym zazitkem, ale vede k neuvéfitelnym zjisténim a
uvédomeéni si dilezitych osobnostnich rysa a projevi chovani jak u jednotlivet, tak i ve

skuping.

Toto téma bakalafské prace jsem si zvolila, protoZze se sama aktivné vénuji praci
S konmi. Velmi se zajimam taktéZ o koucink a tato pomérné novd myslenka spojeni

koni s kou¢inkem mne tudiz doslova nadchla.

Obrazek ¢. 2: Koné se pométuji spise hrou a silou vztahu, nez velikosti a silou

Zdroj: Osobni archiv autorky, 2011
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2 TEORETICKA CAST

2.1 PRINCIPY VEDENI A ROZVOJE LIDI

Zlaté pravidlo lidského chovani ,, Co sam nechce$, necin druhému®“ mame ulozeno
hluboko do své paméti; zbyva jediné — také tak zit. EDWIN MARKHAM (Covey,
20009, str. 198).

Kazdy z nés se asi v zivoté setkal s nékym, kdo ma pro vedeni a rozvoj lidi pfirozené
nadéni. S takovym ¢lovékem se nam dobie pracuje, citime se motivovani a spokojeni.
Vétsina lidi vSak tento talent nemd. Abychom dokdazali na sobé pracovat, mohli byt
vedeni, uvédomit si jeho klady a zapory. Zptlisob, jakym manaZeti vedou své lidi, ma

rozhodujici vliv na plnéni cilti jimi fizené spolecnosti.

Pokusim se v této teoretické ¢asti priblizit vyvoj novych ndzorid na fizeni a vedeni lidi,
leadership a motivaci zaméstnanci, na nedirektivni zpisob prace s lidmi ve vztahu ke

koucovani a na vyuzivani pozitivni zpétné vazby namisto rad a instrukci.

2.1.1 STYLY RiZENI LIDi

Vyvoj nazord na vedeni lidi se postupem casu ménil a touto tématikou se zabyvala fada
filozoft, psychologii i sociologli. Obecné muzeme pojem fizeni zaméstnanct chapat,
jako zamér spolupracovniky motivovat k tomu, aby zvladli pfedem urceny cil, a to v

predem Kk tomu vymezeném ¢ase (Simon, 2009).
Psycholog FrantiSek Bélohlavek zminuje ve své knize n€kolik teorii vedeni lidi:

Prvni z teorii je teorie rysu, ktera tika, ze ¢lovek a tedy i uspésny vedouci pracovnik se

surCitymi rysy rodi. Rysy osobnosti, které charakterizuji daného vedouciho, jsou
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schopnosti, vlastnosti, znalosti a dovednosti. Teorie ryst se zabyva téz postoji jako

napf. orientace na vykon, na klienta, na tym ¢i na vztah k hodnotam.

Dalsi teorie vyzdvihuje piistup, ktery se vyznacuje spravnym zpiisobem chovani. Bylo
zjisténo, ze kazdy uspésny vedouci ma urCity zpusob chovani a tento styl fizeni je
mozné se naucit. Robert Blake a Jane Moutonova vytvofili tzv. teorii manazerské
miizky (managerial grid), na které ukdzali riizné styly fizeni definované dle kritérii, zda
se manazer orientuje spiSe na lidi, na uspokojeni jejich potfeb a vytvoreni pratelské

atmosféry ¢i na plnéni tkolid a na dosazeni co nejlepsich vysledk.

Dale se v 80. letech objevil pfistup tzv. situacni, ktery zdiraziuje dulezitost zhodnoceni
dané situace a v navaznosti potom vybér prislusného stylu. Kazda situace vyzaduje jiny
styl fizeni a zélezi na manaZerovi, jaky styl na danou situaci zvoli. Chovani vedouciho
posuzujeme ze dvou uhli pohledu a bud’ jako chovani direktivni nebo jako chovani
vztahové. Vedouci si voli styl fizeni dle potfeby v zavislosti na urovni svych
pracovnikl. Objevuji se zde odliSnosti ve vedeni stylem “prikazovadni, presvédcovani,

participovani ci delegovani . (Bélohlavek, 2000, str. 18).

Nové nazory na vedeni lidi tzv. nové vedeni — leadership, zdtraziuji silu osobnosti a
charisma daného vedouciho, ktery dokaze dobie motivovat sviij tym a strhnout jej pro
dosahovani stanovenych cilii. Mluvi se té€Z o kladeni diirazu na emociondlni a citovou

stranku vedeni lidi. (Bélohlavek, 2000).

2.1.2 MOTIVACE

., Tajemstvi motivace je svaty gral, ktery kazdy vidce touzebné hleda®. (Whitmore,
2007, str. 113). Motivace je hnacim motorem pro veskeré lidské konani. Uginnost
vnéjSich motivacnich stimulii znamych pod pojmem ,,metoda cukru a bice* se stale
snizuje a vyzdvihuje se vnitini motivace ¢lovéka. Jak je viibec mozné motivovat lidi?
Jak miZzeme piimét clovéka, aby motivoval sdm sebe? Na tyto otazky hledaji
psychologové odpoveéd jiz nejméné od roku 1943, kdy americky psycholog Abraham
Maslow uvetejnil svlij slavny ¢lanek o lidskych potfebach a motivaci. VétsSina lidi

Vv podnikatelské sféfe znd Maslowovu hierarchii potfeb. Podle ni jsou nejdulezitéjSimi
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motiva¢nimi stimuly potfeby a jejich uspokojovani. Systém, ktery Maslow vypracoval,
ma podobu pyramidy a uspokojovani potieb postupuje ze zakladni tirovné na troven

vzdy o jednu vyssi.
Maslowovy urovné potieb:

e fyziologické potieby

potieby bezpeci

potfeba sounalezitosti

potieba uznani a ucty

potieba seberealizace a osobniho rozvoje

Maslow tika, ze teprve kdyz je zajisténo uspokojeni zakladnich lidskych potieb, za¢ne
se Clovék zajimat o své bezpeci, bydleni. Potom se zamétfuje na socidlni potieby —
potfeba n€kam patfit, potieba sounalezitosti. V dalsim stupni vyvoje potieb mluvime o
ocenéni a respektu ze strany druhych lidi a potfebé sebeucty. Na vrcholu hierarchické
struktury je potieba seberealizace. Tito lidé chtéji, aby vSe, co d€laji, melo smysl. Stejné
tak 1 v pracovnim prostfedi zaméstnanci i manazeti stale Castéji hledaji takovou praci,

ktera by byla uzitecna a méla smysl.

Novy zptsob vedeni lidi, leadership, tedy hledd moznosti, jak motivovat zaméstnance a
podpofit je ve hledani smyslu jejich kondni. Znamena to tedy vyrazny odklon od
vydavani instrukci a ptikazu, které lidem nedava moznost volby, oslabuje a limituje
jejich potencial, snizuje jejich motivaci a sebediveéru. Prechazi se k aktivnéjsimu
vyuzivani novych forem jako je delegovani a participovani s vyuzitim koucovani a
efektivniho pouzivani zpétné vazby. “Koucovani, zpétna vazba, projevy diivery,
oteviené jednani, respekt, zaslouZené ocenéni, svoboda volby, zapojeni a dosazené

uspéchy vnitini motivaci a sebediivéru naopak zvysuji. “ (Whitmore, 2007, str. 119).

13



2.1.3 LEADERSHIP A KOUCINK

Leadership je spojovan predevsim s uplatnovanim nedirektivnich zptisobt prace s lidmi.
Déva vétsi prostor pro aktivni zapojeni celého tymu, klade vSak vyssi naroky na
individualni odpovédnost a proaktivitu vSech zicastnénych. Leadership svou podstatou
ma velmi blizko ke kouCinku a dobie se tudiz uplatituje v situaci, kdy se vytvareji
spolecné vize a cile, hledaji nové cesty, vytvareji nové prilezitosti, pickonavaji
prekazky, kdy je potieba ziskat lidi pro provedeni zmény, a dale pak pii hledani

motivace a stanoveni kroki k GspéSnému dosazeni cile. (Horska, 2009).

Koucovani se v posledni dobé postupné stava velmi popularnim pojmem jak
Vv podnikatelskych kruzich, tak i v soukromém zivoté lidi. O koucovani jako 0 metode
bylo napsano mnoho zajimavych knih, odbornych i popularnich ¢lanki. Ja sama jsem se
setkala s nékolika profesionalnimi kouéi, vyzkousela si praci s nimi i vyuzila jejich
sluzeb. Vzdy jsem s jejich pomoci piisla na néco pro mne zcela nového, o ¢em jsem do
té doby neuvazovala nebo se neodvazovala pfemyslet, protoze jsem nevéfila ¢i netusila,

Ze bych to mohla dokazat.

Na jakém principu je tedy koucink zalozen? Koucovani je metoda, kterda poméha
koucovanému najit si své vlastni feSeni, odhalit, uvolnit, systematicky rozvijet, spravné
nasmérovat a vyuzit svij potencial. Zaroven pomahd odstraniovat piekazky, které brani
k dosazeni poZadovan¢ho cile. V pracovnim prostitedi se povazuje za jednu
z nejefektivnéjSich metod ke zlepSeni vykonu, posileni sebedivéry a k rozvoji
dovednosti. “Koucovani je patrné nejsilnéjsim ndstrojem rozvoje pracovnikii. Je
postaveno na principech stanovovani primérenych cilu, aktivizace ucastnika kladenim
otevienych otazek a ucinné zpétné vazby. Misto tradicniho ukladani ukolii, kdy vedouci
stanovuje postup i zpusob realizace pouze na zdaklade viastniho uvazeni, a pak diriguje
pracovnika k presnému plnéni svych instrukci, dostava rozhodujict roli v urceni postupu

pracovnik. “ (Bélohlavek, 2000, str. 72).

Koucovani je tedy piistup, ktery respektuje osobnost ¢loveéka a vychazi z predpokladu,
ze nejspolehlivéjsi feSeni je to, na které si ¢loveék ptijde sam. Dulezitou podminkou je

pozitivni postoj koucovaného ke stanovenému cili. Tzn. védét, pro¢ chei cile dosahnout,
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co mi to pfinese, co se zlep$i v mém zivoté¢ a co na mé praci ¢i na mém piistupu

Kk ostatnim, kdyZz stanoveného cile dosahnu.

“Koucovani se nezaméruje na chyby, které se staly, ale na prileZitosti, které prijdou .

(Whitmore, 2007, str. 17).

Mezi klicové techniky kouce patii aktivni vnimdni a naslouchdni, jako jeden
Z nejsilnéjsich nastrojti pochopeni a porozuméni. Cilem je dat najevo koucovanému, ze
posloucham a rozumim, co mi sd€luje a ovéfuji si tim vyznam a smysl feéeného za

pouziti riznych formulaci jako napf-.:

e parafrdzovani (Rozumim tedy dobre, ...?, Dovolte, abych se ujistil, Ze to dobre

chapu?, Takze rikate, zZe...?),
e zrcadleni pocitl (Zda se, Ze jsi velmi rozcilen?, Vidim, Ze je ti to lito ...?),
e objasnujici formulace (Jak na to tedy reagujete?, V jakych situacich?),
e shrnujici (Takze, to co jste Fekl je toto...) a

e ocenujici (Ocenuji vasi snahu resit tento probléem. VazZim si vasSeho usili,
pristupu...). Davame diaraz na specificky zptsob kladeni otevienych otazek (Jak

Jjsi to udelal? Co od vysledku ocekavas? Ke které z variant se priklanite?).

Spravnym kladenim zejména tzv. otevienych otdzek (tedy otdzek, na néz nelze
opovédét jednoduse ano ¢i ne nebo odpovéd nelze vytvofit prostym vybérem
Z nabizenych moZnosti) ziskavdme kontrolu nad situaci a ddvame partnerovi Sanci, aby
si vyjasnil své postoje. Aktivnim vnimanim a naslouchanim vytvatime davéryhodné
prostfedi pro komunikaci a poskytujeme kouCovanému pocit bezpe¢i vyjadrovat

oteviené své myslenky a nazory.

V procesu koucovani se nejcastéji uplatituje model GROW, ktery uvedl do povédomi
Siroké vefejnosti znamy britsky kou¢ John Whitmore ve své tspésné knize Koucovani:
Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Vymezil zékladni etapy koucovaciho

procesu, které maji logickou navaznost a podporuji tak klienta k dosazeni svého cile.

15



V knize vysvétluje, Ze spiSe nez davat instrukce a ptikazy je tieba klast otdzky zamétrené

na ¢tyfi odlisné oblasti (metodika GROW).

Jednotlivé etapy koucovaciho procesu miizeme shrnout do nésledujiciho potadi:

G (goal setting):

R (reality):

O (options):

W (will):

stanoveni cile, kam sméfujeme (Na cem byste chteli dnes
pracovat? Co chcete resit? Co je cilem naseho setkani? Jak
pozname, ze jsme jiz u cile? Jak moc vérite, zZe cile dosahnete?

Oznacte na skale 1-10.)

provéieni reality (V jaké situaci se ted’ nachazite? Co se

darilo, co mené? Jake jsou Sirsi souvislosti tohoto
J

problému? Co vam pomohlo p¥i prekonavani prekazek? Jaké

zdroje budete potrebovat? Jak se K nim miizete dostat?)

moznosti, alternativni strategie (Ceho jesté byste chtéli
dosdahnout? Jaké moznosti mate? Jak moc chcete sviyj cil naplnit?
Co muizete ziskat, ztratit? Co byste poradil kolegovi, kdyby se

ocitl ve stejné situaci?, Co vas k tomu jesté napada?)

vile néco udélat, akéni plan (Co pro to konkrétné udelate? Jaky
bude prvni krok? Kdy? Kde? Jak? Skym?, S jakou jistotou
uskutecnite kroky, na kterych jsme se dohodli? Oznacte na Skale
1-10)

Tento zplsob lze pouzit jak pro individualni, tak 1 pro tymovy koucink. (Whitmore,

2007).

2.1.4 ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je jednim ze zékladnich nastroji manazera pro vedeni lidi a jednou

z dalezitych technik v kou¢inku. Zamétuje se na pozorovani vysledkt lidské ¢innosti,

jejich chovéni a ovlivilovani svého okoli. Jejim hlavnim cilem by mélo byt pomoci

druhému ¢lovéku lépe vnimat realitu a sebe sama.
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Zpétnd vazba od druhych lidi nam poskytuje cenné informace o tom, jak nas druzi
vnimaji a chédpou a nakolik rozumi tomu, co jim sdélujeme. Pomahd nam pii reflexi
vlastniho chovani a jednani a umoznuje ziskat objektivnéj$i nahled na vlastni osobnost,
naSe prednosti i omezeni. (Horska, 2009). Je vsak tfeba zdiiraznit, ze zpétnou vazbu od
druhého clovéka je potieba vnimat jako nabidnuty uhel pohledu, ktery je vzdy
subjektivné zabarven v zavislosti na zkuSenostech, dovednostech, naladéni a typu
osobnosti Cloveéka, ktery zpétnou vazbu poskytuje. Jak uvadi Horska: ,, ... v pripade, Ze
chceme ziskat objektivnéjsi ndahled na vlastni osobnost nebo vysledky své prace, je
vhodné ziskat zpétnou vazbu od vice lidi (napr. prostrednictvim hodnoceni 360°, kdy je
do hodnocent urcitého cloveka zapojeno vice subjektii; vyuziva se zejména v pracovnich

tymech). * (Horska, 2009, str. 32).

Aby byla zpétna vazba co nejucinngjsi, je potieba dodrzovat doporucend pravidla pro

poskytovani a ptijimani zpétné vazby.

Poskytovanad zpétna vazba ma nejvyssi uc€innost, pokud o ni doty¢ny Clovek stoji a
vyzaduje ji. M¢la by byt velmi konkrétni, upifimnd, vcasna, specifickd, popisna a
orientovand na situaci. Zaroven také srozumitelnd a motivujici. Reaguje na chovani a
méla by byt nestranna. Efektivni zpétna vazba je jako zrcadlo, odrazi to, co se d¢je.
Nehodnoti ¢lovéka, pouze popisuje, co se udalo. Stejné tak jako zrcadlo nefika, je- li
obraz dobry nebo Spatny, tak i spravna zpétna vazba pouze odrdzi danou realitu. Je

proto nutné nezaménovat zpétnou vazbu s hodnocenim ¢i kritikou.

V priibéhu piijimani zpétné vazby je dllezité aktivné a pozorné naslouchat, ptipadné se
otevienymi otazkami ubezpecit, zda spravné rozumim. Je velmi vhodné se neobhajovat,
podékovat za poskytnutou zpétnou vazbu a nakonec si nechat dostatek casu
k promysleni ziskanych informaci, zda a jak je pro sebe vyuzit. Ten, kdo pfijima
zpétnou vazbu, si tedy sam rozhoduje, zda se mu libi, ¢i ne, a co ,,v nastaveném zrcadle

vidi®.

Ptiklady doporuCovanych technik pro poskytovani zpétné vazby: (interni materidly

MRC CR, s.r.o0., 2009):
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o OSCAR (Observation, Situation, Consequence, Alternative, Result): Vsiml/
jsem si..., Ze v situaci...., to ma za nasledek...., pokud misto toho udélas....,

prinese ti to...

o Zpétna vazba formou otazky: Jak jste se svym vysledkem spokojen? (na
Skale 1-10)?, Co by vas mohlo dovést jeste k lepsimu vysledku?, Jak jinak
byste mohl cile dosahnout?, V cem jste se zlepsil a co nového jste si

uvedomil?

. Sendvi¢ (pozitivni zpétnd vazba, konstruktivni zména, pozitivni zpé&tna

vazba)

Existuje samoziejmée fada dalsi technik, nicméné ty vyse uvedené si dovoluji povazovat

za aktualné nejuzivangjsi.

Pii koucovani se pracuje hlavné s pozitivni zpétnou vazbou. Vede u clovéka
k uvédoméni si stranek vlastniho chovani, kterych si dosud nebyl védom. To obohacuje
jeho sebepoznani a umozituje mu ziskat objektivné;si pohled na vlastni osobnost. Daniel
od primérnych pravé tim, jak pracuji se zp&tnou vazbou. Sami vyhledavaji podnéty a
pfemysli o reakcich okoli na jejich pisobeni ve firmach, na jejich zplsob fizeni, vedeni
a motivaci lidi. To, co je nejvice rozviji a posouva je, ze opravdu chteji védét, jak se jevi
z pohledu druhych a tim mohou lépe poznat své slabé a silné stranky. “Sprdvné
uvedomovani si sebe samych jim totiz slouzi jako vzpruha k jednani a kultivaci viastniho
ja. Spravné sebeuvédomeni totiz samo o sobé podnécuje snahu zmeénit se K lepsimu,
obzviaste, je-li to v souladu s osobnimi cili subjektu. ,, Hvézdy“ se samy V sobé vyznaji
nejlépe. ““ (Goleman, 2000, str. 75).

Dalsi zajimavy néstroj pro sebepoznani a zvySeni sebeuvédoméni a zaroven ndstroj,
ktery umoznuje kouc¢iim velmi srozumitelné a prehledné diskutovat s klienty o jejich
osobnosti nabizeji dva ameri¢ti psychologové Joseph Luft a Harrington Ingham. Pti
zkoumani skupinové dynamiky vytvofili v 60. letech minulého stoleti model tzv.
Johariho okno (JoHari Window - model pojmenovan dle kiestnich jmen autort Joseph a

Harry). Tento model slouzi k lepSimu pochopeni vzdjemnych vztaht, k vylepSeni
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komunikace s druhymi lidmi a k pochopeni dulezitosti spravného pouzivani a vyuzivani
zpétné vazby pro poznani svych vlastnich kladii a zapori. Johariho okno je rozdéleno
do 4 oblasti dle toho, jak si jedinec a jeho okoli navzdjem uvédomuji ¢i neuvédomuji

zpusoby svého chovani, schopnosti, hodnoty, citéni, pfesvédceni ¢i motivaci.
Nize uvadim vycet a popis obsahu téchto oblasti:

. oteviena/vetejna oblast - obsahuje zplisoby chovani a motivaci, které si
dand osoba sama uvédomuje a jsou o ni znamé ¢i ziejmé i ostatnim (Vv
jejim ramci se chovame oteviené a zaroven pfijimame zpétné vazby

z okoli)

J skryta oblast - vyjadfuje to, co je dané osob&é znamo 0 ni samotné, ale ne
ostatnim (jedinec tyto informace z riznych pficin pied ostatnimi taji nebo

ostatnim nejsou dosud znamé ¢i viditelné)

. slepa oblast - obsahuje to, co je znamé ostatnim, ale ne osob&é samotné
(napf. jedinec o wur€itém zpisobu chovani, ¢i vlastnostech nevi,

neuvédomuje si je, ale jsou viditelné z pohledu ostatnich)

. neznama oblast - vyjadiuje vSechno to, co neni znamé dané osob¢ samotné
ani ostatnim (zatim neodhaleny potencial, schopnosti, netypické reakce na

chovani, se kterym se jedinec dosud nesetkal)

Efektivni pfijimani a poskytovani zpétné vazby je pravé nejucinnéjsim nastrojem, jak
urcitému ¢lovéku pomoci pii odhalovani jeho vlastniho potencialu a ve zvySovani jeho
sebeuvédoméni. Velikost oteviené/ vetejné oblasti roste surovni vzajemné duvéry a
otevienosti, s lep$i komunikaci s ostatnimi lidmi, s pfijimanim zpétnych vazeb a novych
podnétl ke svému chovani, které si dosud neuvédomoval a mohly byt tudiz prekazkou
k seberealizaci a uspé$nému dosahovani vytyCenych cild. Dle Horské, zvySovani
sebeuvédomeéni pomahd jedinci otevirat nové cesty k ,,... ziskani novych zkusenosti,
osvojeni novych dovednosti ¢i rozvoji vlastniho potencidalu, ale také z hlediska moznosti
podivat se na svij zivot z ruznych (casto necekanych ¢i odlisnych) perspektiv*. (Horska,

2009, str. 35)
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2.2  OUTDOOROVE PROGRAMY

Jak jsem zminila jiz vvodu mé bakalaiské prace, silici tlak na firmy a jejich
zamestnance vyvolava zvysujici se potiebu po efektivnéjsich, a tim i1 po nestandardnich
metodach vzdelavani a rozvoje, a zejména snahu, aby vzdélavani a rozvoj jednoznaéné
vedl ke zvySeni vykonnosti a efektivity pracovnikii. Lze stale Castéji zaznamenat i
zvySovani pozadavkd na kvalitu provedeni i vybér formy vzdélavaciho a rozvojového

programu pro skupiny ¢i jednotlivce.

FrantiSek Hronik ve své knize uvadi hlavni trendy ve vyvoji vzdélavani a to zejména od
jednotlivych, izolovanych aktivit k celostnimu pfistupu zaméieném na sebe navazujici
vzdélavaci aktivity vedouci ke zvySovani vykonnosti. Dale se ¢im dal Cast&ji objevuje
ve vzdélavani tzv. ,,just-in-time* v tom smyslu, ze pofadani daného kurzu je smérovano
na konkrétni obdobi (ptichazi tedy ,,v pravy Cas®) - naptiklad pied piipravou urcitého
dilezitého projektu (teambuilding, techniky vyjednavani, projektové ftizeni apod.).
Firmy taktéZ mohou vyuZivat standardizované kurzy, katalogové a e-learningové kurzy,

ptipadné nakupovat kurzy na internetu.

rvr

Cim vice mifi vzd&lavani a rozvoj k samotnému pracovnimu vykonu, a tudiz blize
k vykonu prace samotné, tim vétSiho vyznamu nabyvaji outdoorové programy. Navic
jsou velmi populéarni. Mnohdy si je firmy vybiraji jako urcitou formu odreagovani svych
pracovniki ¢i jako formu odmény. Je potieba zdlraznit, Ze v outdoorovych aktivitach se
uplatiiuji stejné ucebni zasady jako u jinych metod. Nicméné to, co je na programech
specifické, je jejich konani ve zcela jiném prostiedi, nez v obvyklém pracovnim, a tudiz
se mySleni, chovani jednotlivet ¢i tymi a zejména jejich emoce mohou projevovat
v mnohem koncentrovanéjsi podobé. Tyto programy si vzdy spojujeme se silnymi

prozitky a zazitky. (Hronik, 2007).

Na naSem trhu je pomérn¢ Sirokd nabidka rGznych typt outdoorovych programu
zaméefenych na teambuilding jako je napf. rozvoj tymové spoluprace, identifikace
tymovych roli, hledani novych komunikaénich kanald a odhaleni komunika¢nich bariér,
odbouravani pracovniho stresu, poskytovani zpétné vazby, zatézové a expedicni

programy ¢i relaxacni a odpocinkové. Kurzy se mohou konat na horach, pii plavbé na
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jachté ¢i pii riznych sportovné kulturnich aktivitach, jako jsou napt. lezeni po skalach,
jizdy na &tyikolkach & prace s konimi v atraktivnich lokalitich nejen v CR, ale i v
zahrani¢i. Smyslem téchto kurza je dosdhnout cileného rozvoje skupiny i jednotlivcl
prostiednictvim redlnych ¢i simulovanych situaci, které skytaji velké mnozstvi podnéta
k naslednému zpracovani. Kli¢ovym momentem je spravné poskytnuti zpétné vazby,
ktera nasleduje po kazdé aktivité a reflektuje predchozi situace. Jde 0 rozvoj ¢loveka
prostiednictvim vlastnich prozitki a uvédoméni si potfeby zmény svych vlastnich

postoju ¢i navyku.

Kromé seminafii vyuzivajicich spolupraci s konmi, které velmi detailné popisuji nize,
jsem méla moznost se zucastnit se zahrani¢ni vzdélavaci spolecnosti zajimavého
outdoorového kurzu na téma leadership. Kurz byl ur€en pro manazery spolecnosti a
konal se v krasném prostiedi jednoho z nejkrasn&jsich zamki v Cechach. ManaZefi si
tam mohli otestovat své zkusenosti a dovednosti V fizeni a vedeni spolupracovnikd.
Program (viz Ptilohu A) byl postaven formou zajimavych her, hadanek, test a aktivit
véetné nataceni filmu o jednotlivych skupindch Ucastniki, které mezi sebou soutézily.
Kazdy z ucastnikli absolvoval test schopnosti ovliviiovat své okoli (viz Ptilohu B), mél
zadan sviij osobni cil a v pribéhu dvoudenniho kurzu si provétoval spolecné se svym
tymem své chovani, mysleni a postoje v riznych situacich jako je napft. nefeSitelny ukol
¢1 tézké vyjednavani, prace s motivovanym ¢i demotivovanym tymem, zda jako lidr
dokaze pochvélit tym i sim sebe, zda mé respekt a piirozenou autoritu. Uastnici se
naucili velmi u¢inné€ pracovat s poskytovanim a piijimanim zpétné vazby, ktera tak pro

né byla cennym piinosem k uvédomeénti si svych silnych a slabych stranek.

2.3 KONEKE JAKO PRISTUP K ZIVOTU

Kon¢ - tato velka a silna zvirata spojujici eleganci, inteligenci a silu - jsou soucasné
velice citlivymi, vnimavymi, uslechtilymi a laskyplnymi tvory s vysoce vyvinutym
smyslem pro vysoce strukturované socialni a spoleCenské souziti s ostatnimi bytostmi.
Proto jsou i dnes v terapeutické, ve sportovni ¢i vV pedagogické oblasti vyhledavanymi

partnery pro ¢lovéka.
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Kun doprovazi ¢loveka jiz po tisice let. V poslednich stoletich je kin ¢im dal Castéji
vyuzivan V oblasti hipoterapie, dalsiho vzdélavani (dfive voltiz) i v 1é¢ebnych
postupech psychoterapeutickych. Koné maji skvélou schopnost poskytovat zpétnou
vazbu lidskému chovani. Tato zkuSenost, ale i moznost ji vhodné pienést do

problematiky kazdodenniho zivota a prace lidi, ziskavaji staje vétsi vyznam.

ey

Kon¢ ziji v systému stada a reaguji velice citlivé na jakékoli zmény v jejich okoli. Kun
je divoké zvite, které muize ve volné piirod¢ prezit pouze ve spolecnosti svych
socialnich partnerti — piislusniki svého zivoc¢isného druhu, svého stada. Ve stadu hleda
silngj$i. Musi umét zaujmout adekvatni stanovisko a pozici k jakékoliv zméné v jeho
okoli. Pfitom to vSe dé€la zcela instinktivné, pfimocate a bez jakychkoli postrannich
umysli. Proto ndm mize byt v mnohém ohledu velkym vzorem i uditelem, protoze

nejlepsi je se ucit od opravdovych mistri v daném oboru.

2.4  HISTORICKY VYVOJ SPOLUPRACE CLOVEKA S KONMI

Jiz pted mnoha staletimi byl objeven obrovsky potencial koni. Pti putovani za potravou,
pfi zemédélskych ¢i lesnickych pracich, v dopravé, ve valkach, pfi lovu ¢i

Vv terapeutické oblasti - vSude nachazime koné jako partnery lidi.

prosttedkem a symbolem spolecenského postaveni. Tazné prace byly pievzaty
technikou a v soucasné dobé se vyuzivani koni velmi rychle zafind omezovat na
sportovni aktivity a vyuzivani volného Casu. NaStésti pro tato krdsna zvirata zacinaji

lidé objevovat i dalsi hodnoty koni pro lidsky Zivot.

V pedagogické a medicinské oblasti v roce 1904 Ottfried Foster (neuropsychiatr a
neurochirurg) piedstavil jezdéni jako medicinskou intervenci na lékafském kongresu.
Tim se stava jednim z prvnich zakladateld terapeutického jezdectvi. Koncem 60. let
vznika publikace o hodnoté ovliviiovani osobnosti zafazenim koni do vychovy déti,

které maji problémy sucenim ¢i vychovou (Hibbeler, 2005, str. 60). To se stalo

22



zakladem pro lécebné-pedagogické jezdectvi a voltiz. V poslednich letech dochazi
k navratu k ,,natural horsemanship* a lidé se uci znovu vyjit s konimi ptirodné a s citem.
Vztah kin-Clovék ma byt bez natlaku a stavét na férové komunikaci a porozumeéni.
Zakladni filozofii ,,natural horsemanship* je vychazet s koiimi pfirozen¢, ohleduplné a
s respektem. Nejznaméj$im predstavitelem této filozofie je svétové zndmy Monty
Roberts. A je to pravé on, ktery svou knihou ,,O konich a lidech” poklada zakladni
kamen v oblasti kou¢inku vedoucich a fidicich pracovniki, resp. v oblasti poradenstvi a

managementu.

25 MONTY ROBERTS A JEHO FILOSOFIE

Monty Roberts se narodil 14. kvétna 1935 v méstecCku Salinas ve Spojenych statech. Na
koni jezdil jiz od Skolky. Uz ve ¢tyfech letech se zucastnil svych prvnich zavodi. Oba
jeho rodice pracovali s kofimi. Jeho otec byl cvicitel a jezdecky instruktor a provozoval
vyhlasené dostihové zavodisté v kalifornském mésté Salinas. Montyho otec byl ale také
pfisny a neustupny. Postupoval podle tradic¢ni cvicitelské metody, udélas, co ti prikazu,
nebo ti zpiisobim bolest. Montymu se tato metoda nelibila, ale byl ze vSech stran
presvédcovan, Ze to jinak nejde. Zlom nastal, kdyz mél pro rodeo pfivést divoce Zijici
mustangy ze Sierry Nevady. Tam pozoroval divoké koné po dlouhé dny a noci. Byl si
Jisty, Ze musi existovat néjaky pifirozeny zpusob komunikace s témito inteligentnimi
tvory. Pozoroval vedouci klisnu stada, jak vychovava dorGstajici hiibata, nebo jak
upozoriuje stado na jakékoliv nebezpeci. A to vSe bez vydani jediného hlasku. Jak je to
mozné? Reéi téla. Z téchto viech poznani z volné piirody si uvédomil, ze koné maiji
svlyj jazyk, ktery nazval ,,equus®. Monty nadale prohluboval, své znalosti a zkuSenosti,
az vytvoril metodu zvanou ,,Join-up®. V 80. letech minulého stoleti se dostal do Anglie,
kam si ho pozvala sama anglickd kralovna AlZbéta, aby pfedstavil své schopnosti

pracovat s konmi efektivné a bez nasili.

Monty Roberts se snazi prostfednictvim koni délat svét lepsim. Své poznatky o0
nenasilné komunikaci s konimi aplikoval nejen ve svété jezdectvi, ale rozsifil je i do

svéta podnikani do oblasti komunikace s problémovymi socialnimi skupinami. Jeho
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prednésky ve spolecnosti IBM ¢i ve firmé Ford se setkaly s velkym uspéchem. V roce
2004 jsme méli moznost jeho uzasny seminaf vidét i v Ceské republice.

,,Nikdo z nas lidi nema pravo jinemu cloveku ci zvireti vici: Bud’ udélas, co ti rikam,
nebo ti zpiisobim bolest. Pravé koné nds uci, Ze ndsili neni reSenim — a to jak pro

pachatele, tak i pro ober** (pteklad z: Roberts, 2000, str. 117).

Obrazek ¢. 3: Monty Roberts

Zdroj: www.montyroberts.com

2.5.1 METODA JOIN UP NA PRACOVISTI

Metoda ,,Join-up“ je navazani komunikace s koném bez pouziti nasili. Muzeme ji
nazvat také ,,napojenim“. Moment, kdy se kil sam rozhodne, ze je mu s ¢lovékem
dobfe. Join-up je proces zaloZzeny na komunikaci spolenym jazykem. Komunikace
slouzi k vytvoteni svazku opirajiciho se o vzdjemnou ditvéru. VSe musi probihat bez
nasili ¢i natlaku. Aby se dosahlo s koném napojeni, musime vstoupit do jeho svéta a
,hovofit* jeho ,,feci*. Musime se naucit sledovat a vnimat jeho potteby a stavy, musime
pochopit pravidla, ktera ovliviiuji jeho spolecensky tad. Metoda Join-up je zalozena na
odezvé, nikoliv na pozadavcich. A Ize ji uplatiiovat u kazdého kon¢ bez rozdilu véku a

minulosti. Je prave tak ucinna u divokych mustangti, jako 1 u domestikovanych koni.
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Strach a nedtvéra mohou byt pfekonany dvéma zplsoby. Za prvé pomoci ,,toho
znamého* a za druhé prostfednictvim ,,toho neznamého“. Koné¢ budi strach u lidi,
kterym nejsou tato zvifata dostatecné znama. Tito lidé neméli nebo si jednoduse nenasli
Cas objevit, ze koné, prestoze jsou velci a rychli, nemaji v amyslu nékomu ublizit.
»Kdyz se podivam na miij vlastni strach a neditvéru, vidim, Ze je zcela nesmysiné bat se
kone. Meél bych se bat vice tohoto plachého zvirete, nez c¢lovéka na druhé strané silnice,
nebo osoby, kterda se ke mné blizi v auté? Takhle Feceno to zni jako vtip. Ale vlastnit
kone, je stejné nebezpecné, jako vlastnit letadlo, viak, nebo auto, ¢i tento tajemny

nastroj, ktery se nazyva pocitac*“ (Roberts, 2000, str. 57).

,,Koné mi rikaji mnohem vic: Kdyz se vytvori pro né bezpecné prostredi, uceni a
inovace miize dosdhnout neocekdavanych hodnot* (pteklad z: Roberts, 2000, str. 58).
Z4dna situace nepiinasi Glovéku tolik strachu, jako jsou zmény na pracovisti.
Predvidatelnost a rutina maji pro clovéka obrovsky vyznam v dne$nim, stresem
poznamenaném svété. Jeden z nejdulezitéjSich ukoli manazera je proto vytvofit okoli,
ve kterém se provadi zmény bez poskozeni produktivity. Toho lze dosahnout pouze tak,

Ze se zajisti takova atmosféra, ve které jsou lidé na zmény pfipraveni.

,,Ja prosim nevycviceného koné, aby se z nekooperativaniho zvirete stal mym partnerem

a mohli jsme spolecné kracet stejnym smérem * (pteklad z: Roberts, 2000, str. 58).

Jeden z prvnich pokust aplikovat metodu ,,Join-up* do manazerské praxe byl proveden
vroce 1997 v americké firmé¢ Paradyne. Bylo zde tfeba ve znacn€ omezeném Ccase
nainstalovat novy informacéni systém, zivotné dilezity pro dalsi fungovani firmy. Od
vedeni firmy bylo velice odvazné ,,ztratit™ hodinu ¢asu a pustit realiza¢nimu tymu ,,Join
up“ video. Ale dostavily se neuvétitelné vysledky. Video pomohlo pracovnikiim pfi

nutnych zménach najit ten spravny ,,tén“. A vSe bylo zvladnuto v rekordnim Case.

25.2 PAR SLOV O KOMUNIKACI

Komunikace je kli¢ k uspéchu, jako lidské bytosti. Nedostacujici komunikace vede
k nespokojenosti, smutku, izolaci a mnoha dal§im problémiam. Re¢ koni je fedi téla. A

pravé fe€ tcéla hraje dllezitou roli vtom, jak pfijimame informace od ostatnich.
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Piekvapiveé neni slovim v komunikace ptikladan az tak velky vyznam. Mnohem vice
signald je vysildno neverbdlné. A to jak u koni, tak i u vétSiny zvifecich druht, ale i u

lidi (Roberts, 2000, str. 69).

Védecka pozorovani ndm potvrzuji, ze zhruba 80 procent komunikace mezi lidmi je feci
téla. Nejdiive nasi pozornost upoutd prvni dojem, poté hlas a slova jsou az na poslednim

misté. To vSe se d& srovnavat s komunika¢nim systémem koni.

L Rec téla koni zprostredkovava hluboké nahledy na lidskou komunikaci* (Roberts,
2000, str. 69). K vi, Ze izolace v jeho svété znamena jistou smrt. Clovék si ¢asto umi
vybudovat ochranné okoli. Dokaze se izolovat na nékteré z pastvin lidského svéta a
presto dobie prezit. Vyzkumy rozvoje lidstva ale prokazuji, Ze potfebujeme rodinné a
dalsi socialni vazby. Pocit jistoty a klidu najdeme pouze ve spolecnosti. Hiibé moc
dobfte vi, Ze bez ochrany, kterou mu jeho stddo nabizi, nemiize ve volné ptirodé piezit.
Stary ¢i zranény kun, ktery jiz nezvladne drzet krok s jeho spole¢niky, padne zédhy do

spart predatord.

Koné pouzivaji specificky, druhové vyhranény komunikacni systém, aby piezili.
Pomahaji si vzdjemné se chranit spole¢nou komunikaci na jedné pastviné. To se my lidé
musime, bohuzel, jako druh teprve naucit. Zvitata nevytvaii podvratné skupiny, aby
terorizovali sousedy, tak jak mé ¢loveék ve zvyku. Izolovat se znamend, nebyt soucasti
spolecnosti, nikam nepatfit. Musime se naucit zlepSit komunikaci stémi méné
Stastnymi z naseho okoli a hlavn€ mluvit takovym jazykem, kterému i ti ostatni rozumi

(Roberts, 2000, str. 69 — 72).

25.3 DUVERA

Jazyk Equus, zminény v uvodu této kapitoly, je, stejné jako jiny dobfe fungujici jazyk,
davéryhodny, ptedvidatelny, zfetelny a efektivni. Ve vztahu postaveném na davéte
musi byt jasné dana pravidla. Kazdy kdo chce vstoupit do takového vztahu, musi (stejné
jako kdyz kun akceptuje sedlo) piijmout zodpovédnost za své chovani (Roberts, 2000,
str. 139).
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Pii praci s koném je nezbytné, ziskat jeho respekt a souhlas s tim, ze smime prevzit jeho
vedeni. ,, Pozoruji vSechny reakce, kterymi mi kin odpovida na moje otdzky. Ptam se:
Chces zistat venku, nebo chces prijit dovniti a zaradit se do mého stada? Pouze diky
tomu, zZe buduji duvéru pomoci otazek a odpovédi, mohu zviadnout v jedné oblasti, zZe
kun miize vykrocit a citi se dostatecné dobre, Ze je schopen s diiverou absolvovat ,,Join
up*. Ditvod, pro¢ mohu i divokého koné po 30 minutdich nasedlat a jezdit, je ten, Ze

Vytvorim na ditvére postaveny vztah“ (Roberts, 2000, str. 140).

A jak to s duvérou vypada ve svété managementu? Pokud je firemni politika fizena
podle pravidla ,,cukru a bice“, nebude samoziejmé zadné duvéry nikdy dosazeno. Pokud
by bylo mozné vSechny feditele a vedouci nechat par hodin o samot¢ s koném, vrati se
zpét do jejich svéta s mnohem vétSim pochopenim pro ostatni. Ziskali by mnohem vétsi
zajem o Zivot jejich kolegt, jak v oblasti pracovni, tak i v oblasti jejich soukromého
zivota. Diky konim je také mozné ziskat vétsi pochopeni a miru tolerance pro problémy
jinych lidi. A pravé diky tomu Ize vné&jsi a vnitini vztahy ve firmé témito technikami

vyrazné vylepsit (Roberts, 2000, str. 143-144).

26 VZTAH CLOVEKA A KONE

K vysvétleni podstaty pozitivniho plisobeni zvifat na ¢lovéka je vhodné si pifede vSim
vzit na pomoc biofilii, kterd je zkouména jako soucéast oboru sociobiologie (Olbrich,

2003, str. 68).

Podle hypotéz biofilie zvifata dopliuji a dotvaieji Zivot cloveka a ptispivaji k vytvareni
evoluéné znamych situaci. V pribéhu velmi kratkého obdobi civilizacni vyvoje se
¢loveék nemohl optimdlné ptizptsobit novému prostiedi, a proto je pro jeho osobnostné,
emocné a socialné zdravy vyvoj velmi pravdépodobné nutné byt ve styku se zvifaty a
s ptirodou (Beetz, 2006, str. 80). ,, Ty nejvyznamnéjsi ucinky pritomnosti zvirat jsou
socialni. Zvirata jsou socidalnim katalyzatorem, coz znamend, Ze ulehcuji ¢i umozZnuji
socialni vyménu mezi clovekem a ostatnimi zivocichy* (Olbrich, 2003, str. 76).
Teoreticky koncept biofilie je Siroce rozSifena a zajimava teze, ktera vSak zajisté

specificky vztah mezi ¢lov€kem a zvifetem nepopisuje dostatecné.
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Endenburg ptenasi Bowlbyho a Ainsworthovu teorii (psychologické) vazby na socialni
a psychologické vztahy mezi zvifetem a Clovékem. Edenburgova studie uvadi, ze
,,mnohym chovateliim zvire poskytuje pocit jistoty, a proto mnozi dospéli uprednostiuji
druhy a rasy zvirat, které méli jiz behem svého detstvi** (Beetz, 2003, str. 83). Ve svétle
této hypotézy se jevi jako celkem piijatelné, ze ,,jisté pracovni modely o vztazich ke
zviratim mohou podporovat rozvoj emoc¢nich a socialnich kompetenci, a tak mohou i
poslouzit jako zaklad pro vytvaieni novych modell popisujicich vztahy k ostatnim
lidem* (Hibbeler, 2005, str. 71). Tato hypotéza doposud neni dostatecné objasnéna a

potvrzena a potiebuje dalsi ovérovani.

Vztah, do kterého vstupuje cloveék s néjakym zvifetem, je zaloZzen na nonverbalni
komunikaci. To ¢ini vzajemnou vazbu jedineénou, protoze nonverbalni komunikace
primérné probihd prostiednictvim vztahovych aspekti, pro néz jsou zdkladem interakéni
a komunikacni schémata. A toto je pravé diivodem pro pouziti zvifat a specidln¢ koni
v pedagogickych a terapeutickych oborech. Kon¢ se vzajemné dorozumivaji prevazné
velmi rozmanitou feci té€la a umi s mimotadnou citlivosti vnimat signdly téla. ,, Reaguji
bezprostredné a presné na neverbadlni chovani, které na rozdil od verbalni komunikace
miize byt jen obtizné zkresleno ci zfalSovano, a reaguji tak do znacné miry citlivéji na
skutecny stav véci ¢i na chovani cloveka. To naproti tomu odrazi realné rozpolozeni
cloveka, ktery si je vedom, Ze se pri komunikaci se zviretem nemizZe ani nemusi
pretvarovat nebo prosté proto, Ze vi, zvife bude v kazdém pripadé reagovat
odpovidajicim zpiisobem* (Beetz, 2003, str. 82). Podstatnym rysem nonverbalni
(analogové) komunikace je, ze pii komunikaci s koném tzv. Double-Bind situace
(situace s dvoji vazbou) nemohou nastat; koni prosté nelze feci téla fici ,,ne* a souc¢asné
hlasem fici ,,ano®. Kiin jako partner pii komunikaci rozumi neverbalni komunikaci (feci
téla) a jejim prostfednictvim zajiStuje upiimnost, jednoznacnost a vyznamovou shodu
(Hibbeler, 2005, str. 73). V analogové komunikaci neni mozné délat rozdily mezi
minulosti, soucasnosti a budoucnosti. Neverbalni komunikace probihd vzdy ,ted’ a
tady“. Diky této vazb& na soucasnost se mnoho lidi citi se zvifaty bezpecnéji nez
S jinymi lidmi, protoZe za4dné situace s dvoji vazbou nemohou nastat. ,, Zvifata se dokazi
vyhnout skrytym otdazkam (ne)duvery, které komplikuji vztahy mezi lidmi. Koné a ostatni
zvirata jsou ve svych reakcich uprimni k sobé i k nam vidy a v kazdé chvili* (Strozzi,

2004, str. 9).
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Pokud jde o interakce, jsou to predevsim specifické vlastnosti kon¢, kterymi se velmi
podoba ¢loveéku. Kun je stddové zvite, ,, které disponuje diferencovanym socialnim
chovanim. Ma rovnéz silnou potiebu socialnich kontaktu, zejména s prislusniky svého
Zivocisného druhu, ale i s ostatnimi Zivymi tvory* (Hibbeler, 2005, str. 71-72). Ptesto
nedéava kun najevo zadné socidlni vztahy v kulturnim slova smyslu, je proto pfirozeny a
muze davat ¢loveék bezprostfedni a tim padem upfimnou zpétnou vazbu. Spojeni se
stadem je pro koné zivotn¢ dulezité, nebot’ jen v ném se mohou ve volné piirodé branit
proti neptatelim. Zakladem Zivota je pro kon¢ stado a pozice, kterou v jeho hierarchii
zaujmou. Kon¢ potiebuji ve stadu svou jasnou hierarchickou pozici. Nemaji potiebu
nutné¢ zaujmout vedouci pozici, potiebuji mit jen svou pozici jednozna¢né danou. ,,
Koné si vytvareji ve skupinach jasné hierarchické struktury, které jen ziidka vznikaji
skutecnymi boji a zdpasy. ... Hierarchicka struktura uvniti stada se vétsinou nevytvari
za pomoci sily ci velikosti, ale spise prostrednictvim vzdjemné komunikace a

,dobrovolného podrizovani* (Kolzarek / Lindau-Bank, 2007, str. 38)

Také lidé jsou stadovi tvorové a potiebuji socidlni kontakty ke Stastnému Zivotu.
Hierarchie uvnitt stdda koni se zcela jasné€ odviji od vedouci klisny a vedouciho hiebce.
Vedouci klisna je vétSinou velmi inteligentni, odvazné a citlivé zvife. Nesmi opustit
svou pozici, kdyz nastane neobvykla situace. V pfirod¢ vede stddo kupiedu a urcuje
cestu. VétsSinou byva vedouci klisna spiSe hubené az vyzablé zvite, které vSak pro stado
vyzafuje pfirozenou autoritu, ,,ma vsob&é to, co my nazyvame charismatem®
(Osterhammel, 2006, str. 54). Vedouci hiebec je odpoveédny za zajistovani bezpecnosti

stada zezadu, jakoz i za rozmnoZovani a tim soucasné 1 za dal$i budouci Zivot stada.

Hierarchie ve stdd€¢ je neustale testovana. Toto chovani se také da piipodobnit
k vedoucim pozicim v organizaci. ,, Velmi casto si myslime, Ze vedeni chce porad jen
bézet kupredu. Mnohem casteji vSak vést znamenda dohliZet na to, aby nikdo nezaostdaval
vzadu *“ (Osterhammel, 2006, str. 43). Také vedouci pracovnici se musi ucit, zvazovat
rtizné moznosti a chapat, kterou vedouci pozici a jaky styl fizeni pouzit. Ukoly vedouci

klisny a vedouciho hiebce nazorné vysvétluji naroky riznych pozic.

O dlouhy spole¢ny historicky vyvoj ¢lovéka a kon€, o jejich mimotadné podobna

interak¢ni a komunikaéni schémata se opira myslenka koucinku s vyuzitim spoluprace
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S konmi. V nésledujici kapitole bych rada tuto relativné novou metodu koucinku

s koném jakozto prostfednikem a katalyzatorem blize popsala.

2.7 KOUCINK VYUZIVAJICI SPOPRACI S KONMI

Koucink vyuzivajici spolupraci s kofimi se pro rozvoj vidcovstvi vyuziva v Némecku
jiz cca 10 let. V Ceské republice se jeho zaklady pozvolna rozvijeji pfiblizné stejné
dlouho. V posledni dobé se jiz objevily také v nasi zemi formalné i obsahové obdobné
seminaie. Stale vice se totiz hledaji nové cesty ke zlepSeni a ke zvySeni efektivnosti
tréninkt a seminafti. Koucink, pfi némz se pouziva prace s konmi, nabizi moznost
ziskavat zpétnou vazbu novymi zplisoby a metodami. Pojem koucinku, jeho vyznamu i
zpusoby jeho vyuziti jsem popsala v kapitole 2.1.3 Leadership a koucink. Nyni bych
rada objasnila specifickou roli, kterou v kou¢inku mize sehrat kun, a diive netusené
nebo piinejmensim malo znamé moznosti, které nam kin muze poskytnout v oblasti

vyuky a tréninku.

2.7.1 KONE JAKO PROSTREDNICI

Jiz pred dvéma a pul tisici lety zformuloval Konfucius, zakladatel prvni cinské
filosofické Skoly, nékteré poznatky ziskané pifi vyuce svych Zakli do néasledujicich
nékolika vét: ,,Vysvétli mi to a ja to zapomenu. Ukaz mi to a ja si to zapamatuji. Nech
mne to samotného udélat a ja tomu budu rozumét. Rozpoznal totiz, ze znalosti ziskané
na teoretickych seminafich nejsou tak trvanlivé, jako ty prakticky proZzité. Seminafe
s kofimi umoziuji jejich ucastnikiim, aby prostiednictvim koni zazili a tim 1 ziskali své

vlastni poznatky.

Kon¢ jsou pouzivani jako prostiednici a jakési katalyzatory komunikace, protoze jsou
mistry v oboru neverbalni komunikace a vzdy vyhledavaji, vyzaduji a respektuji
kompetentni vedeni. Lidé pouzivaji ke komunikaci soucasné jak vécnou tak vztahovou
hladinu. Piedstavy, pfani, o¢ekavani a obavy casto vedou k tomu, Ze na komunika¢niho

partnera jsou vysildny nejednoznac¢né signaly. Zpétna vazba tak Casto neni tak jasna, jak
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meéla pavodné byt. Pak jsou lidé a zejména vedouci pracovnici v situaci, kdy musi
vzniklé chyby identifikovat I napravovat prostfednictvim poctivé a upfimné zpétné
vazby. Diky schopnostem koni a nutnosti pouzivani neverbalni komunikace dostava
ucastnik nezkreslenou odezvu/zpétnou vazbu. Kun, protoZe nezna nic jiného nez
absolutni uprimnost, svému dvou- nebo ctyrnohému protéjsku/partnerovi okamzité a
bezprostredné odrazi sviij postoj V tom okamZiku, ve kterém rozpozna, zda je partner

pro néj ditvéryhodny a spolehlivy (Hendrich, 2003, str. 93).

Skoném jako prostrednikem/médiem se da velmi dobfe objasnit jak podstata
komunika¢niho chovéani mezi lidmi, tak principy vedeni lidi. To proto, ze koné se
nenechaji ovlivnit statutem, hierarchickym postavenim, obleCenim nebo rétorickymi
schopnostmi. Koné vyhledavaji vedeni/vidcovstvi a jsou vzdy piipraveni vstoupit do
stada slozeného z koni a lidi (viz Truckenbrodt/Fiedler, 2004, str. 6). Kin bude
nasledovat kazdého, k némuz si mize vybudovat divéru a kdo se chova autenticky.
., Hledani ditvery probiha pri kazdém setkani a clovek si je ho védom jen sotva tak dobre
jako kin. U koné (a pravdépodobné nejen u néj) se tak déje nikoliv prostirednictvim
analyz, chapani a interpretace, ale vysoce citlivym vnimadanim a instinktivni reakci.
Opravdovy mistr smyslového vnimani instinktivné zpracovava signaly vysilané reci téla,

kterych ti, kteri je vyslali, si vitbec nejsou vedomi* (Hendrich, 2003, str. 92).

Jak se da ziskat dtvéra konského prostfednika a jak lze u néj prosadit skutecné
vudcovstvi? V ptedchozi kapitole jiz byly popsany ulohy vedouci klisny a hiebce ve
To lze ptirovnat k praci ve firm&. Ve slozitych situacich je vzdy zapotiebi udrzovat si
piehled, zachovavat klid a zjiStovat bezpecnost. Pii vycvikovych lekcich s koiimi, kdy
se zamérné vyvede ucastnik z klidu, dochazi k bezprostfedni reakci. Pokud je Gi€astnik
roz€ilen, z pohledu koné ztradci okamzité jakoukoliv autoritu. Kii pfevezme vedeni
sam. Kdyz se vidc¢i kan vyplasi, uvadi stddo do zmatku a to si hledd novou vedouci
klisnu (viz Kolzarek / Lindau-Bank, 2007, str. 43). Rozdil mezi zaméstnancem ,,koném*
a zam&stnancem ve firmé je vSak enormni. Zaméstnanci ve firmé byvaji po pokérani
vétSinou urazeni a velmi pravdépodobné svlij nazor neméni. Koné se neurdzeji a tim

opakovan¢ davaji tomu, kdo udélal chybu, tuto chybu napravit.
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Tyto vlastnosti délaji z koni naprosto vyjimeéné médium umoziujici lidem objasiiovat
zpusoby svého vlastniho chovani, své kompetence a osobni vlastnosti a nastavovat jim
kritické zrcadlo. Diky témto skuteCnostem se semindie s koiimi mohou provadét pro

nejruznéjsi cilové skupiny.

2.7.2 CILOVE SKUPINY UCASTNIKU SEMINARU

Pivodni cilové skupiny kurzii a seminaiti vyuzivajicich préci s koiimi byly mentalné
nebo fyzicky handicapované déti nebo déti s problémovym chovanim. Seminafe
vyuzivajici prace s konimi tedy maji sviij ptivod v hipoterapii, v 1é¢ebné pedagogickém

jezdectvi a ve voltizi.

Koucovani a seminafe vyuzivajici prace s kofimi jsou dnes zamétfeny na nasledujici

hlavni cilové skupiny frekventantl:

1. Vedouci a fidici pracovnici, manazefi
2. Pracovni tymy a oddéleni v organizacich

3. Jednotlivé osoby

NejcastéjsSim divodem pro koucovani skonmi je rozvoj vedoucich a fidicich
pracovnikl, manaZzerii. Tyto (zpravidla) seminafe jsou zaméfeny na osoby, které nesou
odpovédnost za zaméstnance, na pracovniky, kteti ¥idi skupiny a oddéleni, i na ¢leny
predstavenstev ¢i dozor€ich rad, respektive na top-manazery podniki a organizaci.
Pfitom se semindie potfadané pro veiejnost lisi od téch, které pro své zaméstnance
poradaji firmy a organizace. Otevienych seminaiti poradanych pro vetejnost se obvykle
ucastni Ctyfi az dvanact frekventantii a mohou byt rezervovany i pro uzaviené skupiny
ucastnikli. Semindit potadanych podniky a organizacemi byvaji pocty Gcastnikl 1 vyssi

nez dvanact. To vSak samoziejmé vyzaduje vyssi pocet kouct.

Seminafe pro tymy a odd€leni byvaji objednavany piimo konkrétnimi podniky a
organizacemi a obvykle maji konkrétni specifické zadani. Velikost skupiny se zpravidla

pohybuje mezi ¢tyfmi az dvaceti ¢tyfmi Gcastniky.
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Koucovani jednotlivych osob se vétSinou zamétuje na urcitd konkrétni témata, jako jsou
napiiklad zmény zaméstnani nebo specifické problémy v zaméstnani. Jednotlivé osoby
se samoziejme& mohou ucastnit 1 otevienych seminatii poradanych pro vetejnost. Zde se

pak setkavaji jak fidici pracovnici, tak fadovi zaméstnanci.

2.7.3 ZAMERY SEMINARU VYUZIVAJICICH PRACE S KONMI

Zaméry seminafti vyuzivajicich prace s konimi jsou mnohostranné. Vedouci pracovnici
by méli ziskat nezkreslenou zpétnou vazbu a informaci o tom, jaké je jejich jednéni
v Konfrontaci se zaméstnanci a ve stresovych situacich. Prostfednictvim zpétné vazby
poskytované konimi jsou upozornéni a varovani pred svymi dlouhodobé zazitymi vzorci
chovani a méli by se naucit, jak je mozno reagovat jinak. ,,Pozorovaci schopnosti se
zpresnuji a zostiuji. Po mnoho let pouzivané metody a zpiisoby chovani se najednou
mohou prestat byt povazovany za jednou providy dané a bezvyhradné spravné. Skryté

navyky a vzory vyjdou na svétlo. “* (Truckenbrodt / Fiegler, 2004, str. 23).

Tréninkem pozorovacich schopnosti ,,miij kil je tim divodem™ a ,,je to radost se mnou
spolupracovat® se ucastnikiim zvySuje schopnost vnimat a rozeznavat dilezité a
nezbytné véci. Obdobné zpiisoby chovani koni a lidi se daji snadno pienést na
spolupracovniky a tak se vedouci pracovnici mohou Vv pribéhu seminafe naucit jak
zvySovat své pozorovaci schopnosti a vyuzit je ve svém podniku ¢i organizaci. Dulezité
je to, Ze kazdy ucastnik seminare ziskava své vlastni zkuSenosti. Zatimco jeden UCastnik
seminafe muze byt presvédcen, ze koné je lepsi vodit na kratkém voditku, je docela
klidné¢ mozné, Ze jiny ucastnik je toho nazoru, Ze koné¢ je leh¢i vodit na voditku
dlouhém. Béhem vzajemnych rozhovor o vypozorovanych reakcich, vzdjemnym
sdélovanim z&Zitkll prozitych ostatnimi ucastniky a samoziejmé na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti by méli vedouci pracovnici poznat, ze existuji rizné styly vedeni a fizeni a
ze k jednomu cili vedou rizné cesty. Ne kazdy styl vedeni a fizeni je vhodny pro
kazdého vedouciho pracovnika, ale ten, kdo si je jist svymi cilem a nauci se délat
uvédoméla rozhodnuti (tak jak to vyzaduje prace skonmi), miize na své

spolupracovniky pienaset jasné instrukce a davat jim srozumitelné pokyny. ,, Clovék tak
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ziskava schopnost vést stale vice a vice prostrednictvim své vlastni osobnosti*

(Truckenbrodt / Fiegler, 2004, str. 102).

Koucinkové seminafe uvoliiuji — oddelené¢ od béznych kazdodennich starosti - prostor
pro vytvafeni novych vizi. Ridici pracovnici se uéi vytvaret vlastni vize prostfednictvim
stanoveni jasnych cili a pfedstav. Zejména V soucasné dobé maji vize v oblasti
podnikani velky vyznam. Pokud ma viidce, resp. vedouci pracovnik své vlastni jasné
predstavy o budoucnosti, mize svym spolupracovnikiim mnohem Iépe zprostfedkovat a
vykreslit obraz o tom, co jsou ve spolecném tymu schopni dokézat. Pokud se toto vidci
osob¢ podafi, spolupracovnici jsou motivovani nejen ke splnéni svych vlastnich ukolt,
ale také na spolupraci k naplnéni spole¢né vize. Posiluje to jejich vili byt soucasti
celku, ktery ma spole¢ny cil. Vedoucim pracovnikim ale jde pfi fizeni svych
spolupracovniki jesté¢ o stanoveni jasnych hranic a pravidel. To lze povazovat za dalsi
cil seminaiti vyuzivajicich spoluprace s konmi, protoze kon¢ vyzaduji jasna pravidla. To
jinymi slovy znamend, ze zadouci chovani ma byt podporovano a posilovano, zatimco
nezadouci chovani ma byt korigovano (viz Hettl, 2008, str. 77). Kong& totiz okamzité
vypozoruji, kdo jim bude neposluSnost tolerovat, a vystavuji autority neustalému

testovani. Stejné tak spolupracovnici vypozoruji, co si mohou dovolit a co ne.

Pro zdarny pribéh tréninku jsou dulezité videosekvence, jejichz zaznamy jsou
pofizovany a vyuzivany pii vétS§iné kouCovacich tréninkli a seminaii. To poskytuje
ucastnikim seminafe moZnost opakované vidét své vlastni reakce a reakce koni a
uvédomit si, které z té€chto reakci byly tisp&$né. Prakticky okamzZité vidi sami sebe z jiné
perspektivy a jsou casto svym vlastnim chovanim pifekvapeni. V tomto okamziku
zpravidla jiz neni viibec nutna jakékoliv nasledna analyza od lektora — kouce. Uastnici
seminaie ve velké vétSin€ rozpoznaji své bezdécné ¢i podvédomé chovani v fidicich
procesech. Videoanalyza tyto rysy chovani jasn¢€ ukazuje, a proto je tak velice cennd pro

tento zpusob koucinku.

Souhrnné feceno, zdmérem koucinku vyuzivajiciho prace s konimi je, aby si kazdy
z jeho absolventti uvédomil, ze sila viidcovstvi zacina u kazdého jednotlivce samotného.
Mc¢lo by byt jasn¢ ukazéno, Ze zaméstnanci nepotiebuji od svého vedeni jen instrukce a
piikazy, ale Ze rovnéz potiebuji také individualni komunikaci. Kazdy ¢lovék ma jinou

povahu, jiny charakter. K dosazeni efektivni komunikace musi byt zejména
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zaméstnanec z pohledu vedoucich pracovnikii vnimén a naziran ve svétle jeho osobnich
zvlastnosti a jeho vlastniho zazemi. Prostiednictvim tréninku s kofimi a s ohledem na
jejich ruzné charakterové vlastnosti se da nazorné¢ ukazat, jak rozdilné mohou styly

vedeni byt.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 PRUBEH SEMINARU PRO VEDOUCI PRACOVNIKY

Program koucovacich seminafi pro vedouci pracovniky s vyuzitim prace s kofimi musi
byt vytvofen individualné a rozmanité. Dnes jiz existuje mnoho ruznych poskytovateli,
jejichz seminaie jsou sestaveny razn¢, ale v zakladnich principech jsou si samoziejmé
podobné. Vycet probiranych témat a velikost skupiny Gc€astnikl zpravidla pfedem urcuji
obsah a zpisob vycviku. Je vyhodou, ze k Ucasti na takovém semindfi neni nutna
jakakoliv ptedchozi zkuSenost s konimi. Veskera cviceni se odehravaji ze zemé.
Dokonce zkuSeni jezdci jsou béhem nich postaveni ptfed zcela nové tukoly. Jejich

jedinou vyhodou oproti nejezdclim je to, Ze maji méné zdbran pii zachdzeni s konimi.

Seminafe se vyznacuji stfidanim teoretickych a praktickych fazi s reflexnimi. Po
kazdém cviCeni nasleduje kratka reflexni faze, pii vSichni Ucastnici a kou¢ spole¢né
prodiskutuji, navzajem si sdé€li své pocity, prozitky i poznatky a vysvétli si rozpoznané
vzajemné zpétné vazbg. Tato ¢ast zabird cca 80% pracovniho Casu seminafe. Vychovné
aspekty realného prozitku spolu s reflexnimi fdzemi proto hraji vyznamnéjsi roli, nez
teoretické Casti seminafe, ve kterych jsou predstavovany a vysvétlovany zakladni styly
fizeni, zplisoby poskytovani zpétné vazby a modely pfenosu nabytych poznatk do

praktického Zivota, tedy do kazdodenni fidici praxe Gc¢astnikli seminéie.

V nésledujici ¢asti mé prace bych rada ptibliZila své vlastni zkuSenosti. Ziskala jsem je
pii riznych Skolenich a pfilezitostech, z nichz bych zejména rdada uvedla seminaf
Montyho Robertse, ktery se uskute¢nil v Ostravé vroce 2004, dale pak nékolik
seminafti a kurz Jana Blahy, seminafe Montyho Rebertse, Pata Parelliho a dalSich
zakladateli oboru ,,horsmanship® potfadanych na svétovych jezdeckych veletrzich
Equitana v némeckém Essenu, v USA a v Australii. Podrobnéji bych pak rada popsala

svou konkrétni zkuSenost ze seminafi, které jsem absolvovala v Némecku. Podrobné&;jsi
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informace o jednom z nich, ktery jsem absolvovala v leto$nim roce v némeckém mést

Ziilpich, uvadim v kapitole 3.2 Ptiklady cviceni ze seminafe EAHAE.

Na téchto seminéafich se mi podafilo ziskat a nashromazdit informace a zkuSenosti, které
bych zde dale rada rozvedla. Mym cilem je uvést rovnéz zakladni teoretické modely, o
néz se teoretickd Cast seminafil opirala, pfedstavit jejich obsah a pribéh a pfiblizit
vybrané ptiklady absolvovanych praktickych seminarnich cviceni. Tento druh seminait
bohatd. V jednotlivostech se samoziejmé tyto kurzy mohou od sebe lisit, a to zejména

Vv zavislosti na stylu kouce, ktery dany seminaf vede.

Vétsina ucastnikti koucovani s pomoci koni nema se zachdzenim s konmi zadné
pfedchozi zkuSenosti. Proto najejich zacatku se vzdy provadi Uvodni Skoleni o
pravidlech bezpeénosti a chovani pii praci s témito zvifaty. Je obvyklé, Ze se s celou
skupinou tucastniki spole¢né¢ vypracuje vycet vudcovskych vlastnosti, které jsou
obzvlasté dulezité, a definice toho, jak by mélo vypadat idedlni individualni viidcovské
chovani. Kromé toho vypliuji Gi€astnici dotazniky, jejichZ zdmérem je co nejpiesnéjsi
odhad jejich vlastni osobnosti, a poznani jejich ofekavani od daného seminate tak, aby
je na jeho konci bylo mozné na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti vyhodnotit. Plnéni
jednotlivych tloh a cvi€eni jsou zaznamenavana jednou nebo 1 vice videokamerami a
prislusné zaznamy jsou organizatory seminafe na jeho konci UcCastnikim predany
Kk dispozici zpravidla na CD. Na konci kazdého seminarniho dne, eventuelné
v nékterych ptipadech i v jejich pribéhu (pfi tzv. reflexnich fazich, resp. zpétnych
vazbach), se celd skupina UucCastnikii sejde ke spolecné analyze potizenych
videozaznami. Pfi ni jednotlivi Gi€astnici prezentuji sva pozorovani, ziskané poznatky a

snazi se spolecné formulovat z nich vyplyvajici zavéry a prakticka ponaucenti.

V pribéhu seminafe neni dovoleno jakkoliv koné¢ krmit nebo ldkat ke spolupraci
pouzivanim krmeni nebo pamlskii. To by totiz ucastniky seminafe svadélo k pouzivani
zakazanych motiva¢nich prosttedkil (v tomto ptipad¢ ve formé ptipominajici uplatek).
Ve vztahu k podfizenym spolupracovnikim se tak ucastnici ujistuji, ze existuji také jiné

metody k motivaci lidi a ke zvySovani vykonu.
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Prvni cviceni s kofimi probihd ve skupiné vSech ucastnikii dohromady. Koné, ktefi
Vv idealnim pfipad¢ ziji v jednom stddu, se vpusti do haly nebo do uzaviené ohrady.
Skupina fidicich pracovnikii stoji mimo prostor vyhrazeny pro koné a maji za ukol kon¢
pozorovat. Spolecné nebo kazdy samostatné (podle rozhodnuti piislusného kouce) maji
za ukol urcit, ktery kin je vid¢im koném stdda, a svilj nazor zdivodnit. To znamena
identifikovat a postfehnout vlastnosti, které by mélo vidci zvife stdda mit a projevovat.

Kon¢ se v této fazi ponechavaji zcela v klidu, resp. ve volné a ni¢im neomezeném

pohybu. Tato uloha mé za cil ucastniky kurzu cvicit ve schopnosti dobrého pozorovani.

Dalsi tlohou pro ucastniky seminafe je prvni sebezapieni pii praci v piimém kontaktu
s koném. Jen zvedoucich pracovnikii dobrovolné¢ zac¢ne a jako pomtcku obdrzi
praporek. Nejprve je ukolem piivést koné do klusu. V pfeneseném slova smyslu tento
ukol znamend, Ze spolupracovnici maji byt ke klusu pfivedeni a motivovéani. Pfitom
maji ucastnici dbat, aby koné¢ klusali vSichni jednim smérem a nikoliv riznymi sméry
zmateng. Osoby, které nejsou schopny samy sobé jasn¢ definovat cil, vydavaji konim
nejednoznacné signaly. Ti jsou pak vyplaSeni a panicky béhaji po hale nebo zistavaji
v udivu stat a téméf se nehybou. ,, Kdo se pak pokousi v nouzi pouzit viidcovské a
motivacni techniky, aniz by veéril sam v sebe a ve své spolupracovniky, pak se mu
nemiuize podarit vytvorit v podniku klima vzajemné duvery. Dovednosti a techniky samy
o0 sobé jesté neznamenaji dobré vedeni. A tam, kde neexistuje vzajemna duveéra, piisobi i
dobie minénd snaha spise manipulativné a neditvéryhodné, namisto toho, aby pusobila
Jjasne, urcité a motivacné. ... Kazdé neuprimné chovani oslabuje akceptaci vudcovstvi. *
(Truckenbrodt / Fiegler, 2004, str. 87). Pokud vsak ucastnik vstoupi do haly s jasnym
cilem pied ocima, budou kon¢ velmi rychle d€lat to, co od nich jejich viidce pozaduje a
budou jako ,,spolupracovnici® k tomu motivovani. Podle zkuSenosti jsou tyto utlohy

dobte zvladany osobami, které jednaji intuitivné a jednoduse nasleduji vlastni impulsy.

Re¢ téla, kterou si koné velmi dobfe umi interpretovat, vyjadiuje vnitini naladu a
rozpolozeni dané osoby. Béhem svého zivota si kazdy clovék kolem sebe vytvoii
urcitou ochrannou skotapku. Tak zlstane jeho pravé Ja ¢astecné skryto pod naucenymi
zpiisoby chovani, jako jsou rétorické uméni, piedstirand sebejistota, apod. Clovék se
jimi snazi zakryt své strachy, obavy a komplexy ménécennosti. Koné se vSak takovym

chovanim nenechavaji ovlivnit a reaguji jen na autentické chovani. Naslouchaji tedy jen
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skute¢né vnitini podstaté clovéka. Tento fenomén byl jiz popsan jako charisma

vadcovstvi (Krebs, 2007, str. 59).

Pfi jiném dalSim cviceni se ucastnik nachéazi s koném sdm v ohrani¢eném vybchu o
rozmérech 10 m x 10 m. Kan se ma opét s pomoci praporku piimét k pohybu v Klusu.
Pfi tom se nema kin vyplasit, prchat ¢i dokonce panicky utikat, nybrz se uvolnéné
pohybovat na zdkladé pouziti jednozna¢nych signali. Pokud je ucastnik s vykonem
koné spokojen, mé¢l by ho zastavit, prevzit roli vedouci klisny a vést koné bez pouziti
provazu ¢i voditka. Koné budou nasledovat viidce, kterému véti. Kin bude vzdy znovu
a znovu pozadavky viidce provefovat a testovat. Pokud nebude ucastnik v nékteré chvili
dostate¢né pozorny nebo jeho fe¢ téla nebude dostate¢né jasna, kun prevezme vedeni

sam a vyda se jinym smérem nez jeho vidce (Truckenbrodt / Fiegler, 2004, str. 103).

,, Ucastnici se provadenim cviceni tohoto druhu dovidaji mnoho o svém projevu a o
svém pusobeni na jiné 0s0by, protoze kdyz projevi nejistotu, nejednoznacnost v chovani
a pripravenost K ustupu, pak koné v pripade konfliktu nepripoustéji Zadné kompromisy.
Neni nic mezi tim nebo néco jako , uz jsi na spravné cesté’. Bud' se clovéek prosadi, nebo
prohrava. Koné ale rovnéz ukazuji, Ze Zadna prohra nemusi byt definitivni. Pokud se
ucastnik pokusi po druhém ci tretim nezdaru znovu a podari se mu prokazat své
odhodlani a rozhodnost, pak ho koné poslechnou* (Kolzarek / Lindau-Bank, 2007, str.
25-26).

A4

tak narazit jako pii tomto bezprostfednim kontaktu s koném. Kouc¢ se pfi této loze musi
drzet zpatky a neposkytovat UcCastnikovi Zadnou pomoc ¢i metodické pokyny ke
zpusobu chovani. Vedouci pracovnici se mohou opravdu néco naucit jen
prostfednictvim vlastni nezdvisle prozité zkusenosti, nicméné bezprostfedné nasledujici

reflexe v podob¢ zpétné vazby je v tomto piipad€ velmi cenna.

Nésledujici Transfermodel od Klause Ferdinanda Hempflinga znézoriiuje vedeni
z raznych perspektiv. Objasnuje Ucastnikim rizné vedouci pozice. Pozi¢ni kruh
popisuje tii pozice, které je mozno ve stddu koni nebo vic¢i konkrétnimu jedinci

zaujmoult:
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Obrazek ¢. 4: Transfer model podle K. F. Hempflinga (je ¢asto pouzivan pii seminatich s kofimi)

Zdroj: Hempfling, 1993, str. 67

Zdbna 1 je dominantni zénou, ve které vedouci klisna jednd a odehrava svou roli. Lze ji

piirovnat K autoritativnimu stylu vedeni, pfi némz vedeni udava cestu.

Zbéna 2 , oznacuje pozici, Kterou vzdy zaujimaji nize postavend zvirata. .... Pokud se
vildce nachdzi v této oblasti, signalizuje koni, Ze on je ten niZe postaveny a slabsi.*
(Hempfling, 1993, str. 66). Tato pozice vyzaduje oboustranny respekt a duvéru. Pokud
tyto podminky nejsou zajistény, pak se Vam tento kun, bez ohledu na to, zda je veden
na voditku nebo bez n¢j, bude vyhybat. Vedouci pracovnik v této pozici je
Vv pieneseném slova smyslu tim, kdo je spiSe méné piisny a se spolupracovniky na stejné
urovni vychdzi. Pokud je takovy vedouci pracovnik pfijat na del§i dobu, jeho
spolupracovnici snaze ztraceji respekt k vedeni a jdou vlastni cestou. ,, Rozvoj vzdjemné
spoluprdce, pri niz komunikacni dialog probiha bez poruch, je mozny jen omezené ... "

(Kroger, 2005, str. 59).

V zéné 3 kin disponuje nejvétsim moznym prostorem k jednani s ¢lov€kem, tiebaze
z ¢loveéka vychazi az stfedné silna dominance. Tato pozice v optimalnim piipadé

vyzaduje podporu a rozvoj jedndni s vysokou mirou vlastni odpovédnosti (viz
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Hempfling, 1993, str. 67). Pieneseme-li tuto situaci na fidici schopnosti cloveéka
V organizaci, jedna se o pozici, v niz vedouci zaujme roli delegujiciho. To znamena, ze
ponechava svym podfizenym moznost pracovat s nejvyssi mirou samostatnosti a
nezavislosti a je pripraven zadavat ukoly s tim, ze jim k jejich splnéni poskytne vyssi
miru kompetence. Tato pozice mize podiizené opétovné motivovat, protoze je na né
pfenesena i vyss$i mira odpovédnosti. Pouzijeme-li pro tuto situaci Maslowovu
pyramidu potieb, pak takovéto ocenéni prace uspokojuje dilezité potieby Cloveéka —

zaméstnance a je pro n¢j vyznamnou dodate¢nou motivaci.

Pro vedouci pracovniky je dilezité umét tyto pozice ve vztahu ke svym podfizenym
pruzné a rychle ptebirat tak, jak to situace nebo vztahy se zaméstnanci vyzaduji.
V ramci koucovacich semindii jsou tyto tfi pozice objasfiovany riznymi cvicenimi.
V malém ohrani¢eném vybcéhu 10x10 m by se na konci cviceni mélo t€astnikovi podafit
kon¢ vést pfi postaveni v zon¢ 1. To znamend, Zze dany vedouci pracovnik se postavi
pred kon¢ a kin ho pti dalSim jeho pohybu nésleduje. Dalsi tlohou je provést koné na
voditku mezi parkurovymi ptekazkami, pfiCemz by se kon€ vedouci Gcastnik m¢l stale
pohybovat vedle kon¢ (tedy v zon€ 2). Vedeni koné pii postaveni vidce v zéné 3
ucastnik nacviCuje jiz pii Upln€ prvni uloze semindfe tim, Ze pobizi celé stado
k jednosmérnému pohybu. Z mnoha dalSich cviceni by mélo byt zvlasté zminéno jesté
jedno, ve kterém je jeden samotny kin veden ze zadu na voditku, které ptislusny
ucastnik drzi v ruce. Pohybuje se za koném, popohéni ho a ur¢uje smér pohybu. V této
situaci musi mit kil a G€astnik k sobé vysokou miru vzdjemné duvéry. Pokud by totiz

komunikace nefungovala, vyty¢enych cilti by nebylo mozné dosdhnout.
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3.2 PRIKLADY CVICENI ZE SEMINARE EAHAE

Vzhledem k tomu, Ze jsem se chtéla seznamit s pribéhem koucinkového seminaie
vyuzivajiciho prace s konimi osobné¢, ptihlasila jsem se na kurz v Némecku ve meésté
Ziilpich a vybrala jsem typ semindie pro jednotlivce. Cely seminaf se sklada ze tfi, na

sebe navazujicich ¢asti:

e koucinkovy telefonicky rozhovor lektora kouce s ucastnikem seminaie za

ucelem nadefinovani svého osobniho cile
e vlastni kurz s vyuzitim prace s konimi

e vyhodnoceni uUspéchu a vysledkli kurzu vcetné¢ zhodnoceni dosazeni

osobniho cile a nasledného koucinku za cca 3 nedéle po skonceni kurzu

Tyden pted zahdjenim kurzu probéhl telefonicky koucovaci rozhovor. Jeho cilem byla

definice cilt pro seminaf. Rozhovor probihal formou koucovacich otazek:

,, Jaké téema byste chtél resit? Osobni, ¢i pracovni? S jakym cilem do kurzu prichdzite?
Co vam prinese dosazeni svého cile? Co byste si radi pri praci s konmi dokazali? Jaké
mate od toho ocekavani? Proc chcete resit zrovna tuto otazku? Jaké vidite vyzvy a jaké

‘“

prekazky? Co to pro vas znamend, jaky to ma pro vas smysl? ...

Kromé otevienych koucovacich otazek lektoti vysvétlili ucastnikim podrobné prubéh
seminafe, dotazovali se na zdravotni ¢i jind omezeni ve vztahu s koném jako napf.
alergie na zvifata, strach z kong ¢i ptiliSny respekt. Instruovali velice detailn¢ o nutnosti
zajiSténi bezpecnosti a o pozadavku na podepsani potvrzeni, Ze se tiastnime na vlastni
nebezpeci. Sezndmili nas predem s informaci o slozeni skupiny, abychom si ud¢lali
predstavu, jaké typy kol se budou feSit a zda tento vybrany typ seminafe ndm bude
vyhovovat svym zamétenim. Pro kazdého ti¢astnika byly vybrany 1-2 specifické ukoly

s asistenci koni

V den Kurzu jsme na zacatku zrealizovali formality ohledné bezpec¢nosti, museli jsme

podepsat, ze jakakoliv manipulace s zivymi zvifaty je na nase vlastni nebezpeci a bylo
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nam nazorn¢ ukazano a vysvétleno jak funguje voditko pro koné s bezpecnostni

karabinou.

Obrazek ¢. 5: Ucitelé (lektoii a kong)

Zdroj: Osobni archiv autorky, 2012

Poté nésledovalo detailni vysvétleni spravného poskytovani a pfijimani zpétnych vazeb
ve smyslu jak uvedeno v teoretické ¢asti mé bakalaiské prace viz kapitola 1.1.4. Zpétna
vazba. Ddle jsme si vyjasnili, kdo a jakym cizim jazykem bude komunikovat (na vybér
byl jazyk némecky a anglicky) a prodiskutovali jsme spolecné dal$i postupy a pravidla,

ktera se v priabchu jednotlivych cviceni musela dodrzovat a uplatiiovat.

Kazdy z Gcastnikil se kratce pfedstavil a seznamil skupinu s nadefinovanim svych cilti a
ukolll na seminaf. To proto, aby se poskytovani zpétnych vazeb zaméfovalo na osobni
specifické cile kazdého Cloveka. Kazdy z ucastnikl ziskdva své vlastni zkuSenosti a své

vlastni uvédoméni navykd.

Cely prubéh jednotlivych ukoll byl zapisovan v bodech na tabuli, abychom nase nazory
a hodnoceni po celou dobu pribéhu kurzu méli pfed ofima a mohli se k jakémukoliv

bodu na vratit po skonceni cviceni v zavérecném hodnoceni.
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321 UKOLC.1

Ukol &islo 1 byl tikolem vodnim a to tedy pro viechny tdastniky. Lektofi ptivedli do
jezdecké haly dva kon¢ a pustili je na volno. Nasim tkolem bylo je sledovat a urcit,
ktery kin z téchto dvou je vedouci stada. Kazdy z nas tekl svlij nédzor a divod pro€ se
tak rozhodl. Bylo velmi zajimavé slyset, jak se nazory jednotlivych ucastniku lisily dle
toho, v jakém prostiedi ziji, jakou maji zivotni situaci, ¢i v jaké firm¢ pracuji. Potom
nam bylo feceno, ze koné jsou matka s dcerou, tedy dvé ,,damy*, vadci klisna Luna a
jeji dcera Lara a vysvétleny zplsoby jejich chovédni. Dale jsme si také v kratkosti
vysvétlili, jak se v pfirod¢ stado chovéd a Ze vedouciho koné pozndme hlavné podle
dominantnéjsich projevi, ale i podle pozornéj$iho chovani. Protoze pravé vedouci kun
koné je tedy udrzZet klid ve stadu. To Ize pfirovnat i1 k prostfedi ve firmach ¢i rodiné. Ve

sloZitych situacich v zivot€ je prioritni zachovat klid a zajistit bezpeci .

Nasledovala faze zadavani a plnéni individualnich ukold. Vse bylo zaznamenavano na
kameru. Né&které ukoly byly ¢asov€é omezeny, vétSinou na 3 minuty. Ukoly, které
nemély Casové omezeni, byly zad4dvany tak, ze zacatek a konec si urcil sam ucastnik dle

svého rozhodnuti a pocitu, Ze je ukol splnén.

322 UKOLC.?2

Osobni cil uc¢astnika:

,, Chtéla bych védet reakci okoli (koni, lidi) na mne, jako na osobu. Podle mého ndzoru
Jjsem vyrazna, tezko prehlédnutelna osoba, ale chtéla bych védet, jak to doopravdy vidi

ostatni? Co tedy vyzaruji a jak piisobim na své okoli? *

Pozn.: Utastnice ma jiz predchozi zkuSenosti s kofimi. Strach z manipulace s nimi
nema. Kon¢ jsou dokonce zaroven 1 jejim zaméstnanim. Jak sama uvedla: ,,Jsem sama

zvédava, jaky novy pohled mi tento kurz miize nabidnout *.
Zadéani ukolu:

Pomoci c¢tyi kuzelt byl na zemi oznacen ctverec 2x2 metry. Koné byli nadale volné

pusténi v hale. Ukolem ucastnika bylo vstoupit do tohoto ¢tverce a v ném jakkoli stravit
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3 minuty. Bylo povoleno v podstaté vse ( stat, sedét, hybat se, mlc¢et, mluvit...) jediné

omezeni bylo neopustit prostor ve vymezeném ctverci.
Provedeni tkolu:

Ugastnice vstoupila do ¢tverce a zistala v klidu stat. Koné se po ni otoéili, prohlédli si
ji, chvili sledovali a pak si jen spokojen¢ hledéli svych zajmi. Asi po minuté a ptil jsme
mohli sledovat na Gcastnici mirnou nervozitu, ze kon¢ si nadale hledi jen sami sebe .
Rozhodla se upoutat na sebe pozornost. Zacala nejdiive skakat, volat, tleskat a
V podstaté¢ zkouSet vSechny mozné pohyby a upozorfiovaci zvuky, které byly jen
V tomto malém ctverci mozné. Koné ji chvili z dalky pozorovali a pak se zjevnym
zajmem vydali k ni. Dosli skoro az ke ¢tverci, chvili Ucastnici pozorovali, ale pak se
otocili a vydali se zcela opacnym smérem 1 piesto, Zze se ucastnice snazila vS§emozné

upoutat jejich pozornost. Uplynuly 3 minuty.
Hodnoceni, pocity a sebereflexe ucastnika:

., Byl to velice neprijemny pocit, takhle jen stat, kamera mé natacela, vsichni se divali a
ty koné mne prosté ignorovali. Zpocatku, jak jsem vstoupila do ctverce, Se sice na mne
podivali, ale vice zajmu to v nich nevzbudilo. Proto jsem se potom snazila je néjakym
zpusobem na sebe upozornit a zvysit jejich zdjem. Coz se v podstateé mym volanim,
skakanim a tleskanim podarilo. Uvedla jsem je tim do pohybu, ale poté, co mé blize
prozkoumali, zrejmé ziskali trochu strach. Tak vlastné nevim, co bylo lepsi. Zda ten klid
predtim ¢i akce potom. Ale presto jsem rada, Ze se mi podarilo je timto divocenim

k sobé priblizit.
Zpétné vazby Ucastnikl:

VSichni se shodli na tom, Ze klid konim vyhovoval. Neignorovali ucastnici, jen
spokojené stali, nemé&li strach. Po tom, co UCastnice zaCala vyvijet vétsi aktivitu
zpozornéli a zacali projevovat vétsi zajem. Ale pouze z nejistoty a strachu, chtéli zjistit,

zda jim nehrozi néjaké nebezpeci

Pozorovani lektori/kouct/psychologii:
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., Vtomto prvnim ukolu jsme mohli vidét nejistotu na zacatku a ztoho vyplynulo i
Spatné odhadnuti situace. Koné byli na zacatku spokojeni, ale ucastnice méla dojem, Ze
Jji ignoruji. Ve spojeni s celou pomérné stresovou situaci (kamera, pohledy ostatnich,
plnéni prvniho tikolu na seminari), ji to dovedlo k ndzoru, Ze koné musi na sebe vice
upozornit. Coz se ukdzalo jako zcela zbytecné, protoze zpocatku byli koné spokojeni a
akceptovali ji ve vytyceném prostoru zcela beze strachu. Potom co se zacala snazit na
sebe upozornit, koné sice reagovali, ale z nejistoty a strachu. Z toho vyplyvd, ze obcas
déldme mnohem vice, nez je nutné. Predjimame potiebu vyvolani néjaké reakce, kterd je

vsak mnohdy zcela zbytecna a tudiz kontraproduktivni. *
Sledovani videa, diskuze a zavéry:

Na videu jsme mohli znovu vidét a potvrdit si sprdvnost pozorovani celé skupiny.
Vysledkem diskuze bylo velmi pfinosné pozorovani a uvédomeéni si dilezitych podnéth
do osobniho Zivota tcastnice. Jejim cilem, ktery si ona sama na tento kurz stanovila
bylo zjistit, jak na ni reaguje jeji okoli. Kon¢ ji dali jasn€ najevo, Ze okoli ji pifijima
zcela pfirozenég, se zdjmem a beze strachu. Ona sama ma vSak pocit, se po ni vyzaduje
vice pozornosti a snazi se vzbudit z&jem ostatnich. To se ji téméf vzdy podafi, ale pouze
na kratky cas. Poté to vétSinou jiZ neni jejimu okoli pfijemné, mozna to v nich vyvolava
nejistotu a strach. Zavérem ktery bychom si mohli z tohoto tkolu vzit je, Ze je velice

dilezité nechat ostatnim lidem jejich vlastni prostor.

323 UKOLC.3

Osobni cil ac¢astnika:
Stejny ucastnik jako v tkolu 2. Viz tkol 2.
Zadani ukolu:

Byl postaven jednoduchy parkur. Z péti kuzelti za sebou, deStniku a jedné skokové
kavalety (kulata dfevéna klada s primérem cca 20cm pouzivana v jezdeckém sportu na
skakani) poloZené na zemi. Ukolem bylo vstoupit do haly, dojit ke konim, chytit je a
S obéma najednou projit parkur. Slalom mezi kuZzely, obejit destnik, ze kterého by mohli

koné jako z ciziho pfedmétu mit strach a pak zastavit s konmi nad kavaletou tak, aby
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oba méli kavaletu pod b¥ichem. Tj. pfedni nohy pied ni a zadni za kavaletou. Ugastnice
dostala dvé voditka a provazek. Mohla si sama zvolit, jak zkusi parkurem projit. Zda
S obéma komimi na voditku ¢i zda zkusi vzit na voditko jen jednoho kon¢ a druhého

povede jen za provazek kolem krku (to je samoziejmé t&28i varianta). Cas byl v tomto

pfipadé neomezen.
Provedeni ukolu:

Ugastnice vstoupila do haly. Dogla ke konim. Oba pohladila a pozdravila. Zvolila t&zsi
variantu, tj. jednoho kon¢ - vedouci kobylu — vzala na voditko, druhému koni dala jen
provazek kolem krku. Mezi kuZzeli prosli bez problému a s prehledem, taktéz i kolem
destniku. U kavalety koné chvilku nechépali, jak maji zastat stat. Tak si tiCastnice vzala
v klidu na voditka oba, jeSté se zeptala kouce, zda musi stat oba stejnym smérem,
obéma konim jejich pozici ukazala a vcelku bez vétSiho zavéhani kol uspésné

zakoncila.

Obrazek ¢. 6: Plnéni tkolu

Zdroj: Osobni archiv autorky, 2012
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Hodnoceni, pocity a sebereflexe ucastnika:

., V tomto ukolu jsem méla dobry pocit, koné vyborné a ochotné spolupracovali, i tu

posledni kavaletu jsme zviddli. Byl to prijemny tymovy pocit. *
Zpétné vazby ucastniku:

Ostatni ucastnici byli pomérné nadSeni provedenim tohoto ukolu. Protoze oni samy
nemaji s Konmi tak velké zkuSenosti jako tato ucastnice, odhadovali, Ze by pro né¢ bylo
velice slozité ,najit fec” hned se dvéma konimi najednou a provést oba parkurem.

Vykon zhodnotili jako velice suverénni.
Pozorovani lektori/kouci/psychologii:

Utastnice dostala pochvalu za to, jak se s kofimi hezky pozdravila. Za to, Ze jednoho
zkusila vzit jen na provéazek kolem krku a kdyz ptesto nastal chvilkovy problém ke
konci u kavalety, jednala v klidu, piipla si i druhého z koni na voditko, a ukol precizné

dokoncila. ,, Velmi dobra byla i otazka, zda maji oba stat stejnym smérem *.
Sledovani videa, diskuze a zavéry:

Z tohoto ukolu Slo vysledovat, Ze Uc€astnice nema problém s tymovou praci. Necha
svym ¢lenim tymu dost prostoru (volné vedeni na voditku) a Casu pochopit, co maji
dé¢lat. Dokaze jednat pod stresem a 1 v narocné a komplikované situaci dokaze zachovat
klid a rozvahu. Dokazala pievzit odpovédnost za vedeni ukolu a tym uspésné dovedla k

vysledku.

3.24 UKOL C. 4:

Osobni cil uc¢astnika:

., Chtéla bych ztratit strach z koni. Zjistit jak komunikuji, jak se chovaji.Najit podobnost

¢

v mém soukromém zivote. Hloubéji se dostat do taju neverbalni komunikace *.

Pozn.: Ucastnice pracuje jiz po mnoho let v soukromém détském domové

s mladistvymi. Stava se jakousi jejich adoptivni matkou a poméhd jim najit spravny
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smér v jejich Zivoté, nechat Spatnou minulost za nimi, kracet vstfic nové budoucnosti

ale i navazat zpét kontakty s jejich vlastni rodinou.
Zadani ukolu:

Ukolem bylo vstoupit do haly s volné se pohybujicimi kofimi a docilit toho, aby v kroku

a klusu obesli halu a na jeji pokyn zménili smér. Ugastnice méla k dispozici bi¢ik.
Provedeni ukolu:

Ucastnice vstoupila do haly. Bi¢ik nechala nejprve lezet u vychodu a §la se s kofimi
pozdravit. Pak se pro bi¢ik vratila a pokusila se nejprve znacné nejisté koné dostat do
n¢jakého pohybu. S postupem Casu ziskavala jistotu a koné se zacali pohybovat.
Ugastnice na n& hodné mluvila a ukazovala pozadovany smér i rukama. Asi po 5
minutach se podafilo, ze stala uprostied haly a koné klusali v klidu po obvodu. Kdyz se
jim postavila do cesty a ukézala bicikem na opacnou stranu, zménili smér. Kdyz
prestala bicikem ukazovat, koné se zastavili a pfiSli k ni, oba je pochvalila. Nicmén¢ si
chtéla tkol znovu zopakovat. Poté ale kon€ zacali zjevné ztracet zajem, ¢im vice se
Ucastnice snaZila, tim vétSi zmatek a naslednou ignoraci to zpiisobovalo. Po 20

minutach ukon¢ila tkol.
Hodnoceni, pocity a sebereflexe ucastnika:

., S vysledkem jsem nebyla uplné spokojenad. Z pocatku vkolu se mi sice vedlo dobre, ale
méla jsem takovou radost, zZe komunikace s konmi funguje, Ze jsem se nechala unést a
chtéla vse zopakovat znovu. A pak to najednou uz neslo. Jakoby ztratili koné zdjem.
Prestala jsem si verit, zpochybnila jsem i pocatecni uspéch. Sama jsem uz nevedéla, kdy
mam tedy vlastné skoncit.. Chtéla jsem kol zakoncit uspésné, ale uz jsem nevédéla,

“«

jak....
Zpétné vazby ucastniki:

Ostatni velice ocenili pocateni zvladnuti tkolu, ktery byl vlastn€ dokoncen jiz
vV prvnich 5 minutach . ,,Byla to ndadhera sledovat, jak koné béhaji v podstaté podle
toho, jak si ucastnice, ktera jen stoji v prostiedku haly, pomysli.“ Jenze pak nastal ten

osudny okamzik, ze po ukonceni a pochvaleni koni chtéla ucastnice kol zopakovat.
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Koné to nechapali, nerozuméli smyslu jejiho konani a tudiz vse nakonec skoncilo
nezdarem. U obou koni jsme mohli pozorovat nervozitu, Svihali ocasem, coz u nich
znamena projev nespokojenosti. Byl to pfesn¢ ten moment, kdy byl ztracen jiz

dosaZeny cil a veskera snaha pfisla vnivec.
Pozorovani lektori/kouci/psychologii:

., Pochvalit musime za milé privitani se s konimi i chytrou myslenku nechat nejdrive bic
lezet u vychodu a jit se pozdravit s konmi bez néj. Dale byl hezky moment, Ze ucastnice
dokazala koné oviadat a stat v klidu ve stredu haly, nechavala tak konim i hodné
prostoru a nechala je samostatné premyslet. Hodné se nam na kurzech pri zadani
tohoto ukolu stava, Ze lidé koné Zenou pred sebou. Také kdyz koné nechteli jit v kroku a
jen klusali, byla vyborna myslenka odlozZit bi¢ a smer ukazovat jen rukou. Do momentu,
kdy byli oba koné pochvdleni, bylo viechno v poradku. Oba prezvykovali, coz je u koné
znamka spokojenosti a pochopeni. Jenze potom ucastnice chtéla koné odehnat a znovu
vSe zopakovat, coz oni jiz nechapali a zpiisobilo to jen obrovsky zmatek. V ten moment

byl ztracen cil.
Sledovani videa, diskuze a zavéry:

Zaveérem tohoto ukolu je jednoznacnég, Zze nékdy mén€ znamena vice. Mohli jsme zde 1
vidét pozitivni momenty, Ze U€astnice nechava svému okoli dost prostoru na pfemysleni
a plnéni ukolu (fizeni kot v klidu ze stfedu haly), nepouziva natlakové vedeni (bicik),
dokaze vést 1 ,,feci t€la“. Problém nastal az v okamziku, Ze si ucastnice nevéfila a
myslela si, Ze kon¢ tkol splnili ne diky ni a jejimu vedeni, ale ze to maji pfedem
naucené. Je tfeba vice véEfit sama v sebe. M¢l byt splnén tkol a ten splnén byl. A za to je

tteba umét se pochvalit a nezpochybniovat své spéchy.

Ucastnice si na tomto uUkolu uvédomila, Ze podobné situace prozivd i ve svém
soukromém zivote. Neékolikrat se ji v Zivoté piihodilo, Ze doséhla svého cile, vlastné
byla §tastnd a spokojend, nic ji nechybélo, ale ona si to neuvédomovala a stale znovu a

znovu pokracovala v hledani svého pomysIného §tésti, az to svoje opravdové ztratila.
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325 UKOLZC.5:

Osobni cil acastnika:
Stejny ucastnik jako v tkolu 4. Viz Osobni cil Gcastnika ukol 4.
Zadani ukolu:

Do haly byly postaveny tii kuZele tvofici pomyslny trojahelnik. Ugastnik mél vstoupit
do haly. Vybrat si jednoho ze dvou koni, vzit ho na voditko a obejit s nim zrcadlové

druhy trojuhelnik tak, aby cely pomyslny obrazec vytvofil péticipou hvézdu.
Provedeni ukolu:

Utastnice si pro tikol vybrala vedouci klisnu Lunu. K mistu, kde mély spoleéné& vytvofit
zadany obrazec, je dokonce ochotné nasledovala i druha klisna Lara. Ukol byl bez

problému splnén.
Hodnoceni, pocity a sebereflexe ucastnika:

,Meéla jsem moc dobry pocit. Poprvé v zZivoté jsem vedla sama koné. Klisna mé

nasledovala a vytvoreni trojuhelniku si nijak nebranila“.

Zpétné vazby ucastniki:

Celkovy dojem pulsobil na divaky velice harmonicky a tikol splnili vSichni spokojené.
Pozorovani lektori/kouci/psychologii:

Pochvélena byla myslenka vzit si na plnéni ukolu vid¢iho koné. Celkové provedeni
bylo velice harmonické a klidné. Bylo vidét, Ze 1 klisna se citila v blizkosti Gc€astnice
dobie a i ptesto, ze ji vedla pomalu a nejisté. Klisna délala malé opatrné krucky vedle ni

a ukol byl ke spokojenosti vSech splnén.
Sledovani videa, diskuze a zavéry:

Toto byla typicka ukazka pohodové splnéného tikolu. Ugastnice védéla svij cil, §la si za

nim, a proto vSe prob¢hlo bez problémil. Zaznamenali jsme, ze se ucastnice poucila
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z ptedchoziho ukolu, kde jsme zdiraznili, Ze méné znamend vice a i pfesto ze
provedeny trojuhelnik nebyl Upln€é dokonaly, ukol vcas ukoncila a koné i sebe

pochvalila. Uvédomila si, jak je nutné si sama sebe vazit a dokazat se ocenit.

3.26 UKOLC.6:

Osobni cil uc¢astnika:

,, Chtéla bych vedet, zda mne lidé vnimaji jako reditele, ¢i jako cloveka. Dokazu dobre

S lidmi komunikovat a davat jim prostor? “.
Pozn.: Ucastnice je Gispé$nou feditelkou jedné znamé firmy
Zadani ukolu:

Ugastnice dostala za ukol pfinést si do haly ke konim feditelské kieslo a konim se

predstavit a zasednout na 3 minuty do kfesla kdekoliv v hale. Provedeni ukolu:

Ucastnice si odnesla kfeslo do haly a aby koné nepoplasila kieslo odlozila v dostateéné
vzdalenosti . Potom se §la s koniky seznamit a pfivitat. S jednim to nebyl problém, ale
ten druhy nejevil zajem. Ugastnice tedy poodstoupila a za chvili to zkusila znovu.
Ptivitani se povedlo, kon¢ byli v klidu a spokojeni. Na to si Gi€astnice pfinesla kieslo a
zasedla do néj. Za chvili se oba kon¢ obratili smérem k ni a se zdjmem se na ni divali

celé 3 minuty.
Hodnoceni, pocity a sebereflexe uéastnika:

., Zpocatku jsem vidéla, Ze jeden kiin nemd ke mne ditveru, tak jsem mu dala cas, aby ji
nabyl. Poté, pri sezeni v ki'esle jsem mela dobry pocti, Ze konim nevadim a dokonce to

vypadalo, Ze je jim se mnou dobre .
Zpétné vazby ucastniki:

Divaci si v§imli, jak spokojené koné pfijimali Gi€astnici s kieslem, 1 kdyZ zpocatku byli

trochu podeziravi a nedaveérivi.
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Pozorovani lektori/kouci/psychologii:

Kouci hodnotili ukol velmi pozitivné, vnimali velice dobfe pfijemnou atmosféru a tak se
nechali vtahnout do pribéhu cviceni, ze zapomnéli vypnout kameru. Libilo se jim téz,
7e Ucastnice nevzdala svij pokus se s konimi seznamit, i kdyZ o to jeden z nich zpocatku
vibec nejevil zajem. V kiesle sedéla v klidu a koné se jejimu klidu ptizptsobili, divali

se na ni a brali ji jako pfirozenou autoritu.
Sledovani videa, diskuze a zavéry:

Tento tikol byl velice piijemné proveden. Ucastnice si odpovédéla na své otizky a
potvrdila si svilj pfirozeny pfistup k lidem, dobrou komunikaci. Pokud lidem dame
prostor a Sanci na vzajemné poznani, tak nam vice diivéfuji a nemusime nasledné fesit
slozité konfliktni situace. Rizeni lidi potom probiha nedirektivnim zptisobem a to vede

Kk piijemné atmosféie na pracovisti a potazmo k lep$im vysledkim.

54



4 ZAVER

Na samy zavér mé prace bych si dovolila vyslovit pfesvédceni, ze vyuka principi
ptirozeného leadershipu (viidcovstvi) s pomoci koni realné otevira cestu k pfirozenému
zptisobu mysleni. Praktickymi cvi¢enim se potvrdilo, Zeuceni s kofimi je nejen velmi
silnym zazitkem, ale velmi efektivné a zaroven piijemnou cestou vede k uvédoméni si
vlastnich osobnostnich ryst a projevi chovani. Funguje to jak u jednotlivcu, tak i ve

skuping.

Potvrdilo se mi, ze prakticka ¢ast koucovani s konmi tu teoretickou potvrdila. Je to
dobra zprava pro lidi a pro jejich rozvoj i pro koné, ktefi v této oblasti nalézaji dalsi

moznost poskytovat clovéku uzitek.
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6 SEZNAM OBRAZKU

Cislo | Nazev Stranka
1 Mi uditelé a zakladatelé mého stada Ziki a Charlota s jeho nejmlad$im piirtistkem Uvod
Sunnym
2 Koné se pométuji spiSe hrou a silou vztahu, nez velikosti a silou 10
3 Monty Roberts 24
4 Transfer model podle K.F. Hempflinga 41
5 Ucitelé (lektofi a kon¢) 44
6 Plnéni tkolu 48
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PRILOHY

Piiloha A — Program tréninkového kurzu na zpétné vazby

Feedback: the Pathway to Results.
TRAINING AGENDA:

FIRST DAY SESSION SECOND DAY SESSION
Time Time
Table ACTIVITY Tahls ACTIVITY
9:00 Arrival + room distribution 8:30 Set up Group review day 1
9:30 Introduction &workshop Key Learning day 1 Preparation
overview
10:00 Small Groups: Show & Tell Share with the group
Training Purpose: 9:00 Dil Leader Activit
Johari Window Concept. y WS O el
Support & Challenge Model 10:00 Feedback Process
Giving & Receiving feedback 10:30 Coffos Break
guidelines ;

: ; Genealogical Tree.
10:30 Coffee Break 10:50 (Leader Activity)
10:50 | PDP individual presentation 12:30 Lunch
11:30 | Monumental Challenge 13:30 Feedback Process

(Leader Activity)
12:30 Lunch 14:00 | Multiple Tasks (Leader Activity)
13:30 Feedback Process 15:00 Feedback Process

. Prague Diamonds ; e

14: 5:30 PDP

400 (Leader Activity) ! Sl
15:00 Feedback Process Vision Letter
15:30 Coffee Break 16:00 Conclusions: Group dynamic
15:50 LIghtS, Camera', ACtiOI"I! 16:45 Closing

(Leader Activity)
17:15 Feedback Process
17:45 | Setupthe Vision activity as
evening work
18:15 Movies
Free time

20:00 Dinner




Piiloha A — Formulai K uréovani schopnosti ovliviiovat okoli

The Full Influence Model
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Priloha C1- 1. strana programu seminarie

Ubersicht Offenes Coaching

PFERDECOACHING EIFEL

Im Vorfeld:

Jeder Teilnehmer erhélt ein telefonisches Vorcoaching nach Absprache, um
Ziele und Wiische jedes Einzelnen transparent zu machen.

Am Coaching-Tag:

Anfahrt zum Schluchtbachhof, Biirvenich
(www.schluchtbachhof.com):

Aus Koln oder Blankenheim: Autobahnabfahrt Euskirchen / Zilpich
Richtung Ziilpich - auf die B265 Richtung Schleiden - hinter Langendorf
Richtung Biirvenich - in Burvenich Richtung Wollersheim - hinter
Biirvenich ca. 400 m rechts zum Sportplatz.

Aus Diiren: Auf die B56 Richtung Stockheim - Uiber Soller, Frangenheim,
Froitzheim, Ginnick, Embken, Wollersheim,Eppenich nach Birvenich -
hinter Eppenich ca. 300m links zum Sportplatz.

Aus Schleiden: Auf die B265 - Gber Gemiind, Hergarten, Vlatten,
Wollersheim, Eppenich nach Biirvenich - hinter Eppenich ca. 300m links
zum Sportplatz.

Aus Monschau: Uber Simmerath, Schmidt, Nideggen, Berg, Wollersheim,
Eppenich nach Biirvenich - hinter Eppenich ca. 300m links zum
Sportplatz.

Aus Mechernich: Auf die B477 Richtung Zilpich — Gber Kommern,
Schaven, Gehn, Schwerfen nach Burvenich - in Birvenich Richtung
Wollersheim - hinter Burvenich ca. 400m rechts zum Sportplatz.

Bitte feste Schuhe und robuste Kleidung anziehen!
10.00 - ca. 12.00 Uhr praktischer Teil in der Reithalle

In Anlehnung an das Vorcoaching werden hier verschiedene Ubungen
abgestimmt auf die einzelnen Teilnehmer mit unseren Co-Trainern (den
Pferden) durchgefiihrt.

Fur die anschlieBende Reflexion werden alle Ubungen mit der Videokamera
aufgenommen.



Piiloha C2 - 2. strana programu seminare

AnschlieBend Reflexion im Seminarraum
Kurzer theoretischer Teil
Videoanalyse

Nach Bedarf weitere Theorie
Im Nachhinein:

Jeder einzelne Teilnehmer erhélt nach Absprache ein telefonisches
Nachcoaching.

Fur Getranke und Kekse ist gesorgt.

Viel SpaB!

oy : . /]
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Johanna Cromme und Kathrin Schiitz
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