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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je manazerka a jeji Gspéch, nebo-li ,,Usp&sna
manazerka®. Pro¢ pravé tato problematika? Urcitd diskriminace pfi piijimani Zen
na vyssi posty je tu jiz od pradavna. OvSem v diivéjSich dobach si to mnohé zeny viibec
lovcem a shani potravu pro svoji rodinu, v dnesni dobé bychom fekli, ze se stara
o financ¢ni situaci rodiny, a zena je ta, kterd peCuje o teplo domova a vychovu déti,
ztstala v mnoha lidech zakotvena az dodnes. Ale tak tomu neni. VSechno se s dobou
méni, stejné tak i tato teorie. Zeny maji stejna prava na finanéni zabezpeéeni rodiny
a manazerské posty jako muzi. Stejné tak 1 muzi maji prdvo na vychovu déti
a matefskou dovolenou.

Mym cilem je Vyzpovidat jednu z Zen zastoupenych vV managementu a na zakladé
tohoto rozhovoru zhodnotit jeji kariérni uspéch.

V teoretické ¢asti je definovdan management, manaer a uspéch. Uspéch
je subjektivni pojem. Kazdy se na n¢j diva z jiného pohledu, pro kazdého mé jinou
hodnotu, t€z§i, ¢i leh¢i dosazeni. Na ¢em se ale shodneme vSichni, tspéch je bjecna
véc, kterou si vSichni prejeme. Piedstavuje pro nas urCity chti¢. V dalsi kapitole se
vénuji image uspésné manazerky, kterd neni tvofena pouze Saty, botami a li¢enim, ale
také urCitymi vlastnostmi a schopnostmi. Problematika ,,zacarovaného® trojuhelniku
Zena - prace — rodina je popsana ve tfeti kapitole. Zavérecna kapitola teoretické Casti
je vénovana Zendm v managementu — divody jejich zastoupeni v managementu, mensi
finan¢ni ohodnoceni v porovnani s muzi na stejné¢ pozici a ¢iselné udaje vystihujici
realitu umisténi Zen v profesnim zebficku.

V empirické Casti se vénuji interview mnou zvolené manazerky. Je ji slena Mgr.
Lucie VSeteckova, kterda vykondva ¢innost personalni feditelky ve spole¢nosti Pars nova
a.s. v Sumperku. V uvodu je vysvétlena samotna definice interview, nebo-li rozhovoru
a dilezité faktory ovlivitujici jeho vypovidaci schopnost. Mezi tyto faktory patii zasady
tvorby otdzek, druhy interview, vhodné prostfedi pro interview, pravidla tvorby
a priub¢h interview, vyhodnoceni odpovédi a ndsledné shrnuti a celkové zhodnoceni
interview. Nasleduje aplikace téchto poznatki v praxi. Pro ptesnéj$i rozbor vyse
zminéné manazerky jsem pouZila 2 testy: ManaZerskou miizku, Belbinlv test — tymové

role.



Pii vybéru tématu byl pro mé management jasnd volba. A pro¢ pravé nazev
,Uspeésna manazerka“? Jednou bych se ji chtéla stat i j4 sama. Proto jsem se pokusila
pripravit jak sobé samé, tak 1 vam vSem, mym milym ¢tendiim, davku informaci o tom,

jak se ji stat a tuto pozici si udrzet.



Teoreticka ¢ast

1. Management

Management muzeme definovat jako systematicky proces planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovédni, a to vSe tak, aby tyto jednotlivé useky byly
provadény ucinné a efektivné. To znamend, aby se veskeré provadéné Cinnosti, jejichz
Giéelem je dosazeni cilii organizace, délaly spravng.

Podle Bélohlavka mizeme management prezentovat jako ,,proces, protoze jde
o soustavu naslednych aktivit a ukoldi, které jsou vzdjemné provazané.
Je to systematicky proces, protoZe manaZzer ma vnaset do svych aktivit fad a vykonavat
své tkoly zpisobem, ktery je uznan dal$imi ¢leny organizace a je v souladu s jejich
oc¢ekavanim. Jednotlivé aktivity (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani)
mohou byt tim ¢i onim manaZerem upiednostiiovany podle jeho schopnosti a osobnich
preferenci ¢i podle pozadavkl organizace. VSechny manazerské aktivity jsou nedilnou
soudasti procesu Fizeni a jsou vzajemné& propojeny.« >

At si to uvédomujeme nebo ne, cely dneSni svét je utvafen managementem —
inovaci, jejiz soustava myslenek a praktickych postupt tvoii pfedpoklad fungovani
organizaci. Je-li v nasem zajmu, rozvijet nasi vlastni kariéru, umét pfeménovat své
schopnosti ve vykonnost, musime aplikovat management na sebe samé. To vede
k aspéchu.’

»Management, jako v&dni obor, je novy. Jeho kofeny miZeme sledovat
az do poloviny devatenactého stoleti. Nicméné jeho vyzravani v systematickou
disciplinu je udalosti, kterda se odehrava teprve v pribéhu naSeho Zivota. Béhem
nékolika poslednich desetileti objevil management svého skute¢ného génia — schopnost

proméfiovat sloZitost a specializovanost ve vykonnost.* *

! srov. ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 23 — 24.
2 BELOHLAVEK, F., a kol., Management, s. 7.

¥ Srov. MAGRETTA, J., Co je to management, s. 11 — 12.

* MAGRETTA, J., Co je to management, s. 11 — 12.



Jak uvadi autorka knihy Joan Magretta: ,Navzdory mnoha uspéchiim zlstava
management nejméné pochopenou z profesi, které utvareji moderni zivot. Né&kteti lidé
management vnimaji jako cosi, s ¢im je prosté tieba se smifit. Cynicky pfistup fika,
ze jsme zdédili spoleCnost organizaci, takze potiebujeme management, abychom
organizace mohli spravovat a fidit. Takovy pohled obraci véci naruby, kdyz zaméiuje
pfi¢inu a nasledek. Je tomu tak, ze pravé proto, ze jsme se v fizeni vypracovali na tak
dobrou uroven, jsme se rozhodli vytvofit organizace, abychom dosahovali Siroké palety
cil, kterych by nikdo z nas nemohl dosahnout, kdyby jednal zcela sam.* >

,V poslednich tficeti letech se v literatute i diskusich objevuji mnohem castéji
myslenky o viidcovstvi nez o managementu. Autofi se vSak domnivaji, Zze je Cas
to zménit. Vidcovstvi je o chovani, které je hodné nasledovani. Management je o tom,

jak pfimé&jeme ostatni pracovat.* 6

K dispozici jsou 4 klicové principy managementu:

PRINCIPY
MANAGEMENTU
2. Volba, 3. Volb
1. Volba charakteru cild, jak jsou jednotlivci o - VO aé i 4. Volba, jak se
které podnik sleduje motivovani, Jak Jsou v podniku v podniku rozhoduje.

aby tyto cile realizovali. koordinovany aktivity.

Obr. 1 - Principy managementu ’

,V soucasné¢ dobé by se chéapani tohoto pojmu dalo shrnout do nasledujicich

o 8
bodu:“

> MAGRETTA, J., Co je to management, s. 14.
® REDAKCE, Jaky je va§ manazersky model. Moderni iizeni, s. 68 — 69.
" Tamtéz.

8 SNYDROVA, 1., Manazerka a stres, s. 58.

9



e Management vykondvaji vedouci nebo fidici pracovnici, manazefi Ci

manazerky.

e Management ptedstavuje, co se tyce obsahu, znacné obecnou disciplinu
se Sirokym zébérem praktické aplikace, ktera mize byt uplatnéna pro

velmi rozmanité druhy organiza¢nich jednotek.

e Management Ize aplikovat na rtiznych arovnich v hierarchii organizace

a zaroven v riznych obsahove rozmanitych ¢innostech.

Nic neni vyvraceno ni¢im. O managementu existuje spousta teorii, predsudki
a domnének, ale vSechny se v zavéru textu shoduji na jediném systému — procesu
¢innosti, které jsou v souladu, systematicky uspotfadané, pracujici za ucelem dosazeni

uspéchu.

1.1 Obecna teorie manaZera

vvvvvv

ostatnim, co maji délat a jakym zpisobem. Tak se manazer odliSil od nemanazerského
postu, tedy zaméstnance, ktery piimo uréitou ¢innost vykonaval a nemél Zzadné
podiizené. AvSak v dnesni dobé to uz zdaleka neni pravda. Ostré hranice mezi pozici
manazera a nemanazera jsou jiz davno pry¢. Mnoho tradi¢nich pozic nyni vyZaduje
manaZerské aktivity a stejné tak tomu je i na druhé strané — nemanaZzefi provadéji
¢innosti, které byly diive soucasti prace manazera.’

Ptistupme tedy k otazce: Jak definovat manazera? ManaZer ¢i manaZerka ,,je ten,
kdo pracuje s lidmi a koordinuje jejich aktivity tak, aby bylo dosazeno cili organizace.
To znamen4, Ze koordinuje praci skupin tymu, sloZenych pracovnikll riznych oddéleni
nebo i1 osob pilsobicich mimo organizaci, jako jsou docCasni zaméstnanci nebo
zaméstnanci dodavatelf.« *°

,»Obecnym poslanim manazerské ¢innosti je sméfovani a dosazeni Uspéchu nebo

prosperity dané organizace nebo procesu.

% Srov. ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 22.
19 ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 22.

10



Uspéch miize byt napiiklad vyjadien kvantitativnimi &i kvalitativnimi charakteristikami
cili nebo riiznymi méfitky efektivnosti.*

Hledani idealnich vlastnosti vedoucich pracovnikti dosud nepiineslo jasné zavery.
Pokud je manaZer zaméfen na osobni orientaci, sleduje ve své praci primarn¢ slavu,

povySeni, uspéch ¢i kariéru. ManaZzer, ktery je fizen neosobni orientaci je primarné

vy, . vy . Y , .. .1 , 12
zaméten na jemu svétenou jednotku, jeji poslani, efektivitu a lidi v ni.

Témito teoriemi a dalSimi vyzkumy vzniklo rozdé€leni na ,,Ctyfi typy manazeri:* 13

Chladny administrdtor — realizuje ve vedouci funkci své osobni ambice

a k tomuto cili vyuziva chladny, vécny a neosobni piistup.

e Lidsky neobratny administrator — primarné sleduje cile a zajmy organizace

a pritom u n¢ho prevazuje vécny pristup a zajem o svét véci

e Mafidn — tento manazer mistrn¢ vyuziva svét lidi pro své osobni, sobecké

cile a to n€kdy az za hranici zakona.

e Neformdlni lidr — jde o témét idedlni manazersky typ. Primarné sleduje

z4jmy organizace a do svého Usili obratn€ zapojuje 1 svoje spolupracovniky.

1.1.1 Zenské vidcovstvi

Kdysi byl spekulovany problém, zda se muzi a zeny jako lidfi ve stejnych pozicich
lisi, sice zajimavy, ale nikoliv aktualni. Tato debatovana otazka daného problému je
vSak nendvratné pry¢ a nyni je v manazerskych pozicich mnoho 7en.*

Zeny jsou zastankynd spiSe demokratického a participativniho stylu (muzi
autoritativniho a direktivniho stylu). Zeny na vedoucich pozicich se snazi predeviim

posilit sebedtivéru svych lidi, podporuji spoluucast, pieddvaji moc a informace.

1 SNYDROVA, 1., Manazerka a stres, s. 58.

2 Srov. MARADEK, V., Ctyfi typy manazerti, Moderni Fizent, s. 85.

B MARADEK, V., Ctyfi typy manazerti, Moderni Fizent, s. 85.

4 Srov. ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 436.
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Jsou to pravé manazerky, které spoléhaji na své charisma, zkuSenosti, kontakty
a interpersondlni dovednosti ovliviiovat lidi. Snazi se svym viidcovstvim, motivovanim
ostatnich propojit osobni zajmy s cily organizace. 15

Mnoho studii ukazuje, ze Zeny — manazerky maji na zaklad¢ hodnoceni kolegt,
nadfizenych i1 podtizenych vyssi skore, nez jejich muzské protéjsky. Pro¢ je tomu tak?
V prostfedi organizaci tymova prace, divéra, flexibilita, partnerstvi a Sifeni informaci
vytlacuji utajovéni, zab¢hlé struktury, individudlni soutézivost a kontrolu. Nejlepsi
manazefi motivuji, umi naslouchat, poskytuji svym lidem pomoc a podporu. A prave
eny jsou toho schopny ve v&tsi mife nez muzi. *°

,Zeny uméji naslouchat, respektuji odli§né piistupy, pfi udeni uplatiiuji cit
1 komplexni ptistup. Jsou trpélivé a schopné kompromisu, nevyvolavaji konflikty a ani
je nemaji v oblibé&, ustupuji, jsou velmi pilné. Projevuji pocity, jsou sebekritické, jejich
zivot je plny rozporl, improvizuji v chaosu, jsou pragmatické a maji intuici,
se spolupracovniky jednaji kolegialn€. Nejsou rady stfedem pozornosti, obzvlasté pti
vyméné nazort. Nettoci, od ostatnich nevyzaduji mnoho, dbaji na zpisob mluvy a na
zdvotilost. Davaji si skromnéjsi cile, netrvaji za kazdou cenu na své pravdé, jsou
talentované a ,,v§eho schopné®, ale nepostupuji strategicky. Poucte se od uspésnych
zen!«

,»Chceme-li si v dneSnim svété pocinat dobfe, nebo alesponn ¢init dobro,
predpoklada se, Ze se vSichni nau¢ime myslet jako manazefi, i kdyZ nas za né tieba

. . . 1
nikdo nepovazuje.* 8

1.2 Co je to aspéch

O uspéchu kazdy obvykle mluvi s urcitou jistotou. To bylo uspéSné, tamto zase ne,
ta je spésna, tamta urcité ne. Pii hodnoceni uspéchu lidi, vykonii, myslenek nebo tfeba

vyvojovych trendi se malokdy shodneme. *°

15 Srov. ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 436.
18 Srov. tamtéz.

Y ECHTEROVA, D., Chci byt iispésnd, s. 11.

¥ MAGRETTA, J., Co je to management, s. 12.

¥ Srov. PLAMINEK, J., Tajemstvi uspéchu, S. 15.
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,Uspéch vskutku mizeme povazovat za osobni, intimni téma. Smime o ném
uvazovat intuitivné, snit o ném ve svém vnitinim zivoté nebo k nému zastavat nete¢ni —
a predevsim jej v takovém pripade chapat po svém. Jakmile ovSem zatouzime povidat si
o uspéchu s jinymi lidmi a shodnout se snimi, vznikd potfeba uspéch definovat
spole¢nd. Bez naplné této podminky bychom si jen st&zi mohli skute¢né rozumét.«

Povaha tspéchu podle Jitiho Plaminka a jeho nové knihy: ,,Usp&ch je vyzyvan
1 zesméS$novan, cenén 1 podcenovan. Byva pfedmétem zavisti i sporti, mize byt
predstiran 1 maskovan, nékdy ma povést zaslouzeného plodu lidské kvality, jindy mtize
byt vidén jako diisledek nedostatku moralky, svédomi nebo zdrzenlivosti. Nékteti lidé
o n¢j hore¢né usiluji, jini jej zatracuji a prehlizeji, ale jen malokdo vic¢i nému dokaze
zustat zcela chladnym.” ,,Co je to Gspéch?* Je tedy zdafila otdzka — kdy a za jakych
podminek ptichdzi, koho a pro¢ rad navstévuje. 2

Pojem uspéch muze byt definovan pouze ve vztahu k néemu. ,,Srovnanim né¢eho

[ 24 [ 24

s né¢im. To, co porovnadvame, kdyz mluvime o uspésich a netspésich, je ocekavani se
skute¢nosti. Uspéch je tedy stav, kdy bylo dosaZeno toho, ¢eho byt dosazeno mélo.* 22
Je to naplnéné ocekéavani.

Na uspéch se tedy mizeme divat rliznymi zplisoby a povazovat za néj odlisné
véci. Toto zvolené pojeti mize rozhodovat o tom s jakou lehkosti se ocekavani setkaji

s realitou a jak se clovek bude citit — spokojeny nebo dokonce az Stastny. 2

20 PLAMiNEK, J., Tajemstvi uspechu, s. 15.
2L Tamtéy.
22 Tamté?.

2 Srov. PLAMINEK, J., Tajemstvi uspéchu, S. 21.
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K.dyZ jste na vrcholu

organizace, necekejte
Vlastnéte upfimnost, protoZe Inzerujte
_ akontrolufte lidé maji strach ek
zdkladni technologii
ve viem, co délite
Zadinejte v malém Inovujte
a myslete
velkoryse Delegujte
Proni keok byva 12 pravidel ] —
nejté2si - En o Ucte se z neuspecht
uddieie ho uspechu
MNaucte se kombinovat
Provadéjte inovativni myslenky
analyzu SWOT - v ramdi firmy,
1 mimo ni
Nenecht?e ° Délejte to,
znudit S
co milujete

praci
Myslete odlidné

Obr. 2 - 12 pravidel iispéchu *

,Chcete byt uspésna? Zakladem tspéchu je tézka prace a trochu stésti. K vySindm
totiz nejede Zadny vytah — kdo chce byt uspéSny, musi tam vystoupat
po schodech. A tak plati, kdo chce hodné€, musi také hodné zaplatit. Zni to tvrd¢,
ale m¢lo by nas to odradit? Rika se, Ze uspéch neni nic nez dfina, neustala sebekontrola,
disciplina a wvypéti. A prece jsou mnozi, ktefi tvrdi opak. Podle Ameri¢ant
nepotiebujete nic nez ten spravny cil, ,,pozitivni naboj“, duSevni trénink a uspéch
je na dosah ruky!* %

Clovék musi mit rad svoji praci a musi ho bavit, jinak nebude Uspésna. To

je zaklad k tomu, abychom to, co délame, délali radi a dobie. A kdyz si pro néco

vytvofime nadSeni, mizeme ho pfenést i na ostatni.

2 REDAKCE, Steve Jobs: 12 pravidel uspéchu , Moderni Fizent, s. 70.
% ECHTEROVA, D., Chci byt ispésnd, s. 7.
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Samoziejmé prace neni vzdy zdrojem zabavy, nékdy se musime k néemu nutit, tvrdé
se to chténé véci zakousnout a nékdy musime snést i nezdar. 2°

Jak vychazet s lidmi pii praci — jeden z kli¢t ke kariérnimu uspéchu. Zeny
ve vétsin¢ pripadt maji v dispozicich dobré komunika¢ni prostiedky, snahu vychazet
dobfe, jak se svymi kolegy, tak s podiizenymi, nadfizenymi, zakazniky,...avSak je tomu

tak vzdycky?

. o v v ’ e . . . , v s ’ r 27
Zde je deset typl pro osvézeni paméti a inspiraci k aspéchu v kariérni draze.

Hlavu vzhuru a o¢ni kontakt.

Aktivné naslouchejte.

Dejte najevo upiimny zajem o ¢loveéka.
Predpokladejte vzdy dobry umysl.
Sdilejte pocit uspéchu.

Bud’te otevieni k moznosti, Ze se mylite.
Pliite svoje zavazky.

Dévejte najevo uznani.

© 0 N o g b~ w0 DR

Mluvte s ostatnimi jasné, piimo, s respektem, piijjemné a pozitivné.

[EEN
o

. Neocekavejte, Ze vas budou mit vSichni radi a vy je.

2. Dokonala manazerka

2.1 Image idealni manazZerky

Uspé$né manazerky musi mit ve srovnani s ostatnimi vzdy ,néco navic®.
Management se vyznacuje jako fizeni lidi, kde charisma, osobni styl a profesionalita
manazerky jsou tim, co uruje smér a spravnou orientaci na ¢innosti.

ManazZerky musi ddvat najevo svym kolegiim i konkurentim, kdo jsou, o co usiluji,

jakymi pravidly se ¥idi, atd. Musi nechat piisobit sviij vlastni styl.?

% Srov. ECHTEROVA, D., Chci byt tispéind, s. 7.
2 REDAKCE, Jak vychazet s lidmi pii praci, Moderni Fizeni, s. 65.
%8 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k tispéiné kariére., s. 8.
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2.1.1 Co jeimage?

Mohli bychom fici, ze je to jakysi obraz, ktery zndzoriiuje, co skryva nitro
¢lovéka. To, jak ptisobime a co z nds vyzafuje, to, co je tzv. propagovano — hodnoty,
kompetence, dovednosti, budeme také umét poskytnout.

Osobni image je vytvoten slozitou kombinaci vnitifnich a vnéjsich faktorti, do niz

zahrnujeme vyvolany image, obraz sama sebe (,,self -image*) a vyzadovany imalge.29

2.1.2 Pro¢ je image dilezity?

Mnoho cest vede k vrcholu. Rada znich je eticka, jiné ovsem ne. Chceme-li
se vydat tou spravnou cestou, je potieba ziskat potfebnou profesionalni image.

,Existuje pfinejmensim Sest didvodd, pro¢ je osobni image tak vyznamny

. .y 30
pro rozvoj kariéry:*

e Osobni styl ovliviiuje rozhodovani lidi, ktefi maji na vas postup vliv.
e V¢&fime tomu, co vidime.
¢ Vsichni mdme malo ¢asu a spoléhame na prvni dojem.

e O uspéchu dnes rozhoduje kazdy a dosahnout uspéchu vyzaduje, aby kazdy

jednal jako vyslanec své profese nebo organizace.
e Jak jinak zahlédnout hvézdu v poli sobé rovnych?

e Dobry vzhled je nase plus.

2 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem k tispésné kariére., s. 11-12.
%0 SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem k tispésné kariére., s. 15.
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Zeny na vysSich pozicich se shoduji, Ze styl oblékani hraje vyznamnou roli. Proto,
pfedev§im ony, byvaji obvykle dobfe oblékany. Jak Zeny, tak i muzi povazuji
za zna¢nou soudast kvalifikace adekvatné se oblékat. Spatny nebo nevhodny odév miize

byt impulzem pro negativni vlastnosti.*

,Dobry vzhled je zdakladem spirdly uispéchu — cyKlu, v némz dobry pocit, ktery nam dobry
vzhled pFindsi, je zpétné posilovan minénim druhych, které svym vzhledem u nich vyvolame. “ %

Dr. Joyce Brother, primyslovy psycholog

SPIRALA USPECHU

ZvySuje potiebu
dobfte vypadat

Zvysuje
sebedavéru

Zvysuje
vykon

Zlepsuje
vztahy
Vyjadiuje
pozitivni sebepojeti

Zvysuje sebedtvéru

DOBRY VZHLED

Obr. 3 - Spirdla ispéchu >

To, jak prezentujeme sami sebe, je nas vlastni profil. Nas vzhled, fec¢ téla, zpisob
vystupovani a chovani jsou prvotnimi signaly toho, co je mozné od nds ocekavat.

VSechny tyto slozky vytvaieji osobni image. 34

31 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem k tispésné kariére., s. 17-18.
%2 SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k iispéiné kariére., s. 18.
3 SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k iispéiné kariére., s. 19.

% Srov. tamtéz.
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OSOBNI IMAGE
Vzhled
postava
Obleceni
upravenost Re¢ téla
Charakteristické projevy
drzeni téla
gesta
0sobni teritorium
Povést dalsi prostorové charakteristiky
schopnost se prosadit
drivejsi kariéra
ZkuSenosti
kvalifikace Styl komunikace
ustni projev
psany projev
styl naslouchani
Zpusob uvazovani
styl vystupovani

Obr. 4 - Osobni image *

Abychom si udrzely své postaveni a stale se rozvijely ve své kariéte, je potieba
dat zfetelné najevo, ze pravé my jsme ty nejvhodnéjsi. V kazdém okamziku se bude
od nas ocekavat plné vyuziti naSich odbornych schopnosti k dosazeni co nejlepsich
dovednosti. *

Naptiklad image uspé$né personalni manazerky je, mimo vzhledu, také tvofen
nezbytnymi pomutckami, dopliiky, rekvizitami. Bez ohledu na to, zda-li je pouziva
védomé ¢i ne, jsou soucasti jejiho image. Stejn€ tak to muize byt zplisob a styl
telefonovani ¢i etika. Zptsoby dobrého chovani mohou zistat nepovSimnuty, ale ty

Spatné si zapamatuje kazdy. 3

vvvvv

ptilezitost nemély podceniovat. Druhou Sanci uz totiZ nikdy mit nebudeme. 38

% SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem k iispéiné kariére., s. 20.
% Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvofit piisobivy image: krok za krokem k Gisp&$né kariéte., s. 20-21.
%" Srov. tamtéz.

%8 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k tispéiné kariére., s. 24.
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,»Vyzkumy ukazuji, Ze béhem prvnich minut setkdni s dosud nezndmym clovékem
si 90% lidi vytvaii o druhém usudek zalozeny z velké ¢ésti na vizudlnich vjemech —
jeho fyzickych rysech, vystupovani, feci téla, obleceni a celkové upravenosti.* ¥ Ovsem
timto prvnim dojmem se mohou mylit. Idedlni je si ponechat tuto piedstavu

S potfebnym ¢asem na rozhodnuti a az poté vyjadrit sviij ndzor na danou osobu.

Prvni dojem

Vzhled
55%

7%

Obr. 5 - Prvni dojem *°

2.1.3 Saty, barvy, boty

Vnimame-li rizné nuance v oblékani ¢i ne, nase oblecené télo za nas hovoti jeste
diive, nez promluvime. Image vytvofeny oble¢enim je prvni, Co kazdy zaregistruje.
Dfive, nez je prvni slovo vyiceno, si vytvofime obraz zaloZeny na drZeni téla, obleceni a
feci téla.

Volba vhodného obleceni umoznuje sdélit informace o charakteru a stylu jeho
nositele. Obleteni se v tuto chvili stdva takzvanou obchodni znatkou. ** Snazte
se vyuzit to, Ze jste Zeny, a upoutejte na sebe pozornost — samoziejme v dobrém slova

smyslu.

% SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k iispéiné kariére., s. 25.
0 Tamtéz.
* Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvorFit piisobivy image: krok za krokem k 1ispésné kariére., s. 29.

42 .
Srov. tamtéz.
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V obchodech vam nabizi slusnou nabidku barev, tak se toho nebojte. Oblékejte se podle
prilezitosti, kterd vas ¢eka. Napt. na rizné prezentace a meetingy s nejvyssim vedenim
pouzivejte spiSe tlumené barvy jako je black&white nebo tmavomodry kostymek
se slusivou halenkou a ktomu pé&kné koralky ¢i stéibrny fetizek. V tomto piipadé
se musite pfizpisobit v ur¢ité mite kultuie dané firmy. Pokud je to ovSem bézny den,
¢i den straveny s klienty (dodavateli), nebojte se pouzit barvy. Pokud vite,
ze se budete pohybovat jen v kancelari a nemate naplanované schiizky s klienty, mtizete
si obléci pékné jeany, lodicky a k tomu hezky vypadajici vrSek. V ostatnich ptipadech
k Zen¢ manazerce jeany nepatii. Dllezité je umét ladit obleceni do urcité barvy, podle
toho, kterou mate rada. Mit barevné obleceni neznamena byt barvami preplacand. Noste
to, co mate rada a bud’te sexy. 43

Pokud vas néjaky muz alesponn jednou za 14 dni pochvéli a fekne, Zze vam
to slusi, pak je vSechno OK. Snazte se nosit dopliikky a to kazdy den jiny. Dopliiky jsou
jako tfesnicka na dortu. Pouzivejte pfirozené denni liceni, které ladi S vasim oblecenim
a barvou vlasi. Mé&jte upravené ruce a hezké zuby, neni nic horSiho nez zazloutlé zuby
a Spina za nehty. Pouzivejte pfijemny parfém, Zena pachnouci potem ¢i od cigaret ma
k atraktivité hodng daleko a to i kdyby jinak vypadala skvéle.**

Je vSeobecn¢ znamé, ze kdyz si zena vezme boty na podpatku, tak vypada celkové
hez¢i, prodluzuje ji to nohy, nuti ji ke vzpfimenéjsi a lepSi chiizi a celkové
je vice sexy. Pokud mé zena manaZerka sen rust ve své kariéfe, méla by dbat na sviij
image vedle svych védomosti a vysledkll pace. 4
Profesionalni top manazerka by méla nosit v zasadé kozené lodi¢ky na podpatku

0 velikosti tak 5 — 8cm vysoké. Velikost podpatkl cca 10 — 15cm patii jinam a ne

do préce pro manazerku.

* Srov. PETERKOVA, J. Y., Zena ManaZerka - Image - Oble&eni — Barvy [online], [cit. 2011-01-26],
Dostupny na WWW: <http://www.zenamanazerka.cz/cs/clanek/clanky/manazeri-skoleni/zena-
manazerka-image-obleceni-barvy.htmi>.

* Srov. tamtéz.

** Srov. PETERKOVA, J.Y., Zena Manazerka - Boty, obuv, lodicky [online], [cit. 2011-01-26], Dostupny
na WWW:< http://zenamanazerka.cz/cs/clanek/clanky/manazeri-skoleni/zena-manazerka-boty-obuv-
lodicky.html>.
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Budi dojem, Ze se jednd o trochu jiny typ Zeny. Bota by méla byt uzaviena, nehodi se
aby pata a prsty koukaly ven. Riizné aplikace, tfasné¢ a maslicky na eleganci neptida.
Lodicky musi ladit s manazeréinym obleCenim. Nejidealnéjsi barva obuvi je
samoziejmé &erna. A také nesmime opomenout pun¢ochade. Zena manazerka nikdy
nechodi naboso 1 pfesto, ze ma krasné nohy. Puncochy by mély byt t€lové a nebo pak

barevné, ladici ke kostymku. *°

Pro profesionalni vystupovani jsou dualezité aspekty feci téla: o

e OCc¢i — udrzeni o¢niho kontaktu pisobi divéryhodné, klopeni zraku naopak

submisivné.

e Obli¢ej — vyraz v tvafi prozradi nasich sedm zakladnich emoci: hnév, strach,

prekvapeni, $tésti, znechuceni, smutek, bolest.

e Oboci — zvednutim oboc¢i na par vtetin ddvame najevo souhlas a pratelstvi.

e Poloha hlavy — hlavou zaklonénou mirné vzad davame dotyénému najevo, ze ho

ptehlizime, divame se na néj s nadfazenosti.

e DrZeni té€la — to jak stojime, sedime a chodime miiZze u druhych vyvolat bud’
sebejisty nebo plachy pocit. Staci, kdyz si predstavime, Ze naSi pateii prochazi

struna a né€kdo za ni z vrchu taha, hned nas postoj bude vzpiimend;si.

e Gestikulace — gesta pouzivame proto, abychom podpotfili to, co fikame. MuzZou
byt védomé — objeti, polibek, potfeseni rukou, jina zase podvédoma — Skrabani

se na krku, popotahovani usniho lalti¢ku ¢i hrani si s propisovaci tuzkou.

*® Srov. PETERKOVA, J.Y., Zena Manazerka - Boty, obuv, lodigky [online], [cit. 2011-01-26], Dostupny
na WWW: <http://zenamanazerka.cz/cs/clanek/clanky/manazeri-skoleni/zena-manazerka-boty-obuv-
lodicky.html>.

" Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvofit pisobivy image: krok za krokem k usp&$né kariéfe., s. 31 — 32.
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Existence osobniho teritoria — osobniho prostoru, stejné tak jako potieseni rukou

patii do profesionalniho vystupovani nejen zen manazerek.

Zo6ny
vetejna (360cm a vice)
spolecenska (120cm — 360cm)
osobni - $iroka (75 — 120cm)
- uzka (45 — 75cm)
intimni (15 - 45cm)

Obr. 6 - Prijatelnd vzdalenost mezi lidmi v riznych spol. a osob. situacich 8

Potieseni rukou je efektivnim a jasnym vyjaddienim toho kdo jste, co chcete
a jaké je vase postaveni. M¢lo by byt doprovazeno spole¢né s ismévem a navazanim
vizualniho kontaktu — zvyklosti, na kterou se mtiZzete vzdy spolehnout. 49

Zeny, jako jsou manaZzerky, v zadném piipadé nesmi zistat neviditelné.
Pro ziskani potiebné podpory pii prosazovani sebe samé jsou rozhodujici tfi faktory,

Z nichz je nejvyznamnéjsi schopnost zviditelnit se a zptisob, kterym se projevujeme. %0

1. Préace — 10% - schopnost plnit pozadavky a nést odpoveédnost vyplyvajici z nasi
pozice.

2. Image a osobni styl — 30% - jak se prosazujeme a pusobime ve vztazich
S ostatnimi.

3. Zviditelnéni se — 60% - jakou mame povést, jaké jsou nase vysledky, jaké mame

kontakty.

*® SAMPSON, E., Jak si vytvofit piisobivy image: krok za krokem k tisp&$né kariéfe., s. 34.
* Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvorFit piisobivy image: krok za krokem k 1ispésné kariére., s. 35.
%0 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k tispéiné kariére., s. 38.
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Lidi. to jsem ja —

Tvluci
schopnosti

Schopnost
sebe-
zviditelnéni

60 %

Pracuje
o{)ra\fdu \eass
dobie :

Vykon

Obr. 7- Povést a iiroveii nepiehlédnutelnosti **

,Profesionalni vystupovani neni mozno obléci ¢i odlozit jako kabat nebo sako.
Image, ma-li byt ucinny, musi byt vytvaien do vSech dusledkii — kazdy den, vSude, bez
ohledu na to, s kym se pravé setkavame. Pozitivni dojem, ktery vyvolavame dnes, se

neztrati, i kdyZ ho momentalné nepotiebujete.* %2

2.2 Vlastnosti a schopnosti uspéSné manazZerky

Chovani clovéka je nevyzpytatelné. Existuji situace, které vyzaduji pohotovou
reakci a kazdy cloveék se v ni zachova riizné. Jakym zplsobem se zachovame, takovy
muzeme ocekdvat vysledek. Zvladnuti situace zavisi na vécech, jako je hodnoceni sebe
ve vztahu k druhym lidem a jak jsme si jisté sami sebou. Mame-li ov§em nedostatek jiz
zminované sebedlivéry a nizké sebehodnoceni, budeme mit v téchto situacich
nepfijemny a ohroZujici pocit. Nase chovani se v tomto ptipadé¢ mize projevit jako
agresivni, kdy se budeme snazit tvrd¢ prosadit sviij ndzor bez ohledu na ostatni a mozna
se vyskytne 1 situace, kdy budeme druhé zesmésnovat nebo délat osobni narazky. Druha

moznost je, Ze se budeme chovat submisivné.

L SAMPSON, E., Jak si vytvofit pisobivy image: krok za krokem k tsp&iné kariéfe., s. 38.
2 SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem K tispésné kariére., s. 51 — 52.
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To znamend, ze se nebudeme nijak branit, moc toho nenamluvime a budeme Uplné
potichu. Avsak poté se budeme citit ublizené nebo zkostlivé, nasledné tteba i nastvané
a otravené. >3

Piesné tyto dva typy chovani jsou typické pro osoby postradajici duvéru ve své
schopnosti, ale pfedev§im v sebe vibec. Proto existuje rada — bud’'me asertivni!
Asertivnim chovanim vyjadiime své pozadavky, minéni, pocity, potfeby a tuzby
piimym a cCestnym zplsobem. Hlavnim cilem tohoto jedndni je uspokojit potfeby

a prava obou stran. >

Pii komunikaci se asertivita Zeny projevuje nasledng: >

e ocenuje i kritizuje, kdyz je potieba,

e mluvi struéné a k véci,

e trva na svém minéni, svych pozadavcich a pottebach,

o fika ,,ne* kdykoliv chce,

e neboji se rozhodovat,

e mluvi s lidmi tak, jak by si pfala, aby no mluvili s ni,

e ocenuje hlediska druhych.

Ur¢ita skupinka zen na vedoucich pozicich si mysli, Ze si musi osvojit agresivni
postoj, aby dosahly patiicnych vysledkli. Mysli si, toto chovani musi zaujmout pravée
zeny — aby se mohly vyrovnat muziim na vysSich postech — a tak dosahnou toho, ze

je budou podiizeni poslouchat. Nejvice se to tyka Zen, které se v minulosti chovaly

submisivné a nyni cht&ji ukazat, kdo tu vladne. >

%3 Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, $.12.
% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, .12 — 13.
% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, s.14.
% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, S.16.
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Samoziejmé tento piistup neni vhodny aplikovat. Zakonité musi selhat, at’ diive
nebo pozdéji. Agresivita lidi jediné zneprateluje a uz v zddném piipadé neplodi
ﬁSpéCh.57

,,Proc je tedy jedina moznost asertivniho chovani dobré manazerky?* %8

1. Budeme spokojenéjsi, protoze dokdzeme vyjadrit své potieby.

3. 1 kdyby je nesplnili, budeme na tom 1épe, protoze budeme védét, ze jsem zvladly
situaci a Ze si nemame co vycitat.

4. Zvysi se nase sebediivéra, protoze nebude existovat situace, kterd by nas mohla
ohrozit.

5. Vytvotime dobry pracovni tym, protoze budeme schopny vyuZzit silnych stranek
svych kolegli, misto aby nas ohrozovaly.

6. Budeme schopny ovladat své vlastni chovani, a tedy vytvaret jasné a fungujici
vazby.

7. Budeme odolnéjsi vici stresu, protoze zredukujeme zaporné pocity, jako je hnév
a frustrace.

8. Budeme iniciativnéj$i, protoze se piestaneme piredem bat, ze udélame chybu.

9. Bude se nam Iépe jednat slidmi — budeme-li snimi totiz jednat ptimo,
je pravdépodobné, Ze oni budou jednat s nami také tak.

10. Budeme se citit mezi lidmi Iépe, a tak se nase vzajemné vztahy s ostatnimi zlepsi

ve vSech ohledech.

2.2.1 Dobra komunikace

Soucasti schopné a vykonné manazerky je samoziejmé dobra komunikace.
Dorozumét se se svymi kolegy, klienty, ale 1 podfizenymi je zdkladni manaZerska
dovednost. Instituce a podniky potfebuji manazery se schopnosti komunikace k tomu,
aby lidi uméli motivovat, aby vytvéreli efektivni tymy, aby je dokdzali o vSem spravné

informovat a radit jim, aby uspésné jednali, aby uméli rozvijet své schopnosti. %

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, $.16.
¥ BOWNOVA, G. BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, s.17.
% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, s. 40.
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Jedna-li se o efektivni a opravdu dobou komunikaci, musime fici, ze tento dar
maji pravé Zeny. Bohuzel, tuto silnou a velmi potfebnou schopnost mnohdy organizace,
pro niz pracuji, nedokazi ocenit. 60

K efektivnimu dorozumivani je nezbytnych Sest piedpokladi, abychom védély,

v , ’ v ’ v v r 61
ze druha stana spravn¢ rozumi nasemu sdélen.

4 1. Uvédomit si ucel svého sdéleni, jeho strategii a obsah.

{ ~| 2. Poznat lidi. s nimiz budeme jednat. |
A J
I

S "'.' { 3. Zdolat prekazky. l
Predpoklady komunika¢niho procesu H ) i

.

: | 4. Zvolit nejpiithodnéjsi typ a styl komunikace |
I\ \ A
14

|
|

i 5. Sdélit informaci. |

| 6. Vyuzit zpétné vazby. |

Obr. 8- Sest prredpokladii komunikacniho procesu *

Paklize je splnéno vSech Sest zakladnich krokti, mizeme si byt jisté,
e komunikujeme G&inng. ®

OvSem neni vzdy vSechno ideélni, jak se zda. Dobré komunikaci se stavi do cesty
mnoho prekazek. Hluk, kout, ustaviéné preruSovani neni nic pfijemného a moc daleko
se vV komunikaci nedostaneme. AvSak kazda prekazka se da prekonat. o4

Jako nejvéetsi prekazku pocitujeme to, ze jsme Zena. Nektefi lidé se na zeny
ve vedoucich pozicich divaji jako na zvla§tni druh a neuméji s nimi jednat. Cim je Zena
mladsi a vzdélangjsi, tim je to pro ni t€Z8i. PfedevSim se jimi citi ohroZeni muzi, ktefi
byli zvykli pfijimat Zeny pouze jako své pomocnice a zeny vnimaji spiSe jako své
matky, dcery ¢i sexudlni partnerky nez kolegyné nebo dokonce Sétky. Piekazku lze

odbourat komunikaci s nimi, ochotou je vyslechnout a porozumét jejich nazoru. 65

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, s. 40.

%1 Srov. tamtéz.

2 BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, s. 40 — 41.

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, s. 41.

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, s. 42.

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manaZerka, s. 42 — 44.
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Dalsi prekazkou, ktera se objevuje v nejednom podniku je veék. Jako mladsi ,,pani
Séfova™ se asi nebudete zamlouvat starSim lidem, ktefi tam uz ,,néjaky ten patek*
pracuji. Snazme se je, jako $éfové, stale néCim motivovat, pii kazdé vhodné prilezitosti
je chvalit a davat je za vzor. Mladsi kolegové — vrstevnici — budou mit sklon s nami
jednat jako se sobé rovnym. At uz jsou nasi kolegové jakkoli mladi ¢i stafi, je dulezité
se k nim chovat Cestné a uctivé — brat je vazné. Dulezité je se tidit pravidlem — chceme-
li byt Gspesné, je dulezité, abychom byly respektované nez oblibené. Pokud nas budou
mit lidé radi, tim 1épe pro nas, ale dobie budou pracovat jen pro toho, pred kym maji
respekt. Mezi fadu dalsich prekazek se fadi napft. socialni, kulturni a jazykové rozdily,
osobni postoje, & postaveni. ®°
Profesionalni komunikaci je mozno se naucit (i kdyz jde vzdy o dlouhy proces).

Povéfend osoba musi vzdy podavat spolehlivé a srozumitelné informace, musi védét

nejen jak fikat, ale co fikat.

2.2.2 Profesionalni dojem

Dojem, jehoZz nabyvaji lidé v naSem okoli — je to pfislib toho, co muzete
nabidnout, co jste schopni poskytnout. Schopnost zapisobit profesionalnim dojmem
muzeme rozdélit do péti vlastnosti: kompetentnost, sebekontrola, davéryhodnost,
sebeduivéra, duslednost. o7

Kompetentnost je souhrn schopnosti toho, co dokazeme délat — nase schopnosti,
dovednosti, kvalifikace, zkuSenosti, kterymi disponujeme. NejdileZitéjsi je, abychom se
soustiedili na to, co je nasi nejsilnéjsi strankou. 08

Sebekontrola miizeme uvést jako schopnost, jejiz udrzeni je nezbytné vzdy
a vSude. ,,Vypustit paru miize byt pro nas ulehcujici, ale taky nevhodné a nebezpecné.
Piedstavme si tuto situaci s moznymi U¢inky. Pokud né€kdy nastane, vZdy se dostatecné

ohlédnéme zpét a zeptejme se sami sebe: ,,Stalo to za to?* 69

% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspéind manazerka, s. 44 — 45.
%7 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvorit piisobivy image: krok za krokem k tispésné kariére., s. 49.
% Srov. tamtéz.

% Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem Kk tispésné kariére, s. 50.
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Dalsi vlastnost, ktera tvofi profesionalni dojem je divéryhodnost. Tuto schopnost
musi mit na vys$ich pozici vSichni. Ddvame najevo, Ze svoji praci umime vykondvat
a vyvolavame tim dojem u druhych, Ze to, o ¢em prohlasujeme, Ze jsme schopni d¢lat,
opravdu umime. Musime si udrzovat svoji zdravou sebedivéru, kterd vychazi pfimo
Z naSeho nitra. Pozitivni mysleni, védomi, Zze jsme dobfe pfipraveni, mame dostatek
informaci, ale také schopnost vzptimeného drzeni téla a uvolnéného dychani nam dava
sebejistotu a odvahu k jednani.”

Nabidnu vam ,,deset diivodi, proé byt sebejist&jsi.« ™

Sebejista Zena ovlada sviyj Zivot.

Sebejista Zena sebou nenecha ptili§ manipulovat.

Sebejista zena vyuziva svych silnych stanek — ne téch slabych.
Sebeduvéra vzbuzuje respekt.

Sebedlivéra je klicem ke zvySeni efektivity prace.

Zvyseni sebeduvéry vede i ke zlepSeni komunikace s ostatnimi.

Sebejisté zeny nejsou tak zavislé na souhlasu ostatnich.

© 0 N o g b~ w0 DR

Sebejisté zeny védi, kam smétuji — a jak se tam dostanou.

10. Pozitivni mySleni prospiva zdravi, §tésti a ispéchu.

Sebedlvera tedy vyzaduje: pfijmout sebe samu, vyuzit plné svych moZnosti

o1 ca T2
a Vv neposledni fad€ mit se rada.

"0 Srov. SAMPSON, E., Jak si vytvoFit piisobivy image: krok za krokem k tispésné kariére, s. 50 — 51.
TBOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Chcete byt manazerkou?, s. 48 — 51.
2 Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Chcete byt manazerkou?, s. 51.
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3. Zena, prace, rodina — tii neoddélitelné pojmy

»Role a postaveni Zen v ,prostoru vefejném®, jejich vliv, moc, prestiz
ve spolecnosti, ale i jejich zivotni troven, seberealizace a pocity uspokojeni, jsou dnes
dany predevSim jejich praci v placeném zaméstnani. Nezanedbatelnou, byt nékdy
piehlizenou skutecnosti ale je, ze Zena pracovala vzdy, i kdyz nebyla zaméstnana. Muz
byl lovcem, vale¢nikem a dobrodruhem, spi§ sportoval a hral si, kdezto zena byla ta,
ktera se starala o ohen, chranila déti a zemi, na kterém pobyvali. Takze mlizeme fict,
ze zakladatelkou préace je pravé zena. Neberme to doslova, ale i prace doma byla a je
praci a piinasSela a dodnes pfindsi Zenam jistotu, i kdyz vétSinou ne uplnou satisfakei.* 3

Je tieba si uvédomit, ze Zivot ve spolecnosti se odehrava ve dvoji roviné — rodinné
a pracovni. Zena ve vedoucim postaveni miiZze pocifovat rozpor mezi jeji roli
manazerky a roli, kterou zastdva v domacnosti. Kariérni drdha a planovani rodiny jsou
pro zenu zasadnimi okamziky jejiho Zivota. BohuZzel, pravé v tuto chvili je Zena nucena
vybrat si pro sebe tu vhodnéjsi seberealizaci. Nyni se nam ukazal dal$i divod, pro¢ je
stale méné zen ve vedoucich pozicich - vyzaduje opravdu mnoho energie, volného ¢asu
a hlavné Usili. Zeny maji k ¢innosti manaZerky lepsi piedpoklady, ale &asto jsou
neunosné zatézovany. TéZko se jim slad’uji rodinné a pracovni povinnosti — rodinné
starosti, nedorozuméni a konflikty snizuji vykon v praci a naopak, konflikty pracovni a
spolecenské narusuji jeji osobni zivot. I

Pro Zeny je pracovni ¢innost predevSim finanénim naplnénim. Stale jesté pfevlada
nazor, ze Zeny bez rodiny a déti predstavuji néco neuplného. AvSak diky socidlnim
stereotypliim je na tuto skuteCnost zena piipravovana jiz od détstvi, a tak ji na tom
nepfijde nic divného a neprotestuje. Jiz pfi hledani prace zeny piremysleji, jak ji budou
moci co nejlépe sloucit s rodinou. To ovSem vysvétluje, pro¢ se tolik neuchazeji
0 pozici manaZerky. A tak uz z tohoto ditvodu, z pohledu zaméstnavatele, jsou Zeny
posuzovany piedevsim jako matky, které se budou starat o dité. Matefstvi je totiz stale
povazovano a ptisuzovano matce, jako jeji hlavni, jedine¢na a neptenositelna role, ktera

zcela ovliviiuje jeji zivot.

B VODAKOVA, A., VODAKOVA, O., Rod Zensky: Kdo jsme, odkud jsme pFisly, kam jdeme?, s. 156.
™ Srov. SNYDROVA, 1., ManaZerka a stres, s. 9 — 10.
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Ale tohle vSechno je otazkou budoucnosti, kdy se nazor na matetstvi piisuzované pouze
zendm obrati. Porodnost klesd, roste pocet bezdétnych zen a jsou stale nabizeny vétsi
a v&tsi moZnosti seberealizace Zen mimo rodinu.

Formujici se struktura spole¢nosti poméaha zlepSovat podminky pro Zeny. Bylo
zvykem, ze manzelka, starajici se o domacnost, podporovala v kariéte svého vysoce
postaveného muze. Téchto piipadii zaéina oviem ubyvat. Zeny chtéji pracovat a rozvijet
své aspirace. Rodin s jednim rodi¢em nebo se Zenou Zivitelkou je stale vice. Zeny také
dosahuji vyssiho vzdélani a chtéji ho vyuzit, nez aby se oddavaly jen rodinnému krbu. e

»dituace pro Zzeny ve vedoucim postaveni se tedy meéni a nastava doba velkych
prileZitosti pro ty, které maji ctizadost a vili k Gspéchu. Zeny jsou viak stale jestd
Vv mensiné a budou v ni pomérné dlouho dobu. Nésledkem toho maji v praci specidlni
problémy — &isté a pouze proto, Ze jsou Zeny.“ '’

Zacinate si uvédomovat, ze ve své praci nejste Stastna? Neni tieba délat
okamzit¢ ukvapené zavéry a meénit pracovni misto. Je tfeba si identifikovat, které
faktory jsou pro vas v préaci frustrujici. Je to naptiklad neptijemny $éf, vas tym, ktery
zije v uplné jiném svéte jako vy, €1 prace, kterd vas nenaplituje? Takovych faktori mize
byt vic a je velmi dilezité, aby jste si vyhradila chvilku klidu a sepsala si vSechna, které
to jsou a nasledné se je pokusila zacit fesit. Samoziejmé existuji i takové frustrujici

faktory, které vas donuti k hledani si nového pracovniho mista. MiiZou jimi byt: 8

Frustrujici Séf.
Citite, ze nikam nerostete.
Citite se piepracované.

Necitite ocenéni za praci

o &~ w0 DN e

Neuspokojuje vas praci ¢i zaméteni.

> Srov. gNY"DROVA, 1., Manazerka a stres, S. 26 — 28.

"% Srov. BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, s.11.
"BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., Uspésnd manazerka, 5.11.

® Srov. POTASOVA, B., Ako byt §tastny v pracovnom Zivote , HRM, s. 85 — 86,
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Na zavér si zkuste sepsat faktory, které vas naopak v praci té§i a které vas
napliuji. Je dulezité pracovat naplno po dobu vaseho pracovniho casu, ale potom je také
dalezité se po této povinné dobé¢ dokazat odreagovat, procistit si hlavu a obnovit

myslenky napf. pobytem V pfirod¢, na zahradce, sportem ¢i s prateli. 7

3.1 Kariéra versus soukromi

Byt ¢i nebyt manazerkou?“ Tak tuto otazku si pokladd mnoho Zen hned
po dokonceni studia. Jejich cilem je ,,rychly rst ve firmé, postup na vysnéna mista,
ktera by jim =zajistila prestiz, vyborné platové ohodnoceni a stabilni postaveni ve
spoleCnosti. Soucasné takovy typ pozice v organizacni struktuie spolecnosti piinasi
1 obéti. Az na druhé misto z divodu Casové vytizenosti ¢asto odkladaji soukromy zivot
a postupné se 1 tyto zeny mnohokrat nauc¢i vnimat praci jako to, co jim napliuje Zivot
absolutni spokojenosti. Fakt, Ze si praci a kariéru postavily na prvni misto, vnimaji jako

uréitou cestu, kterou si vybraly a kterou by nikdy neménily.« ®

3.1.1 Kariéra nebo dité?

Predstavme si situaci, kdy je Zena na vysoké manazerské pozici, V praci je velmi
spokojena a uspésna. Ovsem, jeji biologické hodiny zacinaji hlasité tikat a ji se v hlavné
zrodi dilema — mit ¢i nemit dité. Jaka by byla vase odpoveéd’? Vas, jako ¢tenaie?

Dnesni doba se 1i8i od té predeSlé — mladi lidé maji Casto problém zplodit dité
na prvni pokus, nékdy to trva 1 nékolik let. Nemluvé o parech, jejichZ vékova hranice
presahla 30 let. Miize pak pravé nastat ta obavana, ale bézna situace, ze zena ma
vybudovanou skvélou kariéru, ale bez rodiny. VZdy se da najit optimalni cesta, pii které
je dilema fesitelné.

Mate-li se zamé&stnavatelem dobry vztah, vi, Ze jste nepostradatelnd a ve své praci

jedine€na, zarucen€ vam vyhovi. Samoziejmé, Ze ¢im vyssi je manazercina pozice, tim

vvvvvv

vvvvvv

v pozici Obchodni feditelky, ktera je vétSinu svého ¢asu na cestach.

™ Srov. POTA§OVA, B., Ako byt §tastny v pracovnom zivote, HRM, s. 86.

8 KRAKOWSKI, L., Zen - manazerek je vice, musi viak zapracovat na sebedivéte [online], [cit. 2011-
01-28], Dostupny na WWW: <http://www.podnikatel.cz/clanky/zen-v-dulezitych-pozicich-je-vice/>.
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Odbornici tikaji, Ze pokud se Zena manazerka rozhodne jit na matetskou
dovolenou, neméla by na ni zGstavat déle jak 1 rok. 3 roky strdvené doma s ditétem je
pro zenu s touto profesi dlouha doba. Dlouha doba na to, aby se jeji kariérni rast zbrzdil.
Ano, 1 tak bude zlstavat pozadu oproti svému muzskému kolegovi, ale tak to proste je,
je to ud¢l, nés, zen — matek. Ve vyjimeénych ptipadech se role mize obratit, ovSem tato
situace nastane, kdyz ma zena vys$i plat nez muz a je ochotna se vzdat své role
pecovatelky. MlzZe nastat situace, kdy vam zaméstnavatel dad na vybér — bud’ a nebo.
Z4dné Zena by neméla zavéahat. Déti jsou darem a radosti Zivota. Pozd&ji by to uZ vyjit
nemuselo, Zena by byla nestastnd a jeji pochmurné chovani by se mohlo odrazit na jeji
doposud dokonale vykondvané praci. Pokud je Zena dobrd manazerka, praci si najde
vzdycky.

Kdyz se Zena rozhodne jit hledat kvalitni zaméstndni okamzit¢ po ukonceni
vysoké Skoly nebo po jiz zminované matetské dovolené, mize se setkat s mnoha
diskriminac¢nimi faktory, které jsou nepfijemné, ale patiici do bézného Zivota — tieba
jste se s nimi setkali uz i vy.

N y:ro 81
Pro& nés, Zeny, necht&ji? ®

Zena kolem 29 let — brzy bude téhotna.

e Absolventka Skoly — nema praxi, neni €as ji vSechno ucit.

e Absolventka VS — brzy by otghotnéla.

e Zena, ktera ma malé déti — bude vée¢né doma diky problémiim s nimi.
e Svobodna Zena nad 35 let — urcité bude divna.

e Zena ve véku 45 let a vice — starsi ¢loveék, vSechno vi a zna pfedem, bude jen

kritizovat, odmita se ucit nové véci.

81 Srov. PETERKOVA, J.Y., Diskriminace v zamé&stnani - Zazila jste n&jakou? [online], [cit. 2011-01-
31], Dostupny na WWW:< http://www.zenamanazerka.cz/cs/clanek/clanky/prace-kariera/diskriminace-v-

zamestnani.html>.
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e 7Zena — tato pozice pfece neni pro Zeny, uréité by to nezvladla.

e Silna kuracka — pachne a ma mensi produktivitu prace.

e Piilis obézni ¢lovek — kazila by ndm image, nemé pevnou viili.

S ¢im se dale také muzete setkat — manaZer nepfijima Zeny, staci max. jedna a pak

vvvvv

., o 82
je rad obdivovéan a obletovan.

4. Zena v managementu

V historii byla pfisuzovand Zzenam role matky a ochrdnkyné rodinného krbu,
ale spole¢nost se méni a tento model s ni. Zeny zadaly vykonavat i tzv. muzské prace
a zaroven této zméné dokézaly piizpisobit i své chovéni. ®

K postupnému bourani tradic a predsudkti v ramci zenského a muzského svéta
dochédzelo uz v minulosti. KdyZ se slavna spisovatelka Georgie Sandova oblékla
do kalhot, do té doby vyhradné¢ muzského odévu, neznamenalo to jen smazani hranice
v odévnim primyslu. Zeny se postupné snazily zménit zazité hodnoty i v jinych
oblastech spolecenského Zivota. A pravé jednou z nich se stala moznost dosahovat
stejnych pracovnich tspéchii jako muzi.* 84

Pii zadani pojmu ,,manaZerka“ do jakéhokoli internetového vyhledavade, vam
to s nejvetsi pravdépodobnosti okamzité nabidne nadpovédu: ,,Mate na mysli manazer?*
Timto vdm da systém znacn€ najevo, Ze synonymem pro predstavitele dilezitych

tidicich funkci byl vzdy muz.

82 Srov. PETERKOVA, J.Y ., Diskriminace v zaméstnani - Zazila jste n&jakou? [online], [cit. 2011-01-
31], Dostupny na WWW: <http://www.zenamanazerka.cz/cs/clanek/clanky/prace-kariera/diskriminace-v-
zamestnani.html>.

& Srov. gNY"DROVA, 1., Manazerka a stres, s. 29.

% KRAKOWSKI, L., Zen - manazerek je vice, musi viak zapracovat na sebedtivéie [online], [cit. 2011-

01-28], Dostupny na WWW:< http://www.podnikatel.cz/clanky/zen-v-dulezitych-pozicich-je-vice/>.
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Doba se vSak posunula o krok déle, vznikajici piekazky jsou postupné piekraCovany
a pristupy k zendm na manazerskych pozicich se zna¢né zménily. Diky tomu pocet zen
na téchto vyssich pozicich vzrostl, ale ne vSechny maji ve své pozici dostate¢nou
divéru. Brzdou tuspéchu mize byt snaha zkombinovat pracovni Zivot s tim rodinnym.
Prevazné z tohoto divodu se o dosazeni titulu, UspéSnd Zena — manazerka, hovorii
zejména o Zenach, jejichz v&k piesahl hranici 40. roku. ®

Typické Zenské schopnosti, které mohou Zeny na vysSich pozicich Gspésné
vyuzivat, jsou kupiikladu schopnost uméni ¢ist v lidech, ktefi ji v pracovnim tymu
obklopuji, naslouchat jim, schopnost empatie, vstficna komunikace nebo schopnost
pracovat v tymu a delegovat. Také maji vétsi cit pro detail. AvSak Zendm stale chybi
ambice pii dosahovani vyssich kariérnich postl, na tuto cestu musi vynalozit mnohem
vice usili nez muzské pokoleni. 8

Odbornici tvrdi: ,,Nebojte se mit ambice a moc®. Zeny spoléhaji na to, Ze tim,
Ze jsou pracovité, odpovédné, v praci dfou od rano do vecera, si jich tim spiSe n¢kdo
vSimne a nabidne jim lepsi pozici. Ale tak to v realité nefunguje. Jedinou cestou k lepsi
kariéte je pouzit vlastni usili a spravnou strategii. Usp&$nym nastrojem k jeji realizaci
byva leadership, ktery lze trénovat a rozvijet koucovanim. Dal§i vyznamné misto
V manazer¢in€ rozvoji je mentoring. ZkuSen¢jSi manazerka piedava své doposud
ziskané zkuSenosti Zené&, ktera se ji teprve snaZzi stat. 8

Podle Aleny Kazdové ,,dnes uz viibec nezalezi pti vybéru lidi do firmy na pohlavi,
narodnosti, rase, ndbozenstvi ¢i kultufe kandidatd, firmy chtéji schopné lidi a dobie

chapou, ze diverzita mize pfinaset nové podnéty, napady a pomahat rozvijet byznys.* 8

4.1 Vice Zen do managementu

Pro¢ brat Zeny do managementu? ,Nasledujicich 12 rad netvoii ani zdaleka

vycerpavajici seznam vSech moznosti, které 1ze v podnicich na podporu manazerského

vzestupu zen vyuZzit.* 89

8 Srov. KRAKOWSKI, L., Zen - manaZerek je vice, musi viak zapracovat na sebediivéfe [online],

[cit. 2011-01-28], Dostupny na WWW: < http://www.podnikatel.cz/clanky/zen-v-dulezitych-pozicich-je-
vice/>.

% Srov. KAZDOVA, A., Leadership pomaha zenam v kariéte, HRM, s. 15.

87 Srov. tamtéz.

88 KAZDOVA, A., Leadership pomahé Zenam v kariéie, HRM, s. 15.
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[ 1. Zvyste povedomi
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p G | zneam ve vedoucich
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kapital. ‘

| rolich.

2. Zméite zvyklost pracovat
+ dlouho a tim projevovat
vykonnost,
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4. Pouzivejte
transparentni zpuisoby
vybéru a naboru novych
vedoucich pracovniku,
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jen jednu Zenu v tymu,

Obr. 9- 12 opatieni na podporu manazerského vzestupu Zen

Shrnutim té€chto 12 rad, lze ziskat zavére¢nou a potiebnou myslenku: ,,Organizace
mohou uspét v Usili o to, aby polovina pozic v top managementu byla obsazena Zenami,
které se svou vykonnosti plné¢ vyrovnaji muzim. Musi vSak zacit ucinné pisobit
na vSechny prekazky, které se dnes stavi Zendm do cesty v jejich usili dostat se do
hornich pater. Kazdé z uvedenych 12 opatieni uplatni jako uceleny a vnitin€ sladény
soubor, uspéch na sebe neneché dlouho cekat.* a1

»Nyni vznika redlnd nadéje, ze zeny vybavené mapou piekdzek a bariér, které
se jim stavi do cesty, budou moci pfijimat rozhodnuti s dobrou informovanosti. A muzi
manazeti budou moci poznat, jak mohou usnadnit zenam kariérni rtst. Pokud maji Zeny
dosdhnout rovnopravnosti, muzi a zeny budou muset sdilet viidcovské a manazerské
funkce v organizacich. Se znalosti prekdzek a moznych zpusobu, jak je ptekonat,

. [l 2 4k . . . 7 « 2
je realné této rovnopravnosti v managementu dosahnout v dohledné dobg. °

% REDAKCE, Vice Zen do managementu firem, Moderni rizeni, S. 92.
% REDAKCE, Vice Zen do managementu firem, Moderni Fizeni, S. 92 — 93.
8 REDAKCE, Vice Zen do managementu firem, Moderni Fizeni, S. 93.

2 Tamtéz.
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Které ze dvou pohlavi dokaze byt lepsim vidcem? Tato otazka s jistotou padne,
kdykoli se debatuje o roli pohlavi a viidcovstvi. V 80. letech se zrodil termin ,,sklenény
strop, jako skuteCnost, ze jsou zenam odpirany ty nejvyssi ptficky ve firemni
struktuie.® | Je to neviditelna zébrana uspéchu, a nékdy ji nelze prorazit ani bucharem.
Sklenény strop znamena, ze i kdyz spliujete vSechna pozadovana kritéria, nejste-li
spravného rodu, zapomeiite na kariéru. Existuji nepostizitelné piekazky, na néz zena
zadajici o misto narazi, zejména u spolecnosti, které vzdycky zaméstnavaly muze. Tuto
setrvacnost pfi vybéru vedoucich zaméstnancti je pro Zeny nékdy nemozné pickonat.
Zaméstnavatelé dodnes davaji pii fizeni a vedeni pfednost rozhodnému a dokonce
agresivnimu piistupu pfed kooperativnim a smitlivym. Jinymi slovy davaji piednost
muzskému principu pred Zenskym. %4

Nenechte si uniknout talent. Rozdily nevyplyvaji pouze z pohlavi dané¢ho ¢lovéka,
ale také zjeho osobnosti, zvidavosti, emociondlni inteligenci, zkuSenosti, discipliny
a mimo jiné¢ i ze smyslu pro humor dané osoby. Pfi vybirani lidi na uvolnénou
manazerskou pozici ¢i pouze pii povySovani, rovnocenné naslouchejte. Kdo vi, jaky
talent miiZete objevit? %

Existuje tada dilkazii, ze se zeny umi emoc¢né¢ napojit na své podiizené, projevit
sebevédomi, otevienost, mravni integritu a hodnovérnost. Také zpravidla vice
spolupracuji a do svého rozhodovani zapojuji vice lidi. To bezesporu znamena plus
pro management na podpatcich. Co vétSina z nich odmita, je riskovat. Pii rozhodovani
pouzivaji jak emoc¢ni, tak rozumovou stranku svého mozku, zatimco muzi bud’ jednu,

nebo druhou. %

% Srov. REDAKCE, Zeny manazerky dokazou byt velmi zdatnymi viidci [online], [cit. 2011-02-01],
Dostupny na WWW: <http://hn.ihned.cz/c1-29379110-zeny-manazerky-dokazou-byt-velmi-zdatnami-
vudci>.

% BOWNOVA, G., BRADYOVA, C., UspéSnd manazerka, s. 10.

% Srov. REDAKCE, Zeny manazerky dokéZou byt velmi zdatnymi vidci [online], [cit. 2011-02-01],
Dostupny na WWW:< http://hn.ihned.cz/c1-29379110-zeny-manazerky-dokazou-byt-velmi-zdatnami-
vudci>.

% REDAKCE, Lék na krizi: Zeny ve vedeni [online], [cit. 2011-02-01], Dostupny na WWW:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:FXu3lhic32kJ:
modernirizeni.ihned.cz/c1-38348420-lek-na-krizi-zeny-ve-vedeni+%C5%

BEena+v+managementu&cd=9&hl=cs&ct=cInk&gl=cz&client=firefox-a>.
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Podle manazera roku 2002 B. Kac¢ny ,,zeny sice kladou vétsi diraz na komunikaci
S podfizenymi, ale pfevlada u nich ndzorova nestalost, jsou snadnéji ovlivnitelné a pfi
dalezitych jednanich projevuji latentni snahu o ochranu. Dokazou se sice okamzité
vyjadiit k uréitému problému, ale ¢asto nevidi jeho hloubku. Zeny maji vétsi smysl pro

detail, ale nejsou ochotné prijimat odpovédnost za piipadny neusp&ch.«®’

4.2 Pro¢ Zeny berou méné za stejnou praci?

Jednim z cili evropské zaméstnavatelské politiky je eliminovat mzdovou mezeru
mezi zenami a muZi. Ceské republika se zavazala pii vstupu do EU napliiovat zasady
rovného zachovani v pracovnich vztazich, rovnych pfilezitosti zen a muzl
a nediskriminace. Bohuzel u nas doposud nebyla sestavena analyza, ktera by ukazovala,
ze skute¢né existuji mzdové rozdily U muzl a Zen. Stale je podporovan nazor, Ze Zeny
a muZi pracuji v jinych oborech a také to, Ze muzi je na manazerskych pozicich vic. %

,Je znamo, Ze Zeny vydélavaji v celkovém praméru CR zhruba o 25 % méné nez
muzi. Aspekty, které maji na vySi mzdového rozdilu vliv, muzeme rozdélit
na charakteristiky osobni, respektive lidsky kapitdl, a na charakteristiky strukturalni,
tedy charakteristiky samotného pracovniho mista. Vliv lidského kapitdlu na mzdové
rozdily mezi muzi a Zenami je omezeny pouze na urCité kategorie. Pokud jde o vek,
pouze ve vekové skupiné do 29 let je mzdovy rozdil o néco nizsi, coz je ddno zejména
tim, ze u Zen pomérné Casto je$té¢ nehraje velkou roli znevyhodiujici faktor péce
o d¢ti, a dale fakt, Ze v této nejmladsi kategorii je zcela vyrovnano rozloZeni nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani mezi pohlavimi.* %

V této vekové kategorii dokonce Zeny s vysokoskolskym vzd€lanim o néco
ptresahuji podil vysokoskolakd muzi. To znamena, Ze nejvice jsou ve srovnani se stejné
vzdélanymi muzi mzdov€ znevyhodnény vysokoskolacky. 10 Coz je velmi smutné,
protoZe nas ,,svét prace* tla¢i do toho, abychom ptinaSely vysokoSkolské tituly, ale

nasledné mzdové ohodnoceni je mnohdy Zalostné.

% MOTEJZIKOVA, E., Jeit& jednou na téma gender gap in management: Ceho se tedy muzi obavaji u
svych kolegyn manazerek? [online], [cit. 2011-02-01], Dostupny na WWW:
<http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13057560-jeste-jednou-na-tema-gender-gap-in-management>.

% Srov. KRIZKOVA, A., Pro¢ zeny berou méné za stejnou praci?, HRM, s. 21.

¥ KRIZKOVA, A., Pro¢ Zeny berou méné za stejnou praci?, HRM, s. 21.

190 5rov. tamtéz.
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»~Mzdovy rozdil mezi primérmmym mzdovym ohodnocenim vysokoskolacky
a vysokoskoldka je u nas téméf 33 % bodi.« 1

Vzhledem k poc¢tu Zen s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim, které pievlada
nad tim muzskym, piedstavuji pravé tyto vzdélané zeny nevyuzity potencial. Podniky,
které nevyuziji vstup téchto schopnych zen do jejich firmy, pfichazeji o schopné
a talentované manazerky. Zeny v top managementu totiz prinaseji firmé zisk.'%?

Hlavnimi prekdzkami dosazeni vysSiho postu, zeny nejcastéji uvadéeji: rodinné
povinnosti, nedostatek Zenskych vzord, stereotypy a predsudky tykajici se zenskych roli
a schopnosti, nedostatek mentoringovych programti a nedostatek poskytnutych
zkuSenosti. '® Odbornici dokazuji, ,7e firmy, které maji v&tsi podet Zen v Fidich
pozicich, vykazuji vyssi zisky. Na druhé strané, Zendm je kladeno do jejich kariéry
mnoho piekdzek. Firmy, které tyto piekdzky bouraji, védi, Ze Zeny jsou

pro management dilezité.* ***

A pro¢ stale zdlraznuji, Ze jsou Zeny pro management
dalezité? Jejich pracovni tymy jsou diky nim produktivnéj§i a napaditéjsi, jsou

1 zékaznicemi, potfeby zdkaznic dokazi odhadnout daleko lépe. A na zavér ta

vvvvvv

L1
kolegové. 0>

»tatistiky mluvi jasné — najit dobrou praci a hodné v ni vydélavat maji Ceské
zeny stale t€z8i nez muzi. Podle prizkumu spole¢nosti Merces se mzdy Zen a muzl
mladsich 24 let 1i8i o pétinu a s pfibyvajicim vékem se rozdil v platech jesté zvétSuje.
Zatimco Ctyficetileti muzi berou v praiméru 27 tisic, stejné staré¢ zeny si odnaseji jen

’ s s 1 , v ’ v v . ’ v o
necelych 17 tisic.* % prace Zen neni bohuZel shodng ohodnocena jako prace muzd.

101 KRIZKOVA, A., Pro¢ zeny berou méné za stejnou praci?, HRM, s. 21.

192 Srov. JACHANOVA- DOLEZALOVA, A., Zeny v top managementu pfinadeji firmé zisk, HRM, s.
13.

193 Srov. JACHANOVA- DOLEZALOVA.,A., Zeny v top managementu pfinaseji firmé zisk, HRM, s.
14.

104 JACHANOVA- DOLEZALOVA,A., Zeny v top managementu pfinaseji firmé zisk, HRM, s. 14.

1% Srov. tamtéz.

1% 1 UNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02], Dostupny
na WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/c1-38703540-ceske-manazerky-berou-i-300-tisic-korun>.
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Jednim z diivodd, a to podstatnym, je skutecnost, Ze Zeny nestiidaji pracovni mista tak
Casto jako muzi a preferuji stalost. Uptednostiiuji osmihodinovou pracovni dobu,

vyhybaji se pfescastim a pracovnim cestam, a to vSechno z rodinnych divodu. 107

0 kolik berou muZi vic neZ Zeny (v procentech, tdaje za rok 2008)

ol - T

20RO ANDERSON WILLINGER

Obr. 10- O kolik berou muzi vic nez Zeny *®

4.2.1 Rozdily jsou v celé Evropé

Zeny maji nizi platy nez muZi i v jinych zemi Evropy. Tato situace se netyka jen
Ceské republiky. ,,Zatim co v Cesku podle prizkumil spoleénosti Anderson Willinger
zeny vydélavaji o 23,6 % méné nez muzi, v celé Evropské unii je to primérné o 17,4 %
méné. V nékterych zemich vSak mzdové rozdily zakazuje piimo zakon. Napiiklad
francouzské spolecnosti podléhaji kazdoro¢nimu auditu, ktery provéiuje piipadné

nesrovnalosti v platech podle pohlavi.« 1%

97 Srov. LUNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02],
Dostupny na WWW:< http://ekonomika.ihned.cz/c1-38703540-ceske-manazerky-berou-i-300-tisic-
korun>.

1% 1 UNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02], Dostupny
na WWW:< http://ekonomika.ihned.cz/c1-38703540-ceske-manazerky-berou-i-300-tisic-korun>.

109 Tamtéz.
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V Zebiicku hodnoceni zemi, které maji ve vedeni nejen muze, je tak Cesko
hluboce pod primérem Evropy. Podle studii z roku 2008 je management evropskych
firem v praméru tvofen z deseti procent Zenami. Nejvetsi podil na téchto procentech ma
skandindvska zemé& — Norsko. 40 % podil Zen je stanoveny zdkonem, to znamena,
7e ve vedeni firmy musi byt 40 az 60 procent Zen. Ceska republika se tedy pohybuje
pod primérem — 29 % (28%) Zen ve vedeni. '*°

Hospodaiské noviny sestavily pro rok 2009 zebiicek 25 Zen Ceského byznysu.
Vitézkou se stala Murel Anton, predsedkyné piedstavenstva a generdlni feditelka
Vodafone. ,,Za své nejvétsi zivotni vitézstvi povazuji vztahy s rodinou. Zvlast od doby,
kdy Ziji pry¢, jsme si jesté bliz§i“, vypovédéla Muriel Anton.*** Nositelkou titulu PR
Manager roku 2010 a vitézkou celého ro¢niku se stala Martina Kemrova, senior
manaZerka firemni komunikace a tiskovd mluvéi spolecnosti T-Mobile.** PR
Managerem roku se stala vyraznad osobnost - Zena, ktera odvazné a kreativné prosazuje
moderni trendy i zavedené postupy v public relations, ¢imz prispiva k rozvoji a naplnéni
obchodnich cila firmy a soucasné spliuje zdkladni nominac¢ni kritéria. 13

Prosadit se v byznysu neni pro nas opravdu jednoduché. Nékteré Zzeny prosazuji
spiSe rodinu nez kariéru, a tak jsou ochotni se ji i vzdat. Ale podle mého nazoru
se vznikla situace da skloubit. Zalezi jen na samotné zen¢. I sami muzi pfiznavaji, ze to
zeny maji téZ8i. Spousta z nich zastdva nazor, ze Zeny patii za spordk a kvalit muze

prosté dosahovat nemlizou. Zkratka ,,holky t€Zsi to maj*. 114

19 5rgy, LUNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02],
Dostupny na WWW:< http://ekonomika.ihned.cz/ c147222720-zeny-ve-vedeni-vzacne-zbozi>.

1 Srov. tamtéz.

12 5rov. MRACKOVA , Z., Martina Kemrové z T-Mobilu je PR Managerem roku 2010 [online],

[cit. 2011-02-02], Dostupny na WWW: <http://www.retailinfo.cz/konference/tiskove-zpravy/martina-
kemrova-z-t-mobilu-je-pr-managerem-roku-2010>.

13 Pro¢ a jak oceiujeme [online], [cit. 2011-02-02], Dostupny na WWW:
<http://Imc.jobs.cz/prmanager2010/#par1>.

14 Srov. LUNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02],
Dostupny na WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/ ¢147222720-zeny-ve-vedeni-vzacne-zbozi>.
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4.3 Zeny v &islech

To, Ze je minimalni pocet Zen v technickych a slozitych oborech se dd pochopit.
Ale napiiklad Ceska televize ma ve vedeni patnact ¢lend, kde jsou pouze tii Zeny.
Situace neni lepSi ani v bankovnictvi. NejvétSich bankovnich a financ¢nich instituci
¢1 pojistoven je celkem tiiadvacet. Ve vrcholovém managementu je obsazeno 94 ¢lent
a Z toho je pouze 7 Zen. Mnoho tuzemskych firem ve svém vedeni zaméstnava 406 lidi.
Zen je tam pouze 27 — zhruba $est procent. Situace v obsazovani Zen na vrcholova mista
je smutnad az ,,désiva“. Podle vyhlaSenych top manazerek muze byt typicky muzsky
byznys dokonce na $kodu. “Zeny jsou opatrnéjsi, a kdyz chystaji néjakou zménu, tak
do toho nejdou po hlavé, ale promysli si to vice nez muzi,“ fekla Jana Zizkova
z technologické spolecnosti SAS. *°

Vyzkumy hléasaji: ,,v Cesku je 29 procent manaZerek a v posledni dobé jich
nepfibyva“. ,,CR ma prvni zdznam zroku 1999, kdy bylo ve vrcholovém vedeni 26
procent Zen. O rok pozdéji se ¢islo posunulo na 28 procent a od té¢ doby se drzi stale
na stejné pii¢ce, maximalng s rozdilem jednoho procenta.« *®
,»V 50 nejvétsich obchodovanych firmach v EU je pouze 11 procent Zen ve

r ’ Voo s v 17 M1t 117
vrcholovém vedeni a pouze ¢tyfi procenta firem maji Zenu coby generalni feditelku.*

.Zastoupeni Zen na manazerskych pozicich:* **®

Evropska unie 32 %
Lotyssko 52 %
Chorvatsko 45 %
Rumunsko 45 %
Slovensko 42 %
Polsko 40 %
VelkaBritanie 37 %
Spanélsko 37 %
Slovinsko 35 %

15 Srov. LUNAKOVA, Z., Ceské manazerky berou i 300 tisic korun [online], [cit. 2011-02-02],
Dostupny na WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/ c147222720-zeny-ve-vedeni-vzacne-zbozi>.
118 EUROSTAT, rok 2007 [online], [cit. 2011-02-03], Dostupné na WWW: <http://www.idnes.cz/>.
117 Ly

Tamtéz.

118 Tamtéz.
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Madarsko 34 %
Svédsko 34 %
Dansko 30 %
Ceskarepublika 28 %
Rakousko 26 %

Z tabulky je patrné, jak si které zemé hyckaji sviij ,,slicny management*.

Ve vétsiné evropskych zemi je tomu jinak, nez u nas. ,,Tak naptiklad ve Francii
byl odsouhlasen zikon nastolujici rovnost zastupovani zen v politickych stranach.
Zakon z roku 2001, zabezpecujici pfistup zen na odpovédna mista ve vefejném sektoru,
ma konkrétni dopad na snizeni pracovni doby. Ve velkych podnicich je nové zavedena
i 14 denni otcovska dovolend a sluzby pro rodiny s détmi. A vysledek? 42 %
dotazanych Francouzek souhlasi s tim, ze jejich pracovni podminky se v poslednich
dvou letech zlepsily.* 119

,» Ve skandinavskych zemich je vice zZen ve vedoucich funkcich nez jinde v Evropé
a rodiny s détmi maji v zaméstnani ruzné vyhody. Naptiklad tu, ze jeden z rodi¢t
si mize vzit az ro¢ni neplacenou dovolenou. VSeobecné¢ uzndvanym pozadavkem je,

ze zeny musi dostat za stejnou praci stejny plat jako muzi!* 120

Cilem je vyuziti potencidlu téch nejlepSich bez ohledu na vek, narodnost
¢1 pohlavi.

Y MOTEJZIKOVA, E., Jeité jednou na téma gender gap in management: Ceho se tedy muzi obavaji u
svych kolegyn manazerek? [online], [cit. 2011-02-01], Dostupny na WWW:
<http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13057560-jeste-jednou-na-tema-gender-gap-in-management>.

120 Tamtéz.
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Empiricka cast
5. Metodologie

V z4jmu praktické casti je ziskat subjektivni odpovédi na predem stanovené
otazky se zaméfenim na pozadovany cil — uspéch. Posuzovani GspéSnosti neni nikdy
zcela absolutni, ziskavdme subjektivni pohled, proto tento vyzkum bude praktikovan
pouze na jedné osobg.

Pojem uspéch/tspésnost skryva jisté pro kazdého z nas urcity ,,chtic”. Je to slovo
pfitazlivé a obvykle si pod nim kazdy pfedstavujeme néco jiného — €asto to, co ndm
samym schazi a co ostatni maji. ,,Uspéch v praci piedstavuje splnéni nasich dilezitych
potieb — spolecenského uznani a zajisténi zivotnich potieb. Ne vSichni ale vyhledavaji
velké pracovni nasazeni a Zivot bez prace si snadno dovedou piedstavit.« *#*

Proto jsem se rozhodla vyzkoumat tento pojem v oblasti managementu. I ja

si jednou pfeji byt ,,Usp€Sna manazerka®.

6. Vyzkumna metoda

Rozhovor, nebo-li interview je zakladni socialni funkci, patfici k vyznamnym
nastrojim komunikace mezi lidmi. Pravé proto je hojné vyuzivan jako jedna z metod

o o] 122
poznavani Cloveéka.

Je to metodicka technika, ktera se neopird o pisemné vyjadieni
respondenta, ale vychazi zuUstni komunikace. Existuje moZna nepatrnd odliSnost
rozhovoru - je povazovan za volnou formu komunikace, a interview, pro nez
je charakteristické, Ze je pfedem pfipravenym, strukturovanym postupem, opirajicim se
o0 soubor promyslenych otazek.'?

Ne kazdy rozhovor je interview, avSak v této praci budeme tyto dva vyznamy

povazovat za rovnocenné. Slovo interview pochazi z Anglie a je sloZzeno ze dvou c¢asti.

Inter znamend ,,mezi‘‘ a view znamena ,,ndzor* nebo ,,pohled®.

2L SRANKOVA, E., Méte predpoklady na tispéch v praci?. HRM, s. 83.
122 Srov. ONDREJKOVIC, P., Uvod do metodolégie spolecenskovedného vyskumu., s. 150.
128 Srov. PELIKAN, 1., Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii, s. 117.
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Z takto vyjadreného nazvu mizeme rozpoznat, ze jde o interpersonalni kontakt, nebo-li
o kontakt tvafi v tvaf, pokud ovsem nejde o telefonické interview. Mohli bychom tedy
fici, ze jde o vyzkumnou metodu, ktera zachycuje fakta, ale také pronikd hloubé&ji do
motivll a postojii respondenta. Pii této metodé¢ miizeme dokonale sledovat jakékoliv
pfiznivé 1 nepfiznivé reakce respondenta a podle nich regulovat dal$i pribéh
pokladanych otazek.*?*

Jelikoz je tato technika postavena na pfimém kontaktu, je jeji ispéSnost zavisla
na navozeni tzv. raportu tazatelem. Raportem je oznacovano pratelské navazani vztahu
mezi vyzkumnikem a respondentem a vytvofeni pfijemné a oteviené atmosféry. Pokud
by nedoslo k tomuto pozitivnimu vztahu, nebo byla by tato situace néjak narusena,

mohlo by dojit k odmitnuti respondenta spolupracovat s V}'/zkumnikem.125

6.1 Zasady tvorby otazek

V interview je mozno pokladat otazky uzaviené, polouzaviené a volné. Uzaviena
otazka vede k moznosti vybéru z nabizenych variant. Pfi volbé této varianty otdzek
je mozné, ze dojde k neptesnostem, ¢i zkresleni vypovédi. Pokud si neni tvlirce otdzek
jisty, zda ndhodou neexistuje jesté néjaka dalsi varianta odpovédi, mize pouzit otazky
polouzaviené. Tim umozni respondentovi vybrat si ze souboru nabizenych moznosti,
nebo pouzit odpovéd dle vlastni intuice. Zadnou variantu odpovédi nabizeji
respondentovi otazky volné. Prave jim se dava prednost pied otazkami uzavienymi a to
proto, ze nechéavaji zcela volny prostor. Jsou Casto vyuZivany, nebot’ se kazdy muze
vyjadiit, jak uzna za vhodné.'?®

Je tieba si 1 upfesnit, jaka pravidla maji takové vznikajici otazky. Pravidlem cislo
jedna je srozumitelnost otazky. Vyzkumnik musi pokladat otazky tak, aby byly jasné
naprosto vSem. Déle by nemély byt pouzivany odborné terminy a cizi slova. V tomto
ptipad€ by mohlo dojit k tzv. faux pas a situace by byla nepiijemna jak pro tazatele, tak
pro respondenta. Nepovedena otazka je ta, ktera je vyslovend v jedné tak dlouhé véte,
kdy pfi jejim doznéni, je zaCatek zapomenut. TéZ je nutné si uvédomit, ze formulace

otazky musi byt jednoznac¢na a nema obsahovat souc¢asné¢ otazku na dvé véci.

124 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 110.
125 Srov. tamtéz.

126 Srov. REICHEL, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 102.
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Formulace nesmi byt ani pfili§ Sirokd, ani vSeobecna. Dotaz také nesmi pusobit jakkoli
sugestivné. Uvedu vam prikladnou otazku: ,,Souhlasite s interupci, ze ano?. Jisté z ni
citite jistou sugesci. Proto je vhodnéjsi otdzku pokladat jinym a piiméienéjSim
zpusobem: ,,Jaky je vas ndzor na interupci?“.127

Pozor si vSak musime dat i na pouziti dotazu ,,proc*. Jede o otdzku pfinasejici
nepiesné 1 zavadéjici odpoveédi a spoustu respondentti nuti odhalovat néco, nad ¢im
mozna jesté ani nepfemysleli. Znovu uvedu na piikladu: ,, Pro¢ lidé souhlasi s interupci,
s trestem smrti, ...?*. Takto pfimo se ptat urCit¢ nemiizeme, protoZe nic nezjistime.
Zda-1i se chceme dozvédét, jaka je predstava dotazovaného, pak by méla byt otazka

polozena Iépe: ,,Co si myslite, pro¢ lidé souhlasi s interupci, trestem smrti,... 2. 1%

6.2 Druhy interview

Podle toho, jak dalece je interview vyzkumnikem fizen, je mozno ho rozlisit
na interview strukturované, polostrukturované a nestrukturované. VSechny tyto typy lze
Vv riiznych podobach pouZit, jen si musime upiesnit jak.129

Smyslem strukturovaného interview je ziskani odpovédi na pfedem stanoveny
soubor otazek. Ty tvoii na sebe navazujici fetéz dotazi, ktery ma tvar trychtyie. Podle
postupu badatele miize mit tvar bud’ uzavieny, kdy zacindme u obecné pokladanych
dotazi a naS vyzkum konéi u zcela konkrétnich a v&cnych otdzek, nebo mize jit
o trychtyf otevieny, kde je postup opacny. Zafiname pokladat konkrétni dotazy
a postupné se dostaneme k obecné€j$im problémiim. Jejich poradi je také predem urceno.
Tazajici pouze zaznamenavd odpovédi, nepiidavd k otdzkam vlastni komentar.
Vyhodou strukturovaného interview je, ze poskytuje respondentim stejné podminky
na odpovédi a jejich vysledky se daji vétSinou dobie statisticky zpracovéavat. Hledisko
Casu se projevuje jako méné narocné. Nevyhodou je naopak obtizné navazovani

kontaktu mezi respondentem a tazatelem. 3 3

127 Srov. REICHEL, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii s. 100-101.

128 Srov. REICHEL, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 101-102.

129 Srov. CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzkumu. s. 182.
130 Srov. tamtéz.

131 Srov. PELIKAN, 1., Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii, s. 119-120.
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Polostrukturované interview (uvadi se i jako rozhovor pomoci navodu, castec¢né

fizeny), se vyznacuje tim, ze ma pfedem stanoveny soubor otdzek (témat), které nemaji
striktn€ stanovené potadi.
Pravomoci tazatele mize byt castecné pozménéni poradi otazek, avSak za predpokladu,
ze budou probrany vSechny. Oproti strukturovanému interview muze tazatel pokladat
doplnujici otdzky. Varianta tohoto interview skryva vyhody a snazi se minimalizovat
nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. nestrukturovaného (volného)
a strukturovaného. Urcita volnost je vhodnd pifi navdzani kontaktu tazatele
s informatorem, situace muze byt uvolnénéjsi a komunikace lehéeji plynout. Na druhou
stranu uréitd mira formalizace ulehcuje tfidéni tdaji. Pravé proto je varianta
polostrukturovaného interview Casto vyuzivana. Avsak na rozdil od volného interview
se Casto objevuje predpis prostiedi, v némz by se mél rozhovor odehravat. (napf.
v restauraci).*

Nestrukturované interview (t€z volné, ¢i neformalni) se vice piiblizuje pfirozené
komunikaci. Jde o dialog mezi tazatelem a respondentem, kdy si navzajem vyménu;ji
své nazory a spolecné na né reaguji. Formulace otdzek a jejich sled je volné ponechan
na tazateli, ktery se i muze volné¢ vracet K zajimavym nebo nejasnym mistim
ve vypovédi respondenta. DalSi vyhodou nestandardizovaného interview je snadnéjsi
navazani kontaktu vyzkumnika s dotazovanou osobou, coZ mize znamenat jeho
bezprostfednéjsi a upiimnéjsi projev. AvSak pozor! Informace ziskané ve spontdnnim
rozhovoru nesmi byt v Zadném pripadé, zejména jde-li o informace osobniho
charakteru, predany tfetim osobam, ani jinak zneuzity. Jako nevyhoda se muze
projevovat skuteCnost, Ze vSichni respondenti odpovidaji za zcela stejnych podminek
a také to, Ze volné interview ve vétSin¢ piipadli neposkytuje piimo kvantitativné

zpracovatelny material %% 13

132 Srov. REICHEL, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 111-112.

133 Srov. PELIKAN, 1., Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii, s. 118.

134 Srov. CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzkumu,
s. 183.
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6.3

Prostredi interview

Pro vyzkumnou metodu je dalezité vytvofit tiché, klidné, pokud mozno izolované

prostiedi, oddélené od jakéhokoliv déni. D¢lat interview napf. v ru$né restauraci, kde

se neustale stfidaji hosté, neni moc vhodné. Nejidealnéjsi je provadét rozhovor

Vv prosttedi, které je respondentovi pfijemné a znamé, napft. jeho kancelar.*®

6.4

Nejdilezitéjsi pravidla

Jak jiz bylo zminéno V pfedchozi kapitole, interview by mélo probihat
Vv prirozeném prostiedi za vhodné situace. Nemély by se ho tucastnit osoby,

kterych se netyka.

Interview by mélo mit sviij urcity asovy prostor.

Svoji dulezitost ma i raport, tj. navazani kontaktu s respondentem. Badatel by
mél byt nevtiravy a taktni vic¢i dotazovanému. Na vysledky interview ma vliv
i celkovy zjev tazatele (Uces, obleceni, dopliiky, kosmetika, atp.), jeho chovani

v vr , s 1
béhem rozhovoru a mnoho dalgich osobnich vlastnosti.

»Rozhovor by m¢l byt ukoncen tak, aby bylo mozné v ptipad¢ potieby v ném
pokracovat, poptipade se k nékterym otazkam vratit. I tady je tfeba pfipomenout
povinnost vyzkumnika pod&kovat respondentovi za spolupraci, €as, ktery mu

vé&noval, ocenit jeho ochotu, popfipadg i otevienost.“'*’

Respondent vdm musi dat souhlas ke zvefejnéni uskutecnéného rozhovoru,

nebo-li souhlas k pfedani informaci tfetim osobam.

135 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 111.
138 Srov. CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu: Zéklady kvantitativaiho vyzkumu ,s. 183.
13 ONDREJKOVIC, P., Uvod do metodoldgie spolecenskovedného vyskum, $.152.
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6.5 Prubéh interview

Uvodni &ast interview je vénovana navozeni osobniho vztahu a zaujeti
respondenta. Zde je potieba ujasnit s jakym zdmérem je interview vedeno a odstranit
veskeré obavy tdzaného. Je osvédcené vénovat dvé az tii minuty rozhovoru o béznych
vécech (napk. o pocasi, roding) a az poté za¢it interview. >

Po celou dobu rozhovoru je potieba, aby se badatel choval ke zkoumané osob¢
pratelsky, avSak aby také zachoval profesiondlni pfistup. VSechny otazky maji byt
tématicky organizovany a sefazeny do obsahovych celkd. Pfi dokonceni otazek
zabyvajicich se jednou tématikou se rozhovor presouva k otazkam jiného celku.

Z toho tedy plyne, Ze interview je ustnim vyzkumnym nastrojem, ale jeho prib&h musi
byt promysleny a tazatel musi v ur¢itych momentech pruzné reagovat. 139

Ukolem tazatele je udrzovat adekvatni a plynuly prabéh interview. Vyuziva
proto nékolik prostredkt, které udrzuji potfebnou respondentovu aktivacni uroven.
Zptesiiuji tak jeho odpovédi na otazky, vytvareji podminky pro usnadnéni a ujasnéni
¢innosti tazatele.

T&mito prostiedky jsou: **°

Kratké vyrazy vyjadrujici porozuméni a zajem: ,, Aha, rozumim *.

o Kratké vyckavaci pauzy. Ideélni jsou dvou az tfi sekundové pauzy. Naopak

negativni efekt maji pauzy delsi.

e Neutralné ladéné zadosti o dodatecné informace: , Jak to myslite?“, , Rad

bych vedel vice o vasem nazoru na véc. “, ,,Jesté néco jiného? “

e ,Echo“, tj. opakovani respondentovych slov: Napi. respondent fika:
., Na personalnim useku mame schopny a pracovity tym, opravdu se nam dari.

Vyzkumnik:. ,, Dari se vam? “

138 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 112.

139 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 113.

0 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 113 nebo JANOUSEK, J. Metody socidlni
psychologie, s. 112- 113.
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Odbornici se shoduji vtom, ze citlivé pouzivani echa vyjadiuje pozornost

a sympatie ze strany badatele a na respondenta ptisobi povzbudivé.

e Shrnuti nebo reflexe respondentovych vyrazi. Vyzkumnik uvadi ptiklady,
které ukazuji, Ze chape pocity respondenta. Toto shrnuti se Casto zacina vyrazy

jako ,, Pocitujete, Ze... “ nebo ,, Myslite tim, Ze...

e Zadosti o dodatecné informace. ,, Proc¢ si myslite, ze to tak je? “, ,,Jak se vam

to ujasnilo? “, ,, Kdy to bylo? “

e Zadosti o vysvétleni: , Neni mi to jasné. Mohl byste vysvétlit, co jste tim

myslel? *
e Zopakovani pivodni otazky.

Svlij vyznam ma 1 zdznam pribéhu interview. Ten je moZno provadét pisemné
¢i pomoci magnetofonu. Pisemny zaznam je moZzno provadét okamzit€¢ po doznéni
respondentovy odpovédi, az po ukonceni rozhovoru nebo pomoci zapisujiciho
pomocnika. Metoda zapisu az po ukonceni rozhovoru skryva riziko zapominani a tim
1 zkresleni vysledkl. AvSak zaznamendvani odpovédi piimo v pribéhu interview miize

vvvvvv

magnetofonu je pro vyzkumniky docela béZnou zalezitosti. Rusivé vlivy nebyvaji

vetsinou prili§ velkeé. ! Mikrofon je vhodné umistit mimo zorny uhel respondenta, aby

neodvadél jeho pozornost. Vyhodou této metody je, Ze se badatel mize pln€ vénovat
kladeni otdzek a jejich plynulému navazovani. AvSak tuto metodu miZeme vyuZit
pouze s vyslovnym souhlasem respondenta. Pfi zapisu interview je tfeba zaznamenat

datum, kdy se uskute¢nilo.**?

41 Srov. CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzkumu ,s. 184.
12 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 114.
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6.6 Vyhodnoceni odpovédi

Po dokonceni interview se vSemi dotazovanymi je tfeba usporadat ziskané
odpovédi a vyhodnotit je. Tato vyzkumnd metoda byva zpravidla pouzita na vétsi
skupinu osob, avSak muze byt orientovana i na jednu osobu — zde je vyhodnocovani
odpovédi samoziejmé jednodussi. Odpovédi se sefazuji (rozd€luji) do vami zvolenych
kategorii - do skupin odpovédi si podobnych tak, aby se celek zaznamenanych odpoveédi
zmensil a vy jste ziskali podrobngjsi pfehled o zkoumané problematice. U vétsiho poctu
zkoumanych osob lze sestavit statistiku Castosti vyskytu podobnych odpovédi na dané

otazky.

6.7 Celkové hodnoceni interview

vvvvvvvv

dotaznik, a to predev§im z Casového hlediska. Mezi silné stanky rozhovoru patii
schopnost a moznost badatele pruzné reagovat a ptizptsobit se vzniklym situacim.
Na druhou stranu metoda interview vyzaduje pfimy kontakt s tazatelem, tudiz si zaklada
na tazatelové postiehu a dovednostech. Problémy s validitou (platnosti) znéni otazek

a odpovédi se nikterak neliSi od validnich otazek a odpovédi uvddénych v dotazniku.
3

.
, .

, , , v ;o . . NPT .., 14
Cim vice je vyzkumnik bezprostiedni, tim jsou respondentovi odpovédi vice validni.

7. Interview - uvod

Pro svoji empirickou ¢ast jsem si zvolila vyzkumnou metodu polostrukturovaného
interview nebo-li rozhovor. Pro kvalitativni vyzkum interview je mozno pouZzit
napiiklad metodu vybéru ,,snowball“. AvSak tato pomocna metoda v mé praci vyuzita
nebude, jelikoz budu provadét vyzkum pouze sjednou osobou. Zaverecné
vyhodnocovani odpovédi nebudé nikterak slozité, jelikoz nebudu muset pouZzit

kategorizace a kodovani k tfidéni zodpoveézenych dotazi.

%3 Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 114 — 115.
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Zminénou osobou je slecna Mgr. Lucie VSeteckova, kterd vykonava cinnost
personalni feditelky ve spole¢nosti Pars nova a.s. v Sumperku. Tato firma je jednou
Z nejvyznamnéjSich firem plisobicich v oblasti modernizace, oprav a vyroby kolejovych
vozidel vCR. Ke dni 8. 2. 2010 vykazuje 743 kmenovych a 73 agentirnich
zaméstnancil. Podet to neni vysoky, ale v nevelkém mésté Sumperku se prezentuje jako

nejvetsi.

Pozici ,,personalni manazerka® jsem se zacala zabyvat proto, Ze i ja bych se na ni
chtéla jednou vypracovat. Byt v kontaktu s lidmi, rozvijet svoji komunika¢ni dovednost,
mit moznost fidit svilj vlastni a schopny tym, vytvofit si svoji strategii v fizeni a k tomu
vSemu byt hlavné Gspé$na ve své ¢innosti — to je mij sen. A prave proto jsem si vybrala
jiz zminovanou osobu a kamaradku Mgr. Lucii Vseteckovou. Ve své praci je opravdu
vytizena, ale jak se dozvite z rozhovoru, najdou se i ,,svétlé stranky®, které tuto praci

dokézi zptijemnit.

Pted samotnym zacatkem pokladéani otazek, byl z divodu ochrany osobnich dat,
polozen dotaz zkoumané manazerce, zda souhlasi se zvefejnénim ziskanych

informaci.

e Veskeré niZze uvedené informace jsou pravdivé a zaznamenané piesné podle

respondentCiny vypovédi. Pouze jeji jméno bylo pozménéno.

e Piedem formulované otdzky byly sestaveny dle zvoleného tématu bakalaiské
prace se zaméfenim na cil a prokonzultované s odborniky na metodologické

vyzkumy.

e Soucasti rozhovoru bylo vyplnéni tfi manazerskych testi personalni

manazerkou.

e Pfi zodpovidani pfipravenych dotazi byl, jako technicka pomicka, vyuzit

notebook.
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Pted =zacatkem celého rozhovoru jsem Lucii pozadala o vyplnéni dvou

manazerskych testi:

1) Teorie GRID — Manazerska miizka
2) Belbinuv test — Tymové role

1) Teorie GRID — ManazZerska miizka
Manazer se orientuje bud’ na cil (osa X) nebo na potieby lidi (osa Y).
Lucie doséhla nejlepsiho vysledku a to Tymového managementu, ktery
podle Stphena P. Robbinsa a Mary Coulter znamena: ,,Prace provadéna lidmi,
ktefi citi zadvazek. Nezavislost na zdkladé ,,spole¢ného podilu“ na organizaci

o 1ol 144
vede ke vztahtim davéry a respektu.

2) Belbinuyv test — Tymové role
Belbin definoval osm roli, které je v tymu potieba pokryt. VSechny jsou

stejn¢ hodnotné a vSechny je potteba obsadit, aby tym fungoval efektivné.

Dokoncovatel — Bez dokoncovatele tym nikdy nedosédhne vysledku. Ovétuje
detaily, stara se o plnéni harmonogramu, vynika smyslem pro nalé¢havost.
Realizator — Prakticky organizator. Méni napady v uskutecnitelné ukoly. Rad

dé€la plany a harmonogramy. Je metodicky, odpovédny, diveéryhodny a vykonny.

Originaly testd jsou k nahlédnuti v ptiloze.

1% ROBBINS, Stephen P., a COULTER, M., Management, s. 421.
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7.1 Interview v praxi

Uvodni ¢ast interview byla vénovana navozeni pfijemné a uvolnéné atmosféry

povidanim si o roding. Dale jsem Lucii zadala kol nakreslit na osu Y a X ty

vvvvvv

Ya

1 — Cestovni ruch a ekonomika sluzeb — stiedni odborna Skola
2 — Advokatni kancelar — asistentka pravnika
3 — Sociologie a andragogika — Filozoficka fakulta UP Olomouc
- 3 mé&siéni pobyt v Americe — zdokonalovani se v anglickém jazyce
- 4 mé&sicni pobyt v Londyné - zdokonalovani se v anglickém jazyce
4 — Univerzita Palackého Olomouc — Metodik distan¢niho vzdélavani
5 — Firemni lektor Pars nova a. s. Sumperk
6 — Vedouci personalniho tseku
— kurz personalniho manazera
7 — Personalni feditelka
- kurz manaZzera vzdélavani

- kurzy anglického jazyka
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Poté jsme plynule ptesly na samotny rozhovor:

1)  Mit schopny a motivovany tym je snem kazdého manaZera. Jaka Kritéria pro
nabor zaméstnanci musi byt splnéna a co umoZiujete ,novackum® u vas
ve firmé?

Zajemce se musi umét vyjadiovat, komunikovat, mit ptislusné dovednosti, aktivni
pristup k praci. Odborné znalosti nejsou nezbytné. Ty se vzdy douci, podle toho v jaké
ginnosti se bude pohybovat. Clovék mi musi byt sympaticky — tzv. lidsky (mit slu§né
vystupovani). Pti nastupu do prace kazdy ,,novacek* projde Skolenim, kdy je seznamen
s chodem firmy a s naplni prace jednotlivych usekt. Diky témto Skolenim se dokazi

rychleji zaClenit, zorientovat a zacit se rozvijet.

2) Pracovni trh je velmi nestaly. Cim motivujete va$e zaméstnance k tomu,
aby ziistali vérni vasi spolecnosti a ,,dychali s ni“?

Prioritni je védomi, ze firma je stabilni a na trhu plsobi jiz 60. let. JelikoZ firmu
vlastni Skoda Transportation a.s., vyznamny zaméstnavatel, mizeme fici, e je zde
jistota zaméstnani. Dale zaméstnanci ziskavaji benefity - penzijni pfipojisténi, bonus
za efektivni vyuzivani fondu pracovni doby, Flexi Pass - odpracovani celého mési¢niho
fondu, 5 tydnl dovolené pro zaméstnance, zaméstnanecké pljcky - pro zaméstnance se
smlouvou na dobu neurcitou, dotované stravovani, vano¢ni darky, akce pro déti
zaméstnanc (Mikulas, Den déti, vylety), jazykové kurzy piimo ve firmé, zvyhodnéné

volani — tarif.

3) V oblasti personalniho Fizeni pusobite jiZ 6 let v jedné spole¢nosti. Ktera
oblast personalistiky byla pro vas nejvétsi vyzvou a zkuSenosti?

Pracovni misto, na kterém jsem ted’, celé zastfeSovani personalistiky. Pravé toto
misto bylo pro mé vyzvou. I pfes velké pracovni vytiZzeni jsem zde spokojend. Ja osobné
bych na tomto misté vydrzela az do dichodu. Mam rada lidi kolem sebe, mame sehrany

pracovni kolektiv a az pratelské vztahy a nemyslim tim jen persondlni tisek.
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4)  Co je pro vas v nadchazejicim obdobi hlavnim cilem ve vasi pozici?

Nastaveni vSech systému tak, aby nebylo potieba v praci travit vic jak 10 hodin
denng. Bylo by to krasné ©. Uspé&iné dokonéit projekt podporovany Evropskou unii
na vzdélavani zaméstnancli s rozpoctem cca 5000 000 K¢ a soucasné rozjet dalsi

projekt s rozpoctem cca 4 500 000 K¢ na specifické vzdélavani.

5) Jaké vlastnosti a dovednosti by podle vas méla mit uspé$na manazZerka?
Samoziejmé je jich spousta. Napiiklad systematicnost, dislednost, schopnost tidit

svlj tym. Mit schopnost motivovat zaméstnance, delegovat ukoly. Také by méla byt

rozhodna, cilevédoma, otrla, mit chut' se neustdle vzdélavat, doplnovat si znalosti,

udrzovat si je a mit vSeobecny rozhled. A hlavné se nebat piijmout odpovédnost.

6) Jakym zpisobem rozvijite své schopnosti a dovednosti?

Obcas jezdim na Skoleni, ¢tu odbornou literaturu, diskutuji s kolegynémi ohledné
pracovné-pravnich véci z persondlniho tiseku a samoziejme udrzuji komunikaci a fe$im
rizné problémy skolegy z ostatnich persondlnich tusekdl firem skupiny Skoda.

vvvvvv

vyukou anglického jazyka se soukromou lektorkou a to kazdy tyden.

7) Jak je znamo, spolecnost, ve které vykonavate c¢innost ,,Personalni
manaZerky“, ma docela vyznamné postaveni na naSem trhu. Moje otizka zni:
» Vidite v této firmeé svoji budoucnost a Sanci se i nadale rozvijet?“

Budoucnost zde urcit¢ vidim a jak jsem podotkla v otazce €. 3, jsem zde
spokojena. Oblast personalistky skytd moznost neustalého zdokonalovani a ziskavani

novych informaci.

8) Pro¢ jste si zvolila pravé pracovni pozici personalni manaZerky pro svij
kariérni vyvoj?

J& jsem si ji v podstaté nezvolila. Toto misto mi bylo nabidnuto a ja to pfijala jako
vyzvu s tim, Ze jsem se dost dlouho obavala, Ze tkoly z n¢j vyplyvajici nezvladnu. A 5
let uz to zvladam ©. Po vstupu nového majitele do firmy rokem 2008 doslo k postupné,

ale kompletni vyméné vSech odbornych fediteld, kromé personalniho.
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9) Miyslite si, Ze diky této pozici jste musela néco obétovat, at’ uz z té profesni
nebo osobni stranky? Co jste naopak ziskala?

Z té profesni si myslim, Ze jsem nemusela obétovat nic, spiSe jsem ziskala mnoho
uzitetnych zkuSenosti, dovednosti, kontakti, ale urcit€ jsem obétovala mnoho ze svého

osobniho zivota.

10) Mohla byste uvést priklad?

Urcité¢ volny cas, pokud travim ve firmé, v kancelari, po ptfipad¢ 1 doma
po vecerech 12, 14 1 16 hodin denné praci, pak na osobni zivot, zjmy, konicky, pratele
a rodinu, nezbyva mnoho Casu. Ale na druhou stranu musim fict, zZe jsem si svoji

kancelaf ptizpiisobila tak, aby 1 ten €as straveny tady mi byl piijemny.

11)  Kolik hodin ¢inni vase tydenni pracovni doba?
Oficialné 37,5 hod. tydné, v priméru 53 hodin tydn¢ a nékdy se i podafi byt tady
67 hodin tydné.

12)  Zvladate kombinovat praci a vas osobni Zivot?
Ted uz alespon z ¢asti. Jsou to zhruba dva roky, co jsem se zaiekla, ze si nebudu
brat praci domi, pouze ve vyjime¢nych piipadech a ono to kupodivu jde. TakZe zbyva

o néco malo vice Casu pro ten osobni Zivot.

13) Jak a s kym nejradéji travite sviij volny ¢as?

Kazdy den jsem neustale v kontaktu s lidmi. Z tohoto divodu sviij volny cas
nejradgji travim doma se svym pfitelem, kdy se divame na potady, které nas zajimaji
a pii té ptileZitosti si otevieme ldhev dobrého vina. Diskotéky ¢i navstévy restauraci mé

opravdu nelakaji. Mam rada svij klid — potiebuji ,,vypnout®.

Rozhovor byl uskuteénén dne 17. 12. 2010 v manaZer¢ing osobni kancelafi.

Na zavér naseho interview jsem Lucii pfedloZila 17 otdzek vytvotrenych Elou
Srankovou pro &asopis HRM s tématickym nazvem ,.Mate piedpoklady na uspéch

Vv praci?* Tento test ukazuje, jakou roli v jejim zivoté prace a ispéch hraji.
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Mate piedpoklady na tdspéch v praci? **

ANO NE
1. Snazite se vZdy udélat dobry dojem na ty spravné lidi? X
2. Vase nejsilnéjsi motivace vychazi vZdy z osobniho X
presvédceni?
3. Je vasim tajnym pranim Fidit sviij vlastni podnik? X
4. Jste presvédcéend, Ze mate na vic, nez délate? X
5. Vyhledavate prileZitosti, kdy je vase dosavadni prace X
hodnocena?
6. Byla byste ochotna vykonavat i téZkou praci, kdyby byla X
dobi‘e hodnocena?
7. Mluvite o své praci ¢asto i po pracovni dobé? X
8. Bez néjaké uzitecné prace si nedovedete Zivot predstavit? X
9. Mate svou jasnou predstavu, co byste chtéla délat za pét let? X
10. Bavi vas témér vSechno, co délate? X
11. PovaZujete kazdy den za novou zajimavou vyzvu? X
12. Jste presvédcena, Ze pouha inteligence k ispéchu nestaci? X
13. DokazZete se bez problémi soustiedit na jedinou véc? X
14. Stava se, Ze vaSe zaliby sniZuji vas pracovni vykon? X
15. Date urgentni praci prednost pi‘ed vikendem s rodinou? X
16. Zaplatila byste si kurz i ze svého, kdyzZ jste presvédcena, Ze X
ho potiebujete?
17. Myslite si, Ze vas povaZuji za schopného a uspéSného X
¢lovéka?

145 SRANKOVA, E., Mate predpoklady na uspé&ch v praci?. HRM, s. 83.
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8.  Shrnuti

Z rozhovoru je ziejmé, ze i pres LucCinu vytizenost si dokéze udélat volny cas.

Jak jiz bylo feceno, uspéch je subjektivni zéalezitost. Kazdy mame jina stanoviska,
jina hlediska. Pro Lucii je hlavnim tGspéchem to, Ze dokaze svij tym, ktery skyta
1 muzské pokoleni, fidit opravdu schopné. Coz mohu potvrdit i ja osobné. V této firmé,
jsem vykonavala 80 hodinou praxi pfimo na persondlnim tseku, tudiz jsem mohla byt,
alespon na tento kratky cas, soucasti jejiho vykonného tymu. Opravdu se zde projevil
vysledek testu Manazerské miizky — tymovy hra¢. Lucie je se svymi podiizenymi
ve velmi pratelském vztahu, ale oni si zaroven uvédomuji, Ze je jejich autoritou a fadné
plni jeji nafizeni a delegované tkoly. Vedle muzskych kolegi dokdze asertivné
prosazovat a sebevédomé prezentovat vysledky své prace. Na druhou stranu, i ona ma
své stinné stranky, které se daly v pribéhu mé praxe vypozorovat, a se kterymi i sama
souhlasila. Pouze v minimalnich piipadech dokaze fici ne. I kdyZ vi, ze uréité ¢innosti
nejsou jeji povinnosti a nema je v popisu prace, snazi se ve veétsiné situaci kazdému
vyhovét. Cimz si piidélava praci.

Uspéchem je jeji vypracované a stalé misto personalni manazerky. Je bezpochyby
povazovana za UspéSnou manazerku vSemi ve svém okoli a to neni zdaleka jeste
na vrcholu své kariéry. M4 vytrvalost a tzv. zdravou ctizadostivost. Jen si musi davat

pozor, aby se z ni nestal workholik.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo vyzpovidat jednu z Zen zastoupenych
V managementu a na zaklad¢ tohoto rozhovoru zhodnotit jeji kariérni uspéch. ,,Co to
vlastn€ uspéch je? Jak dokazu, Ze je manazerka uspésna? Existuje piislusna a zddouci
literatura?*“. Ano, na vSechny tyto otazky a mnohé dalsi se d4 odpovédét s prehledem.
Jak predstavuje mnou zmapovana literatura, zvolené téma ma k dispozici velké
mnozstvi pramentl, coZ dokazuje ne malad nabidka, kterou poskytuji knihovny, internet,
¢asopisy a noviny.

V teoretické casti jsem provedla literarni reSersi z oblasti managementu, image,
vlastnosti a schopnosti dokonalé manazerky, vztahu Zen k praci a rodiné a v neposledni
fadé¢ také skute¢né zastoupeni Zen v managementu firem.

V empirické ¢asti jsem definovala interview, které jsem zvolila jako vyzkumnou
metodu, a jeho soucasti. Zminila jsem i dva testy (Manazerskou miizku a Belbindv test
— tymové role), které mi pomohly k exaktnimu hodnoceni sleény Lucie. Z aplikovaného
vyzkumu vyplyva, Ze sleCna Lucie je tymovy hrd¢, dokdze asertivné prosazovat
a prezentovat vysledky své prace. Pozitivni je jeji schopnost odpocinout si od prace
a nacerpat nové¢ sily. I presto, Ze se dostala do managementu firmy, sleCna Lucie
»hestoji na misté”, ale stale se vzdelava v oblasti svého pusobeni. Jako nedostatek,
na kterém by méla zapracovat, hodnotim nedostateénou schopnost fici ne. Casto na sebe
pfebird povinnosti, které nejsou v popisu jeji prace. Sle¢na Lucie povazuje za sviij
uspéch zvladnuti svého tymu.

Mnoha lidem se tzv. oteviely oCi. Vi, Ze dnesSni doba nabizi spoustu piekazek
a lze jen obtizn¢ fungovat, z finan¢niho hlediska, bez pomoci Zen. Proto uz i muzi
opoustéji tradi¢ni nazory na Zeny, pouze jako matky-pecovatelky. A z toho vyplyva,
7e se zenam otvira cesta jejich vysnéné kariéry. Zeny nikdy neopusti svoji roli matky,
pouze se musi naucit zvladat i svoji druhou roli — roli Zivitelky. A to je pocate¢ni cesta
Kk osobnimu uspéchu.

Ceska republika stile nema vytvoiené podminky pro to, aby se Zeny bez problémi
dostaly na vys§i pracovni pozice a zaroven jim umoznily 1épe zvladat rodinu. Proto
si stale musi urCovat priority a hledat kompromisy pro to, aby zastavaly jak roli matky,

tak zivitelky a dokazaly se vypotadat s piekazkami, které tyto dvé role pfinaSeji.

59



A proto na zavér fikam: ,,Byt uspéSnou manazerkou je realnd situace, ale kazda Zena
pro to musi néco obétovat. Spoustu casu a n¢které své zaliby.*

Jsem velice rada, e jsem se pustila do vypracovani tématu ,,Usp&$na manazerka®
1 ptes vzniklé problémy. Prostudovani veskeré literatury mi mnoho dalo a nyni jsem

si jeste jistejsi, Ze 1 j4 mam Sanci stat se tou vysnénou UspéSnou manazerkou.
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Bakalarské prace je zaméfena na osobnost Zeny manazerky a jeji uspéch. Soucasti
této prace je zjisténi faktoru uspéchu Zeny manazerky a poskytnuti verifikovanych rad,
jak se ji stat a tuto pozici si udrzet.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na teorii obecného managementu. Déle je popsana
osobnost manazerky, jeji funkce v rodin€ a podrobnéji definovany tspéch.

Cile mé prace bude dosaZzeno pomoci metody rozhovoru, ktery bude slouzit jako
zdroj dat pro dalsi fazi textu bakalaiské prace, popiipadé hodnoceni kontextu zvoleného
tématu.

Zaveér je veénovan shrnuti tématu bakalafské prace a konstatovani zkoumané

uspesnosti personalni direktorky.
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Annotation

This bachelor thesis concentrates on the person of a female manager and her
success. On part of this thesis detemines the factor of success of a female manager and
offers verified adice how to become a manager and keep this job.

The first part of the thesis concentrates on the theory of the general management.
Furher, the personality of the female manager, her role in the family, and more
thoroughly defined success are described.

The aim of my thesis will be reached by the metod of dialog which will serve as
the source of data for the following part of the text of the bachelor thesis, or possibly the
evaluation of the context of the chosen topic.

The conclusion summarizes the topic of the bachelor thesis and states the

surveyed success of the personnel director.
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Pril. 1 — Vzor Testu manazerského stylu — ManaZerska miizka - 1. ¢ast
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