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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Internet and its use in households

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vyuzivanim internetu v domacnostech. Prvni ¢ast prace
popisuje historii a vznik internetu. Dale pak to, co internet vitbec je a jeho charakteristiku.
V dalSich kapitolach prace jsou rozebrany technologie, moZnosti piipojeni k internetu
ataké je nastinén vyvoj internetového pfipojeni v CR. Nasleduji kapitoly
s nejvyuzivanéj§imi internetovymi prohliZzeci a jednotlivymi moZnostmi vyuZziti internetu
v domacnostech. Tyto moZnosti jsou zde podrobné vysvétleny. V zavéru teoretické Casti
jsou popsany ruzné ukazatele souvisejici s uzivately internetu, jako je napft. jejich pocet ve
sveéte, vybavenost ¢eskych domécnosti pocitacem a piipojenim k internetu a také porovnani
realné a internetové populace v CR z hlediska pohlavi, véku a vzdélani.

V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky vlastniho dotaznikového Setteni, které

jsou doplnény grafy a slovnim hodnocenim.

Kli¢ova slova: Internet, domdcnost, uzivatel, pocitac, typ pfipojeni, sit, komunikace,

statisticka analyza, Cetnost, dotaznikové Setieni



Summary

This thesis deals with the internet and its use by household. First part describes
history an origin of the internet. Then it is included what internet really is and which are its
characteristics. Next chapters analyse technologies and different types of internet
connections. Also outlines the developement of internet connection in Czech republic.
Other chapters deals with the most common web browsers and the most common forms of
use of the internet by households. In the end of the theroretical part are analysed different
values related to users of internet, including internet users in the world, number of czech
household with computer and connection to internet, comparison real and internet
population in Czech republic by gender, age and education.

The practital part show the results of survey, which are explained by visual charts

and verbal evaluation.

Keywords: Internet, household, user, computer, connection type, network,

communication, statistical analysis, frequency, survey



Obsah

I VO ouinincncncissiniscnsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
2 Cil prace a MetodiKa.....coucvvvueeeeriiecccsssssssssnnneriieccssssssssssssssssssssssssssssnes 14
3 LIterarni reSEISe a.uecciiiicceiisisssssnnnerieiccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 15
3.1 Historie INTErNetu ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenesssessssssssssssssssssssssssssssssss 15
3.2 Co je to Internet?......eeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
3.3 World Wide Web ....ccoiiiiiunnnnenieeiiiicciiinsnnnnnneeeeeescccsssssssssseseeeeseees 17
3.4  Provoz internetu.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
3.5 INtErNet V CR aueeeeeeeeeerenereresesesesesesesssesesssesessssssssssssesesssssssssaseses 18
3.6 Typy pripojeni K internetu ........cccceeeeeiisssssnneenreecccccssssssssnssssssesssces 18
3.6.1 ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)...........ccccccvvveeeeeennnnn. 19
3.6.2 Kabelova teleViZe ........ccuvvvviiiieiiieiieiieiieee e 19
3.6.3 Mobilni priPOJENI....cccceeiiiiiiiiieeeee et e e e e 20
3.6.4 Vytalené pripojeni (dial-up) .......coooeevriiiiiieiiieiiiiiiiiiieee e, 21
3.6.5 Bezdratoveé pripojeni WiFi........ccoooooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 21
3.6.6 Optické Kabely.......cccooviiiiiiiiiieice e 22

3.7 Internetové pripojeni Vv CRuuuuucecrererererererereresesesesesesesesesesesesesesenes 22
3.8 Internetoveé ProhliZece ........ccceeeeiiieccsssssssrnnennreeeccssssssssssssssssssssses 25
3.8.1 GO00gle CRrOME .....ccceiiiiiiiieieee et e e e 26
3.8.2 Mozilla FIrefoX.....ccooeeiiiiiiiiiiee e 27
3.8.3 Internet EXPIOTer......cccvuviiiiiiiieie et 27
3.8 OPCIA..cicieie e 28

R IR T Y ) | o SRR UUPPPPPPRRR 28

3.9  VyuZiti INternetul......ccccorrrrrrrrnnerriiecccsssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssss 29
3.9.1 KOMUNIKACE ...oovviiieiiiiiiiiiiieee ettt ee e e e e e 29
3.9.2 ZADAVA.....ciiiiiiiiiiieee e 34

R R T & § PP 36
3.9.4 Vyhledavani na internetl...........cceeeeeuiriiiiiieeeeeeeeeciiriieee e e e e e 37
3.9.5 Nakupovani na iNterNetU.........cceeeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeciirireeeeee e e e 38
3.9.6 Internetové bankovniCtVi ..........ccceeeeviiiiiiiiieeeeeeeeciieee e, 40
3.10 UzZivatelé INternetu......eeeccccrscnerrecssssnniecsssssnernessssssssssssssssssssssssnnes 40
3.10.1 Poget uzivateli internetu v Ceské republice .............cccovvevnne.e 42

7 VA F: T 1 1 1 1) T PN 48
4.1 Pocet pripojek k vysokorychlostnimu internetu ...........cccceeeeunees 48
4.2 Pocet uZivatelii internetu v Ceské republice........c.eereerererererrerenes 49
4.3  Dotaznikové SetreNi......cccveeirrruerisssnerisssneescssnnecsssneeicssnsessssssesssnseee 50
4.4 Analyza dotaznikového Setieni.......cccvvreeeeriiecccssssssssnnenseseeccsssssnne 50
4.5 Demografické informace ......cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiniininniniiininiiineeeeeeeeneen 63
4.6  Testoveé statistiKy....coeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiieeeeeeneeeeeeee 66

I 77} ) RN 71
6  Seznam POUZIté HEraAtULY ...eeeeeeeiiieceriiissrssnnennieecccsssssssssssssssssessssssssnes 73



6.1 KniZni puDlKACE ....ccovvvuuuuneeriiiiiciiiiisssssnnnnnniiecccssssssssnnnnssssssssssssssnns
6.2 Internetové zdroje
AN 5 5 1 (1) 1 N
7.1 Priloha A - DotazniKove Setreni ........ccceevvueereccssnneeccccsssnneenccssnnnns
7.2  Priloha B - Tabulky z dotaznikového Setieni



Seznam grafi

Graf 1 - Poget vysokorychlostnich piipojek v CR podle typu pFipojeni v tis. 23
Graf 2 - Vyvoj vysokorychlostniho ptipojeni a nizkorychlostniho

PIIPOJENT V Y0 1eeiiieeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e 24
Graf 3- UZivatelé internetu ve SVELE .......coovuviiieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 41
Graf 4 - Internetova populace ve SVELE .......cevvvviiiiiieiieiiieeee e 41
Graf 5 - Celkova vs. internetova populace jednotlivych kontinentli v %....... 42
Graf 6 - VEkova struktura redlné a internetové populace ..........ccceeeeeennnennee. 45
Graf 7 - VEkova struktura redlné a internetové populace ..........ccceeeeeeennnennee. 45
Graf 8 - Podil pohlavi internetové populace .........ccccceevveeciiviieiiieieeeeeeiee, 46
Graf 9 - Vzdélani redlné a internetoveé populace .........cceeeevvvvvvieieeeeeeeeecnnnee, 46
Graf 10 - Jaky typ pripojeni pOUZIVALE? ..........uvvviiieeeeeeeeiiiiiiiieeee e e 51

Graf 11 - Jaky typ zatizeni nejCastéji pouzivate pro ptfipojeni k internetu? ... 51

Graf 12 - Na jakém operanim systému pracuje pocitac, ktery vyuzivate

nejcastéji pro piipojeni k internetu? ..........ceeeveveiiiiiiiiieeeeee e 52
Graf 13 - Kolik platite mésicné za pouzivani internetu? ...........ccccceeeeennnnnee. 53
Graf 14 - Kolik hodin v priméru denné travite na internetu?........................ 53
Graf 15 - Kde nej€asteji pouZivate Internet? .........cceeeeeevivieeeeeeniiiieeeeeeniinen. 54
Graf 16 - Na co pouzivate Internet? .........cccccveeeeerniiiieeeeiiiiiieeeeeiieee e 54
Graf 17 - Jaky prohlize€ pouzZivate? .........ccccveeeeviiiiieeeiiiiiee e 55
Graf 18 - Jaka je vaSe domovka sStranka?............cccceeeeieeeiiiiiiiiieeeeee e, 56
Graf 19 - PouzZivate soCialni ST'7 ......ccueeeiviiiiiiiiiiiieceece e, 56
Graf 20 - Jakou socialni sit’ preferujete?.......ccoovvvvieeeiiiieiiiiiiiiieeee e, 57
Graf 21 - Jak Casto se na socialni sit’ piihlaSujete?..........ccccovvvveeiiiiiiiiiinnnnne. 58
Graf 22 - Vyuzivate internet k nakupovani? ...........ccccceeevciiieiiiniiiee e, 58
Graf 23 - Jak Casto nakupujete na internetu? ............ccoeeeeevvrvieeeieeeeeeeeennnnen, 59
Graf 24 - Jaké formy komunikace pouzivate na internetu nejcastéji? ........... 59



Graf 25 - Jaky vyhledavaci nastroj pouzivate nej€astéji?.......cccccvreererrnnnnnnnn. 60

Graf 26 - Co nejcastéji vyhledavate na internetu?...........cccccvvvveeeeeeeeennennnen, 61
Graf 27 - Jste spokojeni s rychlosti vaseho internetu? ............ccccceeeeeeennnnnne. 62
Graf 28 - Jaké je vasSe pohlavi?........coovvveiiiiiiiiiiiieee e 63
Graf 29 - Jaky j& VAS VEK? . 63
Graf 30 - Jaké je vaSe nejvyssi dokonCené vzdélani?..........cccccceeveeeeeennnnnne, 64
Graf 31 - Jaka je vaSe ekonomickd aktivita?..........cccccoeeeiiiiiiiieieieeeeeeiee, 64
Graf 32 - Jaky je vaS 1odinny Stav?........ccooeioiiiiiiiiieeee e 65
Graf 33 - V jakém Kkraji Z1Jete? .......oceveeeeeieeiiiiiiiieee e 65
Graf 34 - Jaka je velikost vaseho mista bydliSt€?...........ccccuvvvvieiiieeiiiinnnee, 66

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Poget vysokorychlostnich p¥ipojek v CR podle typu pfipojeni

Tabulka 2 - Cetnost nizkorychlostniho a vysokorychlostniho pfipojeni

V dOMACTIOStECH V %0 1. 23
Tabulka 3 - Pocet domacnosti vybavenych pocitatem v %.......cceveeeeennnnnee.. 43
Tabulka 4 - Pocet domacnosti vybavenych pfipojenim k internetu v %........ 44
Tabulka 5 - Pocet ptipojek vysokorychlostniho internetu.................c........... 48
Tabulka 6 - Pfedpovéd poctu piipojek pro roky 2014-2016......................... 49
Tabulka 7 - Pocet uzivatell internetu v CR ...........coovvevveveveeeneceeeeeeennenn, 49
Tabulka 8 - Pfedpovéd’ poctu uzivatelll v letech 2015 a 2016....................... 50
Tabulka 9- Co byste d¢lal/a, kdybyste nemél/a ptistup k internetu?............. 62

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka pouziti opera¢niho systému podle pohlavi

10



Tabulka 12 - Kontingen¢ni tabulka "Kolik hodin travite na internetu" podle
J020] 11 E2 T P UURRR P 67
Tabulka 13 - Kontingen¢ni tabulka "Spokojenost s rychlosti" podle pohlavi 68

Tabulka 14 - Kontingen¢ni tabulka "Jaké je vyuzivand forma komunikace"

POAIE VEKU ..t 68
Tabulka 15 - Kontingencni tabulka mési¢ni utrata podle velikosti mista

DYAISEE ..o e 69
Tabulka 16 - Jaké je vase pohlavi? ..........ccooeeiiiiiiiiiiiiiie e, 84
Tabulka 17 - Jaky j& VAS VEK? ......vviiiiieeiee et 84
Tabulka 18 - Jaké je vase nejvyssi dokonCené vzdélani? ..........c.cceeeennnennee 84
Tabulka 19 - Jaka je vaSe ekonomicka aktivita? ...........cccccvvvvvieeeeeeieeeennnne, 84
Tabulka 20 - Jaky je vaS rodinny Stav?........ccccvveiieeeeeeieiiiiiieeeee e 85
Tabulka 21 - V jakém Kraji ZIjete?.....ccceeeeeiiiiiiiiieee e 85
Tabulka 22 - Jaka je velikost vaSeho mista bydliSté?...........ccceveviieiiiinnnnnne, 85
Tabulka 23 - Mate pfistup k internetu?..........cccceeeveeeeiieiiiciiiiieeeee e, 85
Tabulka 24 - Jaky typ pfipojeni k internetu pouzivate? ..........ccccceeeeeeennnnnne. 86

Tabulka 25 - jaky typ zatizeni nejCastéji pouzivate pro pfipojeni k internetu?

.............................................................................................................. 86
Tabulka 26 - Na jakém operacnim systému pracuje pocitac, ktery vyuzivate

pro piipojeni K internetu?...........coevveeiiiiiiiiiieiee e 86
Tabulka 27 - Kolik platite mési¢n€ za pouzivani internetu?.......................... 86
Tabulka 28 - Na co pouzivate internet? ........ccccvveeeeeeeeeeeeiiiiiieieeee e 87
Tabulka 29 - Kde nejCastéji pouzivate internet? .........ccceocvveeeevrinveeeeeennnnen. 87
Tabulka 30 - Jak ¢asto pouzivate internet? ...........ccccceeeeeveinrrrieeeeeeeeeeeeinnee, 87
Tabulka 31 - Kolik hodin v priméru denn¢ travite na internetu? .................. 87
Tabulka 32 - Jaky prohlizeC€ pouZivate?.........cccceeeeeeiieieiiiiiiiieeeeee e, 87
Tabulka 33 - Jaka je vase domovska stranka?............cccceeevvviviieeieeeeeeennnee, 88
Tabulka 34 - Pouzivate sOCIAIni ST7......ccooviiiiiiiiiiiiiiicee e, 88

11



Tabulka 35 - Jakou socidlni sit’ preferujete? ........ccccceevvveiiiiiiiieieeeeieeiiee, 88

Tabulka 36 - Jak Casto se prihlSujete na socialni sit'?..........ccccceeveeeeienennnnnnne. 88
Tabulka 37 - VyuZzivate internet k nakupovani?............cccccovvvvieieiiiiennninnee, 89
Tabulka 38 - Jak ¢asto nakupujete na internetu?...........ccccevvvvvveeeeeeeeeeeecennne, 89

Tabulka 39 - Jaké formy komunikace pouzivate na internetu nejcastéji?...... 89

Tabulka 40 - Jaky vyhledavaci ndstroj pouzivate nejcastji? ...........ooeuunenen. 89
Tabulka 41 - Co nej€astéji vyhledavate na internetu? ...........cccceeeeeeeeeennnnnne, 89
Tabulka 42 - Jste spokojeni s rychlosti vaSeho internetu?..............cccoeeeeeeee. 89

Seznam obrazkua

Obrazek 1 - Mapa rychlosti internetu v CR ........ooovoveviieieeeeeeeeeeeeeens 25

12



1 Uvod

Internet je v soucasné dobé béznou soucasti naseho zivota, pouzivaji ho témét vSechny
domacnosti po celém svéte a je pro né samoziejmosti. Je dilezitym nastrojem komunikace,

vzdelavani, podnikéani a stale vice zapliuje i nd$ volny cas. V mnoha odvétvich je stale

vvvvvv

Historie internetu sahd az do Sedesatych let 20. stoleti,, kdy byl vyuzivan ptedevSim
k vojenskym ucelim. V t¢ dobé zaCaly pocatky internetu a byla tvotfena sit’, kterd byla
schopna propojit jednotlivé pocitace. Béhem nasledujicich desetileti internet prosel velkym

vyvojem az do dnesni podoby.

Ceskoslovenska republika byla k internetu ptipojena v roce 1991 a do roku 1993 byl uréen
piedevSim pro védecké a akademické tcely. Vetejné dostupny zacal byt az od roku 1995,

kdy vznikly prvni poskytovatelé internetu.

Rychlym rozmachem nejmoderné;jSich technologii vznikaji nové zptsoby ptipojeni a nové
moznosti, jak internet vyuzivat. Internet ma také urCitd rizika, jako napf. rostouci

pocitacova kriminalita, ovliviiovani mezilidskych vztaht atd..

V dnedni dob& ma celosvétovy internet pres 3 miliardy aktivnich uzivateld, coz je 42,3 %
z celkového poétu obyvatel na svété. V Ceské republice je 7 milionti aktivnich uZivateld,

predstavujicich 66 % vsech obyvatel Ceské republiky.
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2 Cil prace a metodika

Cilem teoretické Casti je objasnit problematiku Internetu, jeho historii, zptsoby pfipojeni
a hlavni rozdily mezi nimi. Cilem praktické ¢asti je pak analyzovat informace
z dotaznikového Setfeni a porovnat tyto informace z hlediska vyuziti internetu

v domacnostech.

Tato prace je zpracovand na zakladé studia odborné literatury a internetovych zdroji
tykajici se problematiky internetu a jeho vyuziti. V praci jsou pouzZity data ze stranek
Ceského statistického ufadd. Pro odhad vyvoje poétu internetovych piipojek a podtu
uzivatelll byla pouzita analyza ¢asovych fad. Data byla zpracovana v MS Excel a programu

STATISTICA.

Ke zpracovani praktické casti byly pouzity vysledky z vlastniho dotaznikového Setieni.
Dotazniky byly zpracovany pomoci serveru vypliito.cz a byly Sifeny pomoci socialni sité
Facebook. Samotny dotaznik se nachazi v pfiloze této prace. Data z dotazniku pak byly

vlozeny do MS Excel a programu SPSS.
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3 Literarni reSerse

3.1 Historie Internetu

Historie internetu sahéd az k roku 1957. V tomto roce tehdejsi Sovétsky svaz vypustil prvni
umélou druzici zemé — Sputnik do vesmiru. Zdalo se, ze védecko-technicky rozvoj a s nim
Americe. USA se snazila zlikvidovat naskok SSSR a tak vznikla specialni vladni agentura
ARPA (Utad pro pokro¢ilé vyzkumné projekty — Advanced Research Projects Agency).
ARPA se orientovala na podporu nejmoderngjsiho vyzkumu a vyvoje. Prvotnim a zaroven
stanovist’ a center civilni spravy v ptipad¢ svétového jaderného konfliktu. V tomto piipadé
by tehdejsi komunikacni sit€ byly zniCeny. V disledku této hrozby vznikla mysSlenka
projektu pocitacové sité, coz by umoznilo komunikaci mezi jednotlivymi uzly, 1 v ptipade,
ze by nekteré Casti sité byly znieny. Neexistence fidiciho centra, které by bylo jednim
z prvnich cili jaderného utoku, je podminkou asponi ¢aste€né nezranitelnosti. Proto si

vSechny uzly byly rovny a byly decentralizovany v dostate¢nych vzdalenostech.

Na konci roku 1969 byla cela sit’ tvofena Ctyfmi uzly, kterymi byly ¢tyfi americké vysoké
Skoly a dostala jméno ARPANet. Poprvé byl ARPANet pouzit k ptistupu ke vzdalenym
»superpocitactim® té doby. V roce 1971 méla sit’ dvacet uzli, o rok pozdéji se rozrostla na
tficet sedm. Sit’ byla decentralizovana, takze neméla zadné snadno znicitelné centrum, pro
pienos dat pouzivala prepojovani paketu (,,data putuji vsiti po malych samostatnych
castech, které jsou smérovany do cile jednotlivymi uzly sité*). V tomto obdobi se zacalo
premyslet, jak by se tato sit’ dala dale vyuzit. Krom¢ toho, Ze se vyuzivalo pfistupu ke
vzdalenym pocitacim, se zacinaly zkouSet iprvni pokusy s elektronickou postou. Tyto
pokusy se brzy ptestaly zaobirat jen pracovnimi problémy a zacaly se zaméfovat

1 zabavnou tématiku. A tak jedna z prvnich konferenci v této siti byla vénovana sci-fi.

Rozvoj sité se rozristal nezadrzitelnym tempem. V roce 1981 byla sit’ sloZzena vice nez
dvéma sty uzly. Ato vté dobé byly pocitace sdlové avyzadovaly vlastni prostory
s klimatizaci a specidln¢ vySkolenou obsluhu s vysokou kvalifikaci. Proto byly pocitace
tehdy stale jesSt¢ umistovany ve vysokych Skoldch. Dokonce se uz v této dobé zacali

objevovat prvni komer¢ni uzivatelé. V roce 1987 se také poprvé objevuje termin internet.
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Devadesata 1éta prinesla velkou revoluci. Pocet pocitacli ptipojenych na internet se kazdy
rok zdvojnasobil. V roce 1989 se jednalo o 160 000 piipojeni. O rok pozdéji pocet
ptipojenych pocitaci dosahl na 313 000. [2, 5]

3.2 Co je to internet?

Internet je celosvétova pocitacova sit’ propojujici obrovské mnozstvi pocitaci na vSech
kontinentech, statech a méstech. Jakykoliv pocita¢ mize kdykoliv komunikovat
s jakymkoliv jinym pocitacem kdekoliv na svété. Neni to pouze jedna sit, ale ve
skuteCnosti jsou to desitky tisic jednotlivych siti. Kazda tato sit’ je majetkem rtznych
firem, jednotlivcl ¢i organizaci, napt. poskytovatel ADSL, WiFi, hostingovych sluzeb atd.
Velikost kazdé takoveé sit¢ mize byt rizné velikd (n€kolik pocitaci az desitky tisic

pocitach po celém svéte). Majitelé se pak mezi sebou dohodnou a vzajemné se propoji.

Pfenos dat se uskuteCiuje pomoci rozmanité a slozité infrastruktury, tvofené velkym
mnozstvim kabelll nebo bezdratovymi sitémi, ale také probiha pomoci satelitli ve vesmiru.
Komunikace mezi jednotlivymi pocitaci probiha prostiednictvim protokoli. Tim hlavnim

je protokol TCP/IP.

Pomoci internetu miizeme nacitat webové stranky, které jsou uloZzeny na serveru. Stranky
jsou osobni, veiejné, akademické, obchodni ¢i vladni. Na internetovych strankach lze najit
ruzné informace a sluzby (odborné ¢lanky, novinky, sledovani videa a poslouchani hudby,

obchodovani atd.).

Internet se pouziva také pro komunikaci mezi lidmi a to pfedevsim pomoci elektronické
posty (e-mail). Dalsi oblibenou ¢innosti jsou tzv. zivé rozhovory (chat) pomoci klientt
jako je Skype, ICQ nebo tfeba Facebook chat. Nejvice vyuZivanou sluzbou na internetu je

WWW (World Wide Web). [2, 7, 12, 13]
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3.3 World Wide Web

WWW alias World Wide Web je nejpopularné;jsi internetova sluzba, tvotrena ,,pavucinou
hypertextovych dokumentl a zapti€inila nebyvaly rozvoj internetu. Vznikl roku 1989 ve
vyzkumném centru CERN ve Svycarsku béhem plisobeni Tima Bernerse-Lee. Méla slouzit
pouze ke sdileni vysledktl védeckych vyzkumi. Dnes sluzba WWW vytvari celosvétovou
sit’ tvofenou mnozstvim hypertextovych dokumentt, pro kterou je typické vyhledavani,
prohlizeni a sdileni. Dokumenty jsou psany jazykem, ktery se nazyva HTML a ty pak tvofii
jednotlivé webové stranky. Tyto stranky kromé vlastniho textu miizou obsahovat i dalsi
prvky jako jsou obrazky, zvukové zdznamy, animace, formulafe, tabulky atd. Bé&zny
uzivatel tedy pfistupuje k hezké webové prezentaci anikoliv jen k holému textu.
V soucasné dob¢, tak WWW pfitahuje k internetu miliony uZivateli. VSechny vlastnosti
sluzby WWW jsou vysoce piitazlivé, ale samy o sobé by byly k nicemu. Ditlezité je totiz

nejen forma, ale ptfedevsim obsah. [2, 14, 15]

3.4 Provoz internetu

Internet jako celek nikdo nevlastni ani ptimo nefidi. Funguje diky tomu, Ze vSichni lidé na
svété maji spoleCny zajem byt propojeni. Mit totiz svoji sit’, ze které se nedostanete nikam
dal nebo se dostanete jen do Casti Internetu, je k nicemu. A tak nebyla jind moznost - lidé
se domluvili na spolecné siti. Samoziejmé zde plné funguje trzni mechanismus -
konkurence, boj o zdkaznika, umrtnost slabych. Pokud je ncktera firma uspéSna, ma
kvalitni sit’ a propojeni do zbytku Internetu, sluSné ceny a hezky vztah se zakazniky, tak
roste, ma obrat, zisky a dal§i zakaznici se jen hrnou. Pokud je naopak jina firma
neschopnd, ma pomalé pfipojeni, trpi uplnymi vypadky, je drahd, nekomunikuje se

zakazniky apod., tak zdkaznici snadno utecou ke konkurenci a takova firma ¢asem zanikne.

Z diivodu, aby nenastala Gpln4 anarchie existuje nc¢kolik nadnarodnich organizaci, napf.
ICANN ¢&i TANA, které rtizné véci centrdlné eviduji, koordinuji, vymysli a zavadi
standardy apod. Cilem je, aby sit’ nebyla ovlivnéna politickymi vlivy, coZ bohuzel neni

zcela mozné. napt. ICANN je jesté stale pod vedenim vlady USA. [10, 13]
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3.5 Internet v CR

Zatimco historie celosvétového internetu saha az do 60. let dvacatého stoleti, v CR je
historie internetu mnohem mladsi. Z diivodu politickych bariér nebylo mozné piipojeni
k celosvétovym sitim. V bfeznu roku 1990 se k ndm dostala sit” FIDO a v kvétnu téhoz
roku sit’ EUnet, ktera slouzila k propojovani pracovnich stanic UNIX. V fijnu 1990 vzniklo

propojeni se siti ERAN (Europian Academic and Research Network). [9, 11]

Prvni oficialni pfipojeni CR k internetu probéhlo 13. tinora 1992. Tento den doslo
k pfipojeni internetového uzlu v Linci v Rakousku. V roce 1993 zahgjila sviij provoz
pateini celorepublikova akademicka sit CESNET. V zacatcich slouZilo pfipojeni viceméné

akademickému sektoru. [11]

Rozvoj sluzeb internetu pro Sirokou vefejnost zacal vroce 1995, kdy vznikly prvni
komerc¢ni poskytovatelé piipojeni k internetu. Do této doby poskytoval datové sluzby
pouze statni monopol Eurotel. AZ po zruSeni tohoto monopolu tedy zacinaji vznikat prvni
komer¢ni poskytovatelé, coz znamenalo velky rozvoj ceského internetu. V roce 2012
tuzemska internetova populace citala 6,3 milionu lidi, coz je 65,4 % doméacnosti, napft.
vroce 2005 to bylo 19,1 %. Typickymi internetovymi sluzbami byly pfed 20-ti lety
elektronicka posta, prenosy souborti pomoci FTP a vzdalené prihlaseni Telnetem. Webové
stranky sice existovaly, ale nikdo o nich témét nevédél. V souCasné dobé se internet
vyuziva téméf ke vSem Cinnostem jako napt. komunikace, socialni sité, sledovani televize,

zébava, nakupovani, bankovnictvi a dalsi. [16]

3.6 Typy pripojeni k internetu

Ve svéte existuje nékolik moznosti, jak je mozné se ptipojit k internetu. Dostupnost
pfipojeni zélezi na rtznych faktorech, napt. ve vétSich méstech je nabidka technologii
pfipojeni k internetu vyrazné véEt$i nez ve vesnicich nebo v maloméstech. V této praci

uvadim zakladni typy pipojeni k internetu, které se nejéastéji vyuzivaji v Ceské republice.
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3.6.1 ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)

Tento druh pfipojeni je v soucasnosti nejvyuzivanéjsi typ DSL. ADSL plynule vystiidala
diive vyuzivané ptipojeni ISDN a Dial-up. Jde o nejrozsitengjsi formu vysokorychlostniho
pripojeni k internetu. ADSL spoc¢iva v asymetrickém pfipojeni, kdy je rychlost dat
smétujicich k uzivateli vys$s$i nez rychlost dat od uzivatele smérem do internetu, tzn.
v pripad¢ pfipojeni k internetu stahujete data rychleji nez vysilate pozadavky. V roce 2011
doslo k upgrade na VDSL, které nabizi vyssi rychlost. Pfipojeni k internetu je trvalé a neni
ho tfeba pfipojovat a odpojovat pii kazdém spusténi, jako to bylo u vytd€en¢ho piipojeni.

[17, 19]

Pfenosové rychlosti se pohybuji v zavislosti na pouzité technologii a predevsSim
vzdalenosti uzivatele od ustfedny. Primérné rychlost stahovanych dat za¢ind ptiblizné od
256 kbit/s do 20 Mbit/s. Rychlost odesilani je pak niz$i (v soucasné dob¢ je to max.
2 Mbit/s). Realna rychlost je, ale odliSnd, protoze nejvysSsi rychlost je dostupnd jen

v nékterych mistech s VDSL linkou. [19]

Podminkou vyuzivani tohoto typu pfipojeni je nutné mit pfislusna zatizeni. Zakladem je
zavedeni telefonni zasuvky zakoncené konektorem RJI1 apak je nutné vlastnit
ADSL/VDSL modem, coz je zafizeni, které se stara o pfipojeni internetu s pocitaCem.
Dnes uz existuji modemy, které jsou zkombinovany s routery, coz umozni piipojit vice

pocitach nebo dalsich sitovych zatizeni zaroven. [19]

Vyhodou tohoto typu ptipojeni je jeho dostupnost. V Ceské republice existuje mnoho
poskytovatelll a tak toto pfipojeni patii mezi nejoblibenéjsi. Mezi dalsi vyhody mizeme
pocitat ptiznivou cenu, jednoduchou instalaci, vysokou kvalitu ptipojeni. Nevyhodou je
zavislost na ptipojce k telefonni lince. Trvalé pfipojeni k internetu nabizi prilezitost ke
zneuziti dat (hackerské utoky), je nutné mit tedy zabezpeceni. Mezi dal$i nevyhody patii

nizka propustnost a také vétSinou dynamicky ptidélovana IP adresa. [17, 19]

3.6.2 Kabelova televize

Internetové piipojeni pomoci kabelové televize patfi mezi velice oblibené zplsoby
ptipojeni, pfedev§im ve velkych méstech. Toto pfipojeni je velmi rychlé a ve srovnani

s ADSL realnd rychlost odpovida rychlosti objednané. Pro pfipojeni pomoci kabelové
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televize neni potieba telefonni linka, ale pfipojka je realizovana koaxialnimi, dnes Casto
opticko-koaxialnimi rozvody. Nutnosti je tedy mit kabelovy rozvod ve vasi budové a také
specialni kabelovy modem, ktery umozni nejen sledovat televizni programy, ale také
pristup k internetu. Rychlost, které 1ze dosahnout pomoci tohoto pfipojeni je az 240 Mbit/s.
Mezi vyhody tohoto typu patii velmi vysoka rychlost a kvalita pfipojeni a jiz vySe zminéna
realnd rychlost stejna jako rychlost objednana. Dalsi vyhodou je to, Ze zde nebyva omezeni
objemu stahovanych dat. Nevyhodou kabelové televize je omezend dostupnost, lze se
pfipojit jen na mistech, kde je rozvedend kabelova televize. Dalsi nevyhodou je vysoka

investice do zfizeni a také vysoky mésicni pausal pro obCasné uzivatele internetu. [17, 21]

3.6.3 Mobilni pripojeni

Piipojeni k internetu pies mobilni telefon poskytuji viichni operatofi v Ceské republice.
Prvni kategorie mobilniho ptipojeni GPRS/EDGE se svymi parametry nefadi mezi
vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Maximalni rychlost tohoto typu pfipojeni je cca.
80 kbit/s u GPRS acca. 200 kbit/s u EDGE. Tato rychlost staci na zadkladni praci
s webovymi aplikacemi. Piipojeni pires CDMA ma oproti GPRS lepsi odezvu a i celkovou
rychlost, ktera se pohybuje kolem 800 kbit/s. Oproti GPRS je potieba pro tento druh
piipojeni specialni modem. Pies tyto technologie je mozné se ptipojit i v hodn¢ odlehlych
mistech. Dal§im typem je ptipojeni pies UMTS/HSPA. Toto piipojeni se prodavalo pod
marketingovym nazvem 4G, 1kdyz se siti 4. generace nem¢l nic spole¢ného. Primérna
rychlost tohoto typu pfipojeni je ptiblizné 6—8 Mbit/s, ale s riznymi nadstavbami této

technologie je mozné dosahnout mnohem vyssi rychlosti. [17, 18]

Nejmodernéj$im typem piipojeni vyuzivajici mobilni technologii je LTE. Jedna se o sit’
4. generace nazyvanou téz 4G. B&hem minulého roku zaZil tento typ ptipojeni velky boom
i v Ceské republice. U tohoto typu pFipojeni Ize dosahovat teroretické maximalni rychlosti

az 300 Mbit/s, ale prakticky je rychlost nizsi. [20]

Vyhodou vSech uvedenych ptipojeni je mobilita, 1ze se ptipojit nejen pies mobilni telefon,
ale s vyuzitim USB modemu je mozné pouZzit toto piipojeni na notebooku a dalSich
zatizenich. Nevyhodou je pak vyS$i cena av pfipad¢ technologie GPRS je to inizsi

rychlost, dle pak omezeni rychlosti v ptipadé ptekroceni obsahu dat. [17, 20]
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3.6.4 Vytacené pripojeni (dial-up)

Nejstarsi vyuzivané ptipojeni k internetu je zaloZzeno na analogovém vytaceném spojeni.
Rychlost je omezena v idedlnim piipadé maximalné na 56 kbit/s, coz je ddno omezenim
frekvenc¢niho pasma v analogovych klasickych telefonnich ustfednach. K tomuto ptipojeni
je potfeba mit specialni modem, ktery vyto¢i Cislo poskytovatele a nasledné je mozné
surfovat na internetu. V poc¢atcich bylo samotné ptipojeni zpoplatnéno Byl také rozdil, zda
se pripojeni uskutec¢nilo ve Spicce nebo mimo SpiCku. Pozdé€ji se objevili néktefi
poskytovatelé, ktefi nabizeli pfipojeni zdarma a platilo se pouze za uskute€néné minuty.
Toto pfipojeni se v soucasné¢ dob€ vyuziva jen minimalné ato jen pro urcité specifické
ucely. Vyhodou tohoto pfipojeni je, Ze se lze piipojit odkudkoliv, kde je k dispozici pevna
linka a nadklady na jeho pofizeni jsou minimalni. Mezi nevyhody patii vysokd provozni
cena, nebezpeci riznych druhli malwart a také to, Zze pii pfipojeni nelze telefonovat. [17,

22]

3.6.5 Bezdratové pripojeni WiFi

Tento typ piipojeni k internetu je unds v soucasné dob¢ nejpopularnéjsi. Poskytovateli
WiFi ptipojeni je v Ceské republice velky pocet a na mnoha mistech je nabizeno zcela

zdarma.

WiFi byla pivodné urcena k bezdraitovému propojeni pienosnych zafizeni, C¢i
bezdratovému ptipojeni do sit€¢ LAN, ale postupem cCasu se zacCala tato technologie
vyuzivat také pro internetové prfipojeni. K pienosu signalu se pouziva mikrovinné
elektromagnetické zareni. Toto pfipojeni je zaloZzeno na konceptu tzv. access pointil, na
které se uzivatel ptipojuje. Tyto pfistupové body jsou chranény riznymi Sifrovacimi prvky,

které maji zamezit vniku nezddouciho ptipojeni. [17]

Podminkou pro pfipojeni k bezdratové siti je nutné mit zatizeni vybavené sitovou kartou

pro ptipojeni k WiFi. Rychlost se pohybuje od nékolika kbit/s az po desitky Mbit/s.

Vyhodou je pohybova flexibilita, nizké provozni naklady, snadnd instalace a vybudovani
bezdratové sité. Mezi nevyhody patii pomalejsi odezva, riziko ruSeni signdlu a moznost

naruSeni bezpec€nosti. [17]
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3.6.6 Optické kabely

Nejspolehlivéjsi a nejrychlejsi zptisob piipojeni k internetu je pomoci optickych vlaken.
V Ceské republice poskytovatelé pies optiku asto v kombinaci s ethernetem nabizeji
rychlosti na trovni desitek Mbit/s, ale také kolem 100 Mbit/s. V zahrani¢i je mozné najit

ptipojky s rychlosti v hladiné 1 Gbit/s.

Co se tye poméru ceny arychlosti je pfipojeni pomoci optickych vladken jedno
z nejvyhodnéjSich. Cena optickych ptipojek se pohybuje od nékolika stokorun a konci cca.

na tisici korunach za mésic.

Diky svym vlastnostem mohou uzivatelé¢ vyuZzivat toto pfipojeni nejen pro piipojeni
k internetu, ale také pro internetovou telefonii (VoIP) a ptenos televizniho vysilani (IPTV)

ve vysoké kvalit¢ (HD). Nevyhodou je stejn€ jako u piipojeni pies kabelovou televizi malé

pokryti. [23]

3.7 Internetové pripojeni v CR

Tabulka 1 - Po&et vysokorychlostnich piipojek v CR podle typu p¥ipojeni v tis.

2009 | 2010 2011 2012 2013
xDSL vedeni (ADSL) 778 860 918 952 953
%‘;izgir)étovy' pristup (FWA. 680 | 720 847 1001 | 1046
TV kabel (CATV) 442 481 516 524 518
opticka vldkna (FTTx) 105 180 235 299 368
Celkem 2005 | 2241 | 2516 | 2776 | 2885
Zdroj: CSU

Jak je vidét z tabulky 1, tak ptipojky vysokorychlostniho pfipojeni rostou. V roce 2013 to

bylo 2,88 milionu ptipojek. Pro srovnani, v roce 2005 jich bylo pouze 658 tisic.
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Graf 1 - Polet vysokorychlostnich piipojek v CR podle typu p¥ipojeni v tis.
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Zdroj: CSU

Graficky je vyvoj poctu vysokorychlostnich piipojek v letech 2005-2013 zobrazen
v grafu 1.

Tabulka 2 - Cetnost nizkorychlostniho a vysokorychlostniho p¥ipojeni v domacnostech v %

2010 | 2011 | 2012 2013 2014
s nizkorychlostnim p¥ipojenim 5,0 3,0 2,8 3,2
s vysokorychlostnim 509 | 588 | 625 | 64,0 70,0
pripojenim celkem
z toho prostiednictvim:
ADSL 14,4 13,7 15,1 15,0 15,5
pfipojeni ptes rozvody kabelové
televize (CATV) 11,2 13,1 16,1 14,2 15,8
be_zd_ratoveho pfipojeni (FWA, 24.0 317 315 33.5 415
WiFi)
mobilni (ptes sit¢ CDMA,
EDGE, 3G/UMTS) 1,7 2,7 4,1 55 8,2

Zdroj: CSU

Dalsi tabulka zobrazuje cetnost nizkorychlostniho a vysokorychlostniho ptipojeni. V roce
2014 vyuzivalo vysokorychlostni pfipojeni 70 % z celkového poctu domécnosti. Nejvetsi
procento v této skupin€ zabird bezdratové piipojeni (41,5 %). Za timto typem piipojeni

nasleduje pfipojeni ADSL a pfipojeni pies kabelovou televizi.
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Graf 2 - Vyvoj vysokorychlostniho pripojeni a nizkorychlostniho pripojeni v %
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Graf 2 ukazuje, jak se vyvijelo vysokorychlostni a nizkorychlostni ptipojeni v letech 2005—
2014. Je zde wvidét prudky rist vysokorychlostniho pfipojeni anaopak pokles

nizkorychlostniho pfipojeni.

Rozdil mezi vysokorychlostnim a nizkorychlostnim pfipojenim je v pfenosové rychlosti.
Nizkorychlostni pfipojeni nabizi rychlost menSi nez 128 kbit/s a minimani hranice pro
vysokorychlostni je 256 kbit/s. Pfiblizné¢ 80 % internetové ceské populace se k internetu
pfipojuje rychlosti niz8i nez 10 Mbit/s a pouze neceld 3 % ma piipojeni rychlej$i nez

30 Mbit/s.
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Obrizek 1 - Mapa rychlosti internetu v CR
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Zdroj: https://www.seznam.cz/mapa-rychlosti-internetu

Na obrazku 1 je vidét aktualni mapa rychlosti piipojeni v jednotlivych krajich v Ceské
republice. Nejvice pomalych linek je v Pardubickém kraji, kde je 65 % vSech ptipojeni
s maximalni rychlosti do 5 Mbit/s, nasleduje pak Liberecky a Kralovehradecky kraj.
Zajimavosti je, ze Praha se nevymyka praméru. Ocekavalo by se, Ze rychlost bude vyssi
nez ve zbytku republiky diky velké penetraci piipojeni kabelovymi televizemi. Nejlépe, co

se tyka podilu nejrychlejsich p¥ipojek, je na tom prekvapivé Ustecky kraj. [24]

3.8 Internetové prohlizece

Pro prohlizeni internetovych stranek pottebujeme mit k dispozici program, ktery se nazyva
internetovy prohlize¢. Textové prohlize¢e zobrazuji vétSinou jen velmi jednodusSe
formatovany text. Grafické prohlizece pak umoziuji sloZit&j$i formatovani stranky vcetné

obrazki a rliznych animaci.

25



Mezi nejvice vyuzivané prohlizece patfi:

e Internet Explorer
e Opera

e Mozilla Firefox
e Google Chrome

e Safari

3.8.1 Google Chrome

Jedna se o freeware webovy prohliZze¢ spolecnosti Google. Chrome je navrzen tak, aby byl
nejrychlejsi ve vSech smérech. Je zaloZen na otevieném renderovacim jadru WebKit.
Prohlize¢ podporuje anonymni rezim, ve kterém nezanechava stopy v historii prohliZeni,

v souborech s cookies. [27]

Okno prohlizece Chrome je moderni, jednoduché a piehledné. K vyhleddvani a navigaci
slouzi stejné pole. Rychle mizete také uspotradat karty podle svych predstav. V Chrome Ize
také vyuzivat razné rozsireni ¢i pluginy pro usnadnéni prace (programy na blokovani
reklamy, tla¢itka pro nastaveni, RSS c¢tecky atd.). Chrome je navrZen tak, aby byl pro

uzivatele co nejjednodussi. [27]

Zobrazeni pozadovanych informaci musi byt jednoduché, aby wuzivatel zbytecné
nepiemyslel. Proto Chrome umoznuje vyhledavaci dotazy a stranky zadavat do adresniho
fadku (omnibox) a pokud mate aktivovany dynamicky rezim, dokaze vysledky nacist
okamzité. Chrome také obsahuje jiz v zakladu prohlize¢ souborti PDF, nepotiebujeme tedy

pro otevieni Zadny software ¢i plugin. [27]

Chrome je navrzen s ohledem na zvySeni bezpecnosti uzivateli aje vybaven ochranou
proti malwaru a phishingu, funkci automatickych zabezpeceni a spoustou dalSich funkei.
Déle umoziiuje mit pod kontrolou své osobni udaje a pomaha zabezpecit informace, které
sdilite, kdyZ jste online. Chrome také pravidelné kontroluje dostupnost novych aktualizaci
a je tedy zajiSténo, aby uZivatel pouZzival nejnovéjsi verzi, kterd opravuje chyby nebo

zdokonaluje urcité funkce prohliZece.
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Existuje mnoho moznosti a zplisobtl, jak si Chrome upravit podle svych predstav. Mnoho
aplikaci a dalSich funkci lze pak stdhnout pifes internetovy obchod Chrome. Prohlize¢
umoznuje spravu uzivatelskych profild, kde po zadani udaji mizete na jakémkoliv zatizeni

vidét vase nastaveni, zalozky, historii atd..

Vroce 2012 piekonal v oblibenosti Internet Explorer astal se tak nejpouzivanéj$im

internetovym prohlize¢em. [27]

3.8.2 Mozilla Firefox

v wo

Mozilla Firefox je dal$i z nabidky prohliZect webovych stranek, ktery je velmi oblibeny.
Mezi vyvojaii webovych stranek je oblibeny diky nejlepsi podpote webovych standarda
mezi prohlize¢i. Mozilla Corporation, jeZ prohlize¢ vyviji, klade obrovsky diraz na
bezpecnost produktu. Vysledkem je okamzité vydavani zdplat, které probihaji naprosto

hladce, diky systému automatickych aktualizaci. [28]

Zajimavou funkci je Panorama, ktera umoziuje vlozeni panelti do skupin. Funkce Sync
zase snadno propojuje pocita¢ a mobilni telefon, napt. oteviené panely je mozné vidét na
obou téchto zatizenich. Uzitecna je také funkce na pamatovani vasich ptistupovych hesel,
pii kazdém zadavani hesla se vas prohlizeC zepta, zda si heslo pamatovat nebo ne. Pokud
se prohlize¢ nebo pocita¢ nadhle vypne, vSechny naposledy oteviené zalozky se obnovi.

[28]

Mezi popularni vlastnosti patii blokovani vyskakovacich oken, prohlizeni v panelech
n¢kolika stranek ve stejném okné a systém rozsifovani pomoci specialnich modult. Toto je
praveé nejveétsi vyhoda oproti konkurenci. Ke stazeni jsou dostupné stovky dopliika, které
uzivateliim usnadni praci. Novou verzi Firefoxu je mozné vyuZzivat na jakémkoliv systému,

prohliZe¢ se lehce integruje do prostiedi. [28]

3.8.3 Internet Explorer

Internet Explorer je webovy prohliZze¢ spole¢nosti Microsoft a je soucasti jejich operacniho
systému a mizete ho tedy hned pouzit. Zfejmé diky tomuto se jedna o jeden z dlouhodobé
nejrozsitendjSich programi, ale diky tomu patii tento prohliZe¢ mezi nejCastéji napadany

viry a Skodlivymi kody.
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Aktudlni verzi tohoto prohlizece je Internet Explorer 11, a jako kazda z pfedchozich verzi,
ma itato verze riznd vylepSeni. Prohlize¢ zahrnuje celou fadu uziteCnych akceleratort,
které uzivatel mize zacit ihned pouzivat. Nova verze také pfinasi fadu vylepSeni v podpote
standardii. Internet Explorer 11 nabizi rychlé surfovani azpétnou odezvu. Je

optimalizovany pro dnes$ni podobu stranek, umoziuje rychlejsi stahovani a zobrazovani.

Internet Explorer je mezi uzivateli ¢asto kritizovan kvili své bezpecnosti. Predev§im proto,
7ze programatofi Microsoftu reaguji na objevené nebezpecné trhliny s pomérné velkou

prodlevou. [25, 26]

3.8.4 Opera

Opera je webovy prohlize¢, ktery vyviji norskd firma Opera Software, patii mezi
multiplatformni prohlize¢ se spoustou funkci, které ulehcuji uzivatelim zivot. Zakladnimi
rysy jsou rychlost a malé naroky na pamét pocitace. Oznacuje se jako nejrychlejsi

prohlize¢ na svété a velmi dobie podporuje webové standardy.

Opera pro své ovladani vyuzivd maximum technologii. Muzete pii praci s ni vyuzivat
klavesnici, my$S nebo dokonce hlasové ovlddani, nabizi také velké mnozstvi kldvesovych
zkratek pro rychlej$i praci s prohlizeCem. Opera je prukopnikem v zavadéni novych

technologii a zptistupfiovani informaci co nejvice lidem.

Co se tyka zasuvnych modull tak i Opera pracuje s velkym mnozstvim. Nékteré zasuvné

modely jsou uz v systému automaticky, dal§i se instaluji. VétSina pomiticek nevytvaii

rrrrr

3.8.5 Safari

Safari je webovy prohlize¢ vyvijeni spole¢nosti Apple. Historie tohoto prohlizece je
celkem kratka, za¢ina az v roce 2003. I kdyz je tento prohlize¢ od vyrobce Apple je mozné
ho pouzivat také na opera¢nim systému Windows. Vice moZnosti a funkci vyuZzijete

primarné na systému OS X.

Podpora webovych standardii je utohoto prohlize¢e na vysoké turovni a rychlost

zobrazovani stranek patii také ke Spicce. V prohlizeci nechybé&ji funkce, jako jsou zaloZky,

28



sprava oblibenych polozek a emailovy klient nebo blokovani nevyzadanych vyskakujicich
oken. Oteviené panely muzete prochazet pomoci gest nebo je mizete vidét v novém
zobrazeni vSechny najednou. Oblibené¢ polozky jsou synchronizovany mezi vSemi
zatizenimi, které vyuzivaji prohlize¢ Safari. Prohlize¢ také obsahuje lepSi vyhledavaci
nastroje a technologie na usporu energie a paméti pocitace. V nové verzi lze také velmi

jednoduse sdilet ¢i posilat rizné odkazy.

Co se tyka zabezpeceni Safari je velmi bezpecny prohlize¢. Apple ma tzv. plugin blacklist,

aby zabranil potencidlné¢ nebezpecnym hrozbam u zranitelnych pluginti béZicich v Safari.

[30]

3.9 Vyuziti Internetu

Tato Cast prace je zaméfena na nejCastéjsi zpltisoby vyuziti internetu v domacnostech.

3.9.1 Komunikace

Diilezitou soucasti internetu je komunikace, za timto ucelem vlastné internet vznikl.
Komunikace patii mezi nejcastéjsi zptisob vyuziti internetu v domacnostech. Mezi hlavni

vyhody patfi to, Zze komunikace na internetu je zcela zdarma.

3.9.1.1 E-mail

Nejrozsiten¢jsi formou komunikace je elektronicka posta. E-mail je zplisob odesilani

a prijimani elektronickych zprav prostfednictvim internetu.

Kazdy uzivatel, ktery chce pouzivat e-mail musi mit zaregistrovany vlastni e-mailovy ucet
s e-mailovou schrankou. Tento ucet miize byt poskytnut zdarma nebo si lze zfidit placeny
vlastni posStovni server. E-mailovy tcet je tvofen e-mailovou adresou, ktera je sloZena ze
tii klicovych udaji. Prvnim nutnym tdajem je @ (zavinac). Dalsi ¢ast tvoti jméno, coZ je
cast pfed @. Prvni Cast je mozné vytvofit z pismen, Cislic a znakl pomlcka, tecka
a podtrzitka. Mlze to byt tedy cokoliv, co uZivatele napadne, ale nesmi e-mail se stejnou
adresou uz n¢kdo pouzivat. Poslednim uidajem je pak doména, coZ je zase Cast za @. Ta je

pojmenovand podle poskytovatele e-mailu, napi. Google (gmail.com), Seznam (seznam.cz,
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email.cz, post.cz), Centrum (centrum.cz) atd. Adresa nesmi zacinat teckou a musi

obsahovat jeden znak @.

Kazda e-mailova zprava musi spliovat urcité kritéria. Bez platné nebo chybné adresy
prijemce, nemize byt zprava dorucena. Dal§im je pfedmét e-mailu, kde je presné uveden
ucel zpravy. Pokud je predmét prazdny, nékteré servery mohou e-mail oznacit jako
nevyzadany. Hlavni ¢asti je télo zpravy, kam se piSe samotny text, vkladaji prilohy nebo

elektronické podpisy. [31]

E-mail slouzi k posilani textu, ale pomoci ného Ize v souasné dob¢ poslat témét cokoliv.
Text miizeme rtizné formatovat, mizeme prikladat fotky, zvuky, videa, ale je zde limit pro
maximalni velikost odeslan¢ ptilohy. V soucasné dob¢, ale n€ktefi poskytovatelé hleda;i

zpusoby, jak posilat i ptilohu vetsi velikosti a to vyuzitim tzv. cloud tlozist’. [31]

3.9.1.2 Socialni sité

Socialni sit’ je propojena skupina lidi, ktefi se navzajem ovlivituji. Tvoii se na zaklad¢

z4jmu, rodinnych vazeb nebo z jinych divodu.

Komunity na internetu vznikaly uz v minulosti, byly to zejména rtzné diskuze na
konkrétnich webovych strankach. Jednoho dne vznikl napad vytvofit web zaméfeny na

socialni komunikaci a nyni je to novy internetovy fenomén.

Tyto weby vznikly iv ¢eskych podminkach, jsou to napt. www.spoluzaci.cz, kde mezi
sebou komunikuji byvali ¢i sou€asni spoluzaci. Otevienéjsi verzi je server www.lide.cz,
kde navazuji kontakty nejen spoluzéci, ale i lidé, ktefi se neznaji. Oba tyto weby spravuje
Seznam. Jesté popularnéjsi nez tyto dva weby je sluzba www.libimseti.cz, ktera funguje na

stejném principu jako www.lide.cz.

Samoziejmé tento trend je v zahrani¢i mnohem déle, nez je tomu v Ceské republice.
Existuji napt. socidlni skupiny, které se specializuji pouze na hudbu, napt. www.last.fm,
kde mezi sebou uZzivatelé sdili hudbu, kterou pravé poslouchaji, nebo doporucuji dalsi

hudebni interprety.

Jmenuji také MySpace, ktery se v souc¢asné dob¢ snazi znovu najit svoji zaslou slavu. Tato

socidlni sit’ je velmi oblibend predev§im v USA. V Ceské republice se pouziva zejména pro
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prezentaci hudebnich skupin a dalSich kulturnich uskupeni. Funkce této sité¢ je velmi
podobna pravé Facebooku. Oproti nému, ale nabizi vétsi moznosti upravy vzhledu profild.
Dale tu mame Twitter, ktery slouzi k tzv. mikroblogovani, coz je publikovani informaci
s délkou 140 znakd. Pomoci Twitteru je mozné psat napiiklad novinky nebo odkazy na
zajimavé produkty, aktudlni zpravy z firmy atd. I u této sit€¢ jsou omezené sluzby oproti
Facebooku v oblasti firemni komunikace a navic v Ceské republice nema tolik uZivateld.
Mezi socialni sité vstoupil také v roce 2011 Google se svym Google+, ktery nezaznamenal
tak velky uspéch jako ostatni socidlni sité. Za socidlni siti pro profesionaly milZeme
povazovat LinkedIn. Tato socialni sit’ je orientovand na obchodni kontakty. To znamena,
ze tim hlavnim v profilu je kariéra, pracovni mista, vzdélani. V soucasné dobé se stava tato
sit’” velmi oblibenou, mnozi uzivatelé uz neposilaji zZivotopisy, ale vystaci si s profilem na
LinkedIn. V soucasnosti je jednozna¢né na prvnim misté mezi socidlnimi sitémi Facebook.

[32]

Facebook

Facebook je jeden z nejoblibenéjSich serverii na svété. Zalozil ho Mark Zuckenberg béhem
studia na Harvardské univerzité. Pivodné slouzil ke komunikaci lidi pouze na této
univerzité. Pozdgji se rozsitil i na ndkteré zahraniéni univerzity, v Ceské republice to byla
Masarykova univerzita. Od roku 2006 se do systému piipojily nékteré nadnéarodni
obchodni spole¢nosti a umoznilo se piipojit 1 béZznym uzivatelim starSim 13 let. Piiblizné
v poloving roku 2008 byl ptelozen také do ¢eského jazyka. V soucasné dobé funguje v cca
70 jazycich a pouziva jej vice jak 1,39 miliardy lidi po celém svété. Jen v Ceské republice

ho vyuzivaji vice nez 4 miliony Cechl.

Moznosti Facebooku jsou obrovské a mozna diky tomu je dnes tak popularni. Zacatkem
pouzivani je registrace, kazdy den se zaregistruje asi 200 000 novych uzivateli po celém
svéte. Poté si uz miizete ptidavat pratele, sdilet s nimi fotky ¢i videa, psat si s nimi vzkazy,
planovat akce a mnoho dal§iho. Dulezitou soucasti Facebooku jsou také rGzné aplikace,

kterych je k dispozici n¢kolik desitek tisic.

Podle statistik ztunora 2015 pouziva Facebook v Ceské republice 4 az 4,5 miliont
aktivnich uzivatell, coz je 34,83 % populace a 53,18 % populace uzivajici internet. Dale

muizeme zjistit, Ze z tohoto poctu je 49 % muzi a 51 % zen. Zajimava jsou také Cisla
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o vékovém rozlozeni uzivateli. Nejsilnéjsi jsou skupiny 25-34 let, kterd tvoii 31 %
uzivatell, nasleduje skupina 18-24 let s 28 % a 35-44 let s 23 %. Dale miizeme vycist, ze
36 % uzivateli ma vztah, 31 % jsou nezadani, 28 % je Zenatych ¢i vdanych a4 %

zadanych.

Co se tyce vzdélani tak 52 % vystudovalo vysokou skolu, 42 % stiedni Skolu a 6 % Skolu

zakladni.

Zvlastnost pohledu Facebooku na svét odhalite ve statistice zaméstnani, protoze nejvice
Cechti podle n&j pracuje v piipravé jidla a sluzbach s tim spojenych (18 %), nasleduji IT
a technici (15 %), péce o zdravi a medicina (14 %), prodej (12 %) a management (11 %).
[33, 34]

V tomto piipad¢ je dost jisté, Ze jako uzivatel Facebooku dost dobie ani mozna nevite, kde

se néco takového vypliuje a jak.

Twitter

Twitter je nejpopularnéj$i mikroblogovaci systém na svété, z pivodniho zdméru sledovat
stav uzivatele se stal komunikacni fenomén. Tato socialni sit’ umoziuje uzivatelim posilat

a Cist prispevky, zndmé jako tweety.

Co je to vlastné tweet? Je to textovy ptispévek dlouhy maximaln¢ 140 znaki, ktery se
zobrazuje na uzivatelové profilové strance ana strankach jeho odbérateli. Kazdému
uzivateli se také zobrazuji prispévky téch dalSich, které ma nastaveny na tzv. sledovani
(following). Uzivatelé mohou vzajemné reagovat na své piispévky, zminovat se
a prispévky, které se jim libi posilat dal k vlastnim nasledovnikiim, coz funguje jako viralni
Sifeni. Prispévky mohou obsahovat odkazy na webové stranky (zkrdcené pomoci
specialnich sluzeb, tak aby nezabiraly mnoho mista z dostupnych 140 znaki) nebo na
multimédia, obrazky ¢i fotografie. Prostfednictvim Twitteru je mozné sdilet napt. novinky,
odkazy na zajimavé produkty atd. Ptispivatelé také mohou omezit dorucovani ptispévka

pouze na urcity okruh uzivateld.
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Twitter byl zalozen v roce 2006 a od té doby si ziskal velky vyznam a popularitu po celém
svéte. V soucasné dobé vyuziva Twitter pfiblizné 284 milionti uzivateli na celém svéte.

Aktivni uzivatelé vlozi pfiblizné 500 miliontl tweetl za den. [35]

LinkedIn

LinkedIn patfi mezi prvni generaci socidlnich siti, jedna se o sit’ zaméfenou na sdileni
kontaktli mezi profesionaly zriznych oborG. Na této siti je mozné sdilet reference,
informace o zaméstnani, profesnim statutu, spolupracovnicich atd.. Lze také diskutovat
odborna témata ve specializovanych skupinach. LinkedIn ma vice nez 300 milionti ¢lend,

ktefi vystavuji sviij profesni profil, hledaji lidi z oboru ¢i pracovni uplatnéni.

Po registraci a vyplnéni zakladnich tidajli o vasi osobé se dostanete na stranku, kde miZete
pfidavat kontakty na lidi, ktefi jiz LinkedIn pouzivaji. Zakladni profil je pro b&zného

uzivatele zcela dostacujici a je zdarma, doplinkové funkce jsou pak placené. [36]

V soucasné dobé€ je LinkedIn velice pouzivanym pomocnikem personalisti a headhunterti,

ktefi hledaji vhodného kandidata na pracovni pozici.

3.9.1.3 Chat

Pochazi z anglického slova, které v piekladu znamend povidat ¢i hovofit. Jedna se
o moderni zptisob komunikace, kdy spolu pomoci internetu komunikuje vice lidi najednou
vrealném case. Komunikuje se formou psané¢ho textu. Nejcastéji se setkavame s tzv.
webchaty, které vyuzivaji protokol HTTP a nové ptispévky jsou zobrazovany pravidelnou
aktualizaci stranky. Nejbéznéjsi je forma, Ze uzivatel navstivi na webu néjaky chat
a zaregistruje se pod jakoukoliv pfezdivku. Poté si vybere mistnost, do které vstoupi a zde
komunikuje s ostatnimi uzivateli. V Ceské republice jsou nejzndméjsimi (xchat.cz nebo

chat.lide.cz). [37]

3.9.1.4 Instant messaging

IM (instant messaging) je komunika¢ni systém na rozhrani mezi on-line a off-line systémy.

Muzeme pak posilat zpravy, chatovat, pfeposilat soubory mezi uzivateli. Hlavni rozdil
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oproti e-mailu je rychlost odesilani a pfijimani, které probiha v redlném case. Vyhodou
oproti mobilnimu telefonu je ta, Ze uzivatel vidi, zda je druhd strana online nebo offline
a také kdyz uzivateli prijde zprava, tak na ni nemusi reagovat okamzité. Mezi nejznaméjsi
aplikace patti AIM, Google Talk, Miranda, QIP, ICQ, Pidgin, Windows Messenger a dalsi.
V soucasné dobé¢ diky socialnim sitim neni uz tento zptisob komunikace tak vyuzivany

jako drive. [38]

3.9.1.5 Skype

Skype je softwarova aplikace, ktera umoziiuje hlasovou komunikaci a videohovory
prostfednictvim internetu. Program také umoziuje zasilani soborli a textovych zprav.
Skype se na trhu objevil v roce 2003 a za tu dobu proSel mnoha zménami. Diky tomu, Ze
skype miZe importovat kontakty z Facebooku a Windows messengeru, stal se tento

program velice dulezitym klientem nejen pro hlasovou, ale i textovou komunikaci.

Program umoznuje telefonovat mezi svymi skype kontakty Gpln€ zdarma, za poplatek Ize
pak volat také na telefonni ¢isla (SkypeOut) a pfijimat telefonaty z pevnych a mobilnich
linek (Skypeln). Je mozné také provozovat videokonference s vice lidmi najednou. Diky

tomuto je skype velice oblibeny po celém svété. [39]

3.9.2 Zabava

Pod slovem zabava si kazdy c¢lovék miize predstavit néco jiného. Existuje mnoho
moznosti, co na internetu délat, od hrani riznych online her, sledovani videi, poslouchani

hudby, az po stahovani riznych dat.

3.9.2.1 Video a hudba

Diky tomu, Ze se pfipojeni k internetu zrychluje, vznikaji stdle nové moznosti, jak sledovat
videa a poslouchat hudbu. Videa je mozné sledovat na rGznych serverech, kam je vkladaji
bud’ sami uzivatelé¢ a administratofi stranek. Mezi tyto servery patii: www.youtube.com,
www.stream.cz, www.videacesky.cz, www.vimeo.com atd.. V soucasné dob¢ je, ale také
mozné sledovat rizné zivé prenosy sportovnich utkani nebo seridly a filmy, které neni

nutné stahovat, ale sledujete je online. Kvili tomu vétsina televiznich stanic v Ceské
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republice zavedla specialni stranky. Pikladem mize byt server Voyo, coz je video archiv,
kde za urcity poplatek je mozné sledovat nejen rizné potady televize Nova, ale také
zahrani¢ni filmy, seridly a dokonce i zivé sportovni pienosy. Podobny video archiv ma
i televize Prima, kde nabizi viechny jeji pofady zcela zdarma. Ceské televize poskytuje
nejen video archiv se svymi potady, ale je také mozné sledovat vSechny jeji kanaly zivé

pres internet. Tato forma se stava v posledni dobé velmi popularni.

Poslouchani radia uz neni jen doménou radiovych piijimaci, ale je mozné ho poslouchat
1 pres internet. Témét kazdé radio ma jiz na svych strankdch moznost poslouchat radio pies
internet. Existuji iréadia, kterd najdeme pouze na internetu a je mozné zde poslouchat
specificky styl hudby. Stahovani hudby jiZ neni nutnosti, protoze ve svété¢ rychlého
internetového pripojeni 1ze nalézt celou fadu sluzeb, které poskytuji ohromné mnozstvi
hudby prostfednictvim streamového vysilani. Ve vétsin€ piipadech je to navic zcela
zdarma nebo existuji pokrocilejsi sluzby za mensi pausalni poplatek. Mezi tyto programy
patfi napt. Spotify, Google Play, Deezer, Soundcloud, Mixcloud anebo cesky projekt
Musiclet. [40]

YouTube

Youtube je nejpopularnéjsi internetovy server pro sdileni videa, ktery denné navstivi
miliony lidi. V archivech YouTube je obrovské mnozstvi videosouborti a miizeme zde najit
cokoliv, od zabavnych videi pfes riznd domaci videa, videoblogy, az po copyrightem
chranény obsah. Tato doména vznikla v roce 2005 a v pribéhu roku 2006 se youtube stal
jednim z nejrychleji rozvijejicich se webt na internetu. V témze roce ho pak koupil Google
za 1,65 miliardy dolarti. Diky Googlu ajeho reklamnimu systému zacal YouTube

vydélavat. Od roku 2008 méa YouTube i ¢eské rozhrani.

Veskery obsah na Youtube uploaduji sami uzivatelé. Nechybi zde diskuze, pocet
shlédnuti, odkazy na souvisejici videa, moznost sdileni na socialni sité¢ a dalsi. V posledni
dob& zacal youtube vysilat také live pfenosy zrGznych koncertll. Server byva casto
kritizovan, protoZe v nékterych zemich je pfistup nebo né€kterd videa z rGznych divodi

blokovany. [41, 42]

35



Spotify

Spotify je hudebni sluzba, ktera vznikla v roce 2008 ve Svédsku, ktera nabizi streamovani
hudby a od roku 2013 je dostupna iv Ceské republice. Spotify patii mezi celosvétové
nejoblibenejsi hudebni streamovaci sluzby. Spotify nabizi bezplatnou variantu, kde
muizeme poslouchat bez omezeni, ale musime pocitat nejen s obrazovou, ale i zvukovou
reklamu. Pfi zaplaceni mési¢niho poplatku mizeme hudbu poslouchat bez reklamy, ve
vysSi kvalité a také je mozné si ji stahovat a poslouchat pak offline. Spotify mizeme
vyuzivat nejen na pocitacich, ale 1 mobilnich telefonech a tabletech. Poplatek za placenou
sluzbu je 6 eur za mésic. Vyhodou je desktopova aplikace, kde je mozné si prohliZet
profily umélci, sledovat Zebticky popularni hudby nebo vyuzivat exklusivni obsah. Spotify
ma aktudlné¢ 60 milioni aktivnich uzivateli, ztoho 15 milioni jsou platici zakaznici.

Dostupnost je v 58 rliznych statech a pocet pisnicek je pres 30 miliont. [43, 44]

3.9.3 Hry

Existuji rizné druhy pocitacovych her a mizeme je Clenit podle n€kolika kritérii napt.
podle Zzanrd, poctu hraca, vékovych kategorii a pfipojeni. Podle ptipojeni miizeme
rozliSovat hry hrané online a offline. Online pocitacové hry jsou takové, které umoziuji
diky propojeni ptes internet ¢i LAN hrat spoleCnou hru nékolika hract, kteii od sebe
mohou byt vzdaleni stovky az tisice kilometri. Offline pfipojeni znamend, ze herni
zafizeni neni propojeno siti s jinymi hernimi zafizenimi. Hru tedy obvykle hraje jeden hrac

na jednom pocitaci (singleplayer).

Online hry je mozné rozd¢lit na dvé skupiny. Do prvni skupiny mizeme zafadit ty hry,
které musime mit nainstalované v pocita¢i a maji tak urCit¢ hardwarové naroky. Tuto
skupinu her Ize hrat jak online, tak offline. Online hrani, které se nazyva tzv. multiplayer
znamena, ze proti sobé hraje vice hraci v redlném cCase. Hraci hraji na vice zafizenich
a jsou pripojeni na jedné siti. Tyto hry umoznuji jednotlivym hrac¢iim utvofit spolupracujici
skupinu, kterd soupeti proti sob&, proti pocitaci a nebo s jinou neptatelskou skupinou atd..
Hry s multiplayerem jsou v soucasné dobé velice oblibené, protoze pro hrace je
atraktivnéjsi hrat proti lidské inteligenci nez umélé (pocitac). Hrat s lidskym protihra¢em ¢i

vvvvvv

(pomoci textovych zprdv nebo rozhovorem pies mikrofon). N&ktefi hrac¢i se hranim
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pocitacovych her dokonce izivi. Jde vétSinou o profesiondlni hrace z USA, Korey

a Némecka. I v Ceské republice miizeme nalézt také par jedinci.

Druhou skupinu tvoii hry, které jsou ulozeny na internetu, pro jejich hrani neni tfeba uz nic
instalovat a sta¢i je spustit pouze v prohlizeci. Tyto hry nemaji skoro zadné hardwarové
naroky a proto je mozné je hrat i na méné vykonnych pocitacich. Je mozné je spustit a hrat
na riznych serverech, jako je napf. www.superhry.cz, www.webgames.cz. Na téchto
serverech jsou online hry rozdéleny podle kategorii ajsou tu pak také Zebficky
nejoblibenéjSich a nejlepSich her. Muzeme si zahrat hry zavodni, akéni, logicke,
strategickeé a dal$i. Dal§i moZnosti jak hrat tyto hry je hrani pfes socialni sit’ Facebook. Ke
spusténi téchto her je tfeba byt pouze zaregistrovany pravé na této socialni siti. Poté si
muzete vybrat zriznych druh@ her, jsou zde naptiklad rGzné adventury jako napf.
Diamond Dash, kde se snazite dosdhnout nejvice bodi pomoci skladani diamantl stejné
barvy. Je zde mozné nalézt i rtizné RPG nebo strategie. Dale jsou tu rtizné simulatory, kde
si naptiklad tvofite své kralovstvi nebo stavite vlastni farmu atd.. U vSech téchto her je

vidét zebticek, kde jsou zobrazeny vasi pratelé a mizete s nimi tak v téchto hrach soupetit.

V soucasné dob¢ jsou hry na Facebooku velmi oblibené a nové hry stale ptibyvaji.

3.9.4 Vyhledavani na internetu

K nejcastéji pouzivanym sluzbam internetu patii vyhledavani riiznych informaci. Internet
nabizi ptistup k obrovskému mnozstvi dat a informaci, a to bez ohledu na vzdalenost nebo
hranice statu. Neustdle dochazi ke vzniku novych zdroji informaci, ale také rtznym

zménam, presuntim a nékteré informace dokonce zanikaji.

K tomu, abychom ziskali pfistup k riznym informacim slouZzi tzv. vyhledavaci néstroje.
Mezi vyhledavaci nastroje patii pfedmétové katalogy, vyhledavaci stroje, metavyhledavace

a virtualni knihovny.

Kazda z téchto vyhledavacich nastroji ma své vyhody anevyhody. Zalezi na tom, jaké
informace potiebujete vyhledat aco od vyhledavani ocekavate. VSechny vyhledavaci

nastroje je mozné vzajemné kombinovat. [45]

Piredmétové katalogy funguji na principu hierarchie a jsou budovany ru¢né. Je vhodné je

pouzit v piipad¢, kdy pfesné nevime, co hledame a potiebujeme se dopracovat k uzsimu
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tématu. Vhodné jsou také pii vyhledavani informaci o firmach, vyrobcich, ale také pokud
se chceme vyhnout dokumentim s nizkou kvalitou, které casto vraceji vyhledavaci
nastroje. Kladem a zaroven zaporem je hlavné to, ze adresafe jsou uspotradany rucné€, coz
znamena zaruku diveéryhodnosti, ale také to, ze kazdy ¢lovék ma subjektivni nazor pfi

hodnoceni a zatfazovani informa¢nich zdrojt.

Vyhleddavaci nastroje umoziji automatizovany sbér dat za pomoci robotil, ktefi
prostiednictvim hypertextovych odkazii prohlizeji jednotlivé stranky. Kazda informace ma
pfitazena slova, ktera spolecné se strankami tvofi databazi moznych odpovédi.
Vyhledavaci nastroje umoznuji vyhledavani, diky kterému nadm staci zadat spravné
naformulované klic¢ové slovo. Vyhledavaci nastroje jsou vhodné k hledani konkrétni véci,
kterou chceme najit a pokud chceme projit co nejveétsi mnozstvi stranek. Hlavnim zdporem
oproti predmétovym katalogtim je, Ze ne vzdy jsou vysledky hledani relevantni a kvalitni.
Z diavodu vyhleddvani pomoci automatizovanych roboti se v databazi nachdzeji stranky

pochybné kvality.

Metavyhledavace piedstavuji novy trend ve vyhledavani informaci na internetu. Tento
systém umoziuje vyhledavani ve vice vyhledavacich nastrojich nebo adresarich soucasné.
Vyhodou metavyhledavact je, ze se nemusime ulit piipadné rozdilné zplsoby pii
formulovani dotazii u jednotlivych vyhledavacich systémt. Informace jsou zpfistupnény

v jednotném formatu, Casto byvaji sefazeny podle relevance a bez duplicitnich polozek.

Virtualni knihovny maji podobnou funkci a strukturu jako predmétové adresare Ci
vyhledavaci nastroje. Jednad se o databaze zaméiujici se na odbornou literaturu, védecké
informace atd. Jsou tvofeny informa¢nimi odborniky, coz zajistuje kvalitu

informaci. [45, 46]

3.9.5 Nakupovani na internetu

Nakupovani po internetu je u nas stale obliben&jsi. Téméi kazdy Cech jiz vyzkousel
nakupovani pfes internet a oekava se, Ze se zdjem bude zvySovat. Nespornou vyhodou je
moznost nakupovat z pohodli domova a diky tomu také velkd uspora Casu. Za zboZi
z internetu lze usetfit nemalé penize. JelikoZ prodejci vétSinou nemaji ndklady na pronajem

prostord, uSetfi na platech zaméstnancli a na dalSich poloZkach. Velmi dobrou funkei je
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porovnani cen z riznych e-shopli pomoci tzv. srovnavacl. Jsou to specialni internetoveé
portaly, které funguji jako specializované vyhledavace zbozi. Do vyhleddvaciho okna
zadate nazev produktu, znaCku, typ produktu atd. a srovnava¢ pak podle téchto kritérii

roztiidi vysledky. Mezi nejzndméjsi na Ceském trhu patii Heuréka nebo Zbozi. [47]

Zbozi na internetu lze vybirat z riznych druhd, porovnavat mezi sebou, objednavat, platit
apod. Pokud ma e-shop svoji pobocku, je mozné si zbozi vyzvednout i osobn¢. Nékdy se
da ptes internetu sehnat ito, co v normalnim kamenném obchodé nenajdete. Zbozi je
neustdle aktualizovdno a okamzité vidite, jaké zbozi je na skladé. Nakupy lze provadét

nejen z ¢eskych e-shopt, ale 1 zahrani¢nich. [47]

Obrovskému zdjmu se t&Si slevové portdly. Tyto servery vyuzivaji princip tzv.
kolektivniho nakupovani. Slevové servery nabizeji denné nejrtiznéjsi sluzby a zbozi za
vyjimecnych podminek. Objevuji se zde slevy ve vysi vice nez 50 %, nabidka slev plati
pouze urcité Casové obdobi. Platba zde probiha okamzit¢ pomoci platebni karty nebo
bankovnim pfevodem na ucet. Po zaplaceni nakupujici obdrzi voucher, ktery ptedlozi pti
vyuziti sluzby nebo pfevzeti produktu. Muzete zde zakoupit rizné procedury, sluzby

kosmetickych a kadetnickych salonti, ve€efi v restauraci nebo tfeba dovolenou. [47]

Dalsi moznosti jak nakupovat pfes internet je internetova aukce. Princip je stejny jako
u normalni aukce a tidi se stejnymi pravidly. Na internetovych aukcich Ize nabizet, ale také
nakupovat zbozi, mizete zde nalézt témét cokoliv. Kazdy uzivatel musi byt registrovany
a jeho udaje museji byt ovéfeny, aby bylo zamezeno neserioznim obchodim. Aukce
probiha v urCitém casovém obdobi béhem, kterého uzivatelé piihazuji na aukci a tim
zvySuji cenu. Ptihazovani je vefejné a kazdy uzivatel vidi aktualni cenu. Po vyprSeni
stanovené doby a ukonceni aukce je vitézem ten, kdo nabidl nejvyssi cenu. Ptihozy jsou
zavazné pro ob¢ strany a nesmi byt tedy niz$i, nez takova hodnota za jakou jsou ochotni
zbozi opravdu prodat. Po ukonceni aukce dostanete pomoci e-mailu kontaktni tdaje na
prodejce a je pak na vés na jakém zplisobu pfedani zboZzi a penéz se dohodnete. Servery si
uctuji drobny poplatek za vystaveni aukce a v ptipad€é UspéSného prodeje pak musite

zaplatit provizi. [48]
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Nejstar$im a nejzndméjSim aukénim portalem je server eBay, ktery byl zalozen v roce
1995 v Kalifornii. V Ceské republice je nejoblibengjsi portdl Aukro.cz, ktery zacala
provozovat polska firma Allegro v roce 2003. [48]

Internetové nakupovani ma, ale i své nevyhody. Nejvétsi nevyhoda je ta, ze zbozi neni
mozné si fyzicky osahat a vyzkouset. Dalsi nevyhodou miize byt nediivéra v prodejce, coz
se tyka nejvice platby zbozi. Nevyhodou pro nékteré lidi mize byt také nutnost ¢ekat doma

v urcity Cas kviili pfevzeti zboZi. [47, 48]

3.9.6 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je jednim z kanali pfimého bankovnictvi, ktery maji vSechny
banky na Ceském trhu. Diky tomu mutzeme obsluhovat bankovni ucet z pohodli domova
prostfednictvim pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu. Oproti klasickému bankovnictvi
ma internetové bankovnictvi mnoho vyhod. MizZeme ho obsluhovat kdykoliv a kdekoliv
24 hodin denn¢ a 7 dni v tydnu. Bankovni transakce u stejné banky jsou realizovany tentyz
den, u ostatnich je transakce provedena vétSinou do druhého dne. K typickym funkcim
internetového bankovnictvi patii zadavani piikaza k thradé, souhlasu s inkasem, sledovani

pohybu na uctech, ale také investovani do riznych finan¢nich produkta.

Stejné jako u bézného bankovnictvi i na internetu hrozi, ze vdm napadnou ucet. Béhem
pouzivani je proto nutné dbat zvySené opatrnosti. Bankovnictvi by mélo byt chranéné
protokolem SSL a byt kontrolovano bezpe¢nostnim certifikatem. U¢innym bezpe&nostnim
prvkem je také potvrzovaci SMS, kterd napt.. pi1 zadavani platby nebo ptihlasovani ptijde
na va$ mobilni telefon. Dokud potvrzovaci kéd z SMS nenapiSete do pocitace, platba

neprob¢hne. [49]

3.10 Uzivatelé Internetu

V soucasné dob¢ se zkratka bez internetu lidé neobejdou, vyuzivaji ho kdekoliv po celém
svété. Podle statistik se pocet internetovych uzivatelli ve svété v druhém pololeti roku 2014
pohyboval néco malo pfes 3 miliardy aktivnich uZivateld, coz je 42,3 % z celkového poctu

obyvatel na svéte.
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Graf 3- UZivatelé internetu ve svété
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Graf 3 zobrazuje pocet uzivatelli internetu ve svété. Uvadi, ze nejvice uzivatel ma Asie
45,7 %, ato z celkového poctu osob ve svété. Za Asii nasleduje s 19,2 % Evropa. Naopak

nejméné uzivatell internetu ma Austrélie a Oceénie a to necelé 1 %.

Graf 4 - Internetova populace ve svété
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V grafu 4 mizeme vidét tuto statistiku piepoctenou na pocet obyvatel. Nejvice aktivnich
uzivateld ma Asie a to témét 1,4 miliardy, za ni nasleduje s 582 miliony Evropa. Nejméné

aktivnich uzivateld ma Australie a Oceanie a to 26 miliona aktivnich uzivatelu.

Graf 5 - Celkova vs. internetova populace jednotlivych kontinenti v %
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Dalsi graf ukazuje, jak penetrace odrazi rozvinutost jednotlivych regiond. Je patrné, ze
Asie md sice nejvice uzivateld, ale v porovnani s celkovou populaci je to 34,7 %, coz je az
piredposledni misto. Oproti tomu Australie a Oceédnie, kterd méla nejmensi pocet
internetovych uzivateli, se nachazi na druhé pozici s 72,9 %. Nejvétsi pocet uzivatell
k celkovému poctu obyvatel na kontinentu ma Severni Amerika ato 87,7 %. Na tfetim
misté je Evropa s 70,5 % k celkovému poctu obyvatel na kontinentu. Afrika ma pouze

26,5 % penetrace internetu.

3.10.1 Poéet uZivateli internetu v Ceské republice

Pocet doméacnosti s osobnim pocitaem a pfipojenim k internetu kazdoro¢né roste. Ze
statistik je vidét, ze 1inavStévnost internetu stdle pozvolna roste. Pocet Cceskych

internetovych uzivatelll se v lednu 2015 ptibliZil hranici 7 milionti, coz je 66 % Ceské

42



populace. Navstévnost internetu z mobilnich zatizeni prekrocil hranici 4 miliond. V roce
2013 bylo ceskych internetovych uzivateli 6,5 milioni a napt. vroce 2011 to bylo
5,8 miliond, je tedy vidét, ze kazdym rokem se pocet zvySuje. Z vysledku Setfeni

NetMonitor vyplyva, ze v poslednich dvou letech je primérné tempo rtstu 4 % za rok. [51]

Tabulka 3 - Po¢et domacnosti vybavenych pocitatem v %

Vybavenost pocitacem

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Typ domacnosti

Domacnost bez déti 45,3 49,9 56,3 58,5 58,8 64,7

Domacnost s détmi 81,2 84,8 86,8 91,1 92,3 93,7

Piijmova skupina domacnosti:

Nejnizsi (prvni kvantil) 16,5 21,2 26,5 26,2 30,4 32,7
Druhy kvantil 45,2 46,8 50,3 52,8 52,4 57,5
Tteti kvantil 77,4 75,1 80,4 86 87,6 87,2
Nejvyssi (Ctvrty kvantil) 91,3 91,8 93,7 94,8 95,5 97,4
Celkem 54,2 59,3 64,8 67,3 68,1 72,4
Zdroj: CSU
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Tabulka 4 - Po¢et domacnosti vybavenych pripojenim k internetu v %

Vybavenost pripojenim k internetu

Rok 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014
Typ domacnosti

Domacnost bez déti 41,0 47,2 53,1 56,5 57,4 64,6
Domacnost s détmi 74,4 79,8 84,2 89,6 91,5 93,0
Piijmova skupina domacnosti:

Nejnizsi (prvni kvantil) 12,6 18,8 23,7 23,6 29,0 324
Druhy kvantil 39,9 42 46,3 49,7 50,5 56,5
Tteti kvantil 72,3 71,7 77,0 84,7 86,4 87,0
Nejvyssi (Ctvrty kvantil) 86,4 89,1 92,2 93,9 94,9 97,4
Celkem 49,2 56 61,7 65,4 67 72,2
Zdroj: CSU

Vybavenost domacnosti poc¢itacem a internetem se liSi v zavislosti na rtiznych faktorech.

Jednim faktorem je pfijem doméacnosti, kde 97,4 % doméacnosti s nejvySSim pi{jmem ma

pouze 32,7 %, resp. 32,4 %. O dost Iépe jsou na tom také domacnosti s détmi, kde je

93,7 % vybavena pocitacem a 93 % ptipojenim k internetu. Domacnosti bez déti je 64,7 %.

Domacnosti bez pfipojeni k internetu nejcastéji uvadéji jako divod ten, ze internet

nepotiebuji nebo nechtéji. Pro domacnosti s nizSim piijmem jsou hlavnim problémem

finance. Jednou z nejméné vybavenych kategorii domacnosti jsou domacnosti jednotlivei

starSich 65 let, ato diky tomu, Ze tvrdi, Ze by s internetem neuméli zachazet. Vyvoj za

posledni roky, jak se vybavenost pocitaem a pfipojenim k internetu ménila, je vidéet

z tabulky 3 a tabulky 4.
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Graf 6 - Vékova struktura realné a internetové populace
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Zdroj: Netmonitor

Graf 7 - Vékova struktura realné a internetové populace
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Vgrafech 6 a7 je znazornéno porovnani vcékové struktury redlné a internetové populace

v absolutnich poctech a v procentudlnim vyjadieni. Ve vékové kategorii 10-24 let se pfipojuje

internetu klesa. Pouze 37,2 % lidi starSich 55 let pouzivé internet. Pravé skupina 55+ ma v realné

populaci Ceské republiky nejvétsi zastoupeni (34 %), ale pouze 18 % pouziva internet.
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Graf 8 - Podil pohlavi internetové populace
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Graf 8 ukazuje slozeni jednotlivych vékovych skupin internetové populace podle pohlavi.

Muzeme zde vidét, Ze s pribyvajicim vékem podil muzi roste a podil Zen klesa. Je to

predevsim diky tomu, Ze muzi v seniorském véku maji vétsi technologické nadseni ucit se

novym vécem nez zeny. V nasledujicich letech, ale tento jev pfestane platit, protoze

generace, ktera se dostane do této vékové kategorie, jiz internet pouziva néjakou dobu.

Graf 9 - Vzdélani realné a internetové populace
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Dalsi graf zobrazuje srovnani Ceské redlné a internetové populace z hlediska nejvyssiho
dokonceného vzdélani. U internetové populace je vzdélani vyssi nez u té realné. Nejvice
internetovych uzivateli starSich 15 let ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou (39,7 %).
Stiedoskolské vzdélani bez maturity ma 27,2 % uzivateld. Co se tyka vyssiho vzdélani, tak
jeho podil je 23,4 %. U redlné populace pievazuje stiedoskolské vzdélani bez maturity

(34,7 %).

Provadi se 1 vyzkum zkoumajici, jaké typy strdnek jsou nejnavstévovangjs$i. Samoziejmée
i zde zalezi na preferencich vékovych skupin. Stranky jsou rozdéleny do rtiznych kategorii,
napt. komunitni servery, zpravodajstvi, vyhledavace a dalsi. Kazd4 v€kova skupina ma
rizné priority, co se tye server, napi. vékova skupina 10-14 let vyuziva stranky
s riznymi hrami a dal§$im zabavnym obsahem. Vé&kova skupina 15-24 pouzivad e-mail
a komunikac¢ni servery a chaty. Naopak uzivatelé ve veéku 30+ navstévuji sluzby jako

mapy, e-mail, zpravodajstvi, zato zabava a hry jsou mezi poslednimi sluzbami, které

vyuzivaji. [52]
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4 Vlastni prace

Uvodni ¢ast vlastni prace je zaméfena na statistickou analyzu uZzivateli a je provedena

priblizna predpoveéd u vybranych ukazatelt.

Dalsi cast prace se tyka dotaznikového Setteni, které bylo zaméfeno na vyuziti internetu
v domécnostech. Odpovédi na otazky jsou zpracovany do grafi a slovné¢ okomentovany.
Z Cetnosti u vybranych veli¢in jsou vytvofeny kontingen¢ni tabulky.

4.1 Pocet pripojek k vysokorychlostnimu internetu

Tabulka 5 - Pocet piipojek vysokorychlostniho internetu

Pocet piipojek Tempo

z Absolutni ur Tempo Bazicky

Rok Vy?zi(e(:zectlllll(()tsitsl.l)l ho diference prlz‘;os )t ku ristu ?%) index (l:/);)
2005 658 - - - 100
2006 1108 450 68 168 168
2007 1 497 389 35 135 228
2008 1 760 263 18 118 267
2009 2 005 245 14 114 305
2010 2241 236 12 112 341
2011 2516 275 12 112 382
2012 2776 260 10 110 422
2013 2 885 109 4 104 438
Prumér 1938,44 278,38 22 122 -

Zdroj: CSU a vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje pocet piipojek vysokorychlostniho internetu v Ceské republice v letech
2005 az 2013. Je zde vidét absolutni diference, tempo ptirtstku a riistu, bazicky index.
Z tabulky lze vy¢ist kaZzdoroc¢ni rist piipojek vysokorychlostniho internetu. NejvySsi nartst
byl zaznamenan v roce 2006, kdy pocet vzrostl o 68 %, odpoviddjicim 450 tis. ptipojek.
V priiméru kazdoro¢né vzroste pocet pripojek o 22 %. Oproti roku 2005 se zvysil pocet

ptipojek vice nez ctyinasobné.

Pomoci statistické metody odhadu trendové funkce miizeme vypocitat pocet piipojek
vysokorychlostniho internetu v nésledujicich letech a vyvoj poctu uzivateli. Odhad byl

vypracovan pomoci softwaru STATISTICA.
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Tabulka 6 - PFfedpovéd’ po¢tu piipojek pro roky 2014-2016

Rok 2014 2015 2016
Predpovéd 3 307,694 3 581,544 3 855,394
-95% LS 3120,333 3 364,063 3 606,98
+95% LS 3 495,056 3799,026 4 103,809

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vystupu je patrné, ze pocet piipojek v roce 2014 je odhadovan na 3 307,694. V tomto

roce by se tento pocet mél pohybovat v intervalu (3 120,333-3 495,056). V roce 2015 je
pocet piipojek odhadovan na 3 581,544 v intervalu (3 364,063-3 799,026). Odhad je

proveden ina rok 2016, kde se podle predpovédi da ocekavat 3 855,394 piipojek

v intervalu (3 606,98—4 103,809).

4.2 Polet uZivateli internetu v Ceské republice

Tabulka 7 - Podet uZivateli internetu v CR

Pocet uzivateli Absolutni :i?i;lsl:l(:u Tempo Bazicky

(tis.) diference P (%) rustu (%) index (%)
2005 2791 - - - 100
2006 3541 750 27 127 127
2007 3921 380 11 111 140
2008 4761 840 21 121 171
2009 4970 209 4 104 178
2010 5458 488 10 110 196
2011 5780 322 6 106 207
2012 5977 197 3 103 214
2013 6 048 71 1 101 217
2014 6 501 453 7 107 233
Primér 49748 412,22 10 110 -

Zdroj: CSU a vlastni zpracovani

Z tabulky je vidét, jak se vyvijel pocet uZivatell internetu v letech 2005-2014. Stejné jako

pfedchozi tabulka itato obsahuje absolutni diferenci, tempo pfirGstku a ristu, bazicky

index. Kazdoro¢ni vzriist je vidét ina poctu uZivateli. Nejveétsi zvySeni nastalo v roce

2006, kde narostl pocet uzivatelli o 27 %, coZ je 750 tisic. NejvyS$si narast podle absolutni
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diference nastal vroce 2008, kdy pocet uzivateli vzrostl o 840 tisic. PocCet uzivatell

v praméru kazdoro¢né vzroste o 412,22 tisic, coz je 10 %.

Tabulka 8 - Predpovéd’ poétu uZivatela v letech 2015 a 2016
Rok ‘ 2015 ‘ 2016 ’

Piedpovéd 7133,6 7 526,109
-95% LS 6 688,72 7 016,592
+95% LS 7 548,48 8 035,626

Zdroj: vlastni zpracovani

Uzivatelti internetu v CR v roce 2015 je odhadovano na 7 133,6. Podet uZivatelti by se mél
pohybovat v intervalu (6 688,72—7 548,48). Na rok 2016 se odhaduje 7 526,109 uzivatell
v intevalu (7 016,592-8 035,626).

4.3 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit informace o tom, jak uzivatelé vyuzivaji
internet a dalS$i informace souvisejici s internetem. Pro sbér dat bylo vytvofeno
dotaznikové Setieni na téma Internet a jeho vyuziti v domacnostech.(viz ptiloha). Dotaznik
obsahuje 28 otazek a byl zpracovan pomoci serveru vyplitto.cz. Probihal od 19. ledna 2015
do 29. ledna 2015. Na dotaznik odpovédélo 100 respondentli a ndvratnost dotaznikli je

82,1 %. Dotaznik jsem §ifil pomoci socialni sit¢ Facebook.

Otazky v tomto dotazniku se pohybuji v mnoha pruzkumech, protoze je to velmi oblibené
téma pro zkoumani. I tak mohou byt, ale odpovédi pokazdé jiné, protoze kazdy uzivatel

a hlavné kazda vékova skupina internet vnima jinak.

4.4 Analyza dotaznikového Setieni

Zjisténa data z dotaznikového Setfeni jsou interpretovdana a jsou doplnéna o grafy
zobrazujici vysledné hodnoty. Na otazku ,Mate v domacnosti pfistup k internetu?*

odpoveédéli mimo jednoho respondenta vSichni ostatni kladné.
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Graf 10 - Jaky typ pripojeni pouZivate?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci bezdratového piipojeni (WiFi) se pfipojuje k internetu 74 % z dotazovanych
respondentli. ADSL pfipojeni k internetu vyuziva 25 %, které bylo velice oblibené v dobé,
kdy lidé vyuzivali pevnou linku. Mobilni ptipojeni pouziva 18 % uzivateld, 13 % se jich
pfipojuje ptes kabelovou TV a3 % respondenti odpoveédélo, Ze vyuziva jiny zplsob

piipojeni.

Graf 11 - Jaky typ zaFizeni nejcastéji pouZivate pro pripojeni k internetu?

Typ zarizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvetsi procento respondentd (80 %) vyuziva k pfipojeni internetu prenosny pocitac
(notebook). Hned za timto nasleduje ptipojeni pies mobilni telefon se 60 %. Stolni pocitac
je pouzivam 22 % respondentll. Tablet, ktery zaziva v posledni dobé velky rozmach,

vyuziva 20 % respondentd.

Graf 12 - Na jakém operacnim systému pracuje pocita¢, ktery vyuZivate nejcastéji pro
ripojeni k internetu?

Operacni systém

H Windows7

H Windows 8
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je vidét, ze v Ceské republice stale pievazuji poditade s operaénim systémem Windows.
Celych 90 % respondentli pouzivd pocita¢ pravé stimto operacnim systémem. Pocitac
s nainstalovanym Windows 7 ma 51 % respondentti, ktery je nasledovany Windows 8
s21 % ashodné 9 % vyuzivda Windows Vista a nebo Windows (XP, 98, 95). Operacni
systtm Mac OS X, ktery vyuzivaji zafizeni od spolecnosti Apple, vyuziva 7 %
respondentll. Pouze 1 % respondentli ma ve svém pocitaci Linux, popf. jiny operaéni

systém.
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Graf 13 - Kolik platite mési¢né za pouZivani internetu?

Meésicni utrata
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M 600,-K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentit (26 %) plati za sluzby pfipojeni k internetu 301-400,- K¢, ithned
nasleduje 401-500,- K¢ s24 % a300,- KE améné plati za internet 21 %. Vice nez
501,— K¢ plati 28 % respondentii, z toho 9 % plati vice jak 601,- K¢&.

Graf 14 - Kolik hodin v priaméru denné travite na internetu?

Pocet hodin denné

M do jedné hodiny
H2-3 hodin
i 3-5 hodin

H Vicenez 5 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Denné pouziva internet 97 % respondentii. Nejvétsi procento respondentil stravi na

internetu v praméru 3—5 hodin. Internet 2-3 hodiny pouziva 35 % respondentli. Déle nez
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5 hodin je pfipojeno 23 % respondentii a pouhé 3 % trdvi na internetu dobu do jedné

hodiny.

~vr_r

Graf 15 - Kde nejcastéji pouZivate internet?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentit (75 %) se nejCastéji pripojuje z pohodli domova. V zaméstnani
internet vyuziva 22 % respondenti. Pouha 2 % respondentii pouZziva internet ve Skole.
Ptekvapenim je, Ze nikdo nepouziva internet v knihovné. Piestoze v nékterych zemich je

vyuzivani internetu v knihovné velmi oblibené.

Graf 16 - Na co pouZivate internet?

Pouziti internetu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

92%

B Komunikace MZabava BHledaniinformaci MBVzdélani M@ Prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku ,,Na co pouzivate internet? bylo mozné vybrat vice odpovédi. Ke komunikaci
s ostatnimi lidmi vyuziva internet 92 % oslovenych respondentii. Pro zabavu vyuziva
internet 83 % respondentti. Mezi zabavu patii rizné hry, sledovani filmt ¢i poslouchéani
hudby. Na hledani informaci vyuziva internet 79 % respondentli. Na internetu je mozné
nalézt mnoho stranek, které pomahaji lidem ve vzdélani. Tuto moznost zvolilo 78 %

respondentt. K praci pouziva internet 64 % respondentd.

Graf 17 - Jaky prohliZe¢ pouZivate?

Internetovy prohlizec

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

70%

33%

10%

5%

5%

B Google Chrome M MozillaFirefox Einternet Explorer B Safari B Opera

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce bylo ukolem zjistit, jaky prohlize¢ uzivatelé pouzivaji nejvice. 1v této
otdazce bylo mozné zasSkrtnout vice odpovédi. Nejvice respondentli pouziva prohlize¢
Google Chrome, a to 70 %. Za timto prohlizecem néasleduje v oblibenosti Mozila Firefox,
kdy tuto odpovéd zvolilo 33 % wuzivateld. Internet Explorer pouziva pouze 10 %

oslovenych respondentti. Shodné 5 % respondentli pouziva prohlize¢ Safari nebo Operu.
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Graf 18 - Jaka je vaSe domovka stranka?

Domovska stranka

0% 10% 20% 30% 40% 50%

47%

W Goggle.com B Seznam.cz B Centrum.cz W Facebook.com

W Speed Dial M Topsites M protopage.com M zadna

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotazniku v ramci diplomové prace byla otazka také na domovskou stranku. Nejvice
respondentli m4 jako domovskou stranku nastavenou Google ato 46 %. O néco méné
(41 %) ma nastaveno domaci www.seznam.cz. Pouha 4 % vyuzivd www.centrum.cz a 2 %

www.facebook.com. Zbylych 7 % respondentii zvolilo odpovéd’ ostatni.

Graf 19 - Pouzivate socialni sit’?

Pouzivate socidlni sit?

H Ano

HNe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi okruh otazek byl zaméfen na socidlni sité. Socidlni sit’ je propojena skupina lidi, kteti
se navzajem ovliviuji. Tvoii se na zédkladé zajmu, rodinnych vazeb nebo z jinych divodu.

Socialni sit’ pouziva vétsina oslovenych respondentti. Pouze 3 % socidlni sit’ nevyuziva.

Graf 20 - Jakou socialni sit’ preferujete?

Jakou socialni sit preferujete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

94%

8%
6%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z oslovenych respondentii, kteti odpovédéli, ze socidlni sit’ pouzivaji, 94 % respondentii
vyuziva v soucasné dob¢ nejznaméjsi socialni sit’ Facebook. Druhou nejznaméjsi socialni
sit’ Twitter pouziva pouze 6 % oslovenych respondent. Socidlni sit’ Google + pouziva 8 %
lidi. Ptekvapenim jsou pouze 3 % respondenti vyuzivajici socialni sit’ LinkedIn, coz je
socialni sit’ pro hledani novych pracovnich ptilezitosti a v soucasné dobé se stava velice

pouzivanym nastrojem pro hledani prace.
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Graf 21 - Jak ¢asto se na socialni sit’ prihlaSujete?

Jak ¢asto se prihlasujete na socialni
sit?

M Denné

M2-3tydné

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dalsiho grafu vyplyva, Ze 95 % respondentil, ktefi maji socidlni sit’, ji vyuZiva denné.

Socidlni sit’ 5 % respondentli pouziva 2-3x tydné.

Graf 22 - VyuZivate internet k nakupovani?

Vyuzivate internet k nakupovani?

H Ano

HNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi sluzbou, kterou je moZné vyuzivat na internetu je elektronické nakupovani. Na tuto
otazku odpoveédélo 93 % oslovenych respondentli, Ze uz nékdy nakupovani na internetu

vyuzilo. Pouhych 7 % nakupovani na internetu jesté nikdy nepouzilo.
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Graf 23 - Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Jak ¢asto nakupujete na internetu?

H Nékolikrat rocné
H Alespon jednou mésicné
i Alespon 2x za mésic

M Alespon jednou tydné

Zdroj: vlastni zpracovani

Z oslovenych respondentii, ktefi nakupuji na internetu, 30 % nakupuje alesponi jednou
mésicné. Nejvice respondentl (57 %) provadi ndkupy nékolikrat do roka, naopak alesponl

jednou tydné nakupuji pouze 3 % respondentl.

Graf 24 - Jaké formy komunikace pouZivate na internetu nejcastéji?

Jaké formy komunikace pouzivate?

M Chat, Skype, ICQ

M Posilania odesilani
elektronicke posty

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak bylo zminéno, tak nejcastéji vyuzivanou sluzbou je komunikace. Komunikace patii

mezi nejcastejsi zpisob vyuziti internetu v domacnostech. Mezi hlavni vyhody patii to, ze
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je zcela zdarma. Z dotazniku vyplyva, Zze vice nez polovina oslovenych respondentli
vyuziva nejcasteji Chat, Skype a nebo ICQ. Posilani a pfijimani elektronické posty vyuziva

43 % oslovenych respondentti.

Graf 25 - Jaky vyhledavaci nastroj pouZivate nejéastéji?

Jaké vyhledavac pouzivate nejcasté;ji?

M Google.com

M Seznam.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

K nejcastéji pouziva stranku www.seznam.cz, coz je cCesky internetovy portal
a vyhledava¢. pouzivanym sluzbam internetu patii vyhledavani rtznych informaci.
Z dotazniku vyplyva, ze vétSina oslovenych respondent (88 %) vyuziva k vyhledavéni
informaci na internetu strdnku www.google.com. Tento vyhledava¢ vytvofila americka
spole¢nost Google a fadi se mezi nejoblibenéjsi a nejvyuzivanéjsi vyhledavace na svété.
DokaZze vyhledavat nejen internetové stranky, ale i1obrazky, videa a dalsi. Pouze 12 %

oslovenych respondentl
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Graf 26 - Co nejcastéji vyhledavate na internetu?

Co nejcastéji vyhledavate na
internetu?

M Informace o sluzbéach a
zhoii

H Prohlizeni online novin a
¢asopist

M Internetové bankovnictvi

M Hledaniprace

M Vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Internet nabizi pfistup k obrovskému mnozstvi dat ainformaci ato bez ohledu na
vzdalenost nebo hranice statu. Nejvétsi ¢ast respondentii (51 %) vyuZiva vyhledavace
k nalezeni informaci o zbozi a sluzbach. Nasledujici skupinou je prohlizeni on.-line novin
a Casopist, kterd ma 26 %. Dale respondenti vyuzivaji vyhledavace k nalezeni informaci ¢i
materiali do Skoly nebo informace o vzdélani astudiu ¢i nalezeni prace. Pouze 3 %
respondentll vyuzivaji vyhledavace k nalezeni informaci o bankdch nebo internetovém

bankovnictvi.
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Graf 27 - Jste spokojeni s rychlosti vaseho internetu?

Jste spokojeni s rychlosti vaseho
internetu?

M Ano

HNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentt, tj. 85 % je spokojena s rychlosti pfipojeni k internetu, které pouzivaji

v domacnosti. S rychlosti svého ptfipojeni neni spokojeno 15 % respondent.

Tabulka 9- Co byste délal/a, kdyb él/a pristup k internetu?

Aktivita misto internetu

Cetba, sport, prochazky a jiné aktivity 31

Nedokazu si to predstavit a hodné by to stizilo zivot 15
N¢jak bych si ho zafidil 12
Hledal bych jiny zdroj informaci
Zvladl/a bych to

Nevim

Pouzival bych jinou formu komunikace
Byl/a bych offline
Byl/a bych $tastngjsi

Byl/a bych bez informaci
Zblaznil/a bych se

Udgélal bych praci, kterou odkladam
Zabil/a bych se

Nudil/a bych se

Nerozumim otazce

— = I N W W W W WA ||

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslednim dotazem byla oteviend otazka, co by osloveny délal, kdyby nemél ptipojeni
k internetu. Zde kazdy mohl napsat svoji vlastni odpovéd’. V tabulce muzete vidét
nejcastéjsi odpovedi oslovenych respondenti.

4.5 Demografické informace

Graf 28 - Jaké je vase pohlavi?

Pohlavi

H/ena ®Mui

Zdroj: vlastni zpracovani
Zenské pohlavi tvoti 78 % dotazovanych respondenttl, zbylych 22 % byli muzi.

Graf 29 - Jaky je vas vék?

Vékova skupina
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice zastoupenou vékovou skupinou je kategorie 18-25 let (60 % respondenti)

a nasledn¢ kategorie 2635 let (34 %). Do kategorie 35-50 let spada 6 % respondentl.

A4

Graf 30 - Jaké je vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dokon¢ené  vysokoskolské bakalaiské studium ma 70 % respondentd. Uplné
vysokoskolské vzdélani uvedlo 16 % respondentil. Stfedoskolské vzdélani s maturitou ma

13 % respondentt.

Graf 31 - Jaka je vaSe ekonomicka aktivita?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvetsi zastoupeni respondentit z hlediska ekonomické aktivity maji studenti nebo
pracujici studenti, tyto dvé skupiny tvoii shodn€ 34 %. Zaméstnani tvoti 30 % z celkového

poctu oslovenych respondentt.

Graf 32 - Jaky je vas rodinny stav?

Rodinny stav
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii (90 %) je svobodnych, coz odpovida tomu, Ze dotaznikové Setieni

bylo provadéno na Facebooku, kde se pohybuji lidé s niz$im praimérnym vékem. Zenatych

nebo vdanych je 8 % a 2 % jsou rozvedeni.

Graf 33 - V jakém kraji Zijete?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice respondentt (47 %) pochéazi nebo v soucasné dob¢ zije v hlavnim mésté Praze. Ze
Stiedogeského kraje je 25 % respondentil, 7 % respondentii je z Usteckého kraje a 5 %
z Plzenského kraje. Zbylé kraje maji pod 5 %.

Graf 34 - Jaka je velikost vaseho mista bydliSté?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z velkomésta ¢1 mésta, které ma vice jak 100 000 obyvatel, pochazi 47 % respondentd.
Velké zastoupeni maji obce s méné nez 1 000 obyvateli ato 19 %. Ve méstech, kde se

pocet obyvatel pohybuje od 5 000 do 20 000, Zije 14 % respondent.

4.6 Testové statistiky

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka pouZiti opera¢niho systému podle pohlavi

Pohlavi
1 Celkem

Jiny 1 5% 0 0% 1
Linux 0 0% 1 1% 1

. |Macosx 3 14% 4 5% 7
Os‘;z{zfn“‘ Windows (XP,98,95) | 4 18% 5 6% 9
Windows 7 10 45% 41 53% 51

Windows 8 4 18% 17 22% 21

Windows Vista 0 0% 9 12% 9

Celkem 2 100% 77 100% 99

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky je vidét, Ze nejvétsi procento, jak u muzi, tak u zen pouziva operacni systém
Windows 7. Muzi vice vyuzivaji syst¢ém Mac OS X ato 14 %, u Zzen je to pouze 5 %.

Velka ¢ast muzi (18 %) stale vyuziva Windows XP nebo starsi.

Tabulka 11 - Kontingen¢ni tabulka " Co nejcastéji vyhledavate" podle pohlavi
Pohlavi

Muz ‘ Zena

Informace o zbozi a sluzbach 11 50% 47 61% 56

Internetové bankovnictvi 1 5% 2 3% 3
Co nejéastgji | Prace 1 5% 3 4% 4
vyhledavate? | ProhliZeni on-line novin a &asopisii | 7 32% 20 26% 26

Stahovani hudby 1 5% 0 0%

Vzdélani 1 5% 5 6% 6
Celkem 22 100% 77 100% 99

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je mozné vycist, ze veétsi procento zen vyhledava na internetu informace o zbozi

a sluzbach. Oproti tomu muzi vyhledavani stranky s on-line novinami nebo ¢asopisy.

Tabulka 12 - Kontingen¢ni tabulka "Kolik hodin travite na internetu" podle pohlavi
Pohlavi

‘ Celkem

0 1 5% 1 1% 2

Kolik 12 3 2 9% 33 43% 35

hodin 757 9 41% 27 35% 36
travite na

internetu? | do jedné hodiny 0 0% 3 4% 3

Vice nez 5 hodin 10 45% 13 17% 23

Celkem 22 100% 77 100% 99

Zdroj: vlastni zpracovani
Z dotaznikového Setfeni je mozZné zjistit, ze vyS$S$i procento Zen trdvi na internetu

maximalné 3 hodiny. Zatimco u muZzi je praveé tato doba minimalni. Nejvétsi procento jich

pobyva na internetu vice nez 5 hodin.
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Tabulka 13 - Kontingen¢ni tabulka "Spokojenost s rychlosti" podle pohlavi

Pohlavi

Muz

Zena

Celkem

Jste spokojen Ano 16 73% 68 88% 84
s rychlosti Ne 6 27% 9 12% 15
Celkem 22 100% 77 100% 99

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje, ze zeny jsou spokojeny s rychlosti svého ptipojeni k internetu. Na rozdil

muZi jsou nespokojeni

Vék

Tabulka 14 - Kontingen¢ni tabulka "Jaka je vyuZivana forma komunikace" podle véku

Celkem
18-25 2635 3550
Jaki forma Komunikace E-mail 17] 28% [22] 67% |4 67% 43
Chat, Skype, ICQ |43 | 72% | 11| 33% [2| 33% 56
Celkem 60 | 100% |33 | 100% | 6| 100% | 99

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vékova kategorie do 25 let vyuziva nejvice pro

komunikaci chatovaci nastroje. Zatimco, ¢im je uzivatel starsi, tim vice preferuje posilani

e-mailu.
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utrata podle velikosti mista bydlisté
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Z vyse uvedené tabulky mizeme vidét, ze vySe utraty je odlisSnd v mistech podle poctu
obyvatel. Ve méstech s poctem obyvatel do 999 je nejvyssi procento utraty 300,- K¢
améné. U mést spoctem obyvatel od 1000 do 5000 nejvétsi procento lidi plati
301-400,- K¢. U velkomeést, které maji vice jak 100 000 obyvatel je vice moznosti
pripojeni k internetu a s tim souvisejicich riznych cenovych hladin, proto jsou zde vyuzity

vSechny vyse plateb rovhomérng.
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5 Zavér

Cilem této prace bylo zjistit a porovnat vyuziti internetu v domacnostech. Z prace je mozné
se dozvedét o internetu jako takovém a o jeho samotném vzniku. Musel projit velkym
vyvojem, aby byl takovy, jaky ho v soucasné dobé zname,. Pivodné projekt urceny
védeckym a vojenskym ucelim se postupné piesunul ik Siroké laické vetejnosti. Ta ho
zacala hojné vyuzivat, rozvijet tak jeho moznosti apouzivat jako informacni zdroj.
V porovnani s ekonomicky vyspélej$imi zemémi se internet v Ceské republice, ale

roz§ifoval pomalej$im tempem.

Déle je prace veénovana rozboru nejvyuzivanéjSich zpiisobli pfipojeni k internetu.
Jednotliva ptipojeni jsou popsana a je vysvétleno na jakém principu funguji. Diky novym
arychlejSim technologiim maji Ceské domacnosti mnoho moZznosti, jak se pfipojit
k internetu  kdykoliv a kdekoliv. NejrozsifenéjSim typem piipojeni k internetu je
bezdratové pripojeni WiFi, které je mozné nalézt nejen ve velkych méstech, ale ina
vesnicich. V soucasné dobé je mozné se pfipojit nejen pies pocitac, ale existuje mnoho
dalSich zatfizeni jako je napf. mobilni telefon, tablet a dalsi. Internet je, tak stale vice

dostupnéjsi a zejména mladsi populace ho vyuzivda mnohem vice nez tomu bylo diive.

Primarnim ucelem internetu bylo poskytovani informaci, coz se vyplnilo aje tak
v soucasnosti hlavnim informacnim zdrojem ve svété. Internet ma nejen toto vyuziti
anabizi imnoho dalSich sluzeb, jako je napf. obchodovani, bankovnictvi, zabava,
vzdélavani. Nejcastéji je internet vyuzivan pro komunikaci mezi lidmi po celém svéte.
Zakladni formou komunikace je elektronicka posta (e-mail), ktera slouzi k posilani nejen
zprav, ale isouborii. V soucasnosti jsou velmi oblibené socidlni sité, ato zejména
Facebook. Na socialnich sitich mezi sebou lidé sdileji informace, fotky, rizné odkazy, ale

je zde mozné i komunikovat pomoci chatu.

Z vlastniho dotaznikové Setfeni byla ziskdna data, kterd poskytuji informace o vyuzivani
internetu v domacnostech. Dotaznikové Setfeni probihalo od 19. ledna 2015 do 29. ledna
2015, bylo sifeno pomoci socidlni sit¢ Facebook a nasbirano bylo 100 odpovédi. Tato data
byla zanalyzovana, popsédna slovné a také znazornéna pomoci grafi. Ze Setfeni je naptiklad
patrné, Ze 74 % respondentli pouziva bezdratové ptipojeni k internetu a nejvice se ptripojuje

na notebooku (80 %). Je vidét, ze operacni systém Windows je stale nejcastéji pouzivanym
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systémem na pocitaCich a vice nez polovina dotazovanych respondentli pouziva verzi
Windows 7. Nejvice pouzivanym internetovym prohlize¢em je Google Chrome (80 %).
Me¢si¢ni utrata domacnosti za internet se nejéastéji pohybuje v rozmezi od 301-500,- K¢&.
Utrata je zavisla na velikosti mista bydlists, napt. v méstech s méné nez 1 000 obyvateli je
300,- K¢ a mén¢, ale v méstech s vice jak 20 000 obyvateli je to uz vice jak 500,- K¢.
Vétsina respondentit travi svij ¢as na internetu kazdy den apouzivd ho hlavné ke
komunikaci s ostatnimi lidmi. Zeny jsou na internetu maximalné 3 hodiny. Zatimco
umuzl je pravé tato doba minimalni, nejvice jich pobyva na internetu vice nez 5 hodin.
Jakou formu komunikace respondenti nejvice preferuji se odviji podle ve€ku. Vékova
skupina 18-25 let preferuje rtizné chatovaci nastroje. Zatimco vékova kategorie od 26—50
let dava prednost elektronické posté. V soucasné dob¢ jsou velmi oblibené socidlni sité,
témét vSichni z oslovenych né€jakou z téchto siti pouziva denné, nejvetsi procento ma pak
Facebook. Co se tyka vyhledavani informaci, tak nejvice respondentt vyuziva vyhledavace
k informacim o sluzbach azbozi (51 %) ajako nastroj hleddni pouzivd vétSina
www.google.com (88 %). Vice nez polovina respondentti (85 %) je spokojena s rychlosti
piipojeni k internetu. Na otdzku ,,Co byste délal/a, kdybyste nemél/a pristup k internetu?*
nejvice respondenttt odpovédélo takto: Cetba, sport prochazky nebo jiné aktivity, nedokazu

si to predstavit, stizilo by to zivot.

V praktické casti byla také provedena statisticka analyza pro pocet piipojek
vysokorychlostniho internetu a pocet uzivateli. Zde je patrné, Ze nejvétsi procentualni
nartst ptripojek byl v roce 2006, kdy pocet vzrostl o 68 %. Celkovy nartst ptipojek se od
roku 2005 do roku 2013 zvysil o 438 %. Podle odhadu se pocet ptipojek v ptistich letech

bude nadale zvySovat.

Co se tyka poctu uzivateld, tak izde byl néjvétsi procentudlni narist v roce 2006 (27 %).
Absolutni diference byla vSak nejvetsi v roce 2008, a to o 840 tis. uzivateli. Kazdoroc¢ni
nariist se oekava iu uzivatelil, v soucasné dobé to je v CR jiz témé&f 7 miliond uZivatel

internetu.

Vyzkumy na toto téma jsou velmi oblibené, protoZe mohou slouzit k riznym tc¢elim. Diky
nim mohou spole¢nosti napiiklad pfesnéji cilit internetovou reklamu nebo je moZzné

vytvofit a ptizplsobit webové stranky tak, aby vyhovovaly v§em skupindm.
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7 Prilohy

7.1 Priloha A - Dotaznikové Setireni

Internet a jeho vyuziti v domacnostech dotaznik

Mate v domacnosti pfistup k internetu?
a) Ano
b) Ne

Jaky typ ptipojeni k internetu pouzivate?
a) Bezdratové ptipojeni (Wifi)
b) ADSL
c) Pfies kabelovou TV
d) Mobilni ptipojeni
e) Vytacené piipojeni (Dial-up)
f) Jiné

Jaky typ zafizeni nejCastéji pouzivate pro pripojeni k internetu?
a) Stolni pocitac
b) Notebook
¢) Mobilni telefon
d) Tablet

e) Jiné zafizeni

Na jakém operac¢nim system pracuje pocitac, ktery vyuzivate nejéasnéji pro piipojeni
k internetu?

a) Windows 8

b) Windows 7

¢) Windows Vista

d) Windows (XP, 98, 95)

e) Mac OS x

f) Linux
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g)

Jiny

Kolik platite mesicné za pouzivani internetu?

a)
b)
©)
d)
e)

300,- K¢ a méné
301-400,-K¢
401-500,-K¢
501-600,- K¢
601,- K¢ a vice

Na co pouzivate internet?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Prace

Zabava (hry, filmy, hudba)
Vzdélani

Komunikace (chat, e-maily)
Hledani Informaci

Jiné

Kde nejcastéji pouzivate internet?

a)
b)
©)
d)

Doma
V praci
Ve skole

V knihovné

Jak Casto pouzivate internet?

a) Denné

b)

3-5x tydné

c) 2-5x tydné

d) 2-3x mésicné

e)

1x mésiéné
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Kolik hodin v priméru denn¢ travite na internetu?

a)
b)
©)
d)

do jedné hodiny
2-3 hodiny
3-5 hodin

Vice nez 5 hodin

Jaky prohlize¢ pouzivate?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google Chrome
Opera

Safari

Jiny

Jakou domovskou stranku pouzivate?

a)
b)
©)
d)
e)

Seznam.cz
Google.com
Centrum.cz
Facebook.com

Jiny

Pouzivate socialni sit’™?

a)

Ano

b) Ne

Jakou socialni sit’ preferujete?

a)
b)
©)
d)

Facebook
Twitter
Google+

Jina
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Jak Casto se prihlaSujete na socidlni sit&é?
a) Denné
b) 2-3x tydné
c) Ixzatyden
d) Vicekrat za mésic

e) 1xza mésic

Vyuzivéte internet k nakupovani?
a) Ano
b) Ne

Jak casto nakupujete na internetu?
a) Denné
b) Alespoii jednou tydné
c) Alespon dvakrat za mésic
d) Alespon jednou mési¢né

e) Nekolikrat rocné

Jaké formy komunikace pouzivate na internetu?
a) Posilani/pfijimani elektronické posty
b) Chat, Skype, ICQ

c¢) Jiné formy komunikace

Jaky vyhledéavaci nastroj pouzivate nejcasteji?
a) Seznam.cz
b) Google.com
¢) Yahoo.com
d) Bing.com

e) Jiné

Co nejcastéji vyhledavate na internetu?

a) Informace o zbozi a sluzbach
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b) Prohlizeni on-line novin a ¢asopist
c) Stahovani pocitacovych programt
d) Hledani prace

e) Seznamka

f) Internetové bankovnictvi

Jste spokojen s rychlosti Vaseho internetu?
a) Ano
b) Ne

Co byste délal, kdybyste nemél ptistup k internetu?

Oteviend otazky, kazdy mohl napsat vlastni odpoveéd’

Jaky je vas vek?
a) Méné nez 18 let
b) 18-25 let
c) 26-35 let
d) 35-50 let

e) 51 avice

Jaké je vaSe pohlavi?
a) Zena

b) Muz

Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdelani?
a) Zakladni vzdélani
b) Vyucen bez maturity
c) Stifedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné vzdélani
e) Vysokoskolské — bakalatské
f) Vysokoskolské — Ing., Mgr., PhD.
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V soucasnosti jste?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Student
Pracujici student
Zaméstnany/a
Nezaméstnany/a
ON\Y¢
Dtchodce

Jaky je vas rodinny stav?

a)
b)

c)

Svobodny/a
Zenaty, vdana

Rozvedeny/a

Kde Zijete?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj VysocCina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

n)

Zlinsky kraj

Jaka je velikost vaseho mista bydliste?

a)
b)

Do 999 obyvatel
1000 — 3000 obyvatel
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c) 3001 — 5000 obyvatel

d) 5001 — 20 000 obyvatel

e) 20001 — 100 000 obyvatel
f) Nad 100 000 obyvatel

7.2 Priloha B - Tabulky z dotaznikového Setfeni

Tabulka 16 - Jaké je vase pohlavi?

Pohlavi
Zena 78%
Muz 22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17 - Jaky je vas vék?

Vék

18 - 25 let 60%
26 - 35 let 34%
35-50 let 6%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 - Jaké je vasSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

Vzdélani

StfedoSkolské s maturitou 13%
Vyssi odborné 1%
VysokoSkolské - bakalarské 70%
Vysokoskolské - Ing, Mgr,

PhD. 16%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 - Jaka je vaSe ekonomicka aktivita?

Ekonomicka aktivita

Student 34%
Pracujici student 34%
Zaméstnany 30%
Nezaméstnany 1%
osvC 1%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 20 - Jaky je vas rodinny stav?

Rodinny stav

Svobodny 90%
Zenaty 8%
Rozvedeny 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21 - V jakém kraji Zijete?

V jakém kraji Zijete?

Hlavni mésto Praha 47%
Stredocesky kraj 25%
Ustecky kraj 7%
Plzensky kraj 5%
Jihoc¢esky kraj 4%
Kralovéhradecky kraj | 3%
Pardubicky kraj 3%
Kraj Vysoc¢ina 2%
Karlovarsky kraj 2%
Liberecky kraj 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22 - Jaka je velikost vaSeho mista bydlisté?

Velikost bydlisté

Do 999 19%
1000 - 3000 9%
3001 - 5000 5%
5001 - 20 000 14%
20 001 - 100 000 7%
Nad 100 000 46%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23 - Mate pristup k internetu?
Pristup k internetu
Ano 99%

Ne 1%
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 24 - Jaky typ pripojeni k internetu pouzivate?

Typ pripojeni

Betdratové 74%
ADSL 25%
Mobilni 18%
Ptes kabelovou

TV 14%
Jiné 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25 - jaky typ zaFizeni nejcastéji pouZivate pro pripojeni k internetu?

Typ zaFizeni pro pripojeni
k internetu

Notebook 80%
Mobilni

telefon 60%
Stolni pocitac 22%
Tablet 20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26 - Na jakém operacnim systému pracuje pocitac, ktery vyuZivate pro pripojeni
k internetu?

Operacni systém

Windows 7 51%
Windows 8 21%
Windows (XP,98,95) 9%
Windows Vista 9%
Mac OS X 7%
Linux 1%
Jiny 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27 - Kolik platite mési¢né za pouZivani internetu?

Mési¢ni utrata

301 - 400,- K¢ 26%
401 -500,- K¢ 24%
300,- K¢ a méné 21%
501 - 600,- K¢ 19%
600,- K¢ a vice 9%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 28 - Na co pouZivate internet?

Pouziti internetu

Komunikace 92%
Zabava 83%
Hledani informaci 79%
Vzdé¢lani 78%
Prace 64%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 29 - Kde nejcastéji pouZivate internet?

Misto pouZiti internetu

Doma 75%
V praci 22%
Ve skole 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 30 - Jak ¢asto pouZivate internet?

Jak ¢asto vyuZivate
internet?

Denné 97%
3 - 5x tydné 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 31 - Kolik hodin v priuméru denné travite na internetu?

Pocet hodin denné

3 - 5 hodin 36%
2 - 3 hodin 35%
Vice nez 5 hodin 23%
do jedné hodiny 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 32 - Jaky prohlize¢ pouZivate?

Prohlizeé

Google Chrome 70%
Mozilla Firefox 33%
Internet

Explorer 10%
Safari 5%
Opera 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

87



Tabulka 33 - Jaka je vase domovska stranka?

Domovska stranka

Goggle.com 46%
Seznam.cz 41%
Centrum.cz 4%
Facebook.com 2%
Speed Dial 1%
Topsites 1%
protopage.com 1%
zadna 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 34 - Pouzivate socialni sit’?

PouZzivate socialni sit’?

Ano 96%

Ne 3%
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 35 - Jakou socialni sit’ preferujete?

Jakou socialni sit’
preferujete?

Facebook 94%
Google + 8%
Twitter 6%
LinkedIn 3%
Instagram 2%
vk.com 1%
Tumblr 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 36 - Jak Casto se prihlSujete na socialni sit’?
Jak casto se prihlasujete
na socialni sit’?

Denné 95%
2 - 3 tydné 5%
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 37 - VyuZivate internet k nakupovani?

Vyuzivate internet
k nakupovani?

Ano 92%

Ne 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 38 - Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Jak ¢asto nakupujete?

Nékolikrat roéné 57%

Alespon jednou mésicné | 30%

Alespon 2x za mésic 10%

Alespon jednou tydné 3%
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 39 - Jaké formy komunikace pouZivate na internetu nejcastéji?

Jaké formy komunikace pouZivate?

Chat, Skype, ICQ || 57% |

Posilani a odesilani elektronické poity | 43% |
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 40 - Jaky vyhledavaci nastroj pouZivate nejcastéji?

Jaky nastroj

k vyhledavani?
Google.com 88%
Seznam.cz 12%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 41 - Co nejcastéji vyhledavate na internetu?

Co nejcastéji vyhledavate?

Informace o sluzbéach a zbozi 51
Prohlizeni online novin a casopist 26
Internetové bankovnictvi 3
Hledani prace 12%
Vzdélani 8%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 42 - Jste spokojeni s rychlosti vaseho internetu?

Spokojenost s rychlosti
Ano 85%

Ne 15%
Zdroj: vlastni zpracovani
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